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Oz. Ogretmenlerin sinif yénetimine yénelik algilarini belirlemeyi amaglayan ve nitel arastirma desenlerinden
durum galismasinin kullanildigi arastirmanin ¢alisma grubunu Bolu ili Yeni¢aga ilgesinde bulunan (g ilkokulda
gorev yapan ve gonullilik esasina gore belirlenen 25 6gretmen olusturmaktadir. Calisma grubu kolay
ulagilabilir durum o6rneklemesi kullanilarak belirlenmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda gorisme
yontemi ve yapilandiriimis sorulardan olusan gorisme formu kullanilmistir. Veriler betimsel analiz ile
¢O6zUmlenmistir. Arastirma sorularinin her biri kategori olarak ele alinmis ve elde edilen veriler ¢ozimlenerek
her kategoriye uygun kodlar olusturulmustur. Arastirma sonucuna goére, 6gretmenlerin sinif ydnetiminde en ¢ok
karsilastigi glicliklerden bazilari; farkh hazir bulunusluk diizeyinde 6grencilerle ders yapma, sinif ici disiplini
saglama, 6grencilerle etkili iletisim kuramamadir. Ogretmenlerin sinif ydnetiminde karsilastiklar giicliiklerle bas
etmede en ¢ok kullandiklari yéntemlerden bazilari; ilgi ve yeteneklere gére sorumluluk verme, zamani etkili
kullanma, glidiilemeyi iyi yapma, derse etkileyici giris yapmadir. Tiikenmislik, stres, motivasyon dusuklGgi-
isteksizlik, 6fkelenme, is doyumunun azalmasi, gerginlik, Gzintl, 6gretmenlerin sinif yonetiminde karsilastig
giicliiklerin etkilerinden bazilaridir. Ogretmenlerin bazilari kalabalik gruplarin yénetimi, zaman ydnetimi, sabirli
ve sakin olma, olumlu bir sinif ortami olusturma, dikkat ¢cekme, gidileme, sorun ¢ézme becerisi gibi bazi
konularda kendilerini yeterli gormekte iken; bazi 6gretmenler en c¢ok iletisim, 6fke kontrolli, zaman yonetimi,
sinif kurallarini uygulama, davranis yonetimi, yenilikgi 6gretim yontem teknikleri, giidiileme, 6grenci sorunlarini
¢6zme konularinda kendilerini yetersiz gérmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Sinif, Sinif ydnetimi, Ogretmen, Yénetim.

Abstract. The study group of the study, which aims to determine teachers' perceptions of classroom
management and which uses case study, one of the qualitative research designs, consists of 25 teachers
working in 3 primary schools in Yenigaga district of Bolu province and determined on a voluntary basis. The
study group was determined using easily accessible situation sampling. An interview form consisting of
interview method and structured questions was used to collect data in the study. The data were analyzed by
descriptive analysis. Each of the research questions was considered as a category, and the data obtained were
analyzed and codes suitable for each category were created. According to the results of the research, some of
the most common difficulties faced by teachers in classroom management are; lecturing with students at
different levels of readiness, providing in-class discipline, and inability to communicate effectively with
students. Some of the methods most frequently used by teachers to cope with the difficulties they face in
classroom management are; Giving responsibility according to interests and abilities, using time effectively,
doing motivation well, making an impressive introduction to the lesson. Burnout, stress, low motivation-
unwillingness, anger, decreased job satisfaction, tension, sadness are some of the effects of teachers'
classroom management difficulties. While some of the teachers see themselves competent in some subjects

Bu calismanin kisa metni 11-14 Nisan 2018 tarihinde Ankara'da diizenlenmis olan 17. Uluslararasi Sinif Ogretmenligi
Sempozyumunda s6zll bildiri olarak sunulmustur.
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such as management of large groups, time management, being patient and calm, creating a positive classroom
environment, drawing attention, motivation, and problem solving skills; Some teachers find themselves
inadequate in communication, anger management, time management, enforcement of classroom rules,
behavior management, innovative teaching method techniques, motivation, and solving student problems.
Keywords: Classroom, Classroom management, Teacher, Administration.
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Extended Abstract

Introduction. The difficulties faced by the teachers, who are at the center of the teaching, in
classroom management, the ways to cope with these difficulties and their competencies in classroom
management are very important. Since the study aims to determine the problems faced by teachers
in classroom management in today’s classrooms, their solutions, and their perceptions of their
competencies regarding classroom management, it is thought that it will contribute to both teachers
and classroom management courses in education faculties.

Method. Case study, one of the qualitative research methods, was used in the study. Qualitative
research method is used when an in-depth and comprehensive knowledge is required on a subject
(Patton, 2014). The case study, on the other hand, offers researchers the opportunity to closely
examine the data they obtain in a specific context, and enables the investigation and revealing of the
holistic and meaningful features of real events (Creswell, 2015; Yin, 2003). The study group of the
research consists of 25 teachers who work in three primary schools in Yenicaga district of Bolu
province in the 2017-2018 academic year and is selected on a voluntary basis (Baki and Gokgek,
2012). Easily accessible situation sampling, which provides speed and practicality to the researcher,
was used in the sample selection (Yildirrm and Simsek, 2013). An interview form consisting of
interview method and structured questions was used to collect data in the study. The interview form
was prepared with the help of one assessment and evaluation expert, one expert in education
management and one lecturer. Before the application, it was determined that the questions were
understandable by conducting a pilot application with three teachers outside the study group. During
the interview, necessary explanations were made to the teachers. The interview with each teacher
took an average of 21 minutes.

Findings. According to the research findings, some of the most common difficulties faced by teachers
in classroom management are; lecturing with students at different levels of readiness, providing in-
class discipline, and inability to communicate effectively with students. Some of the methods most
frequently used by teachers to cope with the difficulties they face in classroom management are;
giving responsibility according to interests and abilities, using time effectively, maintaining
motivation well, making an impressive introduction to the lesson. Burnout, stress, low motivation-
unwillingness, anger, decreased job satisfaction, tension, sadness are some of the effects of teachers’
classroom management difficulties. While some of the teachers see themselves competent in some
subjects such as management of large groups, time management, being patient and calm, creating a
positive classroom environment, drawing attention, motivation, and problem solving skills; some
teachers find themselves inadequate in communication, anger management, time management,
applying classroom rules, behavior management, innovative teaching method techniques,
motivation, and solving student problems.

Results and Discussion. According to the results of the research, when the difficulties that teachers
encounter most in classroom management are evaluated, teaching students of different readiness
levels requires serious preparation planning. In this context, teachers should know well the
characteristics of these students in the classroom and whether they are ready for the knowledge and
skills to be gained at the classroom level, and they should prepare the activities in the classroom
accordingly. In addition, primary school students will learn and adopt the classroom rules, become
responsible, and gain the consciousness of living collectively because it is normal for these students
to talk to each other and to be distracted quickly according to their age. Therefore, it may take a long
time to create a classroom order under the guidance of teachers. Also, family problems can affect
their students. The teacher should identify these students and try to attract these students to the
school and lessons by communicating with their families.
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Some of the methods teachers use in dealing with the difficulties they face in classroom
management are giving responsibility according to their interests and abilities, using time effectively,
reminding the goals and objectives, maintaining motivation and making the lead-in impressive,
dealing with students with learning difficulties one-on-one, making private interviews, and enriching
the lesson using materials. Although the results generally correspond to some studies conducted in
the literature with the results of this research, methods, such as giving responsibility according to the
interests and abilities achieved in this study, dealing with students with learning difficulties, enriching
the course by using materials, coming prepared for the lesson, dealing with students’ problems,
avoiding comparisons between students, and using the tone of voice draw attention, are seen
(Erdem, 2016; Tertemiz, 2000; Yilmaz, 2008; Yumusak and Balci, 2018). Therefore, teachers’ giving
responsibility to students according to their interests and abilities will enable students to achieve
success, coming prepared for the lesson will make it easier for the teacher to do what, when and
how, and it will be the teacher’s compass. Teachers’ comparisons between students may cause
students to feel I am not successful anyway. Such an approach magnifies the problem and
complicates the solution. Therefore, keeping teachers away from comparison between students will
prevent the occurrence of undesirable behaviors and increase the success of the teacher in
classroom management by providing convenience to the teacher in preventing these behaviors.

According to the results of the research, the feeling of burnout and stress of teachers, which
are the negative effects of the conflict in schools, can cause communication problems with students,
develop negative feelings about the school and lessons, and decrease their motivation and
achievement (Evers et al., 2004). The teaching profession is a profession that requires high
motivation, vigorous, happy excitement and enthusiasm. The adverse effects of teachers’ classroom
management difficulties will prevent them from being effective and efficient, and thus the quality of
education, student and school success will also decrease.

The most important factor affecting students’ learning is classroom management. Organizing
the classroom, conducting activities, managing time effectively, creating a positive environment in
the classroom, and managing student behavior are the classroom methodology skills that teachers
should have (Akin, 2006). An effective classroom management can provide quality education
environment in the classroom. However, effective classroom management is only possible if teachers
have classroom management skills (Demirel, 2005). Therefore, as a result of the research, having
classroom management competencies in such areas as teachers’ management of crowded groups,
time management, being patient and calm, diversifying teaching methods and techniques, creating a
positive classroom environment, establishing eye contact, drawing attention, motivation, problem
solving skills, using body language, communicating with families, ensuring participation will
contribute to the creation of a quality education environment in the classrooms, and will ensure that
teachers demonstrate effective and quality classroom management, and thus, education activities
are effective and of high quality.

Effective communication and discipline between teacher and student, providing the
appropriate mental environment for management (Marzano, 2003), teachers’ arranging the
classroom, defining and apply classroom rules, observing students’ behavior, dealing with unwanted
behavior, using time effectively, motivating students to the lesson, encouraging learning (Watkins
and Wagner, 2000), suitability of teaching methods and techniques used in the classroom (Balay and
Saglam, 2008), knowing the student, using student-centered teaching methods and techniques,
providing motivation, giving importance to cooperation with the family, (Kirbas and Atay, 2017),
having problem solving skills (Sadik, 2000), and anger management (Kékdemir, 2004) are important
elements in classroom management. Therefore, according to the results of this study, teachers’
thinking that they are inadequate in classroom management in areas such as communication, anger
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control, time management, attention drawing, behavior management, innovative teaching method
techniques, motivation, field knowledge, and problem solving may cause them to fail in terms of
classroom management. Failure of classroom management, which is one of the most important
factors in the contribution of classroom activities to student success, will prevent the achievement of
the desired goals.

The following recommendations have been developed in line with the results of the research:

e Due to the negative effects teachers experience in classroom management, improvements
such as depreciation and early retirement can be made.

e Teachers can develop their insufficient areas by attending seminars and in-service trainings
on in-class communication, anger management, time management, attention-grabbing,
behavior management, innovative teaching method techniques, drawing students’ attention
to the lesson, teaching with students with distraction, motivation and problem solving.
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Giris

Toplumlarin kalkinmasinda ve gelismislig§inde en 6nemli faktérlerden birisi egitimdir. Egitim,
bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme
surecidir (Erturk, 1986). Egitim siirecinde en onemli egitim kurumlar okullardir. Toplumdaki
bireylerin sahip olmalari istenen temel bilgi, beceri ve davranislarin kazandirilmasinin blyik bir
kismini okullar Ustlenmistir. Aile, din ve kitle iletisim araglari gibi toplumsal kurumlarin ve toplum
icinde olmanin insana kazandirdigi gesitli yasantilarin Griin olarak bir egitimden s6z edilebilirse de,
hemen hemen her toplumda planli egitim okulun gérevidir (Bloom, 1979). Okullar, topluma faydali
bireyler yetistirmek icin egitimin toplumsal, kiltiirel, ekonomik ve siyasal islevlerini yerine getirmek
amacini tasirlar. Bu baglamda okullarda gergeklestirilen egitim 6gretim faaliyetlerinin blyuk
boliminin gercgeklestirildigi sinif ortamlarinin diizenlenmesi ve yonetimi egitimin énemli bir alanini
olusturmaktadir. Cinkld siniflar 6grencilerin birbiriyle iletisim kurmalarini ve sosyallesmelerini
saglayan yerler olup 6grenciler birlikte yasamayi, kurallar olusturmayi ve bu kurallar cercevesinde
yasamay! siniflarda 6grenmektedirler. Siniflar, egitim ve 06gretimin gerceklestigi fiziksel mekan
olmanin yaninda insanin yetistirildigi yerdir. Ogrenci sistemli olarak kurallari, sosyal hayata ait bircok
davranis ve tutumlari sinifta 6grenmektedirler (Yegen, 2019). Ogrencinin 6gretmen ve arkadaslariyla
bir arada bulundugu bu 6nemli mekan Ogrenciyi psikolojik ve sosyal olarak etkileyecektir Bu
baglamda saglikli bir sinif ortaminin olusturulmasinin olusturmak egitimin amaglarina ulastirilmasinda
olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir. sinifta yasantilarin ve 6grenmenin olustugu ortamin kalitesi,
diizenlenmesi ve organize edilmesi 6gretmenin sorumlulugundadir (Aydin, 2006). Ogretmenlerin
egitim-0gretim etkinliklerini verimli bigimde yiritebilmesi, sinifinda olumlu bir ortam olusturmasi ile
olanakl olabilmektedir. Siniftaki olumlu ve rahat bir ortam, hem 6grencilerin derse katilimlarini
artiracak hem de 6gretmenin sinif yonetimini kolaylastiracaktir. Siniftaki 6gretim etkinlikleri pek gok
degiskenden etkilenebilmektedir. Ogrencilerin &zellikleri, sinifin buy(kligi, okulun bulundugu
cevrenin Ozellikleri, 6gretmenlerin sinif yonetimi alanindaki yeterligi onemli degiskenler arasinda
sayilabilir. Bu degiskenlerin gbz dnlinde bulundurulmasi ve etkili bir 6grenme ortami olusturulmasi
ise 6gretmenin etkili bir sinif ydonetimi becerisi ile olanakl olabilecektir.

Genel anlamda sinif yonetimi, egitimsel amagclara ulasilabilmek igin planlamadan
degerlendirmeye kadar gerekli olan kuram, model, ilke, teknik ve kavramlarin planli ve bilingli olarak
uygulanmasini saglayan etkinlikler (Erdogan, 2011), sinif kurallarinin belirlenmesi, 6gretmenin
liderligi, iletisim, gudilenmenin (motivasyonun) saglanmasi, zaman yonetimi, gerekli 6grenme
ortaminin olusturulmasi gibi birbiriyle iliskili ve birbirini etkileyen birgok bilgi ve beceri alanindan
olusmaktadir (Ari ve Saban, 1999). Ogretmen ve 6grencilerin sinif icerisindeki ¢calismalarini engelleyen
Ogelerin 6nlenmesi ve ortadan kaldiriimasini iceren sinif yonetimi, 6grencilerin derse katilimlarinin
saglanmasi ve sinifta yapilan etkinliklerin etkili bicimde diizenlenmesi ve sirdiriilmesi, bu silrecte
zamanin iyi yonetilmesi ve 6grencilere rehberlik edebilme becerisidir (Basar 2004; Turan, 2004). Sinif
yonetimi, 6grencilerin oturma diizeni ve kimlerle birlikte oturacagini, ders saatlerinin ayarlanmasini,
materyallerin dizenlenme sekli ve 6grencilerin katilimlarinin saglanmasini iceren bir slrectir ve
verimli bir egitim ortaminin olusmasini saglar (Emmer ve Gerwels, 2005).

Sinif yonetiminin amaci, 6grenciler igin uygun 6grenme etkinlikleri diizenlemek, zamani iyi
kullanmak ve hedeflere ulasmaktir. Fakat 6gretmenlerin bilgi, beceri, 6grenme hizlari ve glidiilenme
dizeyleri farkh 6grencilerin bulundugu siniflarda egitim 6gretim etkinliklerini ylrtitmek zorunda
olmalari, karsilastiklari en 6nemli glcliklerden birisidir. Dolayisiyla 6gretmenlerin sinif yonetimi
becerilerinin gelistirilerek daha verimli ve basarili bir sinif ortami olusturabilmeleri, 6gretmenlerin
temel yeterlikleri arasinda kabul edilmektedir (Akin, 2006; Denkdemir, 2007). Amacli bir etkinlik olan
sinif yonetimi, 6gretimi kolaylastirir, olumlu ve destekleyici bir sinif iklimini olusturulmasi ve bunun
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surdiridlmesini saglar, 6grencilerin istenmedik ve zarar verici davranislarinin 6nlenmesine ve istendik
davranislar sergilemelerine katki sunmaktadir (Sadik, 2000). Sinif yonetimi, sinifta meydana gelen
olaylar ve davranis sorunlarini iceren bir slire¢ olmasinin yaninda 6gretmenlerin 6gretimsel strecteki
davranislarinin nasil olmasi gerektigini, 6gretim etkinliklerinin 6rgiitlenmesini de kapsamaktadir.
Belirtilen durumlara dikkat edilmesi 6gretmenlerin etkili sinif ydnetimlerini saglayacaktir.

Sinif yonetimi modelleri geleneksel, 6nlemsel, tepkisel, gelisimsel ve biitlinsel olarak ele
alinmaktadir (Basar, 2004). Geleneksel modelde merkezi konumda 6gretmen vardir. Sinif igerisinde
yapilan her tirli etkinlikte 6gretmen aktif, 6grenci pasif bir rol oynamaktadir. Sinif kurallari 6gretmen
tarafindan belirlenir. Ogrencilerin gériislerine yer verilmez (Demirtas, 2005). Gelisimsel sinif ydnetimi
modelinde 6grencilerin fiziksel, bilissel, duygusal, psikomotor ve sosyal gelisim diizey ve ozellikleri
dikkate alinir. Ogrencilerin fiziksel, duygusal, sosyal, cinsel, ruhsal &zelliklerinin yaninda biitiin
ilerleme o6zelliklerinin  gerektirdigi etkinliklerin uygulanmasini ve 0grencilerin buna goére
yonlendirilmesi gerektigini savunan bir modeldir (Basar, 2004). Onlemsel model, meydana
gelebilecek istenmeyen davranisi 6nceden tahmin etmeye ve bir dizi 6nlemler almaya dayanir.
Cikabilecek olasi sorunlar igin cesitli diizenlemeler yapma, kurallar olusturma, plan ve program
yapma onlemsel modelin bir parcasidir (Saritas, 2000). Tepkisel modelin diger adi klasik modeldir.
Tepkisel modelin amaci, istenmeyen durum veya davranisin degistirilmesidir. Modelin isleyisi,
istenmeyen davranisin sonucuna verilen tepki seklindedir. Sinifta diizen saglamak icin verilen tepkiler
arasinda agirlikh olarak 6dl ve ceza vardir (Basar, 2004). Bitiinsel modelde ise, tepkisel, gelisimsel ve
onlemsel modeller birlikte kullanilmaktadir (Erdogan, 2011). Bu modelde 6grenci temelde bulunur.
Ogrenci sinifin 6znesi konumundadir. Siniftaki kurallar, etkinlikler geleneksel yaklasimin aksine
O0gretmen tarafindan degil, 6grenciler tarafindan uygun bir sekilde tartisilarak belirlenmektedir
(Basar, 2004).

Sinif ydnetimi, yonetsel, egitimbilimsel (pedagojik) ve stratejik anlamda sinifin diizenlenmesi
ve sinif i¢i calismalari yonlendirmektir. Cesitli ve ¢ok sayida 6gretimsel ¢alisma ve gaba ile ortaya
¢ikan sinif i¢ci calismalar belli Olgitlere (standartlara) ulastigi zaman egitimsel yasantilara
donlsebilmektedirler. Bu egitimsel yasantilarin olusmasini saglayacak egitim durumlarini olusturmak
ve ayarlamak etkili bir sinif yénetimini gerekli kilmaktadir (Ertlirk, 1991). Etkili sinif yénetimi siniftaki
tiim 6grencilerin 6gretim ortamindan en Ust diizeyde yararlanmalarini, derse katilimlarinin artmasini,
olasi problem davranislarin énlenmesini saglamaktadir (Sucuoglu vd., 2009). Ogretmen davranislari
etkili sinif ydnetiminin en énemli degiskenlerinden biridir (Sahin, 2011). Ogretmenin uyguladigi
ogretim yontem teknikler, karsilastigi sorunlar ve bunlarla bas etme yontemleri, 6grencilerle iletisimi
ve Ogrencilere yaklasimi 6gretmenin sinif yonetimini etkilemektedir. Dolayisiyla 6gretmen sinifta
ogrencilere destek olmali, 6grencilerin duygu ve distncelerini kolaylkla aciklayabilecekleri,
akranlariyla rahatlikla iletisim kurabilecekleri, isbirligi yapabilecekleri bir sinif ortami olusturmalidir.
Clnkd ogrencilerin beklentileri bu yondedir (Demirtas ve Kahveci, 2010). Egitimde basariya ulasmak
icin ilk ve temel adim olan etkili bir sinif yonetimi 6grencilerin kendilerini anlayarak 6z degerlendirme
yapabilmelerini ve 6z denetime sahip olmalarini saglamaktadir (Ozsoy, 2003). Dolayisiyla sinif
yonetiminde 6grencilerin kisisel ve psikolojik gereksinimlerine dayali bir sinif yénetimi igin
ogretmenler tarafindan 6grencilerin bu gereksinimlerini ve bunlarla iliskili olan davranis ortintilerini
anlamalari ve 0ogrencilerin kisisel ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayabilecek bir sinif ortami
olusturmalari gerekmektedir (Celep, 2001). Ayrica Ogrencileri istendik tutum ve davranislar
sergilemeleri de etkili bir sinif yonetimi bilgi, beceri ve yeterligini gerekli kilmaktadir. Ancak
ogretmenlerin sinif yonetimi ilkelerini bilmeleri yaninda bu ilkeleri sinif ortaminda uygulamalari
olduk¢a 6nem tasimaktadir (Can ve Baksi, 2014). Bu da O6gretmenin sinif yonetimi yeterligi ve
becerisiyle olanakli duruma gelebilir. Verimli ve etkili bir egitim 6gretim ortaminin olusturulmasinda
sinif ydnetimi ciddi uzmanhk gerektiren bir konudur. Ogretmenin sinif ydnetimi becerisi, nitelikli bir
egitim yonetimini ve egitimi de beraberinde getirecektir (Yalginkaya ve Tombul, 2002).
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Sinifin fiziksel diizeni, plan-program, iliski yonetimi, davranis diizeni ve zaman yonetimi sinif
yonetiminin ¢alisma alanini olusturan boyutlardir (Basar, 2004). Bu boyutlarin yaninda sinif
yonetimini 6grenci, aile, yoneticiler, okulun fiziki durumu akran grubu gibi bircok etmen (faktor)
etkilemektedir. Literatlire bakildiginda sinif yonetim sirecini olumsuz yonde etkileyen davranislar
“problem davranislar” (Ho, 2004), “davranis problemleri” (Atici, 2016; Glider, Alabay & Giner, 2018),
“yikici davraniglar” (Ho & Leung, 2002), “istenmeyen davranislar” (Ding, Li, Li & Kulm, 2010; Sun &
Check, 2012; Sun, 2014; Kaya & Ataman, 2017; Medikoglu ve Dalaman, 2018) olarak ifade edilmistir.
Sinifta istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol agan temel faktorler sikilma, dikkat ¢ekme ve
glic istegi, intikam alma ve 6zgiiven kaynakhdir. Aglik, susuzluk, tuvalet ihtiyaci, siniftaki fiziksel diizen
ve sinif alani, uzun sliren etkinlikler, dinlenme arasinin verilmemesi, catisma, kavga etme gibi
davranislar da etkili sinif yonetimini engelleyen davranislardir (Walters & Frei, 2007). Etkili bir sinif
yonetimini engelleyen ve istenmeyen 6grenci davraniglarinin ortaya ¢ikmasina sebep olan 6gretmen
kaynaklh davraniglar alayci ve asagilayici tutum sergileme, kin glitme, 6grenci kayirma, bir seyi
gereginden fazla blyltme, 6grencilerin s6ziini kesme ve onlari dinlememe, yukaridan asagiya dogru
bir iletisim tarzini benimseyerek farkli diisiince ve Onerilere acik olmayan bir yonetim tarzini
benimseme, agir ve monoton bir ders sunma, 6grencinin katiiminin olmadigi, tekdize bir 6gretimsel
strateji uygulama, 6grencilerin gicli yonlerini gérmek yerine basarisizliklarini ve gligsiiz yonlerini
ortaya c¢ikarma, 6grencilerin anlamsiz ve verimsiz yogun olarak 6devlendirilmesi, 6grencilerin ilgi ve
yeteneklerini goz ardi ederek her 6grenciye ayni gorev ve sorumlugu vermek, her 6grenciden ayni
sonucu beklemek ve tutarsiz davranislar sergilemektir (Pagliaro, 2011). Tim bunlar 6gretmenlerin
etkili sinif yonetimini olumsuz etkilemekte, egitim 6gretim faaliyetlerin niteligini diisirebilmektedir.
Clnkd sinifta olumlu bir 6grenme ortami olusturma (Akyol, 2001), sinif icerisindeki yasantilarin
onceden belirlenmis amaclar dogrultusunda diizenlenmesi ve yonetilmesi 6ncelikle 6gretmenin
sorumlulugundadir (Aydin, 2003). Dolayisiyla egitim 6gretimin merkezinde bulunan 6gretmenlerin
sinif yonetiminde karsilastiklari giiglikler, bu glicliklerle bas etme yollari ve sinif ydnetimine yonelik
yeterlikleri oldukca 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin sinif ydnetimine yénelik algilarini belirlemeyi
amaglayan bu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Ogretmenlerin;

1. Sinif ydnetiminde karsilastiklari glicliklere yonelik gorisleri nedir?
Sinif ydnetiminde karsilastiklari gligliiklerle bas etmeye yonelik goriisleri nelerdir?
Sinif ydnetiminde karsilastiklari gligliiklerin etkilerine yonelik gérusleri nelerdir?
Sinif ydnetimi yeterliklerine yonelik gorusleri nelerdir?
Sinif ydnetiminde yetersiz olduklari konulara yonelik goérisleri nelerdir?

uewN

Yontem

Arastirmanin bu bélimiinde arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama yéntemi ve araci,
verilerin analizi, gecerlik ve glvenirlik calismalarina yer verilmistir.

Arastirma Deseni

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden durum g¢alismasi kullanilmistir. Nitel
arastirma yontemi, bir konu ile ilgili derinlemesine ve kapsaml bir bilgi elde edilmek istendiginde
kullanilmaktadir (Patton, 2014). Durum ¢alismasi ise, arastirmacilara elde ettikleri verileri belirli bir
baglamda yakindan inceleme firsati sunmakta ve yasanan gercgek olaylarin biitiinsel ve anlamh
ozelliklerinin arastirilmasini ve ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir (Creswell, 2015; Yin, 2003). Bu
baglamda 6gretmenlerin sinif yonetiminde karsilastiklari gliclikler, bu giigliklerle bas etme yollari,
karsilasilan gicliiklerin 6gretmenlere etkileri, 6gretmenlerin sinif yonetimi ile ilgili yeterli olduklari
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ve kendilerini yetersiz gordikleri konular derinlemesine ve ayrintili olarak ortaya gikarilmaya
calisilmistir. Arastirma Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari
Etik Kurulunun 01.02.2021 tarih ve 2021/05 sayih Etik Kurul Degerlendirme Raporu ile etik agidan
uygun bulunmustur.

Calisma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin c¢alisma evrenini 2017-2018 oOgretim yilinda Bolu ili Yenicaga ilcesinde (g
ilkokulda gorev yapan 51 0Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminin segiminde
arastirmaciya hiz ve kolaylik saglayan kolay ulasilabilir durum orneklemesi (Yildirim ve Simsek, 2013)
ve amach ornekleme yontemi kapsaminda belli bir amag¢ dogrultusunda ayrinti elde etmek,
derinlemesine ve zengin veriler saglamayi hedefleyen 6l¢it 6rneklem teknigi kullaniimistir (Teddlie ve
Tashakkori, 2015). Dolayisiyla arastirmada sinif yonetimi konusunda giclik yasama o6lcit olarak
belirlenmis olup 25 dgretmen 6rneklemde yer almistir. Ogretmenlerin % 52'si kadin (n=13), % 48'i
erkektir (n=12). % 16's1 1-5 yil arasi kideme (n=4), %20'si 6-40 yil arasi kideme (n=5). % 24'ii 11-15 yl
arasi kideme, (n=6), % 24'lU 16-20 yil arasi kideme (n=6); % 16's1 21 yil ve daha fazla kideme sahiptir.
Ogretmenlerin % 16'si 6n lisans mezunu (n=4), %60' lisans mezunu (n=15), % 24'G yiiksek lisans
mezunudur (n=6).

Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasinda gorliisme yontemi ve yapilandiriimis sorulardan olusan
gorisme formu kullaniimistir. Goriisme formu 1 6lcme ve degerlendirme, 1 egitim yonetimi alaninda
uzman olmak iizere 2 &gretim gorevlisinden yardim alinarak hazirlanmistir. Olgme degerlendirme
uzmani sorularin yapisi ve arastirma sorularina uygunlugu hakkinda, egitim yonetimi uzmani sorularin
arastirma konusuna uygunlugu hakkinda olumlu goris bildirmislerdir. Uygulama 6ncesi ¢alisma grubu
disinda yer alan ve sinif yonetiminde glclik cektigini ifade eden ve gonilli olarak ¢alismaya katilan 3
O0gretmen ile pilot uygulama vyapilarak sorularin anlasilir oldugu saptanmistir. Goridsmede
O0gretmenlere arastirmanin icerigi ve sorular ile ilgili gerekli aciklamalar yapilmistir. Her 6gretmen ile
yapilan gorliisme ortalama 21 dakika slrmustir. Gorisme formunda yer alan sorular asagida
sunulmustur:

1. Sinif ydnetiminde karsilastiginiz ggliikler nelerdir? Agiklar misiniz?

2. Sinif yonetiminde karsilastigimiz glicliklerle nasil bas ediyorsunuz? Hangi yontemleri
kullaniyorsunuz? Agiklar misiniz?

3. Sinif yonetiminde karsilastiginiz gligliikler sizi nasil etkiliyor? Agiklar misiniz?

4. Sinif yonetiminde yeterli oldugunuzu dislindtgiiniz 6zellikleriniz nelerdir? Agiklar misiniz?

5. Sinif yonetiminde yeterli olmadiginizi diisiindtgiiniz konular nelerdir? Agiklar misiniz?

Verilerin Analizi

Veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Betimsel analizde elde edilen
veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalar kapsaminda diizenlenebilmekte ve goriisme ile
gozlem sireglerinde kullanilan sorular veya belirlenen boyutlar dikkate alinarak tiimdengelim
seklinde sunulabilmektedir. Gériisme yapilan katilimcilarin gérislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak
amaciyla dogrudan alintilara yer verilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu kapsamda gériisme
dokimleri olusturulduktan sonra okuma vyapilarak kodlar olusturulmustur. Arastirmanin her bir
sorusu kategori olarak kabul edilmis ve tanimlanmistir. Daha 6nceden belirlenmis kavramlara goére
yapilan kodlama, toplanan verilerin kodlanmasini ve temalar altinda yer almasini kolaylastirmaktadir
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(Strauss ve Corbin, 1990). Bulgular kisminda her bir kategorinin altinda 6gretmenlerin gorisleri
dogrudan alinti seklinde verilerek bulgular desteklenmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda arastirma sireglerinin tutarliligiyla iliskili olan glvenirligi saglamaya
yonelik sorularin acgik ve anlasilir olmasi, kodlamalar arasindaki tutarlilk, arastirmacinin rolinin
belirlenmesi olduk¢a dnemlidir (Miles ve Huberman, 1994). Arastirmanin dis glivenirligini artirmak
icin katihmci 6gretmenlere yonelik bilgiler, arastirmada kullanilan gérisme formunda yer alan
sorular, veri analizinde izlenen siiregler ayrintih olarak agiklanmistir. i¢ giivenirligi saglamak icin
arastirma sorulari kapsaminda belirlenen kategorilere uygun kodlar olusturulmus ve kodlar gecerlik
calismalari kapsaminda 6lgme degerlendirme ve egitim yonetimi alaninda uzman iki 6gretim Gyesi
tarafindan incelenerek kodlamalarin kategorilere uygunlugu karsilastirma yapilarak kontrol edilmistir.
Arastirmada glvenirlik calismalari kapsaminda Miles ve Huberman’in (1994) Giivenirlik= Gorus
Birligi/Gorus Birligi + Gorus Ayrihigi X 100 formali kullanilmistir. Yapilan analizler sonucu puanlayicilar
arasi tutarlik orani ylizde %96 olarak hesaplanmistir. %70 ve daha Ustl tutarlik ylzdesi yeterli
gorildiginden yapilan analizlerin givenilir oldugu saptanmistir. Miles ve Huberman'a (1994) gore
elde edilen bulgularin anlamhligi ve inandiricilig i¢ gegerlik, baska durumlara aktarilabilir olmasi veya
uygunlugu dis gecerlikle ilgilidir. i¢ gecerlik kapsaminda arastirmaci tarafindan bulgularda biitiinlik ve
tutarlihgin saglanmasi amaciyla veri toplama ve analiz siirecinde 6gretmenlerle yapilan goriisme
siresi sorularin cevaplanabilme siresine uygun olarak ayarlanmistir. Dis gecerligi saglamak amaciyla
gorisme formunun hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analizi ayrintili olarak agiklanmis ve siireg
arastirmanin belli asamalarinda uzman goérislerine basvurularak tamamlanmistir.

Bulgular

Ogretmenlerin sinif yénetiminde karsilastiklari giicliklere yonelik gérisleri Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1.
Ogretmenlerin sinif yénetiminde karsilastiklari giicliikler
Kategori Kodlar f

[any
w

Hazir bulunusluk diizeyi farkli olan 6grencilerle ders yapma

Sinif i¢i disiplini saglama

Sessizligi saglama

Ogrencilerin birbiriyle konusmalarini engelleme

Ders materyalleri eksik olan 6grencilerin ilgilerinin baska tarafa yonelmesi
Ogrenme giicl(igii olan dgrenciler igin farkl yontem teknikler uygulayamama
Aile ici sorunlari olan 6grencilerin derse odaklanmasini saglama

Derse ilgi ve dikkat cekememe

Ogrencilerle etkili iletisim kuramama

Ogrencileri giidiileme

Ogrencilerin derse gec gelmesi

Soylenenleri yaptirmada zorluk yasama

S6z almadan konusma

Ogrencilerin kisisel sorunlarini anlama

Derslere uygun materyal saglayamama

Sinifi 6gretime hazirlama

Grup galismalarini ydnetme

Ogrencilerin baska islere yénelmesi

[uny
o

Sinif Yonetiminde
Karsilagilan
Glglukler

R NNNNMNMNNWWWWRAULOO O ®
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Dikkat eksikligi olan 6grencilerin derse odaklanmasini saglama
Hiperaktif 6grencilerin sinifta dolagmalari

Ogrencilerin ders disi konularla ders akisini aksatmalari
Ogrenciler arasi iletisim bozukluklari (sikayet, sdzl{i satasma vb.)
Ogrencilerde gdrev sorumsuzlugu

Ogrencilerin derse ilgisiz olmalari

Sinifin uygun genislikte olmayisi

L N = VS G Y

Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlerin sinif yonetiminde en c¢ok karsilastigi glglukler; hazir
bulunusluk dizeyi farkli olan 6grencilerle ders yapma (f=13), sinif ici disiplini saglama (f=10), sessizligi
saglama (f=8), 6grencilerin birbiriyle konusmalarini engelleme (f=6), ders materyalleri eksik olan
ogrencilerin ilgilerinin baska tarafa yonelmesi (f=6), 6grenme gicligi olan 6grenciler icin farkl
yontem teknikler uygulayama (f=5), aile ici sorunlari olan 6grencilerin derse odaklanmasini saglama
(f=4), derse ilgi ve dikkat cekememe (f=3), 6grencilerle etkili iletisim kuramama (f=3), 6grencileri
gidileme (f=3) o6grencilerin derse ge¢ gelmesidir (f=3). Ogretmenlerin dikkat eksikligi olan
ogrencilerin derse odaklanmasini saglama (f=1) ve hiperaktif 6grencilerin sinifta dolasmasi (f=1) gibi
konularda gli¢lik ¢ekmeleri de dikkat cekici bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu,
o0gretmenlerin dikkat ve hiperaktivite bozuklugu olan 6grencilerle ders isleme yontem ve teknikleri
konusunda mesleki gelisim ihtiyaglari oldugu seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin sinifta farkli
diizeyde ve hazir bulunusluk diizeyinde 6grencilerin varligini bilmeleri ve siniftaki 6gretim yontem ve
tekniklerini bu anlamda cesitlendirerek her bir 6grenciye hitap edebilecek ve her bir 6grenciyle
iletisim kurabilecek etkinlikler hazirlayarak bu etkinlikleri uygulamalari sinif yonetiminde daha basarili
olmalarina ve karsilastiklari glicliikleri en aza indirgemelerine katki sunabilir. Ayrica 6grencilerin hem
bireysel hem de aile olarak iyi taninmasi, 6gretmenlere 6grencilere nasil yaklasmasi gerektigi
hakkinda fikir verecektir. Ogretmenlerin sinif yonetiminde Kkarsilastiklari giicliiklere yénelik
goruslerinden bazilari séyledir:

"Sinifimda farkh hazir bulunusluk diizeyinde olan 6grencilere yénelik etkinlik hazirlamada ¢ok
zorlaniyorum. Bu da ders sirasinda bosluk olusmasina neden oluyor" (02).

"Ogrenme gii¢lii§ii olan égrencilerim var. Bu égrencilerime yénelik ne yapacadim konusunda
bilgi eksikligim sinifi yénetmemde sorunlarla karsilasmama neden olabiliyor. Ciinkii bu 6grencilerime
Ozel etkinlik veya calisma kagidi diizenlemedigimde veya bu égrencilerle iletisim kuramadigimda
baska islerle ugrasiyorlar” (011).

"Ogrencilerimle ¢cok zor iletisim kuruyorum. Onlari ilgilerini derse cekmede ve giidiilenmelerini
saglamada sorunlar yasiyorum" (020).

"Ogrencilerim birbirleriyle ¢cok konusuyorlar. Birbirlerine siirekli miidahale ediyorlar. Bunu
énleyemiyorum" (06).

"Ogrencilerin derslerde séz almadan konusmalarini bir tiirlii 6nleyemedim. Bu durum dersin
akisini bozmakta, benimde sinifa olan hakimiyetimi engellemektedir” (019).

Ogretmenlerin sinif yénetiminde karsilastiklari giicliiklerle bas etme yéntemlerine yonelik
gorisleri Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2.

Ogretmenlerin sinif yénetiminde karsilastiklari giicliiklerle bas etme yéntemleri

Kategori Kodlar f

ilgi ve yeteneklere gére sorumluluk verme 13
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Zamani etkili kullanma 11
Amag ve hedefleri hatirlatma 9
Gudulemeyi iyi yapma 8
Derse girisi etkileyici yapma 8
Grup galismalari yapma 7
Sessiz bekleme ve sessiz olanlara tesekkiir etme 7
Ogrenme giigligl olan dgrencilerle birebir ilgilenme 6
Ozel gériismeler yapma 6
Rehber 6gretmene yonlendirme 5
GOz temasi kurma 5
Dersi materyal kullanarak zenginlestirme 5
Ogrenciye yaklasma 5
Konusmay! birden durdurma 4

Giigliiklerle Bag Etme Yoéntemleri
Ses tonunu iyi kullanma 4
Farkli konulara gegip dikkati toplama 4
Ogrencilere derste mesafeli davranma 3
Dogru iletisim kurma 3
Empati yapmalarini isteme 3
Diger meslektaslardan yardim alma 3
Kurallar belirleyip uyulmasini saglama 3
O 6grenciye s6z verme 3
Bagirma 2
Derse hazirlikli gelme 2
Ogrencilerin problemleriyle ilgilenme 2
S6zIG uyari 2
Ogrencileri karsilastirmaktan uzak durma 2
Ogrencilerin derse katilimlarini saglama 2
Sorunu saptama 2
Aile ile gbriisme 2
Olumlu davranislari 6dillendirme 2
Ogrencileri bos zamanlarda dinleme 1
Gormezden gelme 1

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin sinif yonetiminde karsilastiklari gligliiklerle bas etmede
en ¢ok kullandiklari yontemlerin; ilgi ve yeteneklere gore sorumluluk verme (f=13), zamani etkili
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kullanma (f=11), amag ve hedefleri hatirlatma (f=9), glidiilemeyi iyi yapma (f=8), derse girisi etkileyici
yapma (f=8), grup calismalari yapma (f=7), sessiz bekleme ve sessiz olanlara tesekkir etme (f=7),
ogrenme glicligl olan o6grencilerle birebir ilgilenme (f=6), 6zel goriismeler yapma (f=6), rehber
o0gretmene yonlendirme (f=5), gbz temasi kurma (f=5), dersi materyal kullanarak zenginlestirme (f=5),
ogrenciye yaklasma (f=4), konusmayi birden durdurma (f=4) ses tonunu iyi kullanma (f=4) ve farkl
konulara gecip dikkati toplama (f=4) oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin karsilastiklari giicliiklerle bas
etme yontemleri incelendiginde daha ¢ok planli bicimde derse hazirlanmaya iliskin yontemleri
kullandiklari goriilmektedir. Ornegin yetenek ve egilimlere gére sorumluluk verme, zamani etkili
kullanma, amac ve hedefleri hatirlatma, glidilemeyi iyi yapma, derse girisi etkileyici yapma, grup
calismalari yapma ders oOncesi o6gretmenlerin hazirlik yapmasini gerekli kilan yontemler olarak
yorumlanabilir. Bu baglamda 6gretmenlerin etkili bir sinif yonetimi icin dncelikle derse hazirlikh
gelmeleri ve 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini iyi bilmeleri gerekmektedir. Ogretmenlerin sinif
yonetiminde karsilastiklari gligliiklerle bas etme yontemlerine yonelik goriislerinden bazilari séyledir:

"Ogrencilerimi tanimaya calisiyorum. Onlari tanidikga ilgi ve yeteneklerine gére sorumluluk
veriyorum. Onlar sorumluklularini yerine getirme mutlugunu yasiyor ben de sinifimi rahatlikla
yénetebiliyorum" (O5).

"Etkinlikleri ders siiresine uygun olarak hazirlamaya ve uygulamaya gayret ediyorum. Bu
sayede 6grencilerin siirekli ilgilenecedi bir seyler oluyor” (010).

"Ben sinif yénetiminde derse girisin ve 6grencilerin derse karsi glidiilenmelerini saglamanin
cok énemli oldugunu diisiiniiyorum" (017).

"Konusan veya dersin akisini bozan égrencilerle karsilastigimda susup bekliyorum. Benim
sustugumu gériince 6grencilerim de susuyor. Sonra sessiz olanlara tesekkiir ediyorum. Bu etkili
oluyor" (0624).

"Sinifta sorun ortaya ¢ikaran d&grencilerimle birebir gériismeler yaparak davranisinin
nedenlerini veya nicin béyle davrandigini bulmaya ¢alisiyorum. Sonuca ulastigimda 6grendigim
bilgiler dogrultusunda 6grencim ile iletisim kuruyorum. Bazen de rehberlik servisine yénlendiriyorum"
(03).

Tablo 3'te 6gretmenlerin sinif yonetiminde karsilastigi giigliklerin etkilerine yonelik gorusleri
gosterilmektedir.

Tablo 3.
Ogretmenlerin sinif ydnetiminde karsilastigi giicliiklerin etkileri

Kategori Kodlar f

Tikenmislik 12
Stres 12
Gudilenme disukligu-isteksizlik 11
Sikilma

Ofkelenme

Sinif Yonetiminde Karsilasilan Is doyumunun azalmasi

Giigliiklerin §erginlik
Uzintu

Derse tekrar odaklanamama
Asiri disiplinli ve kuralci olma
Dersin hemen bitmesini isteme
Siniftan ayrilma istegi

Bikkinhk

Yipranma

Etkileri

H D U0 O NN 000
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Sert gérunme

Sorunlarla bag etme sonucu giidilenme
Ses yikseltme

Aglama

Mutsuz olma

Umutsuzluga kapilma

N W Wwwwd

Tablo 3'e gore O6gretmenlerin sinif yonetiminde karsilastigi glicliklerin etkileri tikenmislik
(f=12), stres (f=12), gudilenme dusuklugu-isteksizlik (f=11), sikilma (f=9), o6fkelenme (f=8), is
doyumunun azalmasi (f=8), gerginlik (f=7), Gzintl (f=7), derse tekrar odaklanamama (f=6), asiri
disiplinli ve kuralci olma (f=6), dersin hemen bitmesini isteme (f=5), oradan uzaklasma istegi (f=5),
bikkinhk (f=4), yipranma (f=4) ve sert gorinme (f=4) olarak saptanmistir. Goruldugu Uzere
ogretmenlerin sinif yonetiminde karsilastiklari gliclikler onlari olumsuz olarak etkilemektedir.
Dolayisiyla sinifta egitim 06gretim etkinliklerinin merkezinde yer alan ve sinif lideri olarak
O0gretmenlerin yasadigi gigliklerin onlari olumsuz etkilemesi dogrudan verilen egitimin niteligini
etkilemesi olasidir. Nitekim belirtilen etkilerle karsi karsiya kalan 6gretmenin etkili ve verimlilik
diizeyinin dismesi de normal karsilanabilir. Ancak bazi 6gretmenlerin (f=3) sorunlarla bas etme
sonucu gudilendiklerini belirtmeleri dikkat c¢ekici bir bulgu olarak saptanmistir. Bu bulgu,
ogretmenlerin yasadiklar gigliklerin olumlu katkilarinin oldugu biciminde de yorumlanabilir.
Ogretmenlerin sinif yénetiminde karsilastigi giigliiklerin etkilerine yonelik gorislerinden bazilari
soyledir:

"Sinifta karsilastigim sorunlar karsisinda kendimi tiikenmis hissediyorum" (01).

"Strese giriyorum. Sinifi iyi yénetemedigimde bunaliyorum. Bu durum bende strese neden
oluyor" (027).

"Motivasyonum diisiiyor. Hicbir sey canim istemiyor. Sikiliyorum, isteksizlik olusuyor” (011).

"Sinif yénetiminde karsilastigim glicliikler 6fkelenmeme sebep olabiliyor. Bu da bende
gerginlik olusturuyor, mutsuz oluyorum. Hatta bazen siniftan ayrilmak istiyorum" (015).
"Sinif kurallarini cok siki uyguluyorum, disiplinli davraniyorum"(032),

1

"Cok yiprandigimi hissediyorum, mutsuz oluyorum ve meslegimden biktigimi diisiiniiyorum'’
(020).

"Dersin hemen bitmesini istiyorum. Ciinkii yoruluyorum" (07).

"Umutsuzluga kapildigim anlar  oluyor.  Ogretmenlik mesledini  yapamayacadgimi

diisiiniiyorum" (08).

Ogretmenlerin sinif ydnetimi yeterliklerine yonelik gériisleri Tablo 4'te gdsterilmektedir.

Tablo 4.

Ogretmenlerin sinif yénetimi yeterliklerine yonelik gorisleri

Kategori Kodlar

Kalabalik gruplarin vonetimi
Zaman yonetimi

Sabirli ve sakin olma
Ogretim ydntem ve teknikleri

Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Olumlu sinif ortami olusturma

U OO OO N 00 O |

Yeterlikleri GOz temasi kurma
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Dikkat cekme

Gudileme

Sorun ¢d6zme becerisi

Odev kontrolii

istenmedik davranislari 6nleme
Viicut dilini kullanma

Ailelerle iletisim

Katilimi saglama

Empati kurma

Ses tonunun kullanimi

Derslerde ilgiyi canli tutma
Ogrencilere s6z vermede adaletli olma
Derse katilanlari kutlama

Meslegi sevme

Planh ve disiplinli calisma

Geri bildirim alma

Ogrencinin derse etkin (aktif) katilimini saglama
Dersi ilgisini ¢cekecek sekilde sunma
Esit ve adaletli davranma

Kararl ve tutarl davranma

Etkin 6grenme ortami saglama
Dersin amaglarini sunma

Sinif kurallarini uygulamak

Ofke kontrolii

Ogrencileri etkin dinleme

Siniftaki kaynaklarin kullanimi

P P R P P P P REPNNNNNMNNWWWWWWD™SMPAEPEEPEEDdDdDd

iliski ydnetimi

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin sinif yonetiminde en ¢ok kalabalik gruplari yonetme
(f=9), zaman yonetimi (f=8), sabirli ve sakin olma (f=7), 6gretim yontem ve teknikleri (f=6), olumlu
sinif ortami olusturma (f=6), goéz temas! kurma (f=5), dikkat cekme (f=4), gtdileme (f=4), sorun
¢6zme becerisi (f=4), 6dev kontroli (f=4), istenmedik davranislari 6nleme (f=4), vicut dilini kullanma
(f=4), ailelerle iletisim (f=4), katihmi saglama (f=3), empati kurma (f=3), ses tonunun kullanimi (f=3),
derslerde ilgiyi canh tutma (f=3), 6grencilere s6z vermede adaletli olma (f=3) ve derse katilanlari
kutlama (f=3) gibi konularda yeterli olduklari belirlenmistir. Ogretmenlerin sinif ydnetimi
yeterliklerine yonelik gorislerinden bazilari séyledir:

"Siniflarimiz kalabalik olmasina ragmen kalabalik siniflari yénetmede yeterli oldugumu
diisiiniiyorum" (07).

"Derslerde zamani ¢ok iyi kullaniyorum. Zaman yénetimi konusunda iyiyim diyebilirim.
Etkinlikleri ders stirelerine uygun olarak planliyorum" (023).

"Sinifta cesitli 6§retim yontem ve teknikleri kullaniyorum. Odgrencilerin 6zelliklerine ve hazir
bulunusluk diizeylerine gére yéntem ve teknikleri gesitlendirebiliyorum" (O8).

"Sinif yénetiminde dikkat ¢cekme ve giidiilemenin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Dikkat
cekme iyi olur, égrenciler derse karsi motive edilirlerse pek sorun meydana gelmiyor. Ben bu konuda
kendimi yeterli gériiyorum" (013).
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"Sinifta olusan sorunlari ¢ézmede ¢ok basariliyim. Hemen sorunu anlamaya ve sorunu
olusturan nedenlere odaklaniyorum. Sorunlarin asil nedeninin ortaya ¢ikarinca buna yénelik 6nlemler
aliyorum ve sinifi yénetmem kolaylasiyor" (020).

Ogretmenlerin sinif yénetiminde yetersiz olduklar konulara yénelik gorisleri Tablo 5'te
gosterilmektedir.

Tablo 5.

Ogretmenlerin sinif yénetiminde yetersiz olduklari konulara yénelik gorisleri

Kategori Kodlar f
iletisim 18
Ofke kontrolii 11
Zaman yonetimi 11

istenmeyen davranislari énleyebilme
Sinif kurallarini uygulama
Dikkat cekme
Davranig yénetimi
Yenilik¢i 6gretim yontem teknikleri
Etkinliklerin yonetimi
. . Ogrencilerin derse ilgilerini gekme
Ogretmenlerin . . . - . o
Dikkat daginikligi olan 6grencilerle 6gretim
Sinif Yonetiminde . g
. Ogrencileri giidileme
Yetersiz Olduklari Konular R
Sessizligi saglama
Tutarl davranislar sergileme
Alan bilgisi
Ogrenci sorunlarini ¢gdzme
Ogrencilerin dzelliklerini fark etme
Materyal Giretme ve kullanma
Psikolojik danismanlik ve rehberlik
Okul, veli 6grenci iliskilerini yonetme
Empati kuramama
Hiperaktif olan 6grencilerle 6gretim

N NN W W WSS DDA P oo o o N

Davranis yonetimi

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin sinif yonetiminde en ¢ok iletisim (f=14), 6fke kontroli
(f=11), zaman yonetimi (f=11), istenmeyen davranislari dnleyebilme (f=8), sinif kurallarini uygulama
(f=7), dikkat cekme (f=6), davranis yonetimi (f=6), yenilik¢ci 6gretim yontem teknikleri (f=5),
etkinliklerin yonetimi (f=5), Ogrencilerin derse ilgilerini ¢ekme (f=5), dikkat daginikligi olan
ogrencilerle 6gretim (f=5) 6grencileri gldileme (f=4), sessizligi saglama (f=4), tutarh davranislar
sergileme (f=4), alan bilgisi (f=4), 6grenci sorunlarini ¢cézme (f=4), 6grencilerin 6zelliklerini fark etme
(f=4) konularinda kendilerini yetersiz gordiikleri saptanmistir. Ogretmenlerin yetersiz olduklarini
disiandikleri konular degerlendirildiginde sinif yonetiminde bazi gicliklerle karsilasmalari dogal
karsilanabilir. Clnki sinif ici iliskilerin yonetimi, 6fkelenmeden sorunlarla miicadele edebilme,
etkinliklerin iyi zamanlanmasi ve dersin iyi planlanmasi, istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmasini
onleyebilme, sinif kurallarinin uygulanabilmesi, derse planh bir sekilde gelerek dikkat cekme,
gldllenmeyi saglama, her 6grenciye dokunabilecek yontem ve teknikleri uygulama ve iletisimi
saglama, dikkat eksikligi, hiperaktivite bozuklugu olan 6grencilerin derse katiimlarini saglayabilme

67



: Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2022), 13 (1), 52-75. Aragtirma Makalesi
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2022), 13 (1), 52-75. Research Paper

g

ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine gore etkinlik hazirlama ve uygulayabilmenin etkili bir sinif yonetimi
icin gerekli oldugu soylenebilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin bu konularda kendilerini yetersiz gérmeleri
onlarin sinif ydénetiminde zorlanmalarina neden oluyor olabilir. Ogretmenlerin sinif yénetiminde
yetersiz olduklari konulara yonelik gorislerinden bazilari séyledir:

"Ogrencilerle iletisim konusunda yetersiz oldudumu diisiiniiyorum. Ciinkii ¢odu zaman
birbirimizi anlamada gii¢liik cekiyoruz. Aramizda iletisim kopuklugu oluyor" (016).

"Zamani iyi yénetemiyorum. Ya etkinlikler siire bitmeden bitiyor, ya da siire etkinlikleri
uygulamadan bitiyor. Zaman konusunda denge kuramiyorum" (09).

"Yenilik¢i 6gretim metotlar1 konusunda mesleki gelisime ihtiyacim var. Giincel 6gretim
yéntem ve teknikleri konusunda eksiklerim oldugunu diisiiniiyorum. Bu durum sinifta verimli olmami
engelliyor ve dolayisiyla sinif yénetiminde de sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden oluyor" (02).

"Sinif kurallarini bir tiirlii uygulamiyorum. Bu konuda tutarli olamiyorum. Davranislarimda
istikrari saglayamiyorum" (018).

"Dikkat eksikligi veya hiperaktivite bozuklugu olan égrencilerle ders isleme yéntemleri ve
onlara nasil davranacagim konusunda yeterli bilgiye sahip degilim" (014).

Etik Beyan

Bu arastirma Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari Etik
Kurulunun 01.02.2021 tarih ve 2021/05 sayili Etik Kurul Degerlendirme Raporu ile etik acidan
uygun bulunmustur.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerin sinif ydnetiminde en ¢ok karsilastigi gliclikler; hazir
bulunusluk diizeyi farkli olan 6grencilerle ders yapma, sinif ici disiplini saglama, sessizligi saglama,
ogrencilerin birbiriyle konusmalarini engelleme, ders materyalleri eksik olan 6grencilerin ilgilerinin
baska tarafa yonelmesi, 6grenme glicligl olan 6grenciler icin farkli yontem teknikler uygulayamama,
aile ici sorunlari olan 6grencilerin derse odaklanmasini saglama, derse ilgi ve dikkat cekememe,
ogrencilerle etkili iletisim kuramama, 6grencileri giidiileme ve 6grencilerin derse ge¢ gelmesidir.
Ogretmenlerin farkli hazir bulunusluk diizeyinde olan dgrencilerle ders yapmasi ciddi bir hazirlik ve
planlamayi gerektirmektedir. Bu baglamda 6gretmenler sinifta bu 6grencilerin 6zelliklerini ve sinif
diizeyinde kazandirilacak bilgi ve becerilere hazir olup olmadiklarini iyi bilmeli ve sinifta
gerceklestirilen etkinlikleri buna gore hazirlamalidir. Clinki egitimde yeni bir davranis degisikliginin
meydana gelebilmesi, 6grencinin hazir bulunusluk diizeyine baglidir. Bu nedenle 6grenci kazanacagi
yeni davranis i¢in gerekli olan 6n kosul niteligindeki bilissel, duyussal ve devinissel davranislara sahip
olmalidir (Basar, 2001). Ogretmen de 6grencilerin sahip oldugu bilissel, duyussal ve devinissel
davranislari iyi tespit etmeli ve egitim 6gretim etkinliklerini buna gére planlamalidir. Nitekim planh
yapilan egitim 6gretim etkinlikleri sinif yonetimini de kolaylastiracaktir. Ayrica ilkokul 6grencilerinin
sinif kurallarini 6grenip benimsemeleri, sorumluluk sahibi olmalari, toplu olarak yasama bilincini
kazanmalari slire¢ icerisinde gerceklesecektir. Clnkl vyas itibariyle bu 6grencilerin birbiriyle
konusmalari, dikkat ve ilgilerinin cabuk dagilmasi normaldir. Dolayisiyla 6gretmenlerin rehberliginde
sinif diizeninin olusturulmasi uzun siirebilmektedir. Ayrica 6grencilerin aile i¢i sorunlari onlari
etkileyebilir. Ogretmen bu 6grencileri belirlemeli ve ailelerle isbirligi yapmali ve bu égrencilerin okula
ve derslere olan ilgisini cekmeye calismalidir. Alanyazin incelendiginde Aklizim ve Nazli (2017),
arastirmalarinda 6gretmenlerinin sinif yonetiminde karsilastiklari sorunlari 6grencilerin derste
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lavaboya gitmek igin izin istemeleri, 6grencilerin birbirlerini sikayet etmeleri, 6grencilerin soz
almadan konusmalari, ders sirasinda arkadaslari ile fisildagsmalari olarak saptamistir. Kirbas ve Atay
(2017), derste izin almadan konusma, Ogretmeni dinlememek, 6grencilerin hazir bulunusluk
dizeylerinin disik olmasi, disiplin uygulanamamasi, dikkat eksikligi, 6dev yapmama, sik tuvalete
gitme, ders esnasinda baska islerle mesgul olma gibi konularin sinif ydnetiminde karsilasilan sorunlar
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bazi calismalarda da (Bal, 2005; Baysal, 2009; Hemde, 2010; Sadik ve
Arslan, 2015; Ugurlu vd., 2014) 6gretmenlerin en ¢ok karsilastiklari gliclikleri sikayet etme, izinsiz
konusma, derse karsi ilgisizlik, sinifta dolasma, kendi aralarinda konusma oldugu sonucuna
ulasilmistir. Alanyazindaki calismalarda ulasilan sonuglarla bu arastirmanin sonugclarinin benzerlik
gosterdigi gortilmektedir.

Ogretmenlerin sinif yénetiminde karsilastiklari giicliiklerle bas etmede en ¢ok kullandiklari
yontemler ilgi ve yeteneklere gore sorumluluk verme, zamani etkili kullanma, amacg ve hedefleri
hatirlatma, gtidilemeyi iyi yapma, derse girisi etkileyici yapma, grup calismalari yapma, sessiz bekleme
ve sessiz olanlara tesekkir etme, 6grenme glicligl olan 6grencilerle birebir ilgilenme, 6zel gbrismeler
yapma, rehber 6gretmene yonlendirme, géz temasi kurma, dersi materyal kullanarak zenginlestirme,
o0grenciye yaklasma, konusmayi birden durdurma, ses tonunu iyi kullanma ve farkh konulara gecip
dikkati toplamadir. Kirbas ve Atay (2017), etkili bir sinif yonetiminde derslerin etkinlik agirlikli ve
ogrenci merkezli islenmesi, sinif kurallarinin 6grencilerle birlikte belirlenmesi, veli, 6gretmen, idare
isbirligi, planlama ve 6grencileri tanimanin énemli oldugu sonucuna ulasmislardir. AkGizim ve Nazh
(2017), calismalarinda sinif yonetiminde karsilasilan giicliiklerle bas etme yontemlerinin 6grenci ile goz
temas! kurma, sorunu anlamaya calisma, jest ve mimik hareketleriyle uyarma, sorumluluk verme,
ogrenciyle 6zel konusma, aile ile isbirligi ve sinif kurallarini hatirlatma oldugunu saptamislardir.
Alanyazindaki bazi ¢alismalarda (Erdem, 2016; Tertemiz, 2000; Yilmaz, 2008; Yumusak ve Balci, 2018),
O0gretmenlerin siniftaki sorunlarla 6grencinin yaptigi davranisin yanhs oldugunu anlatarak ve kurallari
hatirlatarak, 6gretmenlerin etkili planlar yapip 6grenci katilimini etkin duruma getirerek, 6grencide
gormek istedikleri davranislar konusunda tutarh olup, sinifi siirekli kontrol ederek ve sinifta uyulmasi
gereken kurallar belirleyerek bas ettikleri saptanmistir. Ayrica belirtilen ¢alismalarda okulun ve sinifin
fiziki kosullarinin iyilestirilmesi ve diizenlenmesi, egitim 6gretim sirecinin iyilestirilmesi ve bu siiregte
kullanilan yontem ve tekniklerin gesitlendirilmesi, saghkl bir iletisimin olusturulmasi, veli 6gretmen
iletisiminin yapilmasi, 6gretmenlerin 6grencilere rol model olarak demokratik ve hosgoriili davraniglar
sergilemeleri, rehberlik etme, 6grencilere adlariyla seslenme, gbz temasi kurma, istenmeyen
davranisin gormezden gelinmesi ve aniden durma gibi yontem ve davranislarla sinif yonetiminde
karsilasilan sorunlarla bas edilebildigi ortaya cikarilmistir. Sahin ve Arslan (2014), calismalarinda
ogrencilerle bireysel goriismeler yapma, sorumluluk verme, olumlu davranislari takdir etme, sinif
kurallarinin 6grencilerle belirlenmesi, ailelerle isbirligi yapma yodntemlerinin; Kilicoglu (2015) ise,
olumlu davranisi 6rnek gosterme, olumsuz davranis sergileyen 6grencinin derse katilimini saglama,
O0grencinin yerini degistirmek gibi yontemlerin O6gretmenler tarafindan sinifta meydana gelen
sorunlarin ¢oézimiinde kullanildigini belirtmistir. Bu arastirmanin sonuglariyla alanyazinda yer alan
calismalarin sonuglari genel olarak oOrtlisse de bu arastirmada ulasilan ilgi ve yeteneklere goére
sorumluluk verme, 6grenme gicligl olan 6grencilerle birebir ilgilenme, dersi materyal kullanarak
zenginlestirme, derse hazirlikh gelme, 0grencilerin sorunlariyla ilgilenme, 06grenciler arasi
karsilastirmalardan uzak durma, ses tonunu iyi kullanma gibi yontemlerin dikkat ¢ekmekte oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin 6grencilere ilgi ve yeteneklerine gére sorumluluk vermeleri
ogrencilerin basariya ulagsmalarini ve yasadiklari mutlulukla derse daha ¢ok katilimlarini saglayacaktir.
Derse hazirlikh gelme, 6gretmenin neyi, ne zaman ve nasil yapacagini kolaylastirir ve sinif ydnetiminde
etkili olmasini saglar. Clinkli planlama, 6gretmenin yol haritasi, pusulasidir. Dersi gesitli materyallerle
desteklemek, farkli 6grenme yapilarinda ve 6grenme glicligl olan 6grencilere dersin daha fazla hitap
etmesini ve bu 6grencilerin derse etkin katihmlarini; 6grencilerin problemleriyle ilgilenme, onlarin
yasadiklari problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziimine katki sunarak okul ve derslerle daha ¢ok
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ilgilenmelerini saglayabilir. Uzerinde az durulan bir konu olmasina ragmen égretmenlerin 6grenciler
arasinda kiyaslama yapmalari 6grencilerde Ben zaten basarili degilim hissinin olusmasina neden
olabilir. Boyle bir yaklasim, sorunu daha ¢ok biyiitlr ve ¢6ziimi zorlastirir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
ogrenciler arasi kiyaslamadan uzak durmalari, istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmasini engelleyecek
ve bu davranislarin dnlenmesinde O6gretmene kolaylik saglayarak 6gretmenin sinif yonetimindeki
basarisini artiracaktir.

Arastirma sonucuna gore, tlikenmislik, stres, gidilenme distklGgu-isteksizlik, sikilma,
ofkelenme, is doyumunun azalmasi, gerginlik, (iziint(, derse tekrar odaklanamama, asiri disiplinli ve
kuralci olma, dersin hemen bitmesini isteme, oradan uzaklasma istegi, bikkinlk, yipranma, sert
goriinme, problemlerle bas etme sonucu motive olma, ses yikseltme, aglama, mutsuz olma ve
umutsuzluga kapilma oOgretmenlerin  sinif yonetiminde karsilastigi  glicliklerin  etkileridir.
Ogretmenlerin sinifta disiplin sorunlari yasamalari, sinifi etkili ydnetememeleri stres yasamalarina,
tikenmislik dizeylerinin yiikselmesine ve meslegi birakmalarina neden olabilmektedir (Brouwers ve
Tomic, 2000; Oliver ve Reschly, 2007). Sinif yonetiminin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinde de
olduk¢a énemli oldugu sdylenebilir (Behroozi, 2017). Ogretmenlerin yasadigi tilkenmislik duygusu ve
stres, Ogrencilerle iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina, 6grencilerin okul ve derslere yonelik
olumsuz tutum gelistirmelerine, gldilenme diizeylerinin ve basarilarinin azalmasina yol
acabilmektedir (Evers vd., 2004). Ogretmenlik meslegi giidilenmesinin yiiksek olmasini, ding olmaysi,
mutlu bir sekilde heyecan ve istekli olmayi gerektiren bir meslektir. Ogretmenlerin sinif yénetiminde
karsilastiklar glicliklerin 6gretmenleri olumsuz etkilemesi etkili ve verimli olmalarini engelleyecek ve
dolayisiyla egitimin niteligi, 6grenci ve okul basarisi da disecektir.

Arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerin kendilerini sinif yonetiminde en c¢ok vyeterli
gordikleri alanlar; kalabalik gruplarin yonetimi, zaman yonetimi, sabirl ve sakin olma, 6gretim
yontem ve teknikleri, olumlu bir sinif ortami olusturma, géz temasi kurma, dikkat cekme, glidiileme,
sorun ¢ozme becerisi, ddev kontrolii, istenmedik davranislari 6nleme, viicut dilini kullanma, ailelerle
iletisim, katihmi saglama, empati kurma, ses tonunun kullanimi, derslerde ilgiyi canli tutma,
dgrencilere sdz vermede adaletli olma ve derse katilanlari kutlamadir. Ogrencilerin égrenmelerini
etkileyen en dnemli faktor sinif yonetimidir. Sinifin diizenlenmesi, etkinliklerin yiritilmesi, zamanin
etkin yonetilmesi, sinifta olumlu bir ortam olusturmak, &grenci davranislarinin yonetimi
dgretmenlerin sahip olmasi gerekli sinif yéntemi becerileridir (Akin, 2006). Ogrencilerin sinifta
uygulanan etkinliklere katilimlarinin saglanmasi, zamanin verimli ve etkili kullanilmasi, sinifta ortaya
¢itkan olumsuz davranislarin azaltilmasi etkili sinif yonetimi ile mamkiindir. Sinif yonetimi etkili
olmadigl zaman ortaya cikan sorunlar, d6grencilerin basarilarini azaltmakta, davranislarini olumsuz
etkilemekte, sosyallesmelerine engel olmaktadir (Johansen vd., 2011). Ogretmenlerin sinif
yonetimine yonelik yeterlik algilari, sinifta ortaya ¢ikan istenmeyen 6grenci davranislarinin 6nlenmesi
ve bu davranislarla basa ¢ikmada, edim (performans) ve gidilenme dizeylerinin yiikselmesinde,
zorluklarla micadele etmelerinde ve stresi kontrol altinda tutmalarinda etkili bir rol oynamaktadir
(Kushner, 1993). Etkili bir sinif yonetimi sinifta nitelikli egitim ortamlarinin olusmasini saglayabilir.
Ancak etkili bir sinif yonetimi 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin olmasiyla olanaklidir
(Demirel, 2005). Dolayisiyla 6gretmenlerin sinif yonetimi konusundaki yeterlikleri siniflarda nitelikli
egitim ortaminin olusturulmasina katki sunacak, 6gretmenlerin etkili sinif yonetimini sergilemelerini
ve dolayisiyla egitim etkinliklerinin verimli ve nitelikli olmasini saglayacaktir.

Ogretmenler sinif ydnetiminde en ¢ok iletisim, 6fke kontrolii, zaman yénetimi, istenmeyen
davraniglari onleyebilme, sinif kurallarini uygulama, dikkat ¢ekme, davranis ydnetimi, yenilikgi
o0gretim yontem teknikleri, etkinliklerin yonetimi, 6grencilerin derse ilgisini cekme, dikkat daginikhg
olan 6grencilerle 6gretim, 6grencileri glidileme, sessizligi saglama, tutarh davranislar sergileme, alan
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bilgisi, 6grenci sorunlarini ¢ozme, 6grencilerin 6zelliklerini fark etme konularinda kendilerini yetersiz
gdrmektedirler. Ogretmen ve 6grenci arasinda etkili iletisim ve disiplin, yénetim icin uygun zihinsel
ortami saglamak (Marzano, 2003), 6gretmenlerin sinifi diizenlemeleri, sinif kurallarini tanimlamalari
ve uygulamalari, 6grencilerin davranislarini gozlemlemeleri, istenmedik davranislarla basa ¢ikmalari,
zamani etkili kullanmalari, 6grencileri derse glidiilemeleri, 6grencileri 6grenmeye 6zendirmeleri
(Watkins ve Wagner, 2000), sinif igcinde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerin uygun olmasi (Balay
ve Saglam, 2008) sinif yonetiminde dnemli unsurlardir. Kirbas ve Atay (2017) da 6grenciyi tanima,
0grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri kullanma, giidiileme saglama, aileyle isbirligine 6nem
verme, Onleyici disiplin stratejilerini uygulamanin etkili bir sinif yonetimi saglayacagini belirtmistir.
Sinif ici iletisimin niteligi, 6gretmenin sinif yonetiminde basarili olmasinda ve 6gretimin etkili ve
verimli bicimde gerceklestirebilmesinde oldukca ©6nem tasimaktadir. Ogretmenler sinifta
ogrencilerin psikolojik ve akademik beklentilerini dikkate alma ve o dogrultuda bir iletisim gelistirme
konusunda sorun yasayabilmektedirler (Celep, 2001). Ayrica sorun ¢dzme becerisi konusunda
yetersiz olan 6gretmenler sorunlari olan 6grencilerin dersten uzaklasmasina veya akademik yonden
basarisiz olmasina neden olabilir. Ogretmenler sorunlu davranisin nedenlerini anlamaya c¢alisarak
slreci basarih bicimde yonetebilir (Sadik, 2000). Egitimin amaclarinin gercgeklestirilebilmesi ve
ogrencilerin bireysel farkhliklarinin dikkate alinmasi 6gretmenin 6grencileriyle saghkli ve etkili bir
iletisim kurmasini zorunlu kilmaktadir. Ogretmenin &grencileriyle kurdugu iletisimde hassas olmasi
olumlu sinif ortaminin olusmasina ve 6grencilerin akademik ve sosyal yasamlarina katki saglayacaktir.
Nitekim Arslantas (1998), etkili bir egitimin, 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisimin basarili
olmasina bagli oldugunu vurgulamistir. Ogrencilerin dersleri sevmesi 6gretmen ve égrenci arasindaki
iliskinin niteligi ile iliskilidir (Giglii, 2001). Ogretmen ders icinde dgrencilerine karsi olumlu iletisim
becerileri sunmasi gerektigini bilmelidir. Ogretmenin sahip oldugu iletisim becerisi 6gretimin
niteligini, 6grencilerin derse dikkatlerinin gekilmesini saglayacaktir (Karagdz ve Kosterelioglu, 2008).
Ozetle etkili iletisim, 6gretmen ve &grenciler ile dgrencilerin kendi aralarindaki etkilesimin kalitesini
artirarak 6grencilerin basarisini, derse katimini, dersten zevk almalarini arttiracak; 6grencilerin okula
ve 6gretmene karsi tutumlarinin olumlu olmasini saglayacaktir.

Ogretmenlerin kendilerini yetersiz olarak gordiikleri 6fke ydnetimi de oldukga énemli bir
konudur. Clinki ofke iyi yonetilmediginde insan ve dogadaki canlilar agisindan tehlike olusturabilecek
bir duruma gelebilmektedir. Ofke yénetimi bireylerin saldirganliktan ve siddet iceren davraniglardan
uzak, kendisine ve gevresine zarar vermeyecek sekilde duygularini kontrol etmesini saglamaktadir
(Kokdemir, 2004). Bu anlamda goérevi insan yetistirmek olan 6gretmenlerin 6fkelerini kontrol
edebilmeleri ve hem 6grencilere hem de kendilerine zarar vermemeleri icin olduk¢a 6nemli bir
durumdur. Dolayisiyla 6gretmenlerin 6fke kontroliine yonelik seminer ve kurslara katilarak bu
konudaki eksiklerini tamamlamalari sinif ydnetiminde daha basarili olmalari saglayacak ve dolayisiyla
olumlu bir sinif ortami olusturmada 6gretmenlere 6nemli bir katki sunacaktir.

Ogretmenlerin zaman ydnetimi konusunda kendilerini yetersiz olarak ifade etmeleri dikkat
cekici bir sonuctur. Zamanin egitim-6gretim icin belirlenmis olan amaclar dogrultusunda kullaniimasi
oldukca o©nemlidir. Etkili bir o6gretim icin zamanin etkin bir bicimde ve planli kullaniimasi
gerekmektedir (Ekici, 2011). Ogretmenler icin zaman ydnetimi 6gretimin yénetimi kadar énemlidir.
Zamani etkili kullanabilmenin en 6nemli sarti planh olmaktir. Verimi Ust seviyede tutmak isteyen bir
dgretmen, dgretim faaliyetlerinin tamamini mutlak planlamaya calisir (Giilsen, 2011). iyi yonetilen
sinifta 6gretime ayrilan zaman daha uzun ve verimlidir. Zamanin iyi yonetildigi bir sinif ortaminda
daha az sinif yonetimi problemleri bulunmaktadir (Erden, 2008). Dolayisiyla 6gretmenlerin ders
Oncesi, ders sirasi ve ders sonrasinda yapacaklariyla ilgili iyi bir zaman planlamasi yapmalari sinif
yonetimi becerilerini artiracaktir.
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Sonug olarak 6gretmenlerin iletisim, 6fke kontrolli, zaman yonetimi, istenmeyen davranislari
onleyebilme, sinif kurallarini uygulama, dikkat cekme, davranis yonetimi, yenilik¢i 6gretim yontem
teknikleri, etkinliklerin yonetimi, 6grencilerin derse ilgisini cekme, dikkat daginikhgi olan 6grencilerle
ogretim, o6grencileri glidiileme, sessizligi saglama, tutarli davranislar sergileme, alan bilgisi, 6grenci
problemlerini ¢d6zme gibi konularda yetersiz olduklarini diisinmeleri sinif yénetimi anlaminda
basarisiz olmalarina neden olabilir. Sinifta uygulanan etkinliklerin 6grenci basarisina katki sunmasinda
en onemli etkenlerden biri olan sinif yonetimimin basarisiz olmasi istenen amaglara ulasiimasini
engelleyecektir. Bu baglamda arastirmanin sonuglari dogrultusunda asagidaki 6neriler gelistirilmigtir:

e Ogretmenlere dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan 6grencilerle iletisim ve dgretim,
ogrenme glcligt olan ve hazir bulunusluk dizeyi farkli olan 0Ogrencilere yonelik
uygulanabilecek yenilik¢i ve farkli yontem teknikler konularinda egitimler verilebilir. Ayrica bu
konularin 6gretmen adaylarinin 6gretim programlarinda da yer almasi saglanmahdir.

e Ogretmenlerin sinif yonetiminde karsilastiklari giigliiklerin olumsuz etkilerini en aza indirgemek
icin 6gretmenler sinif yonetiminde glgliklerle bas etme yontemleri, stresle micadele gibi
konularda egitimler verilmelidir.

e Ogretmenlerin sinif yénetiminde yasadiklari olumsuz etkilerden dolayi, yipranma payi, erken
emeklilik gibi iyilestirmeler yapilabilir.

e Ogretmenlere sinif ici iletisim, 6fke kontrolli, zaman yénetimi, istenmeyen davranislari
Oonlenmesi, sinif kurallarinin etkin uygulanmasi, dikkat ¢ekme, davranis yonetimi, yenilikgi
0gretim yontem teknikleri, 6grencilerin derse ilgisini gekme, dikkat daginikhigi olan 6grencilerle
Ogretim, glidileme, problem ¢6zme konularinda seminer, kurs ve hizmet ici egitimler verilerek
yetersiz olduklari alanlar gelistirebilir.
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