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Turkey's geographical position can be deemed as quite rich in terms of thermal
resources. These resources, which are located in several regions of our world, have been
utilized in the tourism and health sectors. Due to the vast number of thermal springs, it
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Since Turkey is rich in thermal resources, there are many thermal springs. Due to many thermal
baths, individuals wishing to take advantage of the spas may be uncertain about their decision. If we
consider tourists coming from another city for thermal vacation, it is essential to select the most suitable
thermal spring according to specific criteria. This study aims to provide a preference suggestion among
the thermal baths in Erzurum province in this framework.

Research Questions

According to the criteria of price, airport distance, city center distance, and water temperature,
the research attempted to identify the best thermal springs among the Hizirilyas, Ilica, Kopriikoy,
Nenehatun, Olur, and Pasinler thermal springs in Erzurum province, which are included in the scope of
the examination.

Literature Review

The heat in the interior of the earth's crust is known as geothermal energy, which encompasses
thermal springs (Barbier, 2002). Thermal springs are favored in the field of health tourism. The "health
tourism™ concept refers to the practice of traveling to protect one's health, have a beneficial effect on
one's living, and seek solutions to one's health issues (Sengiil and Bulut, 2019). The positive impact of
water derived from geothermal sources in the most effective manner on people's well-being and the clear
air, sunlight, and natural beauty are the highlights of thermal tourism activities. Cities in question may
benefit financially from thermal resources. These regions, however, can be adversely impacted by
congested transportation, a shortage of utilities, and equipment (Akbulut, 2010). While a vast number
of thermal springs have made it possible to host more tourists for the sake of thermal tourism, this
situation can cause individuals to become indecisive. According to literature searches, no study
employing multi-criteria decision-making methods to select thermal springs in Erzurum province has
been identified. As other studies on different cities are reviewed, research about choosing a thermal
hotel is found. Siiriicii, Oztel, and Yavuz (2020) examined twelve five-star thermal hotels in
Afyonkarahisar with the Fuzzy TOPSIS method. According to their conclusions, the price criterion was
the most significant, while the number of activities was the least important. Dereli and Temizkan (2019)
evaluated thermal tourism's potential in Bolu province and the rate of satisfaction among tourists who
have used thermal facilities. The related research showed that the participants had a high level of
satisfaction with the thermal facilities and a low level of satisfaction with these facilities' physical
equipment. Within the study's scope, which is planned differently from the abovementioned studies, a
selection proposal for thermal springs is introduced with the example of the province of Erzurum. The
study's results are anticipated to shed light on related literature studies, especially in terms of thermal

facility evaluations, both in terms of region and city categories.
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Methodology

Regarding the thermal springs in Erzurum province, a ranking is developed based on price,
airport distance, city center distance, and water temperature criteria for the study. In this context,
TOPSIS, MOORA-Ratio Analysis, and MOORA-Reference Point approach, which are among the
Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods, were applied in this study. After reviewing the
Erzurum Provincial Directorate of Culture and Tourism website and the Thermal Springs Portal of
Turkey, Hizirilyas, Ilica, Kopriikdy, Nenehatun, Olur, and Pasinler thermal springs have been listed as
options. That being said, owing to the fact that the Akdag thermal facility is available for free public use
and that the team responsible for the spa is not present, the Akdag thermal facility was not included in
the scope of the examination. The criteria of price, airport distance, and city center distance used in the
assessment of alternatives were adopted from the criteria applied in the study of Siiriicii, Oztel, and
Yavuz (2020). Google Maps application was used to calculate the distance to the airport and the city
center.

Results and Conclusions

An example application for choosing spas in Erzurum province using TOPSIS and MOORA
multi-criteria decision-making (MCDM) techniques is discussed within this study's framework.
Considering the result of the TOPSIS and MOORA-Reference Point approaches, which analyzed the
options, Pasinler thermal spring was determined as the most appropriate in terms of fulfilling the criteria,

as it ranked first in both methods' results.
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1. GIRIS

Gecmisten gilinlimiize siirekli artan niifus insanlar acisindan cesitli sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlar arasinda yer alan ve kentlesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari ve
bircok neden insan sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Saghig: etkileyen olumsuz faktdrlerden
dolay1 insanlar verimlilik diizeylerini korumak amaciyla sagliga daha faydal faaliyetlere yonelmektedir.
Bu faaliyetlere, c¢esitli saglik sorunlarina ¢6ziim bulmak igin tercih edilen saglik turizmi Ornek

verilebilir.

Saglik turizmi, seyahat faaliyetlerinin sagligin korunmasi, olumlu yoénde etkilenmesi ve
herhangi bir saglik sorununa ¢6ziim bulunmasi amaglart cergevesinde gergeklestirilmesi olarak
acgiklanmaktadir (Sengiil ve Bulut, 2019). Dogadan gelen mineral, 1s1 ve radyoaktiflik 6zellikleri i¢inde
barindiran, birgok saglik sorununun tedavisi igin basvurulan termalizm, saglik turizminin
vazgecilmezlerindendir (Akbulut, 2010). Ayrica, sektorde termal turizm ismiyle de gecen bu alternatif
turizm faaliyetleri kisilerin zindelesme ihtiyaglarina da ¢oziim olabilecek yerler arasindadir (Emir ve

Durmaz, 2009).

Termal turizm faaliyetlerinin kaynagi incelendiginde jeotermal enerji kavrami 6n plana
cikmaktadir. Jeotermal enerji, en basit anlamiyla yer kabugunun i¢ kisminda bulunan 1s1 seklinde
tanimlanmaktadir (Barbier, 2002). Jeotermal; geo ve termal, yani Diinya ve 1s1 kelimelerinin
birlesiminden meydana gelen Yunan kokenli bir kavramdir. Jeotermal enerji kavrami bilimsel agidan
ise; yer kabugunun derinliklerinde yer alan 1sinin meydana getirdigi, sahip oldugu sicakliklarin bolgelere
gore degisebildigi, mineral, gaz ve tuz bakimindan zengin buhar ve su seklinde agiklanmaktadir

(Kiilekgi, 2009).

Termal turizmin asil 6zelligi; temiz hava, glines ve doganin giizelligi esliginde jeotermal
kaynaklardan elde edilen sularin en dogru bigimde kullanilarak insan sagligina olumlu sekilde
yansitilmasidir. Ulkemiz, bu anlamda termal turizmde 6nemli kaynaklara sahip durumdadir. Bu
kaynaklar Dogu Anadolu Bolgesi dahil olmak tizere iilkenin ¢esitli bolgelerinde yer almaktadir. Dogu
Anadolu’da; Agri1, Bingol, Bitlis, Elazig, Erzincan, Erzurum ve Van illeri termal kaynaklar bakimindan
oldukga zengin konumdadir. Ozellikle termal turizm faaliyetleriyle birlikte Dogu Anadolu’daki illerin
ekonomilerine katki saglanabilmektedir. Termal turizmin, Dogu Anadolu’daki illerin ekonomisine katki
gibi olumlu etkileri disinda bdlgede yer alan kaplicalarin ulasim, altyapi ve donanim faktorlerinden

dolay1 olumsuz sekilde etkilenebildigi de bilinmektedir (Akbulut, 2010).

Kaplicalardan faydalanmak isteyen insanlar birden fazla kaplica olmasi nedeniyle en dogru
tercih konusunda kararsiz kalabilmektedir. Bu sebeple, belirli kriterlere gore kaplicalar arasinda dogru
secimin yapilmasi insanlarin taleplerini karsilama noktasinda biiylik 6neme sahiptir. Bu c¢alisma

kapsaminda, Erzurum ilinde yer alan kaplicalar arasinda; iicret, havalimanina uzaklik, sehir merkezine
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uzaklik ve su sicakligi kriterleri iizerinden TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution) ve MOORA (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis)
yontemleriyle tercih siralamasi yapilarak en uygun secim Onerisinin sunulmasi amacglanmaktadir.
Gecmiste hazirlanan c¢alismalar incelendiginde Erzurum ili i¢in kis turizmi kapsaminda, diger
sehirlerimizde ise termal tesis ve konaklamalarin da analize dahil edilebildigi oteller {izerinden
arastirmalarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bu calismada ise diger ¢alismalardan farkli olarak, Erzurum
ilinde otel ve konaklama gibi faktdrler kapsam dis1 tutularak termal turizm catis1 altinda dogrudan
kaplicalara yonelik bir se¢im Onerisi sunulacaktir. Calismadan elde edilecek sonuglarin; gelecekte
termal turizm alaninda ozellikle kaplicalar igin yapilacak caligmalara yol gosterici olmasi, Erzurum
ilinin kis turizmine ek olarak termal turizm alanindaki konumuna dair farkindalik olusturmasi ve

bireylerin kaplica se¢cimi konusunda verecekleri kararlara yardimci olmasi beklenmektedir.

2. LITERATUR

Literatiirde termal turizm ve kaplica segimine yonelik ¢esitli calismalar mevcuttur. Bunlar;

Brandio, Liberato, Teixeira ve Liberato (2021), termal turizmin konumu ve gelisimini dikkate
alarak turistlerin termal turizm alanini tercih etme nedenlerini arastirmistir. Portekiz’de termal turistlere
yonelik yapilan anket calismasindan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle birlikte katilimcilarin
cogunlukla giinliik yasamin stresinden uzaklagsma, aileleri ile birlikte vakit gecirme, psikolojik ve

fiziksel agidan rahatlama gibi sebeplerden dolay1 termal turizmi tercih ettikleri belirlenmistir.

Kilic1, Ozdagoglu ve Giiler (2020) tarafindan hazirlanan calismada, gesitli calismalarda hizmet
kalitesine y&nelik kullanilan SERVQUAL ydntemiyle termal turizm kapsaminda izmir ilinde faaliyet
gosteren termal turizm isletmelerinin hizmet kalitesi boyutlart AHP yontemiyle dnceliklendirilmistir.
Ayrica, ¢aligmanin diger boliimiinde TOPSIS yontemiyle termal oteller {izerinde degerlendirme

yapilmistir.

Chrobak, Ugolini, Pearlmutter ve Raschi (2020), Slovakya ve italya’da bulunan kaplicalarin
jeolojik ozelliklerinin tanitim degerlerini incelemistir. Bu dogrultuda yapilan anket g¢aligmalar
sonucunda, turistlerin ¢aligma konusu olan bolgeleri ziyaret etmesinin sadece saglik ve zinde kalma
ozelliklerinden faydalanma diginda sosyal yonler ve yeni yerler kesfetme isteginden de kaynaklandigi

tespit edilmistir.

Ozkan Onem ve Saglik (2020), termal tesislerin sundugu yiyecek ve icecek hizmetlerindeki
kalitenin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini incelemistir. Bu dogrultuda, Sivas Sicak Cermik
alanindaki termal otellerde yiyecek ve igecek hizmeti alan konuklara anket uygulanmistir. Yapilan
analizlere gore termal tesislerdeki yiyecek ve igecek hizmetlerinin miisteri memnuniyetini olumlu yonde

etkiledigi ifade edilmistir.
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Siiriicii, Oztel ve Yavuz (2020), termal otellerin se¢imi noktasinda Bulanik TOPSIS yontemini
kullanmistir. Calismada, Afyonkarahisar’da bulunan on iki adet bes yildizli termal otel ele alinmistir.
Gergeklestirilen analizlerde bes adet degerlendirme kriterine yer verilmistir. Bu kriterler arasinda iicret

en Onemli kriter, aktivite sayisi ise en diisiik Gneme sahip kriter olarak degerlendirilmistir.

Dereli ve Temizkan (2019), Bolu’daki termal turizm faaliyetlerinin potansiyelini ve termal
tesislerden faydalanan turistlerin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamistir. Bu kapsamda, termal
tesislerden faydalanmak igin Bolu’ya seyahat eden 450 kisiye anket uygulanmistir. Calisma sonucunda,
katilimcilarin termal tesislere yonelik giiven boyutunda memnuniyet diizeylerinin yiiksek, tesislerdeki

fiziksel donanimlara yonelik memnuniyet diizeylerinin ise diisiik oldugu ifade edilmistir.

Tuna (2019), Bolu ilinde termal turizm potansiyelini incelemistir. Bu kapsamda, nitel arastirma
yontemi kullanilarak literatiir taramasiyla gesitli veriler degerlendirilmistir. Caligma sonucuna gore,
Bolu ilinde ¢ok sayida termal kaynak yer almasina ragmen bu kaynaklar1 kullanan tesis sayisinin yeterli
olmamasi ve dogru sekilde kullanilmamasi nedeniyle Bolu’daki termal kaynaklar turizm alaninda fazla

bilinmemektedir.

Parlaktuna ve Dinger (2019), Eskisehir ilinde termal turizm amaciyla dogal kaynaklarin
kullanimint ve dogal kaynaklarin kalkinma ile baglantisini incelemistir. Calismada hazirlanan soru
formlart yiiz ylize goriismeler sonucunda olusturulmustur. Yapilan degerlendirmelere gore

Eskisehir’deki termal kaynaklarin yeterli diizeyde kullanilmadig: ifade edilmistir.

Nikoli ve Lazakidou (2019) tarafindan hazirlanan ¢alismada Avrupa ve Yunanistan’daki termal
turizm hakkinda genel bir bakis agis1 kazandirmayi turizm ekonomisinin 6nem derecesini vurgulamay1
amaglanmistir. Calismaya gore termal turizm alani, rekabetci bir ortam sagladigi gibi karli bir alan
olarak da ifade edilmektedir. Ayrica, kaplicalarin tedavi edici Ozelliklere sahip olmasi, istihdam
saglamasi, diger turizm alanlarina gore termal turizm sezonunun daha uzun siirebilmesi ve gelir

saglamasi gibi cesitli faydalarinin oldugu agiklanmustir.

Boyraz (2019), termal otellerde jeotermal kaynaklarin; nereden, nasil temin edildigini, ikincil
sularin degerlendirilme durumunu, kullanim alanlarini ve avantajlarini incelemistir. Calismada, toplam
40 yoneticiye anket ¢aligmasi uygulanmistir. Aragtirma sonucunda jeotermal kaynaklarin; %382,5
oraninda termal otellerde termal havuz ile SPA alanlarinda agirlikli olarak saglik icin kullanildig:
sonucuna varilmistir. Ayrica, jeotermal kaynaklarin otellerin doluluk oranlarini artirma agisindan fayda

sagladigi da ifade edilmistir.

Ayaz ve Dag (2017), termal turizm amaciyla seyahat eden yerli turistlerin seyahat motifleri ile
termal tesislerde sunulan hizmet beklentilerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir. Bu dogrultuda, Haymana
Kaplicalart ziyaretgileri arasindan 408 kisiye anket uygulanmistir. Analizler sonucunda seyahat

motifleri; rahatlama, kagis, prestij ve eglence seklinde siralanmistir. Termal tesislere yonelik hizmet
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beklentileri ise; temizlik, su sicaklik derecesi, su kalitesi, nitelikli personel bulundurulmasi, kaplica suyu

hakkinda detayli bilgi paylasilmasi ve dinlenme salonlarinin mevcut olmasi seklinde ifade edilmistir.

[Iban, Bezirgan ve Colakoglu (2016), turistlerin termal turizm faaliyetlerine yonelik hizmet
kalitesi algilarinin ortaya cikarilarak memnuniyet diizeyi iizerinde hizmet kalitesinin etkisinin
incelenmesini amaglamistir. Termal tesislerden faydalanan turistlerin doldurdugu 408 anket formu
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore hizmet kalitesinde giiven ve empati boyutlarinin miisterilerin
memnuniyeti izerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, miisteri memnuniyetinin ise

davranis agisindan olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.

Dryglas ve Hadzik (2016), Polonya’daki termal turizmin gelisimini ve mevcut durumunu
tammmlamay1 hedeflemistir. Bu kapsamda; literatiir analizi, istatistiksel analiz ve Polonya oOrnegi
tizerinden vaka calismasi gerceklestirilmistir. Calismaya gore, Polonya’da termal turizm alaninin

istikrarh bir sekilde gelisim gostermedigi ifade edilmistir.

Kadioglu (2015), Erzurum ilindeki Pasinler ilgesinin kaplica kategorisinde kiiltlirel agidan
unsurlar1 incelemistir. Caligmada, sozlii ve yazili kaynaklardan faydalanilmistir. Calismaya gore,

Pasinler’de yer alan kaplicalar gevresinde uygulanan adetlerin Tiirk inanglarina dayandigi goriilmiistiir.

Emir ve Durmaz (2009), Afyonkarahisar’da termal turizm imajinin ortaya konulmasini
amaclamistir. Calisma kapsaminda, Afyon Kocatepe Universitesi ve Siileyman Demirel
Universitesi'nde gorev yapan 437 personele anket uygulanmistir. Katilimcilardan toplanan yanitlar
dogrultusunda sehrin olumlu ve olumsuz imajina yonelik goriislere yer verilmis, Onerilerde

bulunulmustur.

Yilmaz ve Kelkit (1997), Erzurum ilindeki Pasinler kaplicasinda yap1 ve sosyo-kiiltiirel agidan
analizler gerceklestirmistir. Bu kaplica alanina gelen ziyaretciler {izerinden gergeklestirilen anket
calismasi sonucunda gesitli planlama 6nerileri sunmustur. Caligmanin son boliimiinde, Pasinler kaplicasi
icin gerekli caligsmalarin yapilmasi halinde modern kaplicalar arasinda bulunmasi gerektigi konuma

ulasacagi da ifade edilmistir.

Literatiirde yer alan galismalar incelendiginde termal turizm alanindaki kaplicalar igin Cok
Kriterli Karar Verme yontemleri kullanilarak tercih siralamasi sunabilecek ¢alismalarin yeterli seviyede
olmadigi ve termal otel tesislerinin se¢imi gibi alanlarda ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple, diger calismalardan farkli olarak jeotermal kaynak acisindan zengin olan Erzurum’daki
kaplicalarin Cok Kriterli Karar Verme yontemleri kullanilarak degerlendirilmesine ihtiyag¢ duyulmustur.
Bu calisma tizerinden oOzellikle daha 6nce kaplica deneyimi olmayan bireyler de g6z Oniinde
bulundurularak ¢esitli kriterler tizerinden bir tercih siralamasi yapilmasinin literatiire katki saglayacagi

diistintilmektedir.
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3. YONTEM

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUDAKA) tarafindan sunulan Erzurum Termal Turizm
Potansiyeli (Turizm Raporlart No: 3) raporuna gére TRA1 Diizey 2 Bdlgesi Bayburt, Erzincan ve
Erzurum illerimizi kapsamakta, ayni zamanda bu bdlgede Kuzey Anadolu ve Dogu Anadolu fay
hatlarmin kesisim noktasi bulunmaktadir. Dolayisiyla, bolge jeotermal kaynak bakimindan zengin
durumdadir. Bolgedeki Erzurum ili, Sondaj sayisi1 ve su sicakligi agisindan Bayburt ve Erzincan illerine
gore daha 6nemli bir konuma sahiptir (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2010). Bu yiizden,

caligma kapsaminda Erzurum ilindeki kaplicalar degerlendirmeye alinmistir

Calismada, Erzurum ilinde alternatif olarak degerlendirilecek olan kaplicalarin belirlenmesi
amactyla Erzurum Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (https://erzurum.ktb.gov.tr) ile Tiirkiye Kaplicalari
Portali (https://kaplica.saglik.gov.tr) internet sayfalari incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda Ilica,
Pasinler, Akdag, Olur, Kopriikdy (Deli Cermik), Hizirilyas ve Nenehatun kaplicalar1 alternatif olarak
belirlenmistir. Akdag kaplicasi, yapilan arastirmalar sonucunda; iicretsiz sekilde kullanima siirekli agik
olmasi1 ve ziyaretgiler icin kaplicada gorevli bir ekibin hazir bulunmamasi nedeniyle degerlendirme
kapsamina alinmamistir. Alternatiflerin degerlendirilmesi siirecinde {iicret, su sicakligi, havalimanina
uzaklik ve sehir merkezine uzaklik kriterleri belirlenmistir. Ucret, havalimanma uzaklik ve sehir
merkezine uzaklik kriterleri Siiriicii, Oztel ve Yavuz (2020)’un hazirladiklari calismada yer alan kriterler

arasindan se¢ilmistir.

Alternatiflerin iicret bilgileri i¢in; ilgili kaplicalarin yetkilileri, kaplicalarin bagli olduklari
belediye ve kaymakamliklar ile telefon {izerinden iletisime gecilmistir. Kaplicalardaki su sicaklig
bilgisi, internet sayfalarmin incelenmesi ve yetkililer ile yapilan telefon goriismeleri sonucunda
Ogrenilmistir. Sehir merkezi ile havalimanma uzakliklarin hesaplanmasi i¢in Google Haritalar
uygulamast kullanilmigtir. Sehir merkezi konumu olarak, Cumhuriyet Caddesi girisinde bulunan

Havuzbasi dikkate alinmigtir.

Belirlenen kriterler 1s1§inda en uygun alternatifin segilmesi noktasinda Cok Kriterli Karar
Verme (CKKYV) tekniklerinden TOPSIS ve MOORA (MOORA-Oran ve MOORA-Referans Noktasi)
kullanilmistir. Brauers ve Zavadskas (2012) tarafindan hazirlanan ¢alismada Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerine iliskin karsilastirmalar incelendiginde nicel veriler i¢in giivenilirlik diizeylerinin iyi

(MOORA) ve orta (TOPSIS) olmasi sebebiyle bu iki yontem tercih edilmistir.
3.1. TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)

Cok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS, ilk kez C. L. Hwang ve K. Yoon tarafindan
gelistirilmistir (Yue, 2011). Bu teknige gore, alternatif ¢6zlim noktasi; ideal ¢6ziim noktasina en yakin

ve negatif ideal ¢6zlim noktasina en uzak mesafede olmalidir (Kurt Tekez ve Bark, 2016). TOPSIS
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teknigi uygulanirken asagida agiklanan adimlar takip edilmektedir (Mahmoodzadeh, Shahrabi, Pariazar
ve Zaeri, 2007; Dumanoglu ve Ergiil, 2010):

Adim 1: Karar Matrisi Olusturma

Karar matrisinde satirlar, siralama yapilmasi planlanan alternatifleri, siitunlar ise degerlendirme

kriterlerini temsil etmektedir. Baslangi¢ matrisi olarak da ifade edilen A matrisi su sekildedir:

ai; Qg Ain
az1 QA QAzn

A= (1)
Am1i Amz - Amn

Adim 2: Normalize Edilen Karar Matrisi (R) Olusturma

Normalize edilen karar matrisinin olusturulabilmesi i¢in 6nceki adimda hazirlanan A matrisinin

elemanlan dikkate alinarak agagidaki 2 numarali formiil kullanilmaktadir:

2
"1 Ti2 T1in
21 T22 Ton

Ry=| . . ®)
Tm1 Tm2 - Tmn

Adim 3: Agirhikh Standart Karar Matrisi (V) Olusturma

Bu asamada oncelikle degerlendirme kriterlerine yonelik agirlik degerlerinin belirlenmesi

gerekmektedir. Degerlendirme kriterlerinin agirlik degerleri toplami 1°dir.

iwj =1 4)
j=1

Normalize edilen karar (R) matrisinin siitunlarindaki elemanlarin w; degeri ile carpilmasi

sonucunda V matrisi olusturulmaktadir. V matrisi 6rnegi 5 numarali matriste gosterilmektedir:
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WiT11 WoT12 o WpTip
W11 WyToo WnTon

Vij=| . e ()
W1 rm]_ Wz Tmz e Wn T'mn

Adim 4: ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Céziimleri Olusturma

Ideal ve negatif ideal ¢oziimleri olustururken agirhikli karar matrisinin (V) siitunlarinda bulunan

maksimum ve minimum degerler belirlenmektedir.

AT ={V, V5, .., V.t (Maksimum Degerler) (6)

A™ ={V, V5, ...,V } Minimum Degerler) @)

Adim 5: Alternatiflerin Mesafe Olgiilerini Hesaplama

Alternatiflerin ideal ¢6ziime uzaklik ile negatif ideal ¢oziime uzaklik degerlerinin

hesaplanabilmesi i¢in 8 ve 9 numarali formiiller kullanilmaktadir:

(8)

(9)

Adim 6: ideal Céziime Goreli Yakinh@ Hesaplama

Alternatiflerin ideal ¢6ziim noktasina goreli uzakliginin hesaplanabilmesi i¢in 6nceki agamada
bulunan ideal ¢6ziime uzaklik ile negatif ideal ¢6ziime uzaklik degerleri kullanilmaktadir. Bu degerler

iizerinden asagidaki 10 numarali formiil dikkate alinarak ideal ¢oziime goreli yakinlik degerleri

hesaplanmaktadir:
cro S
ST HST (10)
0< ¢ <1

Formiile gore gerceklestirilen hesaplama sonucunda ideal ¢oziime goreli yakinlik kapsaminda

alternatiflere yonelik 6nem sirasi belirlenmektedir.
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3.2. MOORA (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis)

MOORA teknigi, Brauers ve Zavadskas tarafindan 2006’da gelistirilmistir (Geng, 2019).
MOORA tekniginin, literatirde MOORA-Oran Metodu, MOORA-Referans Noktasi Yaklagimi,
MOORA-Onem Katsayisi, MOORA-Tam Carpim Formu ve MULTI-MOORA gibi gesitleri
bulunmaktadir (Erséz ve Atav, 2011). Literatiirde genellikle MOORA teknigi, MOORA-Oran Metodu
ve MOORA-Referans Nokta Yaklasimi seklinde iki boliimde uygulanmaktadir. Calismalarin bir
kisminda iki teknik de kullanildigi gibi, bazi ¢aligmalarda ise bu tekniklerden biri kullanilarak da
stralama yapilabilmektedir (Yildirim ve Onay, 2013).

Bu galismanin MOORA teknigi boliimiinde MOORA-Oran ve MOORA-Referans Noktasi

yontemleri uygulanmaktadir.
3.2.1. MOORA-Oran Metodu

MOORA-Oran yontemi uygulanirken asagida agiklanan adimlar takip edilmektedir (Brauers ve
Zavadskas, 2006):

Adim 1: Amaclar ve Alternatiflerin Performans Degerlerini Belirleme

Ik asamada amaglar belirlenerek alternatifler igin niteliklere gore performans degerleri matris
lizerinde toplanmaktadir. Bu matriste yer alan x;;, i alternatifinin j niteligine gore performans degerini
gostermektedir. Matriste bulunan m, alternatiflerin sayisini, n ise niteliklerin sayisin1 gostermektedir.

[lgili matris 6rnegine asagida yer verilmistir (Ozbek, 2015):

xll x12 e xln
le sz e x2n

X — . . Y . (11)
Xm1i Xm2 - Xmn

Adim 2: Matrisi Normallestirme

Asagidaki 12 numarali formiile gore alternatiflerin her nitelik agisindan performans degerleri
lizerinde yapilan hesaplamalar sonucunda matris normallestirilmektedir. Formiildeki x;;, i alternatifinin

j niteligine gore normallestirilen performansini ifade etmektedir.

m
Z- 2 (12)
=1
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Adim 3: Normallestirilen Matris Tablosundaki Maksimum Degerler Toplamindan

Minimum Degerler Toplamim Cikarma

Normallestirilen matris degerlerinde, 13 numarali formiilde de gosterildigi gibi maksimum
degerlerin toplamindan minimum degerler toplami ¢ikarilarak y; degerleri hesaplanmaktadir.

Hesaplanan y;" degerleri bityiikten kiigiige dogru siralanarak islem tamamlanmaktadir.

n
vi= x— ) (13

3.2.2. MOORA-Referans Noktasi

Caligmada kullanilan son yontem olan MOORA-Referans Noktasi yonteminde asagidaki
adimlar takip edilmelidir (Bircan, Eleroglu ve Arslan, 2018):

Bu yontemde uygulanacak islemler igin MOORA-Oran yonteminde elde edilen normalize
edilmis degerler dikkate alinmaktadir. x;; degerleri arasindan amag¢ dogrultusunda maksimum veya
minimum degerler referans noktasi segilmektedir. Referans noktalari segildikten sonra x;; degerlerine

mesafelerin hesaplanmasi i¢in asagidaki 14 numarali formiil kullanilmaktadir.

*

ij

Elde edilen degerler iizerinden Tchebycheft’in asagida yer alan Min-Max Metrik formiiliiyle

siralama yapilmaktadir.

min{max|r; — xfj|} (15)
Siralama islemi kiigiikten biiyiige dogru yapilir ve ideal noktaya yakin olan en kiigiik deger en
uygun secenek olarak kabul edilmektedir (Ozbek, 2016: 187, akt. Bircan, Eleroglu ve Arslan, 2018).

3.3. Borda Yontemi

Calismada birden fazla ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilmasi nedeniyle ortak bir

stiralama Onerisi sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada Borda yontemi kullanilacaktir.

Borda yontemi, Jean Charles de Borda tarafindan 1784’te temel alternatiflerin siralanmasi temel
amaciyla gelistirilmistir (Lamboray, 2007, akt. Omiirbek ve Urmak Akcakaya, 2018). Bu ydntem
iizerinden, birden fazla siralama yontemi kullanildiginda olusan siralamanin ortak bir siralamaya

dondstiiriilmesi amaciyla da tercih edilebilmektedir (Nuray ve Can, 2006)

Borda yontemi uygulanirken en az tercih edilen alternatife 0 puan verilmektedir. Siralamada en

az tercih edilen alternatifin 6niindeki ise 1 puan almaktadir. En ¢ok tercih edilen alternatife n-1 puan
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verilerek tiim alternatifler i¢in Borda degerleri belirlenebilmektedir. Buradaki ‘n’ alternatiflerin sayisini

temsil etmektedir (Ludwin, 1978, akt. Omiirbek ve Urmak Akcakaya, 2018)

4. UYGULAMA

Uygulama asamasinda Erzurum ilindeki kaplicalar TOPSIS ve MOORA c¢ok kriterli karar
verme yontemleriyle degerlendirilmek tizere ele alinmistir. Yiik¢ii ve Kaplanoglu (2015) tarafindan
hazirlanan ¢alismadaki ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin karsilagtirmalarina gore nicel veriler igin
giivenilirlik diizeylerinin iyi (MOORA Yontemi) ve orta (TOPSIS Ydntemi) olmasi sebebiyle bu iki

yontem tercih edilmistir.

Caligmada; Ilica, Pasinler, Olur, Kopriikdy (Deli Cermik), Hizirilyas ve Nenehatun kaplicalari
degerlendirme kapsamina alinan alternatifler olarak segilmistir. Degerlendirme kriteri agisindan ise;
iicret, havalimanina uzaklik, sehir merkezine uzaklik ve kaplicanin su sicakligi kriterleri dikkate
almmustir. Su sicakligi kriterinde ideal su sicaklig1 degeri Tiirkiye Jeotermal Dernegi’ne gore 37-40 °C
araliginda olmalidir (Tiirkiye Jeotermal Dernegi, 2019). Bu sebeple, degerlendirme asamasinda ideal su
sicakligr degeri 38 °C iizerinden ele alinarak alternatiflerin bu degere uzakliklar1 hesaplanmistir.
Kriterlerin secilmesi noktasinda oncelikle ge¢cmiste kaplica deneyimine sahip 7 kisiden bir kaplica i¢in
onemli olabilecek kriter onerileri alinmistir. Alinan kriter bilgileri Google Form sayfas1 iizerinden bir
anket formatina doniistliriilmiistiir. Hazirlanan anketteki kriterler arasindan 124 kisi tarafindan en
onemli oldugu diisiiniilen secenekler internet ortaminda isaretlenmistir. Anket {izerindeki her kriterin
isaretlenme sayisinin tiim kriterlerin toplam isaretlenme sayisina oranlanmasiyla birlikte kriterlerin
agirliklart  belirlenmistir. Bireylerin goriisleri kapsaminda kriterlerin  agirhik  ylizdelerinin
hesaplanmasiyla birlikte kaplica se¢im Onerisi i¢in TOPSIS, MOORA-Oran ve MOORA-Referans

Noktast yontemleri uygulanmistir.
4.1. TOPSIS Uygulamasi
Kaplica se¢im 6nerisi igin TOPSIS yontemine gore agagidaki adimlar izlenmistir:
Adim 1: Karar Matrisi Olusturma
Kaplicalar ile degerlendirme kriterlerini igeren karar matrisi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Karar Matrisi

Havalimam Sehir Merkezi

Kaplicalar Ucret (TL) Uzakhi (km) Uzakhig (km) Su Sicakhigr (°C)
Ilica 20 10 15 1
Pasinler 10 49 42 2
Olur 30 175 171 1
Kpriikoy 10 68 62 12
Hizirilyas 7 107 100 19
Nenehatun 30 29 22 2
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Tablo 1°de goriilen su sicakligr degerleri, ideal su sicakligi ile kaplicalarin su sicakligi degerleri
arasindaki uzaklig1 gostermektedir. Ucret bilgileri, kaplicalara kisi bas1 giris bedelini temsil etmektedir.
Ucretler, herhangi bir konaklama durumunu kapsamamaktadir. Kaplicalar arasinda en uygun alternatife

ulagsmak icin tiim kriter degerleri minimum seviyede olmalidir.
Adim 2: Normalize Edilen Karar Matrisi (R) Olusturma

Karar matrisinin elemanlar1 kullanilarak hesaplanan normalize edilen karar matrisi Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Normalize Edilen Karar Matrisi

- Havalimam Sehir Merkezi NN
Kaphcalar Ucret (TL) Uzakhi (km) Uzakhi (km) Su Sicakhg (°C)
Ilica 0,4041 0,0447 0,0703 0,0441
Pasinler 0,2021 0,2190 0,1968 0,0881
Olur 0,6062 0,7823 0,8011 0,0441
Koprikoy 0,2021 0,3040 0,2905 0,5288
Hizirilyas 0,1415 0,4783 0,4685 0,8372
Nenehatun 0,6062 0,1296 0,1031 0,0881

Adim 3: Agirhikh Standart Karar Matrisi (V) Olusturma

Agirliklt standart karar matrisinin olusturulabilmesi i¢in 6ncelikle kriterlerin agirlik degerlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Katilimeilarin 6nemli bulduklar kriterleri elektronik ortamda bildirmesiyle elde

edilen degerlere gore kriterlerin agirlik degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Kriterlerin Agirlik Degerleri

- Havalimam Sehir Merkezi SN
Ueret (TL) Uzakligx (km) Uzakhin (km) v Sreakh@i 0)
Agirlik Degerleri 0,33 0,19 0,21 0,27

Kriterlerin agirlik degerleriyle birlikte hesaplanarak elde edilen agirlikli standart karar matrisi

Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Agirlikli Standart Karar Matrisi

Havalimani Sehir Merkezi

Kaplicalar Ucret (TL) Uzakhi (km) Uzakh (km) Su Sicakhigr (°C)
Ilica 0,1334 0,0085 0,0148 0,0119
Pasinler 0,0667 0,0416 0,0413 0,0238
Olur 0,2001 0,1486 0,1682 0,0119
Kopriikoy 0,0667 0,0578 0,0610 0,1428
Hizirilyas 0,0467 0,0909 0,0984 0,2261
Nenehatun 0,2001 0,0246 0,0216 0,0238
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Adim 4: Ideal (A*) ve Negatif ideal (A") Coziimleri Olusturma

Agirliklt karar matrisinin (V) siitunlarindaki maksimum ve minimum degerlere gore belirlenen
ideal ve negatif ideal ¢oziimleri asagida gosterilmektedir. ideal ¢oziim kiimesinde minimum degerler,

negatif ideal ¢oziim kiimesinde ise maksimum degerler alinmistir.
A* ={0,0467;0,0085;0,0148;0,0119}
A~ ={0,2001;0,1486;0,1682;0,2261}

Adim 5: Alternatiflerin Mesafe Olgciilerini Hesaplama

Agirliklt karar matrisinin (V) siitunlarindaki maksimum ve minimum degerlere gore belirlenen

ideal ve negatif ideal ¢6ziimlerinde alternatiflerin mesafe 6l¢iileri Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Alternatiflerin Iideal ve Negatif Ideal Coziimlere Mesafeleri

Alternatifler St S;

Ilica 0,09 0,31
Pasinler 0,05 0,29
Olur 0,26 0,21
Koprikdy 0,15 0,21
Hizirilyas 0,24 0,18
Nenehatun 0,15 0,28

Adim 6: ideal Céziime Goreli Yakinhg Hesaplama

Ideal ¢oziim ile negatif ideal ¢oziime uzakliklarin hesaplanmasi sonucu elde edilen degerler
iizerinden ideal ¢oziime goreli uzakliklar belirlenmistir. Ideal ¢ziime goreli uzakliklar sonucunda

alternatifler arasinda yapilan siralama Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Ideal Coziime Géreli Yakinlik Degerleri ve Siralama Sonucu

Alternatifler Yakinlk Degeri
Pasinler 0,8585
Ilica 0,7791
Nenehatun 0,6430
Kopriikoy 0,5866
Olur 0,4533
Hizirilyas 0,4218

Tablo 6’da yer alan TOPSIS teknigi siralama sonuglarina gore, Pasinler kaplicasi ilk sirada yer

alirken, bu kaplicay1 Ilica ve Nenehatun kaplicalan takip etmektedir.
4.2. MOORA Uygulamasi

Bu kistmda MOORA-Oran ve MOORA-Referans Noktast yontemleri ile uygun kaplica se¢imi
gergeklestirilecektir.
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4.2.1. MOORA-Oran Uygulamasi

MOORA teknigi boliimiinde Oncelikle MOORA-Oran yontemi dikkate alinarak asagidaki

adimlar izlenmistir:
Adim 1: Amaglari ve Alternatiflerin Performans Degerlerini Belirleme

Ik adimda Erzurum ilinde kaplica segim 6nerisi amac1 kapsaminda alternatifler i¢in niteliklerin

performans degerleri matris tizerinde toplanmustir. Bu matris rnegi Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Alternatiflerin Performans Degerleri

Havalimani Sehir Merkezi

Kaphcalar Ucret (TL) Uzakhi (km) Uzakhi (km) Su Sicakhig (°C)
Tlica 20 10 15 1
Pasinler 10 49 42 2
Olur 30 175 171 1
Kopriikdy 10 68 62 12
Hizirilyas 7 107 100 19
Nenehatun 30 29 22 2

Tablo 7°de goriilen su sicaklig1 degerleri, ideal su sicakligi ile kaplicalarin su sicakligi degerleri

arasindaki uzaklig1 gostermektedir.
Adim 2: Matrisi Normallestirme

Alternatiflerin performans degerleri {izerinden hesaplanan normallestirilmis matris Tablo 8’de

gosterilmektedir.
Tablo 8. Normallestirilmis Performans Degerleri Matrisi
- Havalimam Sehir Merkezi < o
Kaplicalar Ucret (TL) Uzakhi (km) Uzakhi (km) Su Sicakhigr (°C)
Ilica 0,4041 0,0447 0,0703 0,0441
Pasinler 0,2021 0,2190 0,1968 0,0881
Olur 0,6062 0,7823 0,8011 0,0441
Kopriikoy 0,2021 0,3040 0,2905 0,5288
Hizirilyas 0,1415 0,4783 0,4685 0,8372
Nenehatun 0,6062 0,1296 0,1031 0,0881

Adim 3: Normallestirilen Matris Tablosundaki Maksimum Degerler Toplamindan

Minimum Degerler Toplamim Cikarma

Son asamada, normallestirilen matris tablosundaki degerler kriterlerin agirlik degerleri
iizerinden hesaplanmistir. Elde edilen agirlikli normallestirilmis matris tablosu Tablo 9’da

gosterilmektedir.
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Tablo 9. Agirlikli Normallestirilmis Matris

Havalimam Sehir Merkezi

Kaplicalar Ucret (TL) Uzakhig (km) Uzakhig (km) Su Sicakhigr (°C)
Ilica 0,1334 0,0085 0,0148 0,0119
Pasinler 0,0667 0,0416 0,0413 0,0238
Olur 0,2001 0,1486 0,1682 0,0119
Kopriikoy 0,0667 0,0578 0,0610 0,1428
Hizirilyas 0,0467 0,0909 0,0984 0,2261
Nenehatun 0,2001 0,0246 0,0216 0,0238

Degerlendirme kapsamindaki kriterler incelendiginde tiim kriter degerlerinin minimum
seviyede olmasi, en uygun alternatife ulasma noktasinda 6nemlidir. Bu dogrultuda, alinabilecek bir
maksimum kriter degerinin bulunmamasi nedeniyle agirlikli normallestirilmis matris tablosunda 0
degerinden her alternatif i¢cin minimum kriter degerlerinin toplami ¢ikarilarak elde edilen siralama

sonucu Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. MOORA-Oran Yontemi Siralama Sonucu

Alternatifler yi

Ilica -0,1685
Pasinler -0,1734
Nenehatun -0,2701
Kopriikoy -0,3282
Hizirilyas -0,4620
Olur -0,5288

Tablo 10’da yer alan MOORA-Oran yontemi siralama sonuglaria gore, Ilica kaplicast ilk sirada

yer alirken, bu kaplicay1 Pasinler ve Nenehatun kaplicalar takip etmektedir.
4.2.2. MOORA-Referans Noktas1 Uygulamasi

MOORA-Referans Noktasi yonteminde, MOORA-Oran yontemindeki normalize edilmis
degerler dikkate alinarak 6ncelikle referans degerleri belirlenmistir. Referans degerleri belirlenirken tiim
alternatifler arasinda her kriter i¢cin minimum degerler referans noktasi seg¢ilmistir. Segilen referans

degerleri Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11. Referans Degerleri

.. Havalimam Sehir Merkezi <
Ucret Uzakhi Uzakhin Su Sicakhigr
T 0,0467 0,0085 0,0148 0,0119

Segilen referans degerleri ile x;; degerleri arasindaki mesafeler hesaplanarak Tablo 12°de

gosterilmektedir.
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Tablo 12. x;; ve r; Degerleri Arasindaki Mesafeler

Kaplicalar Ucret (TL) UI-ZIZK;E:I;?:;) %ezh;ll;lll\gfalzﬁlz)l Su Sicakhigr (°C)
Ilica 0,0867 0,0000 0,0000 0,0000
Pasinler 0,0200 0,0331 0,0266 0,0119
Olur 0,1534 0,1401 0,1535 0,0000
Kopriikoy 0,0200 0,0493 0,0462 0,1309
Hizirilyas 0,0000 0,0824 0,0836 0,2142
Nenehatun 0,1534 0,0161 0,0069 0,0119

Son agamada her alternatif igin x;; ile r; arasindaki en yiiksek mesafe degerleri secilmistir. Tiim

alternatifler arasinda segilen bu maksimum degerler kiiciikten biiyiige dogru siralanarak Tablo 13’te

gosterilmektedir.

Tablo 13. MOORA-Referans Noktas1 Yontemi Siralama Sonucu

Alternatifler

Maksimum Deger

Pasinler
Ilica
Kopriikoy
Nenehatun
Olur
Hizirilyas

0,0331
0,0867
0,1309
0,1534
0,1535
0,2142

MOORA-Referans Noktas1 yontemine gore siralama sonucunda, Pasinler kaplicasi ilk sirada

yer alirken, bu kaplicay1 Ilica ve Kopriikdy kaplicalar takip etmektedir.

TOPSIS, MOORA-Oran ve MOORA-Referans Noktasi yoOntemleri iizerinden kriterler

kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucuna gore siralamalar Tablo 14°te gosterilmektedir.

Tablo 14. Genel Siralama Sonuglari

Siralama TOPSIS MOORA-Oran MOORA-Referans Noktasi
1 Pasinler (5) Ilica (5) Pasinler (5)
2 Ilica (4) Pasinler (4) Ilica (4)
3 Nenehatun (3) Nenehatun (3) Kopriikoy (3)
4 Kopriikdy (2) Kopriikdy (2) Nenehatun (2)
5 Olur (1) Hizirilyas (1) Olur (1)
6 Hizirilyas (0) Olur (0) Hizirilyas (0)

TOPSIS, MOORA-Oran ve MOORA-Referans Noktasi yontemlerine gore elde edilen sonuglar

iizerinden ortak bir siralama yapilabilmesi i¢cin Borda degerleri hesaplanmistir. Tablo 14’te her yontemin

siitununda siralanan alternatifler i¢in parantez ig¢lerinde Borda degerlerine yer verilmistir. Her alternatif

icin Borda degerlerinin toplami 151¢1nda olusan ortak siralama Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Borda Degerlerine Gore Ortak Siralama Sonucu

Siralama Alternatif Borda Degeri
1 Pasinler 14
2 Ilica 13
3 Nenehatun 8
4 Kopriikoy 7
5 Olur 2
6 Hizirilyas 1
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Borda degerlerine gore Pasinler kaplicasi kriterlere en uygun segenek olarak belirlenirken, bu

kaplicay1 Ilica ve Nenehatun kaplicalari takip etmektedir.

5. SONUC

Bu calisma kapsaminda, TOPSIS, MOORA-Oran ve MOORA-Referans Noktasi ¢ok kriterli
karar verme teknikleri kullanilarak Erzurum ilinde kaplica segimine yonelik uygulama Ornegi
sunulmustur. Calismaya dahil edilen alternatifleri, Erzurum 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile Tiirkiye
Kaplicalar1 Portali internet sayfalarinda bulunan toplam alt1 kaplica olusturmaktadir. Kriter olarak ise;
kaplicalara giris ticreti, sehir digindan gelecek ziyaretcilere kolay ulagim saglamasi agisindan
havalimanina uzaklik mesafesi, sehir merkezine uzaklik mesafesi ve kaplicanin su sicakligi ele
almmustir. Alternatiflerin su sicakligi kriteri degerlendirilirken, yapilan aragtirmalar dogrultusunda ideal
su sicakliginin yaklagik 38 °C olmasi gerektigi bilgisine ulasilmis ve su sicakligi kriteri bu deger

iizerinden incelenmistir.

TOPSIS yontemi degerlendirme sonucuna gore; Pasinler kaplicasi ilgili kriterler ve bu
kriterlerin agirlig1 c¢ercevesinde ilk sirada tercih edilebilirken, diger kaplicalar Ilica, Nenehatun,

Kopriikoy, Olur ve Hizirilyas seklinde siralanmaistir.

MOORA-Oran yontemi degerlendirme sonucunda; Ilica kaplicasi ilk sirada tercih edilebilirken,

diger kaplicalar Pasinler, Nenehatun, K&priikdy, Hizirilyas ve Olur seklinde siralanmistir.

MOORA-Referans Noktas1 yontemi degerlendirme sonucunda ise; TOPSIS yontemi sonucunda
oldugu gibi Pasinler kaplicasi ilk sirada tercih edilebilirken, diger kaplicalar Ilica, Kopriikdy,

Nenehatun, Olur ve Hizirilyas seklinde siralanmistir.

Alternatiflerin ortak siralamasi i¢in hesaplanan Borda degerlerine gore ilk sirada Pasinler
kaplicasinin yer almasi nedeniyle bu kaplicanin Erzurum ili ¢ercevesinde degerlendirmeye alinan
alternatifler arasinda kriterlere en uygun kaplica olabilecegi sonucuna ulagilmistir. Literatiirde yapilan
calismalara gore; Kadioglu (2015) tarafindan hazirlanan caligmada Pasinler kaplicasinin kiiltiirel
unsurlarina deginilmesi, Y1lmaz ve Kelkit (1997) ‘in ise ¢esitli planlama 6nerilerini sunmalariyla birlikte
Pasinler kaplicasinin modern kaplicalar arasinda olmasi gerektigi konuma ulagacaginin ifade edilmesi
bu kaplicanin gegmisten giiniimiize 6nemli bir konuma sahip oldugunu ve bu konumunu korudugunu

gostermektedir.

Caligmada ele alinan kaplicalar Erzurum ilinde bulunan kaplicalar ile sinirli tutulmustur.
Ulkemizin termal turizm agisindan 6nemli kaynaklara sahip oldugu gdz oniine alindiginda diger
illerimizde de benzer ¢alismalarin uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Literatlirde termal turizm ve
kaplica konularina yonelik mevcut ¢alismalardan farkli olarak bu ¢aligmada konaklama, otel, yiyecek-
icecek hizmeti gibi faktorler dikkate alinmamistir. Bu faktorlerin dikkate alinmasi tiiketicinin biit¢esini

iyilestirmesi zorunlulugunu doguracagindan sadece kaplica hizmetinden faydalanmak {izere giris
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bedelini karsilamasi birgok gelir diizeyinden bireyler i¢in avantaj saglayacaktir. Ayrica, hazirlanmis olan
bu c¢alismanin haricinde diger illere gore termal turizm cergevesinde yeterli sayida calismalarin
hazirlanmasi halinde bu calismalarin sonuglari iizerinden iilke genelindeki kaplicalar arasinda kapsaml
degerlendirme calismalarinin da zemini hazirlanmis olacaktir. Bu c¢alismalar, yerli ve yabanci turist
hareketliligi basta olmak {izere iilkemizde turizm odakl:1 faaliyetleri canlandirma konusuna da 6nayak

olacaktir.

KAYNAKCA

Akbulut, G. (2010). Tiirkiye’de kaplica turizmi ve sorunlari. Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 9(1), 35-54.

Ayaz, N. ve Dag, H. (2017). Termal turizmde yerli turistlerin seyahat motifleri ve hizmet
beklentileri. Uluslararasi Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 1(2), 36-43.

Barbier, E. (2002). Geothermal energy technology and current status: An overview. Renewable
and Sustainable Energy Reviews, 6, 3-65.

Bircan, H., Eleroglu, H. ve Arslan, R. (2018). Yozgat ilinde kurulabilecek kompost tesislerinin
MOORA yontemiyle optimallik siralamasi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Aragtirmalari
Dergisi, 5(12), 83-90.

Boyraz, M. (2019). Jeotermal Kaynak Kullanimi: Tiirkiye’deki termal oteller {izerine bir

aragtirma. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalart Dergisi, 2(3), 372-385.

Brandio, F., Liberato, D., Teixeira, A. S. ve Liberato, P. (2021). Motives for thermal tourism:
An application to North and Central Portugal. Sustainability, 13(22).

Brauers, W. ve Zavadskas, E. K. (2006). The MOORA method and its application to
privatization in a transition economy. Control and cybernetics, 35, 445-469.

Brauers, W. ve Zavadskas, E. K. (2012). Robustness of MULTIMOORA: A method for multi-
objective optimization. Informatica, 23(1), 1-25.

Chrobak, A., Ugolini, F., Pearlmutter, D. ve Raschi, A. (2020). Thermal tourism and
geoheritage: Examining visitor motivations and perceptions. Resources, 9(5), 58.

Dereli, N. ve Temizkan, R. (2019). Bolu’nun termal turizm potansiyeli ve termal turist profili.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 321-347.

Dryglas, D. ve Hadzik, A. (2016). The development of the thermal tourism market in Poland.
Geotourism / Geoturystyka(46-47), 27-42.

Dumanoglu, S. ve Ergiil, N. (2010). IMKB’de islem goren teknoloji sirketlerinin mali
performans 6l¢iimii. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 48, 101-111.

Emir, O. ve Durmaz, G. (2009). Afyonkarahisar'in Termal turizm imaji {izerine bir
degerlendirme. Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, 20(1), 25-32.

Ersoz, F. ve Atav, A. (2011). Cok kriterli karar verme problemlerinde MOORA yo6ntemi. KHO
Savunma Bilimleri Enstitiisti Harekat Arastirmast, 1-10.

Geng, M. (2019). Riizgar Enerji Santrallerinin Yerlesim Yeri Tespitinde MOORA Yonteminin
Kullamiimasi. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Amasya Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Amasya.

[Iban, M. O., Bezirgan, M. ve Colakoglu, F. (2016). Termal Otellerde algilanan hizmet kalitesi,
memnuniyet ve davranigsal niyetler arasindaki iligkilerin incelenmesi: Edremit 6rnegi.
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 27(2), 181-194.

1541



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 9 Sayi: 35.1522-1543 Volume: 9 Issue: 3 p.1522-1543
Kasim 2022 November

Kadioglu, H. H. (2015). Pasinler'de kaplica olgusu etrafinda olusan inanis ve uygulamalar.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi(54), 121-133.

Kilicy, L., Ozdagoglu, A. ve Giiler, M. E. (2020). Cok kriterli karar verme yontemleri ile termal
turizmde hizmet kalitesi boyutlarimin ve otel alternatiflerinin dnceliklendirilmesi.
Journal of Yasar University, 15(57), 143-159.

Kurt Tekez, E. ve Bark, N. (2016). Mobilya sektoriinde bulanik TOPSIS yontemi ile tedarikei
secimi. Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 20(1), 55-63.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi: Erzurum Termal Turizm Potansiyeli. (2010). Erigim
adresi https://www.kudaka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/7a892-
erzurum_termal_turizm_potansiyeli.pdf

Kiilekgi, O. C. (2009). Yenilenebilir Enerji kaynaklari arasinda jeotermal enerjinin yeri ve
Tiirkiye agisindan 6nemi. Ankara Universitesi Cevrebilimleri Dergisi, 1(2), 83-91.

Mahmoodzadeh, S., Shahrabi, J., Pariazar, M. ve Zaeri, M. S. (2007). Project selection by using
fuzzy AHP and TOPSIS technique. World Academy of Science, Engineering and
Technology, 30, 333-338.

Nikoli, G. ve Lazakidou, A. (2019). A review of thermal tourism in Europe and Greece.
Tourism: An International Interdisciplinary Journal, 67(3), 318-322.

Nuray, R. ve Can, F. (2006). Automatic ranking of information retrieval systems using data
fusion. Information Processing and Management, 42(3), 595-614.

Omiirbek, N. ve Urmak Akgakaya, E. D. (2018). FORBES 2000 listesinde yer alan havacilik
sektoriindeki sirketlerin ENTROPI, MAUT, COPRAS ve SAW yontemleri ile analizi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 257-
278.

Ozbek, A. (2015). Akademik birim y&neticilerinin MOORA yontemiyle segilmesi: Kirikkale
lizerine bir uygulama. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(38), 1-
18.

Ozkan Onem, E. ve Saglik, E. (2020). Termal tesislerdeki yiyecek icecek hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyetine etkisi: Sivas ili ornegi. Sivas Interdisipliner Turizm
Aragtirmalar: Dergisi, (5), 77-97.

Parlaktuna, I. ve Dinger, E. (2019). Termal turizmin bdlgesel kalkinmaya etkisi: Eskisehir
uygulamasi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 16(2), 259-273.

Siiriicii, C., Yavuz, H. ve Oztel, A. (2020). Bulanik TOPSIS yéntemi ile termal otel segimi:
Afyonkarahisar 6rnegi. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
11(21), 22-38.

Sengiil, H. ve Bulut, A. (2019). Saglk turizmi ger¢evesinde Tirkiye'de termal turizm; Bir
SWOT analizi ¢alismasi. ESTUDAM Halk Saghigi Dergisi, 4(1), 55-70.

Tuna, H. (2019). Bolu ilinin termal turizm agisindan potansiyelinin degerlendirilmesi. Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 15(1), 117-130.

Tirkiye Jeotermal Dernegi. (2019). Tiirkiye Jeotermal Dernegi. Erisim 25 Aralik 2020,
https://www.jeotermaldernegi.org.tr/sayfalar-Entegre-degerlendirmeler/

Yildirim, B. F. ve Onay, O. (2013). Bulut teknolojisi firmalarinin bulamik AHP-MOORA
yéntemi kullanilarak siralanmasi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
Iktisadr Enstitiisti Yonetim Dergisi, 24(75), 59-81.

Yilmaz, H. ve Kelkit, A. (1997). Termal turizm ve Pasinler 6rnegi. Atatiirk Universitesi Ziraat
Fakiiltesi Dergisi, 28(1).

1542



TOPSIS ve MOORA Yontemleri ile Kaplica Se¢imi: Erzurum Ili Ornegi - Thermal Spring Selection with TOPSIS and MOORA Methods: Case of Erzurum
Province
Dilsad GUZEL, Murat Can AKTAS

Yue, Z. (2011). A method for group decision-making based on determining weightsof decision
makers using TOPSIS. Applied Mathematical Modelling, 35(4), 1926-1936.

Yikei, S. ve Kaplanoglu, E. (2015). Cok Kriterli karar verme yontemleriyle gozalti pazari
sirketlerinin finansal performanslarinin belirlenmesi. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi,
17(3), 587-616.

1543



