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Lisansiistii Egitimde Halkla iliskiler Olceginin Gecerlik ve
Giivenirlik Calismasi®”
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Oz Arastrmamin  amaci, iiniversitelerin  halkla iliskiler anlayislarini lisansiistii
ogrencilerin algilarma gére belirleyebilecek likert tipi bir olcek gelistirmektir. Olgek
gelistirme ¢alismasi, 2020-2021 egitim ogretim yilinda Tiirkiye'deki iiniversitelerde
lisansiistii egitimine devam eden 273 égrenci iizerinde gerceklestirilmistir. Olgek
maddelerinin gegerligi icin Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA), giivenirligi i¢in ise Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik kat sayist bulgulari incelenmigtir.
Faktor analizleri sonucunda 6l¢egin 4 boyuttan ve 24 maddeden olustugu gozlenmistir. Bu
dlgek, lisansiistii 6grencilerin goriislerinin %63,778 "ini yansitmaktadir. Olgegin Cronbach’s
Alpha kat sayist 0.867 bulunmustur. Elde edilen bulgular sonucunda élgegin gegerli ve
giivenilir bir olgme aract oldugu ortaya konmustur. Aragtirma sonucunda 4 boyuttan ve 24
maddeden olusan dortlii likert tipinde “Lisansiistii Egitimde Halkla Iliskiler Olgegi”
gelistirilmistir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 96, en diisiik puan ise 24 'tiir.

Anahtar Kelimeler: halka iliskiler, lisanstistii egitim, dlgek gelistirme, tiniversite.

Validity and Reliability Study of Public Relations Scale in Postgraduate
Education

Abstract: The aim of the research is to develop a likert type scale that can determine the
public relations understanding of universities according to their postgraduate education
student’s perception. Scale development work was conducted on 273 students attending
postgraduate studies in universities of Turkey in 2020-2021 academic year. The findings of
Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) were examined
for the validity of the scale items while the findings of Cronbach’s Alpha Internal consistency
coefficients were examined for its reliability. As a result of the factor analyzes, it was
observed that the scale consisted of 4 dimensions and 24 items. This scale reflects 63,778%
of the opinions of postgraduate students. The Cronbach's Alpha coefficient of the scale was
found as 0.867. As a result of the findings, it was revealed that the scale is a valid and reliable
measurement tool. As a result of the research, consisting of 4 dimensions and 24
items,"Public Relations Scale in Postgraduate Education" was developed in a four-point
Likert type. The highest score that can be obtained from the scale is 96 and the lowest score
is 24.

Keywords: Public Relations, postgraduate education, scale development, university.
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Kiiresellesme, verimlilik, isbirligi kalite, etik, sosyal sorumluluk, ig giiciinde gesitlilik
gibi kavramlarin giderek daha 6nemli bir hale geldigi 21. ylizyil diinyasinda olgu ve
olaylarin dogrusal bir temelde ilerlemedigi ortaya konmus ve mevcut yapinin karmagik
bir 6zellikte oldugu vurgulanmistir (Daneke, 1999). Bu agidan Ergetin (2001) giiniimiiz
orgiitlerinin kaotik hadiselerin kiskacinda yagsamlarini stirdiirebilmeleri i¢in dirik, esnek,
acik fikirli ve giiclii bir iletisim agina sahip olmalarini gerekli gdrmektedir. Orgiitlerin
belirtilen becerileri etkili bir sekilde sergileyebilmelerinde halkla iligkilerin rolii ve
onemi son yillarda daha belirgin bir hale gelmistir (Kazanci, 1999).

Giinlik yasantinin her alaninda etkili olan halkla iliskiler, kisilerin ve Orgiitlerin
cevreleriyle kurduklar iligkileri belirli bir amaca ve plana gore hayata gegirmelerine
katki sunan 6nemli bir yonetim aracidir (Giirliz, 2004). Halkla iligkilerin temelini
olusturan iletisim 6gesi vasitast ile kisi ve orgiitler, hedef kitlelerinden geri bildirim alma
ve buna uygun diizenlemeleri hayata ge¢irme imkanina sahip olmaktadirlar (Ataol,
1987). Bu yonetim arac1 yoluyla hitap edilen hedef kitlede memnuniyet, giiven, baglilik
gibi olumlu duygular insa edilip siirdiiriilmektedir (Celebi, 2019). Bununla birlikte halkla
iligkiler orgiitlere, olumlu bir imaj yaratma ve ekonomik acidan daha iyi bir diizeye
erisme imkanint da saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2004).

Halkla iliskiler belirtilen 6zellikleri nedeniyle tiim orgiitler i¢in bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu zorunluluk iiniversiteler i¢in de gegerlidir. Universiteler hedef kitleleri ile
iletisim kurabilmek i¢in halkla iliskileri yonetim siire¢lerinde kullanmaktadir (Setyanto,
Anngarina & Sundoro, 2020). Bununla birlikte basarili 6grencilerin dikkatini ¢gekmek ve
daha fazla tercih edilmek i¢in de liniversiteler yonetim siireglerinde halkla iligkilere yer
vermektedir (Kalpaklioglu & Tiiremez, 2010). Lisansiistii egitimde de iniversitelerin
benzer amaglar1 gergeklestirmek igin halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriittiikleri
sOylenebilir.

Ingilizce karsilig1 “postgraduate education” olan lisansiistii egitim, yiiksek lisans ve
doktora egitimlerini kapsamaktadir (Agiralioglu, 2013). Lisansiistii egitim, bilgiyi
kullanarak yaratici, yansitict ve elestirel diisiinme becerilerini kazandiran, problem
¢ozlip tireten bireyleri yetistirmeyi hedefler. Lisansiistii egitim, her ne kadar lisans
egitiminin bir devami gibi goriilse de sdz konusu egitim siirecinde daha iist diizey
diisiinme becerilerinin (analiz-sentez-analitik diisiinme gibi) bilimsel arastirmalarda
kullanilmasi yoluyla karmasik olgu ve olaylarin ¢oziilmesine odaklanilmaktadir (ilter,
2020). Lisansiistii egitimin tarihsel gelisimi incelendiginde son donemlerde {izerinde
daha fazla durulan bir egitim kademesi oldugu goriilmektedir (Erwee, Harmes, Harmes,
Danaher & Padro, 2018).

Universitelerde son yillarda teknolojik degisimlerden ve siyasi zorunluluklardan
beslenen 6nemli degisiklikler yasanmistir. Bu siiregte hiikiimetler ve endiistri sektort,
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kiiresel-teknolojik zorluklar1 agmak ve yiiksek egitimli bir iggiiciine sahip olabilmek i¢in
tiniversiteleri, 6zellikle de lisansiistii egitimi, yogun bir sekilde desteklemeye baslamigtir
(Crosthwaite, 2018). Bunun sonucunda iiniversitelerin ve 6grencilerin sayisi artmis;
tniversitelerde gorev alacak O6gretim elemanlarina duyulan ihtiyag ¢ogalmistir. Bu
ihtiyac1 kargilamak igin iilkeler, lisansiistii egitim hizmetlerini genisletmek zorunda
kalmiglardir (UNESCO, 2014).

Lisansiistii egitimin kisilere kazandirdiklari, 6grenci sayisindaki artigin bir diger
nedenidir. Bu kazanimlarla ilgili boyutlar Nas, Peyman & Arat (2017) tarafindan su
sekilde siralanmaktadir:

*  Mesleki gelisim boyutu: Lisansiistii egitim kisilere, mesleki gelisim ve kariyer
yapma imkan1 verir.

*  Akademik yonelim boyutu: Lisansiistii egitim akademik kariyer yapmanin 6n
sartidir. Akademik kariyer yapmak isteyen kisiler, bu egitim Yyoluyla isteklerine
ulasabilirler.

»  Kisisel gelisim boyutu: Lisansistii egitim kisilere iist diizey diislinme, problem
¢ozme gibi becerileri kazandirir. Ayrica yapilan arastirmalarin yaziya dokiilmesi, yazma
yetenegini gelistirmektedir.

»  Sosyal boyut: Lisansiistii egitim, kisilerin sosyal sermayelerini gelistirir ve farkli
konularda ¢aligma imkani verir.

» Ekonomik boyut: Lisansiistii egitim, kisilere ekonomik agidan getiriler
saglamaktadir.

Diinya genelinde lisansiistii 6grenci sayisinda goriilen artisin bir benzeri Tiirkiye’de
de goriilmistiir. Sekil 1’e gore Tiirkiye’de lisansiistii egitim alan 6grenci sayisinda bazi
yillarda diistisler goriilse de genel anlamda bir yiikselisten soz edilebilir. Tiirkiye’de
lisansiistii 6grenci sayist 1994-1995 egitim 6gretim yilinda 50.611 iken 2016-2017
egitim 6gretim yilinda 571.482’ye kadar yilikselmis ve 2019-2020 egitim 6gretim yilinda
398.243 olmustur. Bu artisin yasanmasinda tiim Tirkiye’deki sehirlerde tiniversite
kurulmasinin ve vakif tiniversitelerinin ¢ogalmasinin etkisi bulunmaktadir (Giinay &
Giinay, 2011). Tirkiye’de 2003 yilinda 77 tiniversite (53 devlet ve 24 vakif {iniversitesi)
varken 2021 y1l1 verilerine gore ise 204 (125 devlet iiniversitesi, 72 vakif liniversitesi ve
4 vakif meslek yiiksekokulu) iiniversite vardir.

Lisansiistii egitime verilen Onemin, iiniversitelerin ve &grenci sayisinin artmasi
yiiksekdgretim kurumlari arasindaki rekabeti de etkilemektedir (Kogoglu & Serinkan,
2012). Bu rekabet ortaminda iiniversitelerin kendilerini etkili bir sekilde ifade
edebilmesi, paydaslarinin beklentilerini hizli bir sekilde Ogrenebilmesi ve diger
universitelerin uygulamalarinin takip edebilmesi oldukca onemlidir (Ayka¢ & Kar,
2018). Universitelerin belirtilen islevleri basarili bir sekilde gergeklestirebilmesi igin
halkla iliskiler konusundaki anlayiglarim gelistirmeleri gerekli goriilmektedir.
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=@==Y{iksek Lisans Ogrenci Sayisi ==@==Doktora Ogrencisi Sayisl

Toplam Lisansistii Ogrenci Sayisi

Sekil 1. Tiirkiye’de Yillara Gore Lisansiistii Ogrenci Sayisindaki Degisim Grafigi
(Yiiksekdgretim Kurulu, 2020).

Alanyazinda iiniversitelerin halkla iligkiler anlayislar ile ilgili arastirmalarin daha
¢ok yiiksekdgretim kurumlarinin halkla iligkilerde kullandiklar1 araglarin incelenmesine
yonelik oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarin veri toplama siirecinde ise halkla
iligkiler birimlerinde c¢alisan gorevlilerden, lisans Ogrencilerinden, sosyal medya
hesaplarindan yararlanildigi dikkat ¢ekmektedir (Cukurbagli, 2016; Giiven, 2014;
Harder, 2019; Karaca, 2009; Yilmaz, 2015). Bununla birlikte tiniversitelerin halkla
iligkiler anlayislart ile ilgili olarak 6lgek gelistirme c¢aligmasinin olmadigi, lisansiistii
Ogrencilerin goriislerine agirlik veren bir aragtirmanin bulunmadigi gézlenmistir. Bu
baglamda aragtirmada iiniversitelerin halkla iliskiler anlayislarini lisansiistii dgrencilerin
algilarina bagli olarak inceleyebilecek bir oOlcegin gelistirilmesi amaglanmistir.
Boylelikle iiniversitelerin halkla iliskiler anlayislart ile ilgili olarak alanyazindaki
boslugun giderilecegi diistiniilmektedir.

. Yontem

Bu béliimde Lisansiistii Egitimde Halkla Iliskiler Olgegi’nin (LEHIO) gelistirilme
siirecinin agamalaria ve ¢alisma grubunun 6zelliklerine yer verilmistir.

A.Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2020-2021 egitim O6gretim yilinda Tiirkiye’deki
iiniversitelerde lisansiistii egitimine devam eden 6grencilerden olusmaktadir. Olgek
gelistirme arastirmasina 273 6grenci katilmistir. Caligma grubu, goniilliiliikk esasina bagh
olarak seckisiz bir sekilde ulagilabilen 6grencilerden meydana gelmektedir.

B.Ol¢ek Gelistirme Siireci
Olgek gelistirme siireci asagidaki adimlar takip edilerek gergeklestirilmistir.
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Olgiilecek yapimn tiim ozelliklerinin belirlenmesi: LEHIO niin gelistirilme siirecinde
oncelikle alanyazin kapsamli bir sekilde taranmistir. Bu baglamda Google Scholar, TR
Dizin, Scopus, Web of Science gibi dizinlerdeki makaleler taranmig, Ulusal Tez
Merkezi’ndeki tezler incelenmis, ulasilabilen yerli-yabanci kitaplar gozden gegirilmistir.
Internet kaynakli aramalarda “halkla iligkiler, lisansiistii egitim, yiiksekdgretimde halkla
iligkiler, lisansiistiinde halkla iligkiler” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmistir.

Madde havuzunun olusturulmasi: Olgiilecek yap1 tiim &zellikleri ile belirlendikten
sonra lniversitelerin halkla iligkiler anlayiglarini ortaya koyabilecegi diisliniilen 60
maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan her bir maddenin kisa ve net
olmasina 6zen gosterilmistir.

Madde havuzunun uzman gériistine sunulmasi: Madde havuzunda yer alan 60 madde
uzman goriisiine sunulmadan Once arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda madde havuzundaki bazi maddelerin benzer ozellikleri 6lgtiigiine karar
verilmis, bazi maddelerin ise birlestirilmesinin daha agik bir ifade olusturacagi
diistiniilmiistiir. Bunun sonucunda madde havuzu 36 maddeye indirilmistir.

Madde havuzu ile ilgili olarak yiiksekdgretim konusunda c¢aligmalari olan 6
uzmandan ve psikometri uzmanindan goriis alinmigtir. Ayrica madde havuzu ile ilgili
olarak Tirk dil ve edebiyati uzmanma da basvurulmustur. Bu adimda uzmanlar
maddeleri “Istenileni Olgiiyor”, “Ilgili ama gereksiz”, “Istenileni Olgmiiyor”
seceneklerinden birini igaretleyerek degerlendirmistir. Uzmanlarin degerlendirmelerinin
ardindan maddelerin kapsam gegerlik oranlar1 (KGO) ve 6l¢egin kapsam gegerlik indeksi
(KGI) hesaplanmustir. Yesilyurt ve Capraz’a (2018) gére 8 uzmanin yer aldigi bir
caligmada KGO, minimum 0.75 olmalidir. Bu nedenle madde havuzundaki 6 maddenin
KGO’su 0.75’ten kiigiik oldugu icin ¢ikarilmis ve bunun ardindan KGi, 0.756 olarak
hesaplanmigtir. KGI degerinin KGO’dan biiyiik olmasi, dlcekte kalan maddelerin
kapsam gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir (Batdi, 2013). Bu agidan kalan 30
madde kapsam gecerliligi agisindan anlamli kabul edilmistir.

Ol¢me aracimin én denemesinin yapimasi: Uzman goriisiiniin ardindan kalan 30
maddenin 6n denemesi, lisansiistii egitimine devam eden 10 6grenci ile yiiz ylize olarak
gerceklestirilmistir. Bu islem boyunca lisansiistii 6grencilerin cevaplama davraniglart
gbzlemlenmis ve herhangi bir sorunun olmadig1 goriilmiistiir. Her bir cevaplayicinin
ortalama siiresi 5 dakika olarak dlgiilmiistiir.

Olgme aracimin ¢alisma grubuna uygulanmasi: Uzman goriisii sonucunda kalan 30
madde, Ag¢imlayic1 Faktdr Analizi (AFA) i¢in lisansiistii egitimine devam eden 273
dgrenciye uygulanmistir. Olgek gelistirme calismalarinda en az 300 kisilik bir calisma
grubunun olmasi gerektigi genel bir kural olarak belirtilse de (Cokluk, Sekercioglu &
Biiyiikoztiirk, 2012) Kline’ye (2005) gore, gilivenilir faktorlerin ortaya c¢ikarilabilmesi
icin 200 kisilik bir grup yeterlidir. Bu agidan arastirmanin ¢alisma grubunun faktor
analizleri icin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Olgekteki maddeler “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Katiliyorum ve (4) Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde 4°lii Likert tipinde derecelendirilmistir.
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C.Verilerin Analizi

Madde havuzunda yer alan maddelere iliskin uzman goriisleri ile ilgili KGI ve KGO
degerleri Microsoft Excel programi kullanilarak hesaplanmistir. AFA, SPSS 26 paket
programit ile yapilirken, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) i¢in AMOS paket programi
kullanilmistir. Verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular, dlcek gelistirme siirecinin
asamalar1 dikkate alinarak alt bagliklar halinde verilmistir.

D.Arastirma Etigi

Aragtirmanin 6lgek gelistirilme siirecinde yapilan veri toplama siireci igin etik kurul
izni alinmustir. Hacettepe Universitesi Etik Kurul Senatosu 09 Mart 2021 tarihinde
yapmis oldugu toplantida ilgili arastirma i¢in etik kurul vermistir.

111.Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde dlgegin gecerlik ve gilivenirliginin ortaya konmasi
amaciyla yapilan islemler yer almaktadir.

A.Ol¢me Aracinin Gegerligi
1.AFA’ya lliskin Bulgular

LEHIO niin yap1 gecerligini test etmek amaciyla agimlayici (exploratory) faktor
analizi (AFA) ve dogrulayici (confirmatory) faktdr analizi (DFA) uygulanmustir.
AFA’da aym yapiyr 6lgmeyen maddelerin elenmesinde, maddelerin ortak faktor
varyansi, faktor 6z degerleri, agiklanan toplam varyans orani, madde faktor yiikleri,
binisik madde olup olmamasi ve Olgiilmek istenen kuramsal alt yapinin temsil
edilebilmesi gibi 6lgiitler goz oniinde bulundurulmustur. Buna gore maddelerin ortak
varyans oranmin .10°dan, faktér 6z degerlerinin 1’den, aciklanan toplam varyansin
%50’den, madde faktor yiiklerinin .40’tan biiyiik olmasi ve birden fazla fakt6r altinda
toplanan binisik maddeler arasinda en az .10 diizeyinde bir fark olmasina dikkat
edilmistir. Olgegin AFA analizinde ilk olarak Kaiser-Mayer- Olkin (KMO) ve Bartlett
Testi sonuglari incelenmisgtir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO 0,95
Bartlett Testi Chi-Square 7072,05
df 273
p .00

Tablo 1’e gore KMO degeri 0,95, Chi-Square 7072,05 ve p=.00 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya
koymaktadir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2012). Bunun ardindan ise 6lgegin
alt boyutlarinin birbiriyle iliskili oldugu diisiiniildiigiinden egik dondiirme yontemine
basvurulmustur (Kalayci, 2009).
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AFA analiz sonuglarina gére maddelerin ortak varyans degerlerinin 0.52 ve 0.78
arasinda; sec¢ilen faktorlerin 6z degerlerinin 1.03 ve 11.14 arasinda; madde faktor
yiiklerinin 0.40 ve 0.83 arasinda deger aldig1 ve agiklanan toplam varyansin ise %63,778
oldugu saptanmistir. Olgegin her faktériiniin agikladig varyans orani ise birinci faktorde
%46,41; ikinci faktorde %5,74; {iglincii faktérde %7,33 ve dordiincii faktérde %4,29
olarak bulunmustur. Bununla beraber analizlerde binisik madde olan 2 madde ile
¢alismayan ve madde faktor yiikk degeri 0.40’mn altinda olan toplam 4 madde uzman
goriisii dogrultusunda dlgekten ¢ikarilmistir. Béylece LEHIO son haliyle bagimsiz 4
faktorden ve 24 maddeden olusmustur. LEHIO niin 4 boyuttan olustugu 6zdeger
grafiginde de goriilmektedir (Sekil 2). Bu grafige gore olgek 6zdegeri 1’den biiyiik olan
4 faktore ayrilmaktadir.

Scree Plot

Eigenvalue
®

5]

1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Component Number

Sekil 2. LEHIO Faktér Sayisina {ligkin Ozdeger Grafigi

AFA sonucunda ortaya ¢ikan 4 alt faktor, faktorli olusturan maddelerin igerikleri
dikkate alinip birer boyut olarak adlandirilmistir. Bu baglamda “Bilgilendirme”
boyutunda 10 madde (1,.2.,3.,4.,5.,6.,7.,8.,9. ve 10. maddeler); “Uzaktan Egitim”
boyutunda 4 madde (11.,12.,13. ve 14. maddeler); “tibar” boyutunda 6 madde
(15.,16.,17.,18.,19 ve 20. maddeler); “iletisim” boyutunda 4 madde (22.,22.,23. ve 24.
maddeler) yer almistir. LEHIO ilgili yukarida belirtilen madde faktor yiikleri, ortak
varyans yiikleri ve a¢iklanan varyans oranlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Maddelerin Faktor Yiikleri, Ortak Varyans Degerleri ve Ag¢iklanan Varyans
Oranlari

Madd Maddeler Faktér Faktor Faktor  Faktor Ortak Aciklanan
Alt Temalar Varyans
e No * 1 2 3 4 5 . Varyans
Degerleri
1 M1 0.76 -0,3 0,58
2 Bilgilendirme M2 0.63 0,52 46,41

3 M3 0.77 0,61
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4 M4 0.70 0,52
5 M5 0.62 0,52
6 M6 0.83 0,69
7 M7 0.46 0,33 0,54
8 M8 0.71 0,6
9 M9 0.64 0,6
10 M10 0.54 0,54
11 M11 0.54 0,59
12 M12 0.63 0,69
13 Uzaktan Egitim M13 0.64 061 5,74
14 M14 0.48 0,63
15 M15 0,34 -0,64 0,63
16 M16 -0,78 0,72
17 . M17 -0,82 0,76

Itibar 7,33
18 M18 -0,57 0,63
19 M19 -064 -035 0,72
20 M20 -0,59 -041 0,78
21 M21 -0,4 0,75
22 . M22 -082 0,78

Iletisim 4,29
23 M23 -056 0,69
24 M24 -042 0,61
Toplam Agiklanan Varyans 63,77

2.DFA’ya iligkin Bulgular

LEHIOniin AFA sonucunda ortaya ¢ikan faktdr yapisiin  dogrulanip
dogrulanmayacagini belirlemek i¢in AMOS 24.00 bilgisayar paket programiyla DFA
yapilmigtir. Path diyagraminda maddelerin kat sayilari; Bilgilendirme gizli degiskeni
icin faktor yiikleri 1,00 — 1,65, Uzaktan egitim gizli degiskeni i¢in faktor yiikleri 0,77 —
1,14, Itibar gizli degiskeni icin faktor yiikleri 1,00 — 1,20, iletisim gizli degiskeni icin
faktor yiikleri 0,98 — 1,09 arasinda bulunmustur. Ayrica maddelerin dort faktorlii yapiyla
uyumlu olduklar1 gézlenmektedir.

DFA’da test edilen yapinin dogrulanmasinda birtakim uyum indekslerine
bakilmaktadir. Arastirmada yapmnin dogrulanmasi amaciyla incelenen uyum
indekslerinin analiz sonuglarina gore; CMIN/DF=4.2, CFI=0.89, TLI=0.871, IF1=0.886
ve RMSEA= 0.8 bulunmustur. Bu degerlerin Byrne (2012) tarafindan ortaya konan
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uyum indeksleri araliklarina goére, kabul edilebilir iyi uyum seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak LEHIO niin yap1 gecerligine sahip oldugu sdylenebilir.
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LETISIM_QJ(
Sekil 3. Path Diyagrami

B.Ol¢me Aracinin Giivenirligi

Olgegin giivenirligi icin ise Cronbach’s Alpha degerine bakilmustir. Giivenirlik icin
Cronbach’s Alpha degerinin 1’e¢ yakin olmasi istenmektedir (Alkan & Sinan, 2020).
Buna gore 6lcegin giivenirlik analizi sonucunda alt bagliklarin giivenirlik kat sayilari,
bilgilendirme 0.898, uzaktan egitim 0.805, itibar 0.904 ve iletisim 0.863 olarak
bulunmustur. Olgegin tamaminin giivenirlik kat sayis1 ise 0.867°dir. Séz konusu
degerler, 6lcegin giivenilir bir 6lgme aract oldugunu ortaya koymaktadir.
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IV.Tartiyma ve Sonu¢

Orgiitlerle hedef kitleleri arasinda karsilikli anlays, iletisim ve yardimlasma
kopriileri kurmay1 ve bu kopriileri gelistirmeyi amaglayan halkla iligkiler, 6nemli bir
yonetimsel aractir (Cetintag, 2019). Halkla iliskiler yoluyla orgiitlerin ¢ikarlariyla hedef
kitlelerin ¢ikarlar1 dengelenmeye calisilir. Bu da orgiitler acisindan deger kazandiran bir
eylemdir (Okay & Okay, 2018).

Universitelerin toplumlar iizerindeki etkileri ve bu etkiler sonucunda ortaya ¢ikan
sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik gelismeler iletisim faaliyetlerinin ve halkla
iligkilerin 6nemini artirmaktadir (Giiltiken, 2012). Halkla iliskiler, bir yonetim islevi
olarak {iniversitelerin paydaslariyla ¢ift yonli bir iletisim kurabilmelerine katki
sunmaktadir. Halkla iligkiler yoluyla tiniversiteler hem hedef Kitlelerinin beklentilerine
yonelik bir egitim hizmeti sunma imkanina erismekte hem de toplumla biitiinleserek
gelisimlerini saglayabilmektedirler (Yilmaz, 2015).

Giliniimiizde bilginin iiretimi de tiiketimi de gecmis donemlere gore daha hizli bir
sekilde gergeklesmektedir. Bireylerin sahip olduklari bilgi ve beceriler ¢ok cabuk
eskimekte, belirli araliklarla bunlarin yeniden organize edilmesi gerekmektedir. Bu
durum nedeniyle ortalama 60-65 yasina kadar is diinyasinda aktif ¢caligan olarak yer alan
bireylerin lisans egitiminde elde ettikleri bilgi ve beceriler, belirli bir siire sonra
ihtiyaglarim1  karsilayamaz hale gelmektedir. S6z konusu gergeklik nedeniyle
tiniversiteler lisans diizeyinden mezun olan bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve
becerileri saglayarak toplumsal ve ekonomik beklentileri karsilamalidirlar (Jepsen &
Varhegvi, 2011). Boyle bir ortamda iiniversitelerin sundugu lisansiistii egitim olanaklart,
bireylerin degisen diinyaya uyum gostermelerine imkén saglamaktadir.

Lisansiistii egitim, sahip oldugu niteliklerle {niversiteleri ve toplumu dogrudan
etkilemektedir. Bu egitim yoluyla toplumlarin bilimsel bilgi kapasiteleri artmakta,
toplumsal problemlerin daha ger¢ekei bir perspektifle algilanmasi saglanmakta ve {ist
diizey insan kaynagi gelistirilmektedir (Karaman & Bakirci, 2010). Boylelikle hem
bireysel agidan hem yerel agidan hem de kiiresel acidan bir gelisim séz konusu
olmaktadir. Bu gelisimin sonucu olarak, diinya genelinde lisansiistii egitime ydnelik
ilginin arttig1 gdzlenmektedir. S6z konusu ilgi, lisansiistii egitim baglaminda 6grencilerin
tercih edebilecegi tiniversitelerin ve programlarin ¢ogalmasina da yol agmaktadir.

Universitelerin ve programlarin nicelik olarak arttigi mevcut kosullarda
yiiksekogretim kurumlariin niteliksel gelisimlerini saglamalari, rekabet ortaminda bir
adim oOne gecmeleri acisindan olduk¢a Onemlidir. Universitelerin  niteliksel
gelisimlerinde ise halkla iligkilerin Onemli bir etkisi vardir (Aydemir, 1995).
Universiteler bu gercegi gdz oOniinde bulundurarak, halkla iliskiler anlayislarini
gelistirmenin yollarin1 aramal1 ve buna uygun politikalar gelistirmelidir. Bu baglamda
iiniversitelerin halkla iliskiler anlayislarini lisansiistii 6grencilerin algilarina bagli olarak
inceleyebilecek bir dlgegin gelistirilmesini amaglayan bu arastirmanin alanyazina katki
sunacag1 ve arastirmacilara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
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LEHIO niin gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda yapilanlar kisaca su sekilde
ozetlenebilir: Olgegin AFA sonucunda dort faktérlii bir yapiya sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu faktorler; bilgilendirme, uzaktan egitim, itibar ve iletigimdir. Dort
faktorden ve 24 maddeden olusan Ol¢egin agikladigi toplam varyans %63,778dir.
Olgegin DFA sonucunda uyum indeksleri CMIN/DF=4.2, CFI=0.89, TLI=0.871,
IF1=0.886 ve RMSEA= 0.8 bulunmustur. S6z konusu degerler modelin veri ile
uyumlulugunu ve yap1 gecerliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. LEHIO niin
giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha degerine bakilarak yapilmistir. Olcegin tamaminin
giivenirlik kat sayis1 0.867 bulunurken; bilgilendirme alt baslig1 0.898, uzaktan egitim
alt baslig1 0.805, itibar alt baslig1 0.904 ve iletisim alt baglig1 0.863 olarak bulunmustur.
Bu degerlerden yola ¢ikarak dlgegin giivenilir bir 6lgme aract oldugunu séyleyebiliriz.

Sonug olarak dlgek gelistirme adimlarinin ardindan dort boyuttan ve 24 maddeden
olusan LEHIO gelistirilmistir. Olgekteki maddeler “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Katiliyorum ve (4) Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 4°lii Likert
tipinde derecelendirilmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 96, en diisiik puan
24°tiir. Olgek puani arttikga {iniversitelerin halkla iliskiler anlayislarina iliskin lisansiistii
ogrencilerin algilarinin da arttig1 soylenebilir.

LEHIO’niin gegerligine ve giivenirligine ek kanitlar sunmak amaciyla lisansiistii
egitim seviyesindeki farkli biiyiikliikteki ve nitelikteki gruplara Slgek uygulanabilir.
Olgegin giivenirligi test-tekrar test calismalari yoluyla tekrardan incelenebilir. Yap1
gegerligini desteklemek amaciyla gruplar aras1 farkli karsilagtirmalar ve korolasyonel
caligmalar yapilabilir. Farkli drneklem biiyiikliiklerinde DFA analizleri ile dlgegin
gecerligini ve giivenirligini destekleyecek yeni bulgular ortaya konabilir. Bununla
birlikte lisansiistii egitim goren Ogrencilerin algilarin1 ortaya koymak amaciyla
gelistirilen LEHIO, salt yiiksek lisans veya doktora dgrencilerine uygulanarak gegerlik
ve gilivenirlik calismasi yapilabilir.

Kaynaklar
Agiralioglu, N. (2013). Tiirkiye'de lisansiistii 6gretim. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi,
(1), 1-9.

Alkan, B., & Sinan, A. (2020). Veri toplama yontemlerinde gegerlik ve giivenirlik. S.S.
Ergetin (Ed.), Arastirma teknikleri (s. 188-199) iginde. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Ataol, A. (1987). Halkla iliskiler: Orgiitlerin temsil edilmesinde kavramsal bir model.
Izmir: Karmca Matbaacilik ve Tic. Ort.

Aydemir, N. (1995). Toplam kalite yonetiminde halkla iliskilerin rolii ve uygulamast.
Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi. Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aykag, M., & Kar, B. (2018). Yiiksekogretimde devlet ve vakif iiniversiteleri: Sorunlar
ve politika onerileri. Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar, (642), 769-792.

Batdi, V. (2013). Isbirlikli 6grenmenin yabanci dil &gretimindeki onemine iliskin
ogretmen goriisleri. Egitim ve Ogretim Arastirmalar Dergisi, 2 (1), 158-165.



Deniz GORGULU ATASOBED

880 .
Sefika Sule ERCETIN 2021 25(2): 869-882

Crosthwaite, C. (2018). Identifying the role and managerial leadership competencies of
postgraduate heads of departments. In F. F. Padr6 (Ed.), Postgraduate education in
Higher education (pp. 17-37). Singapore: Springer Nature.

Celebi, E. (2019). Halkla iliskiler uygulamalar: nasil olmali?. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Cetintas, B. (2019). Her yéniiyle iletisim ve halkla iliskiler. Istanbul: Hiper Yayn.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., & Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler icin ¢ok
degiskenli istatistik SPSS ve LISREL uygulamalar: (2. Baski). Ankara: Pegem
Akademi.

Cukurbagl, B. B. (2016). Sosyal medya ¢aginda degisen halkla iliskiler algusi:
Universite gencligi iizerine bir arastirma, Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi.
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler, Istanbul.

Daneke, G. A. (1999). Systemic choices nonlinear dynamics and pratical management.
The University of Michigan Press.

Ercetin, S. S. (2001). Orgiitsel zekd. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Erwee, R., Harmes, M.A., Harmes, M.K., Danaher, P.A., & Padro, F.F. (2018). Contexts,
debates, histories, and futures of postgraduate education in higher education. In F.
F. Padr6 (Ed.), Postgraduate education in higher education (pp. 3-16). Singapore:
Springer Nature.

Giiltiken, B. (2012). Universitelerde halkla iliskiler ve etkinlik yonetimi modelleri.
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Giinay, D., & Giinay, A. (2011). 1933’den giinlimiize Tiirk yliksekogretiminde niceliksel
gelismeler. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 1(1), 1-22.

Giiriiz, D. (2004). Halkla iliskiler teknikleri. izmir: Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi
Yaynlar1.

Giiven, B. (2014). Yiiksekogretim kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetleri: Atatiirk ve
Musg Alparslan Universiteleri drneginde, Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Atatiirk
Universitesi, Erzurum.

Harder, W. (2019). Analyzing public relations as a strategic management function at
SEC Universities. MPA/MPP Capstone Projects. 317.

flter, I. (2020). Exploring registered teachers’ attitudes towards postgraduate education.
Pamukkale  Universitesi ~Egitim  Fakiiltesi Dergisi, 49, 262-293. doi:
10.9779/pauefd.488580.

Jepsen, D.M., & Varhegyi, M. M. (2011). Awareness, knowledge and intentions for
postgraduate study, Journal of Higher Education Policy and Management, 33:6, 605-
617.

Kalayci, S. (2009). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil
Yayinevi.



Lisansiistii Egitimde Halkla [liskiler Olceginin Gecerlik ve Giivenirlik Calismast —— 881

Kalpaklioglu, N. U., & Tiiremez, Y. (2010). Universite adaylarinin vakif iiniversitesi
tercihlerinde halkla iliskiler ¢aligmalarinin etkisi. ABMYO Dergisi. 17, 47-58.

Karaca, B. N. (2009)."Universitelerdeki halkla iligkiler faaliyetleri: Akdeniz Universitesi
ve Istanbul Bilgi Universitesi érnekleri, Yayimlanmamis yliksek lisans tezi. Ankara
Universitesi, Ankara.

Karaman, S., & Bakirci, F. (2010). Tirkiye’de lisansiistii egitim: Sorunlar ve ¢dziim
Onerileri. Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 5(2), 94-114.

Kazanci, M. (1999). Halkla iliskiler. Ankara: Turhan Kitabevi.

Kline, R. B. (2005). Principles and practice of structural equation modeling (2. Edition).
New York, London: The Guilford Press.

Kogoglu, D., & Serinkan, C. (2012). Tiirkiye’de yiiksekdgretimin dis ¢evre analizi ve
Pamukkale Universitesi’nin rekabet edebilirligi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 26 (2), 39-64.

Nas, S., Peyman, D., & Arat, O. G. (20} 7). Bireylerin yiiksek lisans yapma nedenleri
lizerine bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
18(4), 571-599.

Okay, A., & Okay, A. (2018). Halkla iliskiler: Kavram, strateji ve uygulamalari.
Istanbul: DER Kitabevi Yayinlari.

Sabuncuoglu, Z. (2004). Halkla iliskiler. istanbul: Alfa Akademi.

Setyanto, Y., Anggarina, P.T., & Sundoro, P. (2020). Public relations in university:
Managing 1nternal communication. Proceedings of the 1st Padjadjaran
Communication Conference Series, PCCS 2019, 9 October 2019, Bandung, West
Java, Indonesia.

UNESCO. (2014). Higher education in Asia: Expanding out, expanding up. Canada:
UNESCO Institute for Statistics.

Yesilyurt, S., & Capraz, C. (2018). Olcek gelistirme ¢aligmalarinda kullanilan kapsam
gecerligi icin bir yol haritasi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20 (1),
251-264. DOI: 10.17556/erziefd.297741.

Yilmaz, M. (2015). Universitelerde halkla iligkiler: Kurumsal web sayfalari ve sosyal

medya uygulamalari iizerine bir degerlendirme, Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi.
Selguk Universitesi, Konya.

Yiiksekogretim  Kurulu  (2020). Yiiksekogretim  bilgi  sistemi.  Erisim:
https://istatistik.yok.gov.tr/, 20.12.2020.



882

Deniz GORGULU
Sefika Sule ERCETIN

ATASOBED
2021 25(2): 869-882
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1 . web sitesini giincel tutmaktadir.
2 facebook, twitter, instagram gibi sosyal medya hesaplarini aktif bir sekilde
kullanmaktadir.
3 . web adresine ihtiyag duyulan bilgileri (basvuru, kayit, dersler, sinavlar,
mezuniyet vb.) kolay ulasilabilir ve anlasilir bir sekilde yerlestirmektedir.
4 kisiye 06zel bilgilendirmeleri (e-mail, telefon, mesaj vb.) yollarla
yapmaktadir.
5 ... yaptig1 faaliyetlerle ilgili haftalik ya da aylik biiltenler hazirlamaktadir.
duyurulart web sitesinden ve sosyal medya hesaplarindan zamaninda
6
yapmaktadir.
7 . gelistirmis oldugu mobil 6grenci uygulamast yoluyla bilgilendirmeler
yapmaktadir.
8 ... birimlerine ve gorevlilerine telefon, e-mail , sosyal medya hesaplar1 yoluyla
kolay bir sekilde ulagilabilmektedir.
9 sosyal medya hesaplarima yoneltilen sorular1 hizli bir sekilde
yanitlamaktadir.
10 rektor, dekan, anabilim dali baskanlar1 gibi ydneticiler yoluyla
bilgilendirmeler yapmaktadir.
11 | uzaktan egitim kapsamindaki dersleri dinlemek isteyen herkesin erigimine
agmaktadir.
12 .. 6grencilerin ihtiya¢ duydugu konularda uzaktan kurslar diizenlemektedir.
13 .. uzaktan egitim faaliyetlerini birden fazla dilde stirdiirmektedir.
14 .. sosyal medya hesaplarindan canli yayinlar diizenlemektedir.
15 .. toplumun ihtiya¢ duydugu konularda bilimsel ¢aligmalar yapmaktadir.
16 .. toplumda giivenilir bir otorite olarak goriilmektedir.
17 .. toplumun genelini ilgilendiren konularda bilimsel ¢alismalar yapmaktadir.
18 . Ogretim gorevlileri gorsel, isitsel ve yazili medyada 6nemli konularda
bilgilendirmeler yapmaktadir.
19 ... yaptigi calismalarla gorsel, isitsel ve yazili medyada haber olmaktadir.
20 | ... kamuoyundaki prestijini artirmaktadir.
21 | ... stirdiirdiigii faaliyetlere iligkin memnuniyet anketi diizenlemektedir.
22 . memnuniyet anketinin sonuglarimi duyurmakta ve buna gore adimlar
atmaktadir.
23 . sosyal medyadaki Ogrenci goriislerine dikkate almakta ve buna gore
uygulamalar gelistirmektedir.
24 kisa ve uzun vadedeki toplumsal degisimlerle ilgili 6n goriilerini
ogrencilerle ve paydaslarla paylagmaktadir.




