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0Oz

Arastirmanin temel amaci, igverenlerin ozel gereksinimi olan bireylerin istihdamlarina iliskin gériis ve
onerilerinin neler oldugunu belirlemektir. Arastirma Corum ilindeki ozel gereksinimi olan bireylerin ¢alistigi
igverlerindeki 12 isverenle gerceklestirilmistir. Arastirmada isverenlerin gériisleri hazirlanmis olan goriisme
formu ile yart yapuandirilmig goriisme teknigi kullanilarak toplanmis ve nitel veri analizi ile analiz edilmigtir.
Isverenler, ozel gereksinimi olan bireylerin istihdam edilebilmeleri i¢in sorumluluk alma, teknolojiyi kullanma,
uyumlu olma, ekip ile ¢alisma, iletisim kurma, akademik, giivenlik ve is becerilerine sahip olmalarinin énemli
oldugunu belirtmektedirler. Bunun yanmi siwra ozel gereksinimi olan bireylerin is ve isyeri deneyimlerinin
arttirilmasinin ve ise gore hazirlanmalarimin gerekli oldugu isverenler tarafindan ifade edilmistir. Ayrica, ozel
gereksinimi olan bireylerin okul doneminde egitimlerinin bir kismini igyerlerinde almalari, is tanmimlarinin
yapilip 6zel gereksinimi olan bireylerin is tamimlarina gore egitilmeleri gerektigi ve okullarin toplumu, aileleri
ve ozel gereksinimi olan bireyleri meslekler ve mesleki egitim konularinda bilgilendirmelerine agirlik
vermelerini onermektedirler. Bulgular alan yazin isiginda tartisilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Ozel gereksinimi olan bireyler, mesleki egitim, istihdam edilebilirlik becerileri,
istihdam, igveren goritisleri

Abstract

The purpose of this study was to determine employers’ opinion and suggestions on the employment of
individuals with special needs. This descriptive study was conducted with 12 employers who hired individuals
with special needs in Corum. Data were collected through semi structured interviews with pre-prepared
interview forms and this data was analyzed by qualitative data analysis. Employers stated that taking
responsibility, using technology, being adaptive, cooperative, communicative, having academic, safety and
working skills are important for the employment of individuals with special needs. Additionally, the necessity of
improving work and work place experience and preparation for the work were also stated by the employers.
Employers recommended that individuals with special needs should receive part of their education in the
workplace. They proposed that work description should be done and individuals with special needs should
receive education according to their work description. It is suggested that schools should put emphasis to inform
the community, family and individuals with special needs about both thev ocations and vocational education.
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employer opinions
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Is ve meslek sahibi olmak okuldan sonra hayatin ilerleyen asamalarinda toplumsal hayati siirdiirmek igin
o6nemlidir. Normal gelisim gosteren bireylerde oldugu gibi 6zel gereksinimi olan bireylerin de bir iste caligmasi
ekonomik olarak gelir elde etme, sosyal ve psikolojik olarak kimlik kazanma, 6zgiiven duyma ve kendini
kamitlama agcilarindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Ozel gereksinimi olan bireylerin istihdamina yénelik
diizenlemelere Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Haklar1 Sézlesmesi (2009), 5378 sayili Ozel Gereksinimi Olan
Bireyler Kanunu (2005), 4857 Sayili Is Kanunu (2003) ve 657 Sayili Devlet Memurlugu Kanununda (1965) yer
verilmesine ragmen hala 6zel gereksinimi olan bireylerin istihdami konusunda sorunlar yasanmaktadir. Tiirkiye
Is Kurumu’nun (ISKUR) 2014 Ocak ay istatistik verilerine gore kamu kuruluslarinda 11.289, ézel kuruluslarda
81.120 kisi istihdam edilebilmistir (ISKUR, 2014). Ancak, halen hem kamu hem de 6zel sektorde kontenjan
ac1g1 bulunmaktadir. Karatags (2001) 6zel gereksinimi olan bireylerin istthdaminda karsilasilan giicliikleri
istihdama hazirlama, is arama, ise girme ve istihdam sirasindaki sorunlar olmak {izere ii¢ grupta ifade etmistir.
Istihdama hazirlamada yasanan sorunlardan egitim sorunlar1 ve istihdam edilebilirlik becerilerindeki
yetersizlikler en temel sorunlardir. Is arama ve ise girmedeki sorunlar; isverenlerin olumsuz tutumlar ve dzel
gereksinimi olan bireylerin niteliklerinin yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir. istihdamda yasanan sorunlar;
is ortaminin 6zel gereksinimi olan bireyin 6zellik ve gereksinimlerine uygun olmama, temel egitim yetersizligi
ve ig becerilerine yeterince sahip olmama gibi sorunlardir.

Diinya Saglik Orgiitii (Word Health Organization-WHO) niin Diinya Ozel Gereksinimlilik Raporu’nda
temel ve mesleki egitim konusundaki sorunlar 6zel gereksinimi olan bireylerin is giicli piyasasina katilimlari
oniindeki baslica engeller olarak belirtilmektedir (WHO, 2011). Ozel gereksinimi olan bireylerin bagimsiz olarak
hayatlarini1 siirdiirmeleri i¢in en iyi yapabilecekleri bir isi 6grenmeleri gerekmektedir (Ak¢amete, 1989). Bu
bireylerin is 6grenmeleri ig¢in dncesinde gerekli temel ve mesleki egitimi almalar istihdamda yasanan sorunlarin
¢Oziim yollarindan biridir. Temel ve mesleki egitime ya da mesleki beceriye sahip olmayan 6zel gereksinimi
olan bireyler beceri gerektirmeyen ya da vasifsiz islerde istihdam edilme gibi bir durumla karsi karsiya
kalmaktadirlar. (Akcamete, 1989; Carkci, 2011). Bireylerin egitimlerini tamamladiktan sonra bir ige hazir
olmast i¢in istihdam edilebilirlik becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir (Crimando,1984; Akt. Baran,
Cavkaytar; 2007). Bireyleri ise yerlestirmede is igin gerekli istihdam edilebilirlik becerileri okullardaki akademik
programlarda ve is yerlerinde 6gretilmelidir (Winn, Hay, 2009). Ju, Zhang ve Pacha (2012) istihdam edilebilirlik
becerilerini isin tiirli ve diizeyi ne olursa olsun tiim isleri gerceklestirmek i¢in gerekli genel olan yetkinlikler
olarak ifade etmektedirler. Bu yetkinlikler, tiim is sektorlerindeki ¢alisanlarda bulunmasi gereken niteliklerdir
(Buck ve Barrick, 1987; Sherer ve Eadie, 1987; Akt. Ju, Zhang ve Pacha; 2012). Boxter ve Young'un (1982)
liseden mezun ve ise baslayacak olan bireylerde olmasi gereken istihdam edilebilirlik becerilerini belirlemeye
yonelik yapmis olduklar1 arastirmada en ¢ok vurgu yapilan isttihdam edilebilirlik becerileri; iletisim, temel bilgi
ve beceriler (okur-yazar olma, matematik ve fen ve teknoloji bilgisi vb.), sorumluluk, géreve devam etme,
calisanlarla iyi gecinme ve sagligin dnemini fark etme yetkinlikleri olarak belirtilmistir. Hazle ve Lotto’nun
(1987) arastirma sonuglarinda da istihdam edilebilirlik becerileri benzerlik gostermektedir. Unal’in (2001)
normal gelisim gosteren bireylerin istihdam edilebilirlik becerilerini belirlemeye yonelik yapmis oldugu
aragtirmasinda istthdam edilebilirlik becerileri olarak sorumluluk, teknoloji bilgi ve becerisi, uyum, ekip
calismasi, biligsel, iletisim ve akademik beceriler, kendini yonetme gibi yeterlilik alanlari belirlenmistir. Baran
ve Cavkaytar’in (2007) 0zel gereksinimi olan bireylerin istthdam edilebilirlik becerilerini belirlemeye yonelik
yapmis olduklar1 arastirmalarda isyerlerinde ¢alisan ve c¢alisacak olan zihinsel gii¢liigii olan bireylerin sahip
olmalar1 gereken yeterliliklere iligkin isverenlerin goriigleri incelenmis, sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip
calismasi, iletisim becerisi ve akademik beceriler gibi benzeri yeterlilikler belirlenmigtir. Ju, Zhang ve Pacha
(2012) ise 6zel gereksinimi olan ve olmayan ise yeni baslayan bireyler i¢in dnemli olan istihdam edilebilirlik
becerilerinin igverenler tarafindan degerlendirilmesi sonucunda temel becerilerin, yiiksek diizeyde diisiinme
becerilerinin, temel ¢alisma becerilerinin, sosyal becerilerin ve kisisel becerilerin istihdam edilebilirlik becerileri
olarak belirtildigini ifade etmektedirler. Cesitli organizasyonlarda yiiksekokul mezunlar i¢in en dnemli bes
beceri alan1 belirlenmistir. Bu beceriler is ahlaki, ekiple caligma ya da isbirligi, sozel iletisim, sosyal sorumluluk
ve okudugunu anlama becerileridir (Casner, Lotto ve Barrington; 2006). Ozel gereksinimi olan bireylerin isini
kaybetmeleri ile dakiklik, goriiniim, kurallara uymama, yetersiz is becerilerine sahip olma arasinda iligki
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bulunmustur (Blanck, 1998; Chadsey ve Beyer, 2001, Olson, Cioffi, Yovanoff ve Mank, 2001; Akt. Ju, Zhang ve
Pacha; 2012). Bu nedenle istihdam edilebilirlik becerileri, 6zel gereksinimi olan bireylerin okuldaki egitimlerinin
planlanmasi, gegis becerilerinin gelistirilmesi, ise yerlesmeleri, isteki devamlari ve siirdiiriilebilirlikleri agisindan
o6nemlidir.

Ozel gereksinimi olan bireylerin istihdamlarinda isverenlerin beklentileri ve tutumlari da &nemli
goriilmektedir. Ju, Zhang ve Pacha (2012), aragtirmalarinda isverenlerin 6zel gereksinimi olan ve olmayan
bireyler i¢in beklentilerinin farkli olup olmadigini incelemislerdir. Arastirma sonucunda 6zel gereksinimi olan ve
olmayan calisanlar igin isveren beklentileri arasinda farkliliklar bulunmustur. Beklentilerdeki farkliliklarin
cinsiyet, hizmet/is alan1 ve bilim/teknoloji alanlarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sonuglar ozel
gereksinimi olan bireylerin genel ve mesleki egitiminin dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.. Hasircioglu nun
(2006), isverenlerin 6zel gereksinimi olan bireylerin isttihdamina yaklasimlarini arastirdigi ¢alismasinda o6zel
gereksinimi olan bireylerin temel ve mesleki egitiminde yetersiz olmasi, ¢aligma ortamlarmin uygun olmamasi
gibi nedenlerle isverenlerin Ozel gereksinimi olan bireylerin istthdam edilmesine olumlu bakmadiklari
belirtilmektedir. Isverenlerin bu olumsuz tutumlari, 6zel gereksinimi olan bireylerin niteliklerinin yetersiz
olmasiyla ve isverenlerin bu bireyler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalariyla iliskilendirilebilmektedir.
Koksal (2010) igveren agisindan 6zel gereksinimi olan bireylerin istthdami sirasinda karsilasilan sorunlart
belirlemeye yonelik yaptig1 arastirma sonucunda; ¢aligan 6zel gereksinimi olan bireylerin diisiik iicretle, az vasif
gerektiren islerde calistirildiklarini; 6zel gereksinimi agir derecede olanlar ve yardimer arag kullanarak calisan
ozel gereksinimi olan bireylerin ¢alisma hayatina daha az alindiklarini ifade etmektedir. isverenlerin bu olumsuz
tutumlar1, 6zel gereksinimi olan bireylerin akademik ve mesleki olarak gerekli bilgi ve becerilere sahip
olmamalarindan, isverenlerin 6zel gereksinimi olan bireylere uygun, gerekli ortam diizenlemelerini maddi kiilfet
olarak gdrmelerinden kaynaklanmaktadir. Ote yandan Domzal, Houtenville ve Sharma (2008) tarafindan yapilan
calismada igverenler 6zel gereksinimi olan bireyleri ise almak istememelerindeki neden olarak istihdam
edilebilirlik becerilerinin yetersiz olmasini ve deneyimlerinin olmamasini belirtmislerdir.

Isverenlerin tiim bu olumsuz tutum ve kaygilarinin degistirilmesinde; &zel gereksinimi olan bireylerin
istihdamlarinin arttirilmasi ve iste siirekliliklerinin saglanmasi 6nemlidir. Son yillarda pek ¢ok is olanaklarinin
olustugu Corum ilinde igverenlerin istihdam konusundaki goriislerini ve 6zel gereksinimi olan bireylerin
istihdamindaki sorunlar1 tespit etmek icin bdyle bir arastirmaya gereksinim duyulmustur. Bdoylelikle ozel
gereksinimi olan bireylerin istihdamlarii arttirmaya yonelik planlamalar yapilabilecek, programlar ve kurslar
diizenlenebilecektir. Bu gereksinim dogrultusunda arastirmanin amaci; ekonomisi ve sanayisi hizla gelismekte
olan Corum ilinde igverenlerin &zel gereksinimi olan bireylerin istthdamina ydnelik goriis ve Onerilerini
belirlemektir. Bu genel amag ¢ergevesinde su sorulara yanit aranmistir;

1. s yerinizin 6zellikleri nelerdir?

2. Is yeriniz hangi sektdrde hizmet vermekte ve galisanlarin sayisi, cinsiyeti ve yas dzellikleri nelerdir?
3. Is yerinizde calistirdigimz ve ¢alistirmak istediginiz 6zel gereksinimi olan bireyler kimlerdir?

4. s yerinizde calisan personel genel olarak ne tiir becerilere sahip olmalidir?

5. Is yerinizde ¢alisan 6zel gereksinimi olan bireyler hangi islerde gérev almaktadir?

6. Is yerinizde calisacak ya da calismakta olan &zel gereksinimi olan bireylerin istihdam edilebilirlik
becerileri neler olmalidir?

7. 1s yerinizde galisan 6zel gereksinimi olan bireylerde en ¢ok hangi istihdam edilebilirlik becerilerinde
sikint1 yaganmaktadir?

8. Ozel gereksinimi olan bireylerin sayisinin is yerlerinde arttirilmasi icin alinacak &nlemler neler
olmalidir?

9. Ozel gereksinimi olan bireylerin istihdam edilebilirligini arttirmak igin egitimde hangi becerilere agirlik
verilmelidir?
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Yontem
Katihmcilar

Corum ilindeki 6zel gereksinimi olan bireylerin mesleki istihdam bilgilerinin tespit edilmesi igin iS-KUR
miidiirliginden 6zel gereksinimi olan birey ¢alistiran is yerlerinin listesi ¢ikartilmistir. Bu listedeki is
yerlerinden rastgele atama ile 15 is yeri belirlenmistir. Onceden aranarak gerekli izin ve randevular alinmistir.
Randevu ve izin istegine onay veren is yerlerinden 10’u 6zel, ikisi devlet kurumu olmak {izere 12 igverenle
gorismeler yapilmistir. Arastirmaya katilan 12 igverenden dokuzu {iniversite mezunu, iigli ise lise mezunudur.
Aragtirmaya katilan isverenlerin 10’u erkek, ikisi kadindir. Isverenlerin yas araligi ise 27-55 yas arasinda
degismektedir.

Arastirma Deseni

Bu calisma isverenlerin 6zel gereksinimi olan bireylerin istihdamima yonelik goriis ve Onerilerini
betimlemek amaciyla yapilmis nitel bir arastirmadir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmistir.

Veriler ve Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada igverenlerin 6zel gereksinimi olan bireylerin mesleki istihdaminda sahip olmalar1 gereken
beceriler ve ig yeri ortami konusundaki goriislerine gereksinim duyulmustur. Bu amagla bir goriisme formu
hazirlanmistir. Goriigme formu, arastirma amacia hizmet edecek verilerin sozlii olarak alinmasi amaciyla
hazirlanmis, goriisme sirasinda katilimcilara sorulacak sorulari igeren formdur. Goriisme formu isverenlerin is
yerlerinde calistirdiklar1 6zel gereksinimi olan bireylerin sahip olmalar1 gereken yeterliliklerine iliskin goriis ve
Onerilerinin alinabilmesi amaciyla olusturulmustur. Gorligme formundaki sorular Baran ve Cavkaytar’m (2007)
yapmis oldugu arastirma sorularindan ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorulardan olugsmaktadir.

Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde isverenlerin demografik bilgilerini toplamaya
yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde genel bir giris sorusundan sonra istihdam edilebilirlik
becerileriyle ilgili sorulara yer verilmistir. Olusturulan goriisme sorulari alanda uzman &gretim elemanlarinin
goriisiine sunularak arastirmanin amacina uygun olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Uzmanlarim &nerileri dogrultusunda yapilan inceleme sonucunda sorulara son sekli verilmistir. Isverenlerle,
hazirlanan goériisme formu dogrultusunda yari yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Goriigmelerde
igverenden izin alinarak ses kayd1 yapilmistir.

Goriisme Ilkeleri

Isverenlerle goriismeler sirasinda su ilkelerin uygulanmasi kararlastirilmistir: (a) Isveren tarafindan sorulan
soruya yeterli cevap verilmemigse, igverene “Baska eklemek istediginiz var mi1? Soyledikleriniz yeterli mi?”
seklinde sorular sorulmasi; (b) Sorulan soruyla beraber bir bagka sorunun cevabi verilmigse o sorunun tekrar
sorulmamasi ve soru hatirlatilarak eklemek isteginin olup olmadiginin sorulmasi; (¢) Gorligme esnasinda
igverenlerin agiklik getirilmesini istedigi sorular olursa, kendilerini yonlendirmeyecek sekilde agiklamalar
yapilmasi; (d) Gorligme esnasinda arastirmacinin igverene siz ve ismiyle(...bay,) hitap etmesi.

Goriisme Siireci

Aragtirma yapilacak is yerlerinin belirlenmesinden sonra arastirmaci, her is yerine telefon ederek igverenler
ile goriigmistiir. Telefon goriismelerinde arastirmact kendini tanitmis, arastirmanin amact agiklanmis, yapilacak
olan gorlismede ses kaydi yapilacagini belirtmis ve arastirmaya katilip katilmayacaklar1 sormustur. Arastirmaya
goniillii olarak katilmay kabul eden isverenlerden onlara uygun bir zaman i¢in randevu alinmigtir. Arastirmaci
randevu alinan tiim personel sorumlulariyla randevu zamaninda yiiz yilize goriisiip ses kaydi almistir.
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Goriismelerin Analizi

Aragtirmaci hazirlanmig olan goriisme formuna gore goriismeyi tamamladiktan sonra; kayitlarin dokiimii
islemine ge¢mistir. Arastirma verileri niceliksel olarak analiz edilmistir. Gorligme sirasinda aragtirmaci
tarafindan alman ses kayitlarinin hicbirinde degisiklik yapilmadan goriigme formundaki siraya goére dokiimii
yapilmistir. Yazili hale getirilen goriismelerin tamami tek tek okunarak degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucuna gore her bir soru maddesinde yer alan yanitlardan “Goériisme Kodlama Anahtari”
olusturulmustur.

Kodlayicilar Arasi Giivenirlik

Toplanan verilerin giivenirligini belirlemek amaciyla arastirmaci ve alan uzmani goriisme dokiimlerini
birbirinden bagimsiz olarak tek tek okuyarak goriisme kodlama anahtar1 olusturmuslardir. Her iki kodlayicinin
her bir soru maddesine vermis olduklart cevaplar karsilastirilmig ve “Goriis Birligi, Goriis Ayriligr” seklinde
belirlenmistir. Kodlayicilarin ayni cevabi verdikleri durumlar goriis birligi, farkli cevaplar1 goriis ayrilig1 olarak
kabul edilmistir. Kodlayicilar arasi giivenirlik; Goriis birligi/ Goriis Birligi+Goriis Ayriligi X 100 formiilityle
hesaplanmistir. Giivenirlik her soru i¢in ortalama % 86 diizeyinde bulunmustur.

Verilerin Coziimlenmesi

Kodlayicilar arasi giivenirlik hesaplandiktan sonra kodlama anahtarindaki her bir maddeye iliskin frekans
ve yiizdelikler bulunmustur. Her bir maddenin yiizdelik degeri maddeye verilen yanit sayisinin o soruya verilen
toplam yanit sayisina boliinmesiyle bulunmustur.

Bulgular ve Tartisma
isverenlerin Is Yerlerinin Ozelligi Hakkindaki Goriisleri

Arastirmaya katilan 20 igveren “Bize is yerinizin 6zelliginden bahseder misiniz?” sorusuna ii¢ temel alanda
toplam 105 kez vurgu yapmislardir. Tablo 1’de igverenlerin ig yerlerinin 6zelligi hakkindaki goriislerinin
dagilimi goriilmektedir. Isverenlerm bu soruya verdigi yanitlar incelendiginde isin 6zelligi alaninda en ¢ok vurgu
hizmet sektdriine yapilmustir. Ornegin isverenler “bes yildizli bir otel isletmesiyiz”, “perakende olarak mali
tilkketiciye ulastiriyoruz”, “egitim kurumu olarak 6grencilere hizmet vermekteyiz” gibi yanitlar vererek hizmet
sektoriine; “kontrplak iiretimi”, “gémlek iiretimi”, “un ve yem liretimi” gibi yanitlarla hizmet sektdriinden sonra
iiretim sektdriine vurgu yapnuglardir. s yerlerlnin cogunlukla hizmet ve firetim sektdriinden olustugu
sOylenebilir.

LR N3

Calisanlarin 6zelligi agisindan bakildiginda en ¢ok vurgu lise mezunlarina yapilmistir. Ornegin, isverenler
“banko gorevlisi, sekreter, hemsire lise mezunu”, “ as¢1, makineci, sofor lise mezunu”, “kat sorumlusu, iitiicii,
resepsiyon gorevlisi, yamak, temizlik¢i lise mezunu” gibi yanitlarla ¢alisanlarin ¢ogunun lise mezunu olduguna
vurgu yapmuslardir. Universite mezunlarina yonelik isverenler “gida miihendisi, insan kaynaklarindan sorumlu
personel, muhasebeci {iniversite mezunu”, “6gretmenler, miidiir, mudur yardimcisi iiniversite mezunu”, “orman
miihendisi, isletme midiirii, isletme sefi, as¢1 liniversite mezunu” gibi yanitlarla vurguda bulunmuslardir.
Isverenler “hizmetli, bakici, paketleme personeli, teknik hizmet personeli gibi personelleri ortaokul mezunu”
olarak belirtirken “temizlik elemani, sevkiyatci, bekei, beden is¢isi” gibi personelleri ise ilkokul mezunu olarak
belirtmislerdir. Calisanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun lise ve iliniversite mezunu olmasi bireylerin istithdaminda
egitim diizeyinin artmasiyla paralellik gostermektedir. Egitim diizeyi diisiik olan calisanlarin bile istihdam
alaninda yer almasinin avantaj oldugu soylenebilir.

Ortam agisindan ise en ¢ok vurgu fabrika ortamina yapilmustir. Ornegin isverenler “fabrikamizda kontrplak
iiretimi yapilmakta”, “5-6 kath fabrikamizda un ve kepek {iretimi yapilmakta”, “fabrika tek katli atolye seklinde
hizmet vermekte” gibi yanitlarla fabrika ortamina vurgu yapmislardir. Fabrikadan sonra en ¢ok vurgu kurum
ortamina yapilmistir. Kurumlara vurgu egitim kurumu, saglik kurumu, agaclandirma kurumu gibi yanitlarla
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belirtilmistir. Isverenler magaza ortammna ise otomotiv galerisi ve market yanitlartyla vurguda bulunmuslardir.
Isverenlerin vurguda bulundugu bir diger ortamda otel ortamina olmustur.

Tablol
Isverenlerin Is Yerlerinin Ozelligi Hakkindaki Goriiglerinin Dagilumi

isyerinin Ozelligi F %
Isin Ozelligi

Hizmet Sektorii 7 6.6
Uretim Sektorii 5 4.7
Calisanlarin Ozelligi

Universite Mezunu 35 333
Lise Mezunu 43 40.9
Ortaokul Mezunu 18 17.1
ilkokul Mezunu 9 8.5
Ortammn Ozelligi

Fabrika 5 4.7
Kurum 4 3.8
Magaza 2 1.9
Otel 1 0.9

Bulgular, en ¢ok lise mezunu kisilerin istthdamda yer aldigini, onu {iniversite mezunu kisilerin izledigini
gostermektedir. Jang, Wang ve Lin’in (2014) yaptiklar ¢alismada lise mezunlarinin %58,7 oranla ilk sirada, lise
sonras1 egitimden mezunlarin %?25,8’lik oranla ikinci sirada istihdamda yer aldiklar1 belirtilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda is yerinde calisan egitimli kisilerin istihdamdaki dneminin arttig1 sdylenebilir. Ortam olarak
degerlendirildiginde de daha c¢ok fabrika ortaminda g¢alisanin istihdam edildigi goriilmektedir. Hashim ve
Wok’un (2014) calismasinda 6zel gereksinimi olan bireylerin orta dlgekli is yerlerinde iiretim ve saglik, sosyal
calisma, gida, konaklama gibi hizmet sektorlerinde calistiklari belirtilmektedir.

isverenlerin is Yeri Tanimlarma iliskin Goriisleri

Isverenlerin is yerinde calisanlarin sayis1, hangi sektorde calistiklari, yas ve cinsiyet dzelliklerine yonelik
goriisleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
Tablo 2

Isverenlerin Is Yerinde Calisanlarin Sayisi, Hangi Sektorde Calistiklari, Yas Ve Cinsiyet Ozelliklerine Yonelik
Goriislerinin Dagilimi

Sektor Calisan Kisi Sayis1 Callf;gf;:igeg:;(fsrlml Yas Cinsiyet Yogunlugu
Agag 305 7 25-45 Erkek

Turizm ve Konaklama 130 4 18-30 Erkek

Gida 362 11 25-30 Kadin, Erkek
Otomotiv 63 2 25-30 Erkek

Madencilik 30 2 18-55 Erkek

Tekstil 900 25 18-40 Kadin

Egitim 96 3 25-45 Kadin, Erkek

Saglik 261 6 17-62 Kadin

Tablo 2’deki bulgulara bakildiginda erkeklerin istihdam sahalarinda yogunluklu olarak yer aldiklari, gida
ve egitim sektoriinde kadin ve erkeklerin esit yogunlukta dagildiklart goriilmektedir. Kadinlarin istihdam
alanlarinda daha az yogunlukta gériilme nedeni madencilik, otomotiv ve agag¢ sektorlerinin erkekler i¢in uygun
olan galisma alanlari olmasiyla iliskilendirilebilir. 2012 yili Istihdam Degerlendirme Raporuna gére kadmlarin
isgiiciine katilma yiizdesi 29,5’tir (Diridz, 2013). Milli Egitim Bakanligi (MEB) Mesleki Teknik Egitim
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Midiirligi’niin (2013) yapmis oldugu arastirmada 6zel gereksinimi olan bireylerin istthdaminda cinsiyet
ayrimeilig1 nedeni ile kadinlarin istihdam oran1 % 6,71 olarak belirtilmektedir. ISKUR verilerine gore istihdam
edilen kadm sayis1 5.707 iken istihdam edilen erkek sayis1 32.642°dir (ISKUR, 2011). Jang, Wang ve Lin’in
(2014) yaptiklar1 ¢aliyjmada Ozel gereksinimi olan kadmlarin istihdamdaki orani %41,5 iken, erkeklerin
istihdamdaki orani %58,5’tir. Buna gore kadinlarin istthdamdaki payinin erkeklere oranla hala yetersiz oldugu
sOylenebilir. Sonuglar, bu arastirma sonuglariyla paralellik gostermekle birlikte aragtirma grubunu olusturan
isyerlerinde 6zel gereksinimi olan kadinlarin isttihdamimin ¢ok daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durum 6zel
gereksinimi olan kadinlarin egitim diizeylerinin daha diisiik olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 2 incelendiginde sektdrde ¢alisan kisi sayist ve calisan 6zel gereksinimi olan birey sayilarna
bakildiginda tiim sektorlerin 4857 sayih Is Kanunundaki (2003) 50 veya daha fazla calisani olan is yerlerinin
6zel gereksinimi olan birey istihdam etmesinin gerekliligi ile paralel bulgular elde edilmistir. Bu da isverenlerin
yasalara bagli kalarak 6zel gereksinimi olan bireylerin istthdam edilmesi konusundaki hassasiyetlerini
gostermektedir. Calisan kisi sayis1 ve 6zel gereksinimi olan birey sayilarina bakildiginda isverenlerin istthdam
etmeleri gereken zel gereksinimi olan birey sayisindan daha fazla istihdam ettikleri gériilmektedir. ISKUR
verilerine gore kontenjan fazlasi ¢alisan 6zel gereksinimi olan bireylerin toplam ¢alisan 6zel gereksinimi olan
bireyler icerisindeki oram %12’dir. Bu veriler arastirmamizin bulgulari ile 6rtiismektedir (ISKUR, 2011).

isverenlerin is Yerinde Cahstirdiklar1 ve Cahstirmak istedikleri Ozel Gereksinimi Olan Bireylere
Yonelik Goriisleri

Isverenler is yerlerinde en ¢ok ¢alistirdiklari engel grubu ile ilgili olarak ortopedik giicliigii olanlara vurgu
yapmiglardir. Ortopedik giigliigii olanlardan sonra en ¢ok calistirilan 6zel gereksinimi olan grubun ise konusma
giicliigii olduguna igverenler 15 kez vurgu yapmislardir. Konusma gii¢liigii olanlardan sonra en ¢ok ¢alistirilan
diger engel gruplari ise sirast ile isitme, gérme ve zihinsel giigliigii olan bireylerdir. Isverenlerin engel grubunda
calistirdig1 diger grupta ise, bobrek yetmezligi ve epilepsi hastasi olanlar yer almaktadir.

Isverenler ¢alistirmak istedikleri 6zel gereksinim gruplarma 35 defa vurgu yapmuslardir. Isverenler en ¢ok
calistirmak istedikleri 6zel gereksinim gruplarini ortopedik, konusma ve isitme giicliigii olarak belirtmiglerdir.
En az ¢alistirmak istedikleri 6zel gereksinim grubu olarak da zihinsel gii¢liigii olan bireylere vurgu yapmiglardir.
Tablo 3’ te Isverenlerin cahstirdiklari ve cahistirmak istedikleri 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik
goriislerinin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3

Isverenlerin Calistirdiklar: Ve Calstirmak Istedikleri Ozel Gereksinimi Olan Bireylere Yonelik Gériiglerinin
Dagilimi

F %
Calisan Ozel Gereksinimi Olan Bireyler
Ortopedik Giigliigii Olan 17 30.9
Konusma Giigliigii Olan 15 27.2
Isitme Giigliigii Olan 12 21.8
Gorme Giigliigii Olan 5 7.2
Zihin Gigliigi Olan 4 7.2
Diger 2 5.4
Cahstirllmak istenen Ozel Gereksinimi Olan Bireyler
Ortopedik Giigliigii Olan 8 22.8
Konusma Giigliigii Olan 8 22.8
Isitme Giigliigii Olan 8 22.8
Gorme Giigliigii Olan 7 20.0
Zihinsel Giigliigii Olan 4 11.4

Aragtirma bulgulari incelendiginde ¢alisan ve caligtirilmak istenen 6zel gereksinimi olan bireylerin ayni
paralelde oldugu goriilmektedir. isverenlerin 6zel gereksinimin daha az oldugu ya da belli 6zel gereksinimi olan
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bireyleri ¢aligtirdiklar: ve galistirmay1 istedikleri gériilmektedir. Akardere (2005) igverenlerin gérme ve zihinsel
giicliigli olanlarla birden fazla 6zel gereksinimi olanlarm az tercih edildiklerini ifade etmektedir. Yapilan
arastirmalarda da 6zel gereksinimi daha az olan bireylerin isttihdamda daha ¢ok tercih edildikleri belirtilmektedir.
(Eren, 2010; Geng ve Cat, 2013; Hasircioglu, 2006).

isverenlerin is Yerinde Calistiracaklar1 Personelin Genel Olarak Hangi Becerilere Sahip Olmalar
Gerektigine Yonelik Goriisleri

Isverenlere sorulan “Is yerinizde calistiracaginiz personel genel olarak hangi becerilere sahip olmali?”
sorusuna bes temel beceri alaninda 48 kez vurgu yapilmistir. Tablo 4’te goriilecegi gibi isverenler igyerinde
calisacak olan personelin is becerileri, iletisim becerileri ve teknoloji kullanma becerilerine daha ¢ok sahip
olmalar1 gerektigini, akademik beceriler ve temel becerilere daha az sahip olmalart gerektigini belirtmektedirler.

Bu vurgulara bakildiginda, isverenlerin is becerileri altinda tamir yapma, bahge islerinden anlama, temizlik
isinden anlama, iitii yapma, aga¢ islerini yapma, gibi becerileri daha siklikla ifade ettikleri goriilmektedir.
Migliore, Mank, Grossi ve Rogan (2007) destekli is yerlerinde paketleme, dikis dikme, agag isleri, tarim yapma
islerinde 6zel gereksinimi olan bireylerin calistirildiklarii belirtmektedirler. Iletisim becerileri altinda kendini
ifade etme, giiler yiizlii olma, diksiyonu iyi kullanma, beden dilini iyi kullanma gibi becerilere sik¢a deginildigi
belirlenmistir. Teknoloji kullanma becerilerinde ise uygun makineleri kullanma, bilgisayar kullanma gibi
becerilere vurgu yaptiklart goriilmektedir. Akademik becerilerde muhasebe, pedagoji egitimi, 6gretme becerisi
gibi becerilerin, temel becerilerde ise isi sevme, sorunlari ¢éziime kavusturma, karar verme gibi becerilerin ifade
edildigi goriilmektedir.

isverenlerin iIs Yerinde Cahstirdigi Ozel Gereksinimi Olan Personellerin Hangi islerde Goérev
Aldigina Yonelik Goriisleri

Isverenler “Is yerinizde calistirdiginiz 6zel gereksinimi olan personeller hangi islerde gérev aliyorlar?”
sorusuna dort temel is alaninda 29 kez vurgu yapmuslardir. Isverenler en ¢ok mal ve hizmet iiretme gérevinde
0zel gereksinimi olan bireylerin gorev aldigini belirtmistir. Digerlerinin genellikle temizlik islerinde yer aldig1 ve
¢ok az bir boliimiiniin de sevkiyat ve bekgilik gérevinde bulundugu Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4

Isverenlerin Is Yerinde Calistiracaklart Personelin Genel Olarak Sahip Olmas: Gereken Beceriler Ve
Calistirdiklart Ozel Gereksinimi Olan Personelin Hangi Islerde Gérev Aldigina Yonelik Beceri Alanlarindaki
Goriislerinin Dagilimi

Beceri Alanlari F %
Calisacak Personelin Genel Olarak Sahip Olmas1 Gereken

Beceriler

Is Becerisi 13 27.0
Iletisim Becerisi 11 22.9
Teknoloji Kullanma Becerisi 10 20.8
Akademik Beceri 7 14.5
Temel Beceri 7 14.5

Cahsan Ozel Gereksinimi Olan Personelin Gorev Aldig isler

Mal ve Hizmet Uretme 16 55.1
Temizlik 9 31.0
Sevkiyat 2 6.8
Bekgilik 2 6.8

Bu sonuglar ayrintili incelendiginde mal ve hizmet iiretim alaninda goérev alan 6zel gereksinimi olan
bireylerin personel isleri, katip, kart baglama, isaret alma, kasiyer, reyon eleman, tretim is¢isi, paketleme gibi
islerde gorevlendirildikleri belirtmektedir. Isverenler temizlik islerinde yer alanlarin harfiyat temizleme, ortalig
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temizleme gibi islerde gorev aldiklarini, bekgilerin gece veya giindiiz is yerinde bekleme, giris ¢ikis kaydi tutma
gibi isleri yaptiklarini ve sevkiyattakilerin mali indirme, bindirme, tagima gibi islerde gorev aldiklarim
belirtmektedirler.

Isverenler calistiracaklar1 personelin genel olarak sahip olmasi gereken becerilerine yonelik goriislerinde en
fazla ig becerilerine vurgu yaptiklari, sonra sirasiyla iletisim ve teknoloji becerisini ifade ettikleri goriilmektedir.
Buradan 6zel gereksinimi olan bireylerin istthdamida mesleki egitimin ve is analizlerinin yapilip gerekli is
kollarinda 6zel gereksinimi olan bireylere is becerileri kazandirilmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, is becerileri planlanirken iletisim ve teknoloji becerilerinin de hedeflenmesi gerekmektedir.

Isverenlerin akademik becerilere daha az vurgu yapmis olmalarinin nedeni olarak, agag, madencilik,
otomotiv gibi sektorlerde bu becerilere ¢ok fazla gereksinim olmayacagini diisiinmiis olmalart olabilir. Ayrica,
isverenler tarafindan calisan 6zel gereksinimi olan bireylerin gorev aldigi isler arasinda en ¢ok mal ve hizmet
iretme alanina vurgu yapildigi belirlenmistir. Bulgular, alan yazindaki 6zel gereksinimi olan personelin en ¢ok
mal ve hizmet alaninda goérev aldig1 bulgusuyla ortiigsmektedir (Baran ve Cavkaytar, 2007; Hashim ve Wok,
2014).

Isverenlerin Is yerinde Calistiracagi ve Cahstirmakta Oldugu Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin
istihdam Edilebilirlik Becerilerine Yonelik Goriisleri

Isverenler “Is yerinizde ¢alistiracagimz ve calistirmakta oldugunuz &zel gereksinimi olan bireylerin
istihdam edilebilirlik becerileri neler olmalidir?” sorusuna 8 temel beceri alanina 67 kez vurgu yapmuslardir.
Tablo 5’ te goriildiigi gibi igverenlerin calisacak ve calistirmakta oldugu 6zel gereksinimi olan bireylerin
istihdam edilebilirlik becerilerinden en c¢ok sorumluluk alma becerilerine vurgu yaptiklar goriilmektedir.
Sorumluluk alma becerilerini en ¢ok vurgu yapilma durumuna gore sirasiyla akademik beceriler, iletisim
becerileri, uyum becerileri, is becerileri, teknoloji kullanma becerileri ve giivenlik becerileri takip etmektedir.

Tablo 5

Isverenlerin I Yerinde Cahsacak ve Calismakta Olan Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Istihdam Edilebilirlik
Becerilerine Iliskin Goriiglerinin Dagilumi

Calisacak ve Cahsmakta Olan Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin istihdam

0,
Edilebilirlik Becerileri F %
Sorumluluk Alma Becerileri 17 253
Akademik Beceriler 14 20.8
[letisim Becerileri 11 16.4
Uyum Becerileri 8 11.9
Is Becerileri 6 8.9
Teknoloji Kullanma Becerileri 5 7.6
Ekip becerileri 4 59
Giivenlik Becerileri 2 2.9

Bu sonuglar ayritili olarak incelendiginde, isverenler sorumluluk becerisi altinda ise zamaninda gelip
gitme, verilen isi yapma, ise devam etme, verilen isi zamaninda tamamlama gibi beceri alanlarmna vurgu
yapmiglardir. Akademik beceri alaninda is tanimina uygun egitim alma, okuma yazma bilme, levhalardaki
isaretlerin anlamlarini bilme, en az ilkokul mezunu olma, muhasebe bilme, alaninda uzman olma gibi beceri
alanlarii belirtmektedirler. iletisim becerilerinde; beden dilini iyi kullanma, diizgiin ve uygun hitapta bulunma,
insan iligkilerinde iyi olma gibi beceriler; uyum becerileri altinda arkadaslartyla uyumlu olma, toplumsal gérgii
kurallarina uyma, caligtig1 ortama uyum saglama gibi beceriler belirtilmektedir. Is becerilerinde ise sektordeki
ise uygun becerilere sahip olma, verilen isi bilme, ise yatkin olma, tamirat sistemlerini bilme gibi beceriler;
teknoloji kullanma becerileri altinda bilgisayar kullanma, g¢alisilan isin Ozelligine uygun olan makineleri
kullanma gibi beceriler; ekip becerileri altinda arkadaglariyla birlikte ¢alisma, ekiple yapilan iste verilen isi
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yapma gibi beceriler ve son olarak giivenlik becerileri altinda giivenlik kurallarima uyma ve tehlikeli islerden
kendini koruyabilme gibi beceriler belirtilmektedir.

Isverenlerin goriisleri incelendiginde sorumluluk alma, akademik, uyum, iletisim, teknoloji kullanma, ekip
becerileri diger arastirmalarda da istihdam edilebilirlik becerileri arasinda yer alirken (Boxter ve Young, 1982;
Hazler ve Lotto, 1987; Unal, 2001; Baran, Cavkaytar; 2007; Ju, Zhang ve Pacha, 2012) farkl olarak is becerileri
ve giivenlik becerilerine bu arastirmada yer verildigi saptanmustir. {s becerilerinin isverenler tarafindan istihdam
edilebilirlik becerileri iginde belirtilmis olmasi arastirmanin yapildigi ¢alisma sektorlerinin otomotivde tamir
yapma, agac sektoriinde 6zel tezgahlarda caligma, madencilikte tugla yapma gibi 6zel is becerisi gerektiren
alanlar olmasiyla ilgili olabilir. Giivenlik becerilerinin de isverenler tarafindan vurgulanmas: sektoérde yapilan
islerin giivenlik almay1 gerektiren isler olmasiyla iligkisi kurulabilir.

. isverenlerin is Yerinde Call§an Ozel Gereksinimi Olan Bireylerde En Cok Sikinti Yasadiklar:
Istihdam Edilebilirlik Becerilerine Iliskin Goriisleri

Isverenlere sorulan “Is yerinizde ¢alisan 6zel gereksinimi olan bireylerde en ¢cok hangi istihdam edilebilirlik
becerilerinde sikinti yasamaktasiniz?” sorusuna dort alanda toplaml8 kez vurgu yapilmistir. Tablo 6’da
goriildiigii gibi en ¢ok vurgu iletisim alaninda belirlenmistir. Ornegin isverenler “zihinsel problemi olanlarda
genel c¢evreyle iletisimde sikinti yagsama”, “isitme glicligii oldugu icin birbirini anlamada sikintt yasama”,
“konusma giicliigii nedeni ile sdylemek istediklerini anlamakta problem yasama” gibi sorunlari belirtmiglerdir.
Ozel gereksinimi olma durumunu kullanma alani1 altinda is esnasinda ¢okc¢a mola verme, ¢ok izin alma, cabuk
yorulma gibi alanlarda sorunlar belirlenmistir. Niteliksiz eleman yetistirme ve is kalitesinin diisiikk olmas1 alanlar
altinda da bir meslege sahip olmama, ilkokul mezunu olma, yapilan isin eksik ya da yanlis yapilmas: gibi alt
alanlar belirlenmistir.

Tablo 6

Isverenlerin Is Yerinde Calisan Ozel Gereksinim Olan Bireylerde En Cok Sikinti Yasadiklar: Istihdam
Edilebilirlik Becerilerine lligkin Goriiglerin Dagilimi

Istihdam Edilebilirlikte Problemli Alanlar F %

Iletisim Problemi 8 44.4
Ozel gereksinimi Olma Durumunu Kullanma 6 333
Is Kalitesi Yetersizligi 2 11.1
Nitelikli Eleman Yetersizligi 2 11.1

Isverenlerin 6zel gereksinimi olan bireylerin istihdaminda en ¢ok iletisim becerilerinde sikint1 yasadiklarini
ifade ettikleri goriilmektedir. Bu alanda sikinti yagamalarinin temel nedeni ¢alisma sektoriinde istihdam edilen
0zel gereksinimi olan bireylerin biiylik bir cogunlugunun isitme ve konugma giicliikleri olan kisilerden olusmus
olmasi ihtimali diisiiniilebilir. Hendricks (2010) iletisim ve sosyal becerilerdeki giicliiklerin 6zel gereksinimi
olan bireylerle ustalar ve diger ¢alisanlar arasinda engel yarattigmi belirtmistir. Ozel gereksinimi olan bireylerin
iletisim becerilerinde yasadiklar giigliikler; yonergeleri anlama, ses tonunu kullanma, jest ve mimikleri anlama,
isverenle uygun olmayan sekilde iletisime gecme ve ¢ok soru sorma seklinde goriilmektedir (Hurlbutt ve
Chalmer, 2004). Ikinci sirada ozel gereksinimi olma durumunu kullanma gelmektedir. Ergiin’iin (2005)
calismasinda da bu durum igverenlerin 6zel gereksinimi olan bireyleri istihdam etmeme nedenleri arasinda
belirtilmektedir. Bu bulgu, isverenlerin daha sonraki zamanlarda istihdam edilecek 6zel gereksinimi olan bireyler
hakkinda 6nyargi olusmasina yol agacagindan istihdamlarinda sorun olusturabilir. Ozel gereksinimi olan
bireylerin is kalitesinin yetersiz olmasi ve nitelikli eleman yetersizligi 6zel gereksinimi olan bireylerin gerekli
istihdam edilebilirlik becerileri ve mesleki egitime sahip olmamalartyla iliskilendirilebilir. Bu iki problem
durumun ¢ézliimii i¢in Mesleki Yeterlilikler Kurumunun (MYK) hazirlamis oldugu standartlarla her meslek i¢in
gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlari gosteren normlarin yer aldigi “Ulusal Meslek Standartlari’nin 6zel
gereksinimi olan bireylere kazandirilmast ile nitelikli eleman yetistirilebilecegi diistiniilmektedir (MYK, 2013).
Ozel gereksinimi olan bireylerin nitelikli bireyler olarak istihdam edilmesinde gerekli olan mesleki egitim ve
becerilerin kazandirilmasi i¢in kurslara ihtiya¢ duyulmaktadir (MEB Mesleki Teknik Egitim Genel Miidiirligi,
2013).
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_ Isverenlerin Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Sayisim s yerlerinde Arttirlmasi icin Ahnacak
Onlemlere Yonelik Goriisleri

Isverenler “Sizce 6zel gereksinimi olan bireylerin sayisinin isyerlerinde arttirilmasi iin alinacak &nlemler
neler olmalidir?” sorusuna dort alanda 29 kez vurgu yapilmistir. Bulgular incelendiginde en ¢ok vurgu ortam
diizenlemesine yapilirken, en az vurgunun gozetim alaninda yapildigi belirtilmektedir. Tablo 7 ‘de isverenlerin
0zel gereksinimi olan bireylerin sayisinin is yerlerinde arttirilmasi igin alinacak onlemlere yonelik goriislerinin
dagilimi gosterilmektedir.

Yasal Diizenleme Alaninda bulgular incelendiginde tesvik edici unsurlari arttirma, is kanunda oncelikli
olarak %3’liik kismmn ise yerlestirilmesinde kamu kurumlara agirlik verme, yasal zorunluluk kuralina uyma
gibi alanlarda vurgu yapilmistir. Ortam diizenlemesinin alt alanlari incelendiginde giris ¢ikis diizenlemesi,
asansOr diizenlemesi, tuvalet diizenlemesi, tekerlekli sandalyeye uygun rampalar gibi diizenlemeler
belirtilmektedir. Bilgilendirme bulgulari incelendiginde ise usta ve galisanlart 6zel gereksinimi olan personel
hakkinda bilgilendirme, mesleki orgiit ve odalar1 6zel gereksinimi olanlar hakkinda bilgilendirme, toplumu basin
yayin organlar1 araciligiyla 6zel gereksinimi olan bireyler hakkinda bilgilendirme, 6zel gereksinimi olan bireyleri
calismalarinin 6nemi hakkinda bilgilendirme gibi caligmalar belirtilmektedir. Go6zetim alaninda da ise
yerlestirilen 6zel gereksinimi olan bireyleri diizenli araliklarla takip edip raporlama, usta ve ¢aliganlar tarafindan
gozlemde bulunma ve diyalog kurma gibi durumlar belirtilmektedir.

Tablo 7

Isverenlerin Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Sayisimn Is Yerlerinde Arttirilmast I¢in Alinacak Onlemlere
Yonelik Goriislerinin Dagilimi

Isyerlerinde Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Sayisim Arttirmaya

Yonelik Onlemler ¥ %

Ortam Diizenlemesi 10 34.4
Yasal Diizenlemeler 7 24.1
Bilgilendirme 7 24.1
Gozetim 5 17.2

Isverenlerin is yerlerinde ortam diizenlemesi yapilmasmi bir 6nlem olarak ifade etmis olmalari 6zel
gereksinimi olan bireylerin istthdamini arttirmak i¢in olumlu goriislere sahip olduklarini géstermesi bakimindan
onemli bulunmustur. isverenlerin ortam diizenlemesi yapilmasini maddi bir yiik olarak gérmeleri sonucu is
ortaminda ortam diizenlemesi gerektirmeyen bireyleri daha g¢ok tercih etmeleri birbiriyle iliskilendirilebilir.
Tiirkiye Ozel Gereksinimi Olan Bireyler Arastirmasi Ikincil Analizi Raporu’na gore, ¢alisma yasamindaki 6zel
gereksinimi olan bireyler, en dnemli sorun olarak “is yerlerinin fiziki sartlarinin uygun olmamasmi” (%67,8)
belirtmektedirler (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu-TUBITAK, 2006). Basarili bir istihdamin
gerceklesmesi icin Ozel gereksinimi olan bireylerin ¢alistigi is yerlerinin uygun sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir (Hashim ve Wok, 2014; Hendricks, 2010; Schaller ve Yang, 2005). Bu ortam simirliliklart en ¢ok
ortopedik ve gdérme giicliigii olanlar1 etkilemektedir. Alan yazinda da gérme ve ortopedik giicliigii olanlara
yeterli ve uygun ortam diizenlemesi yapilmadiginda sikintilar yasayacaklari belirtiimektedir (Newton, Ormerod
ve Thomas, 2007). Yeni is yerleri diizenlenirken 6zel gereksinimi olan bireylerinde istihdamda yer aldiklar
diisiniilerek gerekli ortam diizenlemelerinin yapilmasi bu arastirma sonuglariyla da desteklenmektedir.
Isverenlerin yasa geregi diizenlemeler yapmalari gerekmektedir. Calisma kosullarinmn, calisma saatlerinin
diizenlenmesi ve yardimci teknolojilerin saglanmasi gibi uyarlamalar ¢alisma yasaminda is yerine erisimi
arttirabilir ve 6zel gereksinimi olan bireylerin iiretken olmalarina firsat yaratabilir (MEB Mesleki Teknik Egitim
Genel Miidiirliigii, 2013; Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Haklar1 Sézlesmesi, 2009).

Devletin yapmis oldugu yasal diizenlemeleri yetersiz bulan igverenler yasal tesviklerde diizenlemeler
yapilmasi ve 0Ozel gereksinimi olan bireylerin istihdaminin Oncelikle devlet kurumuna yerlestirilerek
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saglanmasini sonrasinda 6zel sektdrde bu istthdamin siirdiiriilmesini talep etmektedirler. Erglin (2005) yapmis
oldugu c¢aligsmasinda vergi indiriminin ciddi bir tesvik oldugunu ancak, devletin dncelikle kamu kuruluslarindaki
ozel gereksinimi olan bireylerin istihdamini arttirmasi gerektigini vurgulamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin
(2011) raporunda istthdamda 6nceligin kamu kurumlarina verilmesi gerektigi belirtilmektedir.

isverenlerin Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin istihdamim Arttirmak icin Ozel Gereksinimi Olan
Bireylerin Egitiminde Agirhk Verilecek Noktalara Yonelik Goriisleri

Isverenler “Sizce 6zel gereksinimi olan bireylerin istihdamlariin arttirilmasi igin egitimlerinde nelere
agirhik vermek gerekir?” sorusuna 23 defa vurgu yapmistir. En ¢ok vurgu isverenler tarafindan okul ve
igyerlerinin birlikte egitim vermesi durumu ile ilgilidir. Tablo 8’de isverenlerin 6zel gereksinimi olan bireylerin
istihdamini arttirmak i¢in egitimlerinde agirlik verilecek noktalara iliskin goriiglerinin dagilimi belirtilmektedir.

Bu onerilere bakildiginda staj uygulamasi gibi okul ve is yerlerinin birlikte egitim vermesi, okulun 6zel
gereksinimi olan bireyler, aileler ve toplumu bilgilendirme ¢alismalar1 yapmasi, is tanimlarina uygun egitimlerin
verilmesi ve kisisel gelisimlerini destekleyecek sosyal ve kisisel gelisim kurslarinin saglanmasi, mesleki egitime
agirlik verilmesini ifade ettikleri gézlenmektedir.

Tablo 8

i§verenleri;? Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Istihdamini Arttirmak Icin Egitimlerinde Agiwrhik Verilecek
Noktalara lligkin Gériislerinin Dagilimi

Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin istthdamimi Arttirmak I¢in Egitimlerinde

Agirlik Verilecek Noktalar ¥ Yo

Okul ve Is Yerlerinin Birlikte Egitim Vermesi 6 26.8
Okulun Bilgilendirme Caligmalar1 Yapmast 6 26.8
Mesleki Egitime Agirlik Verilmesi 5 21.7
Is Tamimlarina Uygun Egitimler Verilmesi 4 17.3
Kisisel Gelisimlerinin Desteklenmesi 2 8.6

Arastirma bulgulari igverenlerin 6zel gereksinimiolan bireylerin egitiminde okul ve isyerinin birlikte egitim
vermesi ve bilgilendirme g¢aligmalariin yapilmasi konusuna en fazla vurgu yaptiklarimi ortaya koymaktadir.
Alan yazinda 6zel gereksinimi olan bireylerin ¢aligmalarinda yetersiz is deneyimine sahip olmalari isttihdam
oniindeki dnemli engeller arasinda belirtilmektedir (Winn ve Hay, 2009). ise yerlestirme oncesi okul ve is
yerinde egitimle 6zel gereksinimi olan bireylerin is deneyimi yasamalarma firsat verilmis olacaktir. Ozel
gereksinimi olan bireylerin is deneyimi ve ise uyum saglamalarinda 6gretmenler destek olmalidir (Winn ve Hay,
2009). Bu da okul ve isyerinin birlikte egitim vermesinin énemini ortaya koymaktadir. ise alimlarda &zel
gereksinimi olan bireylerle isverenler karsilagtiklart igin igverenlerin 6zel gereksinimi olan bireyler hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Migliore, Mank, Grossi, Rogan, 2007). Diben, James ve
Cunninghom (2001) isverenlerin ve calisanlarin &zel gereksinimi olan bireylerin ozellikleri ve caligma
kapasiteleri hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Migliore ve arkadaslar1 (2007) ailelerin
0zel gereksinimi olan ¢ocuklarinin ise yerlestirilmeleri ve ise devam etmeleri siirecinde destekgileri olmalart
konusunda bilgilendirilmeleri gerektigini belirtmiglerdir. Baran ve Cavkaytar’m (2007) ¢alismasinda da o6zel
gereksinimi olan bireylerin ise gore hazirlanmasi ve okul tarafindan bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmasi gerektigi
egitmenlere Onerilmektedir.

Sonuc¢

Ozel gereksinimi olan bireylerin toplumda bagimsiz olarak hayatlarim siirdiirebilmeleri ve ekonomik,
sosyal olarak toplumda var olabilmeleri igin bir is ya da meslek sahibi olmalar1 énemlidir. Ozel gereksinimi olan
bireylerin is ve meslek sahibi olmalarinda sorunlar yagsanmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
oncelikle temel ve mesleki egitimlerine 6nem verilmelidir (Akcamete, 1989; Winn ve Hay, 2009). Mesleki
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egitimler sirasinda ise hazirhk becerileri de biiyiilk onem tasgimaktadir. Ise hazirhk becerileri okul 6ncesi
donemden bagslayarak &zel gereksinimi olan bireylerin 0Ozellikleri ve gereksinimleri dikkate alinarak
kazandirilmalidir. Ayrica 6zel gereksinimi olan bireylerin istthdam oncesinde istthdami kolaylastiran istihdam
edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasi da gerekmektedir. Bu beceriler 6zel gereksinimi olan bireylerin egitimi
sirasinda planlanmalidir. Ozel gereksinimi olan bireylerin mesleki egitimleri okulda grenilen bilgilerin is
yerlerinde uygulanmasina arttirilarak is yeri stajlari ile desteklenmelidir.

Isyerlerindeki calisanlar, isverenler, mesleki 6rgiit ve odalar gesitli basin yayin organlar1 aracihigi ile ya da
IS-KUR tarafindan verilecek olan kurslarla, yasal diizenlemeler ve 6zel gereksinimi olan bireylerin dzellikleri,
gereksinimleri ve istihdamlart konusunda bilgilendirilmeleri bu bireylerin istihdamlarinin arttirillmasinda
onemlidir. Ote yandan arastirma bulgularinin 6zel gereksinimi olan bireylerde istihdam edilebilirlik becerilerinin
kazandirilmasina gesitli yerlerde vurgu yapmasi egitim ve mesleki egitim hizmetlerinin esit firsatlar saglama ve
erigebilirlik boyutlarinda yeniden ele alinmasini ve planlanmasini gerektirmektedir. Bu baglam genel ve mesleki
egitim programlarinin istihdam edilebilirlik becerilerini kapsamasmi ongdrmektedir. Ozel Gereksinimi Olan
Bireylerin Haklar1 S6zlesmesi (2009), 5378 say1li Ozel Gereksinimi Olan Bireyler Kanununda (2005) da egitim
ve mesleki egitimde firsat esitligi yer almasina ragmen mesleki egitime erisim ve istihdamdaki giicliiklerin
giderilmesi i¢in yeni diizenlemeler ve planlamalar yapilmalidir.

Ozel gereksinimi olan bireylerin istihdam edilebilirligini arttirmak icin 6nemli bir bulgu isverenlerin is yeri
ortam diizenlemesi yapilmasi gerektigini belirtmeleridir. Caligma ortamlarinda 6zel gereksinimi olan bireylerin
Ozelliklerine uygun ortamlar olusturulursa istihdamlar arttirilabilecektir. Bununla birlikte yasal diizenlemelerde
6zendirme ve kolaylastirma stratejilerinin politika araci olarak islerlik kazandirilmasi gerekmektedir.

Istihdamin arttirilmasi konusunda istihdamda gereksinim duyulan islerin analizlerinin yapilmasi, meslek
standartlariin olusturulmasi ve 6zel gereksinimi olan bireylerin 6zellik ve gereksinimlerine gore uyarlanarak
ihtiya¢ duyulan is ve meslek alanlarinda kurslar araciligiyla bu is becerilerinin kazandirilmasi 6nerilebilir. Bunun
yant sira MYK tarafindan bazi alanlar i¢in olusturulan meslek standartlarinin 6zel gereksinimi olan bireylere
kazandirilmasi ve diizenlenecek programlarin etkililigi konusunda arastirmalar planlanabilir.

Arastirma bulgulari, 6zel gereksinimi olan bireylerin istihdam edilmesine yonelik 6nemli bilgilere 151k
tutmakla birlikte bu ¢alisma Corum ilindeki 12 igverenle yapilmis olan goériigme sonuglariyla sinirlidir. Daha
fazla isverenin yer alacagi arastirmalarin arastirma bulgularinin genellenebilirligine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ileride yapilacak arastirmalarda farkli is kollarindaki isverenlerin istihdam edilebilirlik
becerilerine yonelik goriisleri alinabilir. istihdam edilebilirlik becerilerinin arttirilmasina yénelik programlarin
etkili olup olmadig1 isveren goriislerine gore arastirilabilir. Istihdam edilebilirlik becerileri kazandirilip ise
yerlestirilmis olan 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik igverenlerin goriisleri incelenebilir.
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Summary

Vocational Employment of Individuals with Special Needs the
Case of Corum

Naime Giines * Goniil Akcamete ™
Corum Mimar Sinan Secondary School Ankara University

Employment is important for individuals who have finished school education and sustained social life.
Teaching occupational skills and employing individuals with special needs last phase of making these
individuals independent. Employability skills competencies including all business sector. In literature, there were
some research about employability skills for individuals with special needs. In this researchs, widely used
employability skills as technology, communication, adaptive, cooperative, academic skills were determined
(Baran, Cavkaytar; 2007; Boxter ve Young, 1982; Casner Lotto ve Barrington; 2006; Ju, Zhang ve Pacha, 2012).
Therefore, employability skills is important for individuals with special needs school education planning,
employing, preparation to work and sustainability.

Purpose

The purpose of this study was to determine employers’ opinion and suggestions on the employment of
individuals with special needs.

Method

Participants of the study included 12 employers who had workers with individuals with special needs.
Research data were collected through semi structured interviews, which allowed the researcher to prepare the
some question and use Baran and Cavkaytar (2007) research interviews some questions. And than this questions
were asked during the interventions and sound recording was made. All receordings were writted documents and
answer to each question on the interview coding key were compared to check the consistency between coding
done by two reserchers. Inter rater reability was 86%.

Results and Discussion

Employers stated that taking responsibility, using technology, being adaptive, cooperative, communicative,
having academic, safety and working skills are important for the employment of individuals with special needs.

*Specialist, Special Education Teacher, Corum Mimar Sinan Secondary School, Corum, E-mail: gunesnaime@gmail.com
**Prof. Dr., Ankara University, Faculty of Educational Sciences, Department of Special Education, Ankara,
E-mail: gakcamete@ankara.edu.tr
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Additionally, the necessity of improving work and workplace experience and preparation for the work were also
stated by the employers. Employers recommended that individuals with special needs should receive part of their
education in the workplace.

Conclusion

The results of this study are thought to have crucial information about working life of individuals with
special needs, about their employment, and about keeping them at work regularly. Employer proposed that work
description should be done and individuals with special needs should receive education according to their work
description. It is suggested that schools should put emphasis to inform the community, family and individuals
with special needs about both the vocations and vocational education.
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