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YARATICI YONETIM VE YARATICI ORGUT
-SERAMIK TASARIM VE URETIMINE DAYANDIRILMIS KESFEDICI BIiR
ARASTIRMA-"
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Oz

Bu arastirmanin amaci, seramik tasarim ve Uretimine dayandirilmis kesfedici bir aragtirma ile yaratic1 yonetim ve
yaratict Orgut olmaya etki eden fakttrleri belirlemektir. Nitel bir arastirma ydntemi olan Goémili Kuram’dan
yararlanilmistir. Arastirmada yar1 yapilanmis sorular yonlendirici olmustur. Bu kapsamda yaratici yonetim ve yaratict
orgit odakli olarak, isletmelerin bblge ve sehir konumlanmasinda dikkate aldiklar1 fakttrler, isgorenleri nasil
bulduklari, miisteri istek ve beklentilerini nasil belirledikleri, tasarim karar stireclerini hangi asamalardan gecirdikleri,
pazar riskleri karsisindaki stratejilerinin neler oldugu, 6rgitlerin fiziksel yapilarmin 6zellikleri ve bilgi ihtiyaglarinm
nasil karsiladiklari arastirilmigtir. Yaratici yonetim ve yaratic1 6rglit olmada konumlandirma karari, yaratici isgoren
istihdam karar1, yaratic1 odakli inovasyon, yaratici tasarim karar sireci, yaratici tasarima ilgisizlik riski karsisinda
stratejiler, yaratici fiziksel donanimlar ve yaratici bilgi ihtiyaci gibi faktorlerin etkili oldugu ortaya konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Yaratic1 Yonetim, Yaratic1 Orgiit, Gomiilii Kuram, Seramik.

JEL kodlari: M1, M10, M14.

CREATIVE MANAGEMENT AND CREATIVE ORGANIZATION
-A DISCOVERY RESEARCH BASED ON CERAMIC DESIGN AND PRODUCTION-

Abstract

The purpose of this research is to determine the factors affecting creative management and creative organization with
a discovering research based on ceramic design and production. For this purpose, which is a qualitative research
method, also known as the Grounded Theory, was used. Semi-structured questions were leading in the research. In
this context, with a focus on creative management and creative organization, the factors they consider in the location
of the region and the city, how they find employees, how they determine customer demands and expectations, what
stages they pass their design decision processes, what are their strategies against market risks, the characteristics of
the physical structures of the organizations and how they have information needs have been investigated. The factors
such as positioning decision in creative management and creative organization, creative employee employment
decision, creative focused innovation, creative design decision process, the strategies against the risk of indifference
to creative design, creative physical equipment and the need for creative knowledge have been proved to be effective.
Keywords: Creative Management, Creative Organization, Grounded Theory, Ceramic.
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Giris

Yaraticilik, basarili yeni Grtinler ortaya koyma sureci (Kratzer, Leenders ve Engelen, 2004); insan
faaliyetlerini iceren bilim, sanat, egitim, 6rgut vb. glndelik yasamin herhangi bir alaninda uygun
fikirlerin Gretilmesi, deger verilen ve kabul edilen nadir bir seyin retimi (Taha, Tej ve Sirkova,
2015); gerceklikle daha iyi basa ¢ikmanin yollarini1 gosteren yeni bir icgoriye (Martensen ve
Dahlgaard, 1999) kadar var olan veya olmayan bir yeniligin olusturulmasima génderme yapan
coklu igerige sahip bir kavramdir. Yaraticilik entelektlel yetenek, bilgi, diisiinme tarzlari, kisilik,
motivasyon ve cevre gibi farkli kaynaklarin karisimidir (Taha ve digerleri, 2015). Oziinde,
yaraticiligi somutlastirmak ve ¢oklu diisiinmeyi gerektiren bir yetenektir. Yaraticilik,
kisisellestirilmis ¢abalar olarak géziikmesine karsin orgitsel ortamin yaraticilik ve Urlin tasarim
streclerine uygun ortama sahip olmasini gerekli kilmaktadir. Yaraticilik, iggéren ve Orgitin
uyumlastirilmasinin bir sonucudur. Orgitiin yaraticilik 6zelliklerine sahip olmasi konumlandig1
bolge, sehir ve kilturii ile bir iliskilidir. Orgltuin faaliyetleri icin konumlandig1 bolge ve sehir
bircok Orgiitl ve yaratict isgoreni cekme 6zelligi tasimaktadir. Murphy, Fox-Rogers ve Redmond
(2015), geleneksel olarak, bireyler ekonomik olarak basarili sehirlere ilgi duyma egiliminde
oldugunu ve orgitler mevcut ekonomik firsatlarin yaninda yaraticiligin olabilecegi bdlge ve
sehirler igin iggdrenleri takip ederken, isgorenlerin de orgtleri takip ettiklerini belirtmislerdir. Bu
anlamda, sanatsal ve/veya ekonomik tasarimlar Uzerinden yaratici olan Orgutlerin fiziksel
Ozellikleri, donanimlari, konumlandig1 bolge, sehir ve Kkiltirinin o6nemli etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmanin yapildigi sehir olan Kitahya yaraticilik kulttrel oOzellikleri
bulunmaktadir. Sanatsal ve/veya ekonomik tasarim ¢aligmalari Kiitahya’nin geleneksel kulturu ile
de dogru orantilidir. Seramik gibi sanatsal ve/veya ekonomik alanlar 6rgdtlerin kiimelenmelerine,
yaratict iggdrenlerin bulunmasi ve istihdama katk1 saglamaktadir. Bu katkt icerisinde Kiitahya’nin,
Ankara, istanbul, izmir, Bursa gibi biyuk illere yakmligi, Kiitahya Dumlupmar Universitesi’nin
egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin de Onemi bulunmaktadir. Yapilan
arastirmanin verileri izerine Gomili Kuram’in uygulanmasi ile elde olunan sonuglar goriisiimiizii
destekleyici dzellikler gostermektedir.

1.Arastirmanin Kuramsal Dayanaklari

Bu aragtirmanin temel kuramsal alt yapisi, Endustriyel Konum Kurami ve Sosyal ve Ekonomik
Kuram’a dayandirilmistir. Her iki kuramin temel varsayimlari aragtirmanin tasariminda rol
oynamistir. Asagida agiklanan kuramlar, yaratici yonetim ve yaratict Orgut kavramlarinin
aciklanmasina katki saglamistir.

1.1.Endustriyel Konum Kurami

Yaratict endiistrileri  gelistirerek ekonomileri ¢esitlendirmek ve zenginlestirmek diinya
ekonomisinin en dinamik sektdrlerinden biri oldugu bilinmektedir. Yaratici endiistriler, gelir
arttirmasinin yani sira istihdam yaratmaya da katkilar1 bulunmaktadir. Yaratici endiistri kavram
ilk defa 1994 yilinda Creative Nation isimli raporda yer almistir. Kavram, geleneksel bilgilerin
kullanimu, kiiltiir ve mirasi, teknoloji, hizmet, sanat ve pazari ve tasarima kadar genis bir kullanim
alanma sahip oldugu i¢in bir gelisme asamasindadir (Kamarudin ve Sajilan, 2013; Kimpeler
ve Georgieff, 2009; Lammer-Gamp, 2014). Bu nedenle ortak olarak benimsenen bir tanim
tizerinde uzlas1 saglamamistir. Kimpeler ve Georgieff (2009), kiiltiirel {iirlinlerin yaratilmasi,
tiretilmesi, pazarlanmasi1 odaklanmis tiim orgiitleri kapsadigina iliskin bir tanim1 benimsemisken;
Zheng ve Chan (2014), yaratict endiistrilerin bireyin yaraticilik odakli yeteneklerine dayal is
yapma ve yliriitme diislince sahipligini anlatan bir tanimi benimsemistir. Tanimlamalar farkli olsa
da yaratici endiistriler, yeni {irlin ve yenilik¢i is olusturma ve diger orgiitlere yeni diisiince ve yeni
yaklasimlar i¢in yol gosterme gibi iki yonlii bir isleve sahip olmasi bu kavramin ortak bir nokta
olarak agiklanabilir (Kimpeler ve Georgieff, 2009).
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Endiistriyel Konum Kurami, bir anlamda yaratici endiistri kavramu ile biitiinlesmistir. Biitlinlesik
anlayis orgiitii daha makro diizeyde ele almay1 gerekli kilmaktadir. Orgiitler uzmanlasmis
isgorenlerin bulundugu, ortak deger yaratma, davranis kaliplar1 olusturan yapilar oldugu ig¢in
isgorenlerin davranislarini anlamak ve gerektiginde elestirmek de bir biitiinliik igerisinde olmalidir
(Cohendet ve Simon, 2006). Yaraticilik ve yaratici endiistriler, yeni ekonominin odak noktasinda
yer almaktadir. Basariin belirleyicileri anlamak sadece yaratici ekonomiler i¢in degil bir biitiin
olarak ekonominin tamami igin belirleyici olmaktadir (Van Andel, Vandenbempt ve Kenis,
2015). Ekonomik faaliyetlerin kiiresel olarak konumsal dagilimindaki cagdas egilimleri
destekleyen siiregleri agiklamaya calisan bir¢ok kuram, ondokuzuncu ve yirminci ylizyilin
baslarinda ortaya ¢ikan klasik endiistriyel konum kuramlarindan uyarlanmislardir. Bu kuramlar,
endiistriyel konum kararlarini belirlemek i¢in, ulasim maliyetleri ve dis 6lgek ekonomileri ile ilgili
konulara odaklanmistir. Klasik kuramcilar tarafindan tanimlanan kilit belirleyiciler endiistriyel
konumun klasik kosullar1 olmustur. Cagdas alan yazinda ise, bu klasik faktorler arasinda 6zelligi
olan isgorenler, cazip vergi rejimleri, iyi ulasim ve iletisim altyapisi, pazar erisilebilirligi ve uygun
fiyath konaklama (konut, ofis, vb.), finans merkezlerine yakinlik, uluslararasi havaalani,
telekomiinikasyon ve diger hizmet tedarikgileri vb. bulunmaktadir. Ote yandan geleneksel
endiistriyel konum kuramlar ise, orgiitler konum karar verme siirecinde 6z sermaye, nitelikli
isgoren, vergi politikalari, kira diizeyleri, isgoren maliyetleri, biiyiime ve kalkinmay1 6zendirmek
icin bolgenin ve sehrin kosullarin iyilestirilmesine vb. faktorlere odaklanmistir (Murphy ve
digerleri, 2015). Bilgi konumunda bulunan her bir faktoriin kullanilmasi belirli bir yaraticilik
ifadesinin somutlagtirilmasidir. Bu sonug yaratict sinif olarak kavramsallastirilan uzmanlagmis
sanatcilar, yazilim tasarimcilar1 ve yOnetime kadar deg8isen isgorenlerin katkisiyla
gergeklesmektedir (Pratt, 2008).

1.2.Sosyal ve Ekonomik Kuram

Yaratict smif, Sosyal ve Ekonomik Kuram’da yeni bir ekonomik gii¢ ve biiylime i¢in en uygun
sermaye olarak kabul edilmekte ve toplumun yaratici sermayesi olarak goriilmektedir. Kuram,
yeni {riinler yaratma ve yaraticih@ yaratict smifin en karakteristik 06zelligi olarak
degerlendirmektedir. Yine kuram yaraticiligin boyutlarini, bir bilim insaninin veya belirli bir
degere sahip sanat¢inin calismasina kadar genis bir yelpaze igerisinde almaktadir. Yaratici sinifi
cekmek igin bir bolge ve/veya sehir i¢in temel faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Alan
yazinda bu faktorler, teknoloji, yetenek ve hosgorii olarak belirtilmektedir. Faktorler bir araya
geldiginde bir anlamda ekonomik biiylimeden bahsedilebilir. Bu baglamda teknoloji, bir bolgede
ve/veya sehirde yenilik ve ileri teknolojinin yogunlasmasini ifade etmektedir (Zenger, 2009).
Kuram yaratict smifi, ticretli isgorenin bir parcasi olarak gormektedir. Bolge ve/veya sehrin
gelisimi ve dolayisiyla refahi, yetenekli ve lretken iggorenleri ¢ekmeye baghdir. Her bolge
ve/veya sehrin yetenekleri insanlart vardir. Onemli olan yetenekli insanlari yaratici sinif
kapsaminda degerlendirilmektir. Yoksa varliklar1 bilinen yetenekli insanlar retorik olmaktan Gte
bir deger tasimayacaktir. Diger bir deyisle, bolgenin veya sehrin giin yliziine yeterince ¢ikmamis
veya c¢ikarilmamig gizli yaraticilik yetenekleri tiretkenlik igin tek basina yeterli olmayacaktir
(Arvidsson, 2007).

Yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi Orgutin agik sistem olmasinin bir sonucudur. Bilgi sureclerin
sorgulanmasi, rutin davranislarin gbzden gecirilmesi, yeni sureclerin varligi, iletisim vb. baglidir.
Orgutlerin yaraticihiga sahip olmast icin bilgi Gretmek yetmeyecektir. Bir baska yetenege ve bakis
acisina ihtiya¢c vardir (Cohendet ve Simon, 2006). Yetenek, yaratict igsgorenlerin varligina
gonderme yapmayi zorunlu kilmaktadir. S6z gelimi, yaratict bir 0rgut icin en degerli varlik yaratici
sermayedir. Yetenekli isgorenler ve yaraticilik (ve/veya endustriler) farkli emek girdileri ile
karakterize edilirler (Chen, Wei ve Huang, 2010; Keane, 2004). Yaraticilik isgdrenin bagimsiz
karar vermesini anlatan bir otonomi konusudur. Dogal olarak yaratici tasarima odaklanmis
isgorenleri temsil etmektedir (McRobbie, 2002). Isgdrenlerin yaraticiliklarmi Gzendirilmesi
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yaratici Orgutlerin bir 6zelligi olarak kabul edilebilir. Ancak, otonomi 6rgltiun diger sirecleri
karsisinda bir uyum (ortak yonelim, diisiince birligi, ortak 6zendirme vb.) sorununa yol da acabilir
(Boerner ve Gebert, 2005). Yaraticilik streci bireysel yetenekleri gerekli kilmis olsa da, karsilikli
etkilesim ile farkli boyutlarda diisiinmeyi gerekli de kilmaktadir (Martens, 2011). Bu diisiince
akisi, yaraticiligi gerektiren 0riin tasariminda da kendisini gdstermektedir. Tasarim sadece boyut
veya Ozellikler ile degerlendirilebilecek kadar dar bir stireg degildir. Tasarim bir anlamda isgérenin
kendi disiincelerini tasarim Uzerinde somutlastirilmasidir. Diisiincelerin - degisimi  ve
somutlagsmasi, elestiriler kadar kolay degildir. Elestirilerin yogunlugu tasarimdan vazgegmeyi
gerekli de kilabilir. Tasarimdan vazgecildiginde, karsilanmasi zor olacak bazi maliyetleri
(diisiince, tasarim alt yapisi, zaman, kaynaklarin bosa kullanilmasi vb.) yeniden diisiinmeye
zorlayacaktir. Bu yUzen yaraticilik her zaman bir risk potansiyeli tasimaktadir. Yaraticilik ve risk
karsilikli baglantilar1 olan sonsuz cesitlilik icerebilecek bir kombinasyonun iki yonudar. Her iki
kavram bulunduklar1 ortam, yeni drlnlerin karmasik gelistirme slreclerini anlatmaktadir.
Tasarimin goriintisii her iki kavramin ortaya koydugu ara yiziin bir gostergesidir. Her bir
yaraticilik veya yenilik birbirinden riski ve farkli negatif sonuglarinin da olabilecegini
diistindiirmektedir. S6z gelimi, yeni tasarim bir firsat¢1 tasarim (Jerrard, Barnes ve Reid, 2008)
olarak distiniildiigiinde; kanimizca, risk olan bu durum karsisinda tasarim sureci, sadece
tasarimeinin diisiincesine bagli kalmayip tasarimin nasil algilanacagini diisinmeyi de gerekli
kilmaktadir. Firsat¢1 tasarim, geleneksel kilturel degerlerin korunmasi disiincesi, tasarim ve
uretimi arasinda bir gatismanin da kaynagini olusturabilir.

1.3.Yaratic1 Yonetim ve Yaraticr Orgiit

Yaratict yonetim ve 6rglt kavramlari isgorenlere dayanir. Yaratici stirecler, 6rgitin sahip oldugu
potansiyel yaratic1 kaynaklar zerine kuruludur. Yaraticilik ve yaratic1 6rglt kavramlari amaca
yonelik olarak davranan iki biitiinlesik kavramdir. Yaratic1 6rgiitu olusturmak yonetimin gorevidir.
Dolayisiyla, yaraticilik alaninda basarili olmak isteyen dérgutler, bir yandan yaratict bir ortami
besleyen ve diger yandan yaraticilik stirecini ele alan bir sistem gelistirmelidir. Biitiinlesik yaratici
yonetim ve yaratici 6rgit yeni fikirlerin ve Grtnlerin ortaya ¢ikmasinda ve gelistirilmesi sonucunda
farkliligim1 koruyabilir (Martensen ve Dahlgaard, 1999). Her iki kavramin biitiinlesik sinerjisini
anlayabilmek igin iki farkli kavramin anlamlarina deginmek gerekmektedir.

Yaratict yonetim, orgut ici ve dis1 karsit egilimleri birlestiren ikili bir yonetim yaklasimidir.
Yaratic1 yonetim, farklilagsma, strekli ve siireksiz degisim, nesnel ve 6znel bilgi, sezgi ve analiz,
ongorulebilirlik ve deney ve biitiinciiliigii dikkate almaktadir. Yaratict yonetim, Uriin ve Orgt
gelisimi ile bitiinlesik bir ekonomik ve psikolojik yaklagimdir. Bu nedenle imaji ve yeniligi
yonetmek yaratic1 yonetimin ana hedefidir (Nystrom, 2000). Diger bir deyisle yaratic1 yonetim,
yaratici sUreglerin isgéren, grup, 6rgut ve kulttrel diizeylerde uygulanmast igin yapilan ¢aligmalar
ve uygulamalardir (Xu ve Rickards, 2007; Janakova, 2012). Yaratict Yo6netim’in kdkenlerini,
yirminci yiizyilin baslarindaki Fordist felsefe ve endistriyel yontemlerden, daha yaratici ve
himanist bir kiltire dogru bir gecis olarak kabul edilen déneme kadar uzanmakta ve 6zellikle
Toyota gibi oOrgltlerin  uygulamalarinda izlenebilmektedir. Yaratict yOnetim, ydnetim
uygulamalarinin besinci asamasinda ortaya ¢iktigi ileri striilmektedir. S6z gelimi bir arastirmanin
(Xu ve Rickards, 2007), bes asamayi soOylece siraladigi izlenmektedir. Birinci Asama:
Ondokuzuncu-Yirminci Yiizy:/; Rasyonel Yonetim (ABD Fordist ve Taylorist katkilar, iretim hatti
verimliligi). fkinci Asama: Yirminci Yiizyilin Bagslar, verimlilik ve yenilikler (toplam kalite
yaklasimi odaklr verimlilik). Uglincl Asama: Yirminci Yiizyil Ortasi; himanistik deneyler (Avrupa
ve Amerika'nin Orgltler ve iggdrenlerin refahi igin bireysellestirilmis motivasyon saglama
cabalar1). DOrdunci Asama: Yirminci Yiizyilin Sonlari; 6rgutsel yaraticilik (daha yaratici 6rgutsel
uygulama ve sonug elde etmek icin orgutsel ¢abalar). Besinci Asama: Yirmibirinci Yiizyil; yaratici
yonetim (kiiresellesme gabalari, yaraticit kuramlarin ve uygulamalarin biitiinlestirilmesi). Yaratici
Yonetim, dordunci asama sireclerinden ortaya ¢iktigiin séylenmesi de yerinde olacaktir.
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Yaratic1 6rgltler temelde sanat, kiltlr, diisiince vb. somut olmayan kaynaklara sahip olan, yaratici
fikre ve teknolojik yetenege sahip isgorenlerin birlikte calismasini temeline dayanmustir. Yaratict
urtinlere ekonomik bir deger yiklemesiyle diger Orgitlerden farklilasmaktadirlar (Girdauskiené,
Sakalas ve Savanevi¢iené, 2012:). Bundan dolay1, yaraticit 6rgitler yaratici isgoren smifindan
olusmus ve yaraticilik performanslart sirekli bilgi ile gelistiren ve uygulayan yapilardir
(Girdauskiené ve Savaneviciené, 2012; Alves, Marques ve Saur, 2005). Ote yandan, yaratic
orgutler bilgi yogun Orgdtlerdir (Cohendet ve Simon, 2006). Bilginin gelisebilme ve
gelistirilebilme Ozelligi yaraticiligin yenilik gibi baska olusumlarla irdelenmesini gerektirir.
Yaraticilik farkli sekillerde tanimlanmis olsa da (Alves ve digerleri, 2005) Orgutlerde yaraticilik
bir anlamda, yenilik (Kembaren, Simatupang ve Larso, 2014) ve drgutlerin dinamik ortama uyum
saglama mekanizmasi olarak da gorilmektedir (Azis, Kartini ve Bernik, 2014). Bu anlamda,
orgutsel yenilik ¢ yaklasim ile temellendirilebilir. Bunlar, pazar-cekme, teknoloji-itme ve tasarim
odakli yaklasimdir. Pazar-gekme yaklasimi yeniligi, kullanici ihtiyaglarinin analizi ile basladig
temeline dayanmaktadir. Pazar-gekme yaklasimina gore pazar, yeniligin ana kaynagidir. Yeni triin
gelistirme, tuketiciler tarafindan ifade edilen acik ihtiyaglarin dogrudan bir sonucudur. Teknoloji
itme yaklasimu ise, yenilik stirecine tamamen farkli bir perspektiften bakmaktadir. Yenilik, pazarin
yonlendirmesinden 6te oOrgitten kaynaklanmaktadir. Bu yaklasim, Yyeni teknolojilerin
tamimlanmasi1 ve gelistirilmesi yoluyla yeni Urinlerin yaratilmasina izin veren arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine dayanmaktadir. Tasarim itme yaklasimi da, pazar ve teknoloji itme
yaklagimlarinin tamamlayicisidir. Tasarim itme yaklasiminda yenilik, kullanici ihtiyaci ve
teknolojik firsatlara yeni bilgi ekleyen tguncl bir bilgi kaynagi durumundadir (Kembaren ve
digerleri, 2014). Bu bilgi kaynagmin uygulanabilir durumda olmasinin temel dinamigini de
isgorenler olusturmaktadir. Hem yenilikgilik hem de yaraticilik, bir Girlin ile sonuglanan yaraticilig
etkileyen bir ortamda fikir gelistiren bir isgorenin bilissel streclerini icermektedir. Yaraticilik
isgorenlerin gevresi arasindaki karmasik bir iliskinin sonucudur. Orgitsel ortam da yaraticiligin
bir bilesenidir. Yaraticilik biligsel bir siire¢ olmakla birlikte farkli bilesenleri olduguna iligkin
goriislerde bulunmaktadir. S6z gelimi bir calisma (Lee, 2016), isgoren, sureg, Uriin ve 6rgit olmak
Uzere dort farkli bilesenin bulundugu belirtmistir. Yine ayni ¢alisma, bunlara ek olarak entelekttel
yetenek, bilgi, diisiinme tarzlari, kisilik, glidi ve gevre gibi alti farkli bilesenin de oldugunu da
gonderme yapmustir (Kembaren ve digerleri, 2014). Bu rekabet kaynagin1 yenilik odakli yaraticilik
sonucunda ortaya c¢ikan bir Grlinin degeri olusturmaktadir. Bu deger, ekonomik degerinden
kullanim degerine kadar farklilik gostermektedir. Bu ytizden, kiresel Gretim, ticaret ve yatirnmin
daha karmasik kaliplar1 ortaya ciktikca, yeni bir ekonomik dlzenin dinyadaki c¢agdas
ekonomilerin gogunun 6tesine gectigine dair genel bir goriis de bulunmaktadir. Bu yeni ekonomik
dizenin temel bir ozelligi, pratik kullanim degerlerine gore driinlerin sembolik degerine
verilen 6nemdir, Sembolik degerin olusturulmasi, uzmanlasmis ekonomik dallarin genislemesine
yol da agmustir. Uriinler yalmizca maliyet temelinde degil, aym zamanda nitelikleri ile de
degerlendirilmektedir (Murphy ve digerleri, 2015). Uriinlerin sembolik degerleri kullanimlar
kadar 6nemli hale gelmistir. UrGnler 6rgtlerin imajin1 ifade ederken, bireysel yasam tarzlarina
uyma oOzelliklerinde artma da meydana gelmistir. Karsilikli bu slre¢ sembolik degerin
yaratilmasinda ekonominin farkli alanlarinin biyumesinde katkilari olmustur. Yaraticilik yonli
degisim reklam, mimari, sanat, antika, el sanatlari, tasarim, film, mizik, fotografcilik, gorsel ve
sahne sanatlar1, muzik, bilgisayar oyunlar1 ve yazilim, elektronik yayincilik, radyo ve TV gibi her
alanda goziikmektedir (Bontje ve Musterd, 2009).

Farkli alanlardaki gelismeler uzmanlasmay1 artiracak sekilde birbirlerini etkileyerek buyume
egiliminde olduklar1 belirtilmelidir. Ozellikle, internet etkilemekte ayr: bir yetenek sunabilmekte
ve coklu yaratici yeteneklerin artirilmasina ortam saglamaktadir (McRobbie, 2002). Bu
ortamlardan etkilenen ve/veya yararlanan yaratici orgitler, ayn1 sektorde faaliyet gosteren diger
orgltlerden farkli kabul edilirler. Bundan dolayi, diger Orgutlerden farkli olarak, kendilerine
calisma alan1 temini, yeni is Onerileri, egitim, hibeler ve krediler ile fiziksel althin gelistirilmesine
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kadar bircok destek stratejileri sunulmaktadir (Bagwell, 2008). Bununla birlikte destek
stratejilerinden sonug¢ bekleme, yaraticiligin uzun dénemli siirdiiriilebilirligine ve yeni yaratici
yeteneklere baglidir (Hard, 2005). Orgitlerin yaraticilik dzellikleri ne kadar giiclii olursa olsun her
yaratict tasarimin ekonomik deger boyutu bulunmak zorundadir. Bélgenin ve sehrin
yapilandirilmis ve sureklilik gdsteren ekonomik yapisallig: ile ilgilidir. Bolgenin ve sehrin
ekonomik yapist yaraticilik sonucu olusmus yeni tasarimlara karsi ekonomik bir deger
sunamiyorsa, Yeni yaraticilik fikirlerinin olusmasi duracak ve Orgltte yaraticilik Ozelligi
kaybolacaktir. Kalict bir yaraticilik, yaraticilik strecinin bir plan ve o6rgitlenmesi surecine
baghidir. Yaratic1 bir proje, finansal ve pazar tahminleri, proje planlama ve yaratici Uriinlerin
kavramsallastirilmasi igeren bir planlama ile baslar. Yaratici fikirler isgorenler tarafindan Uretilir.
Uretimden sonra dagitim asamasina gegilir (Chen ve digerleri, 2010).

2.Arastirma
2.1.Amag

Arastirmada, seramik tasarim ve Uretimine dayandirilmis kesfedici bir arastirma ile yaratici
yOnetim ve yaratic1 Orgut olmaya etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.

2.2.Yontem

Arastirmaya baslamadan 6nce Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yaym
Etigi Kurulu’ndan (Karar no: 2021/01) ve Kitahya Dumlupinar Universitesi Rektorliigii’nden izin
alinmigtir. Yaraticihigin direkt olarak denetimi yapilamayacagi diisiincesi, aragtirmanin GOmuli
Kuram olan nitel bir yonteme dayandirilmasinda etkili olmustur. Kuramin en biyik 6zelligi
sistematik sorgulama ile elde olunan verilerin sosyal olaylara bagli olarak tiimevarimsalliga
ulagsmaya ve kuram ileri sirmeye olanak saglamasidir (Keskin, Bas ve Yildiz, 2009; Bulduklu,
2019). Kuram, arastirma ile elde edilen verilerin soyutlanmasina iliskin oldukga sistematik ve
ayrintilt  bir sure¢ oldugu belirtilmektedir (Bulduklu, 2019).Yaraticiligin agiklanmasinda
sistematik-analitik bir yaklasim sundugu i¢in Gomuli Kuram seg¢ilmistir. Kuramin uygulanmasi
dort evreden gegmektedir. Tlk evre, verilerin kodlanmasi; ikinci evre, kodlarin siniflamalar ile bir
araya getirilmesidir. Uclncli evre de, siniflamada yer alan yamitlardan genel bir cikarim
yapilmasidir. DOrdiincu evre ise, siniflamalarda yer alan ¢ikarimlar bir araya getirilerek genel bir
sonuca ulagmaktir (Keskin ve digerleri, 2009).

2.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirma, seramik tasarimi ve Uretimi ile sektorde yer olan Kiitahya’da bir érgltte yapilmustir.
Orgitiin  yaraticiik ~ 6zelliklerinin  olusmasinda etkileri olabilecegi diisiiniilen (6rgitin
konumlanmasi, yaraticilik suregleri, yaratict isgorenler vb.) 6geler, yar1 yapilandirilmig sorularla
aragtirtlmistir. Yart yapilandirilmig sorular arastirmacinin, aragtirma Oncesi literatlir taramasi
sonucunda 6zgiin olarak olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmig sorular sunlardir:

e Orgiituniizii Kiitahya’da konumlandirirken etki eden temel faktorler nelerdir?

e Tasarimlar1 ile yaratict yeteneklere sahip oldugunu disiindiigliniiz isgorenleri nasil
buldunuz?

e Yaratict tasarim odakli iriinlerde miisteri istek/beklentileri belirlemek icin neler
yapiyorsun?

e Yaratici Uriinler i¢in tasarim karar stiregleriniz hangi agsamalardan gegiyor?

e Yaratici Urilinleriniz pazarda ilgi gorlip gérmemesi gibi bir risk karsisinda nasil bir strateji
izliyorsunuz?

e Orgiitiiniiziin fiziksel yapisi yaraticilig1 destekleyici 6zelliklere sahip mi?
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e Yaraticilik i¢in bilgi ihtiyaglarinizi nasil karsiliyorsunuz?

Orgt ziyaret edilerek Genel Mudiir, Tasarim ve Baski Sistemleri Miidiir(i, tasarim ¢alismalarini
yiriten diger isgérenler ile yar1 yapilandirilmis sorular temelinde gériismeler yapilmustir.

2.4 Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis sorulara dayali olarak elde olunan verilerin analizinde, GOmUli Kuram’in
evreleri izlenmistir. Arastirma verilerinin analizinde cetere c¢ikarma/olusturma tekniginden
yararlanilmistir. Her bir soru karsiliginda alinan genel icerik tasiyan yanitlarin kodlanmasinda A,
B, C,... ve genel igerik tasiyan yanitlarla iligkili olan alt boyutu olusturacak 6zel yanitlar igin ise,
a, b, c,... gibi harfler kullanilmistir. Diger bir deyisle, A...a...b...c... B...a...b...c... gibi alt alta
gelebilecek bir smiflama yapilmigtir. Ust yoneticinin ve isgorenlerin sundugu bilgi ve goriisler
yukarida yapilan kodlama ile siniflandirmalar olusturulmustur.

Birinci Evre: Yukar1 kisimda belirtilen siniflama ile verilerin kodlanmasi yapilmistir. S6z gelimi,
arastirilan Orgutiin Kiitahya’da konumlanmasinda etkili olan faktorlere iligskin verilen yanitlar
sOylece kodlanmistir. Kiitahya’nin seramik sektori igin olanaklar fazladir (A), gevre (a), ulastirma
olanaklari (b), cevre halkin yapilan isler hakkinda 0n bilgisi olmas1 (c), isgéren bulmada kolaylik
(d), seramik alt yap1 olanaklar1 (e), benzer orgutlerin deneyimlerinden yararlanma (f), teknik
sorunlarin ¢6zim hizi (g), Ust yonetimin ve ¢ogu isgorenlerin ayn1 Kiltur icerisinden gelmesi (h)
vb.

Ikinci Evre: Kod temelli genis bir siniflama yapilmustir. S6z gelimi, “6rgiitiin konumlama éncesi’,
a, b, ¢, d, olarak kodlanan yanitlar i¢in, ‘konumlanma karar1’ ana siniflamasi yapilmistir. Diger
siiflandirmalarda, ayn1 yontem ile yapilmistir. Boylece, ana ve alt siniflardan olusturularak
yaratict yonetim ve yaratict Orgitl olusturmada etkili olan faktorler belirlenmistir. Faktorler
arastirmanin modelini de olusturmustur. Uglincti ve dordincl evrelerde yapilan ¢ikarimlara ve
degerlendirmelere de temel olusturulmustur.
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Tablo 1: Yaratici Yonetim ve Yaratic: Orgiitii Olusturan Faktorler”

Ana Simiflandirma Alt Smiflandirma

Konumlandirma Karan Orguttin konumlanma éncesi: ulastirma
olanaklari, seramik alt yap1 olanaklart,
deneyimler, teknik sorun ¢éziimiinde hiz ve
kolaylik, cevre, kultur

Yaratic1 isgoren istihdam Karar Yaratict isgoren segim oncesi: bireysel
yetenek, tasarim yarigmalari, sanatsal
portfdy, egitim orgltleri, insan kaynaklari
Ozel degerlendirme olcutleri

Yaratic1 Odakh Inovasyon Yaratict tasarum Oncesi miisteri tatmin
dazeyinin diisiiniilmesi: pazar analizleri,
bélimlendirme, pazarlama ve yaratict
isgorenlerin bilgi aligverisleri

Yaratic1 Tasarim Karar Sureci Yaratict UrUn gelistirme SUreci: tasarim
arastirmalari, beyin firtinasi, orgiitlerarasi
karsilagtirma teknigi, eskiz ¢alismalar, ¢

boyutlu gorsel ¢iktilar, 6rnek Uretim,
geribesleme ¢aligmalari, (retim onay1

Yaratic1 Tasarima Ilgisizlik Riski Karsisinda Yaranci Urlnlerin pazar deneyimleri:
Stratejiler tanitim ve tutundurma ¢abalar1, Uriin ve
miisteri arasinda olumlu kullanim deneyimi
ve farklilik algisi olugturmak igin reklam
cabalari

Yaratici Fiziksel Donanimlar Yaranci 6rgutlerin fiziksel 6zellikleri:
havalandirma, 151k, ses diizenekleri, duvar
renkleri, bireysel ve/veya ortak ¢alisma
masalari, teknolojik destek ve ulasma
olanaklari, ortak ve veya bireysel dinlenme
ve sohbet aralar1 ve salonlari

Yaratiaa Bilgi Thtiyaci Yaratict isgorenlerin gelistirilmesi:
inovasyon egitimleri, yeni tasarim

go6zlemleri igin yurt ici ve dis1 fuar ve
geziler, yeni teknolojik donanimlar

* Tablonun tasariminda, Keskin ve digerleri (2009)’dan yararlanilmustir.

Uclinct Evre: Nitel modelde yer alan ana siniflandirmalar temelinde genel bir degerlendirme
yapilmustir.

a)Konumlandirma kararr: Yaratici tasarim ve Uretimin gergeklestirilecegi 6rgutiin konumlanma
karar1 Oncesinde, gevre, ulastirma olanaklar1 ve Ozellikle blyuk illere (Istanbul, Izmir, Ankara,
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Bursa) yakinligindan dolay1 Uriinlerin miisterilere ulagsmasinda Kiitahya’nin konumu dikkate
almmustir. Ilde benzer 6rgutlerin bulunmasi, yaratici Griinler icin gerekli olabilecek alt yapi
olanaklarinin zenginligine isaret etmektedir. Bu durum diger orgltlerle gerektiginde (teknik vb.)
isbirligini beraberinde getirecegi diisiincesi kararda etkili oldugu da soylenebilir. Ote yandan, il
halkinin seramik alt yapis1 ve Uriinlerine olan yakinligi, kiltlrleri ve gegmis sektorel deneyimleri
konumlanma kararinin bir glivencesi olarak degerlendirilmistir.

b)Yaratici isgoren istindam karari: Yaratict yonetim ve yaratici 0rgutiin basarisi, isgorenlerin
yaraticihik gibi 6zel yeteneklerine baghdir. Istihdam karar1 verilmeden 6nce, bireysel yaratic
yetenekleri, sanatsal portfoyleri oldugu veya olabilecegi 6ngdrilen isgorenlerin stratejik bir segim
streci icerisinde degerlendirildigi izlenmistir. Stratejik secime temel olabilecek secim dncesi,
tasarim yarismalari, egitim Orgutleri vb. yakm takibi bir diger izlenimdir. Ote yandan,
yaraticihi@inin 6zel bir yetenek olarak degerlendirme politikalar1 ve uygulamalari (licretlendirme,
performans o6lgltleme vb.) bulunmaktadir. Bu durum, yaratict iggérenleri kazanma ve yaratici
takim olusturmada insan kaynaklarinin geleneksel islevlerinin diginda (stratejik insan kaynaklar1)
bir uygulanma egilimi igerisinde olundugunu gostermektedir.

¢) Yaratict odakli inovasyon: Yaratici tasarim Urtinlerin inovasyonunda miisteri tatmin diizeyinin
belirlenmesinde bélimlendirme ile derinlemesine pazar analiz gabalari, 6rgut igerisinde glincel
bilgilerin yayilma derecesi ve paylasimi miisterilerin ihtiyaglarinin tatmin diizeyinin stirekli olarak
izlendigi seklinde degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin gostergelerinden birisi de, ayni
tasartmin donemler icerisinde tekrarlanmamis olmasidir. Diger bir deyisle, tasarimin surekli
degiskenlik gostermesi miisteri tatmin dizeyine gore tasarim ve Uretim inovasyonun surekli
yaratict odaklilik i¢erisinde olundugunun (veya olunmak zorunda) gostermektedir.

d)Yaratici tasarum Kkarar sureci: Karar sureci, bilingli davranmak isteyen her bir o6rgit gibi
sistematize edilmis bir Gretim karar1 icerisinde bulunmaktadir. izlenimler, yaratic1 tasarim Karar
strecinin (tasarim arastirmalari, beyin firtinasi, Orgiitlerarasi karsilastirma teknigi, eskiz
caligmalari, U¢ boyutlu gorsel ¢iktilar, ornek Uretim, geribesleme calismalari, Uretim onay1 ve
uretime gecis) belirli bir mantik icerisinde oldugu yoniindedir. Ancak kanimizca kararm en blyuk
zorlugu, tasarimin sirekli degismesinden dolay: siirecin yeniden diisiiniilmesi gerekliligidir.
Dolayisiyla her yeni yaratici tasarim, is streglerinin (yeniden kalip yapma, uygun rengin secimi,
ambalajlama vb.) degismesine zorlamaktadir.

e)Yaratict tasarima ilgisizlik riski karsisinda stratejiler: Her yeni Urlinde olabilecek miisteri
ilgisizligi, yaratici tasarim oldugu disiiniilen Urtinlerde de, bir risktir. Bunu engelleme konusunda
urindin kullanimi ile miisterilerde farkli olunacagi algisini olusturmak ve pekistirmek i¢in tanitim
¢abalarina agirlik verildigi izlenmistir. Misterilerden gelen tepkiler, her bir yeni tasarimin pazar
deneyimleri oncesi olas: risklerin tahmin edilmesinde ve uygulanabilir tutundurma planlarinin
olusturulmasinda 6ncu bir bilgi olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, yaratict odakli inovasyon
ana smiflandirma ile tutarli oldugunu gostermektedir.

) Yaratici fiziksel donanimlar: Yaratici tasarim odakli Uruinler rutin 6rgutsel ortamlar icerisinde
gergeklestirilemez. Yaratici isgdren ve/veya yaratici takimlarin yaratici yetenekleri 6zel ortamlar
gerektirir. Bu yizden yaratict orgutlerin fiziksel 6zellikleri farkli olmak zorundadir. Arastirma
yapilan 6rgutun fiziksel ortamlariin havalandirma, 151k, ses diizenekleri, duvar renleri, bireysel
ve/veya ortak c¢aligma masalari, teknolojik destek ve ulasma olanaklari, ortak ve veya bireysel
dinlenme ve sohbet aralar1 ve salonlarmin yaraticiligin dogal bir etkisi ve/veya sonucu olarak
bilincli olarak olusturuldugu izlenmistir.

g) Yaratici bilgi ihtiyaci: Yaratici tasarimlar her en kadar yaratici isgorenlerin ve yaratici takimlarin
icgorilerini somutlastirilmis bir ifadesi olsa da, i¢cgdrinin zenginlesmesi yeni bilgileri ve /veya
esinlenilecek yeni urunlerin gdzlemlenmesini gerekli kilabilir. Diger bir deyisle, i¢gori yeni
bilgilerle desteklenmelidir. Bunun igin inovasyon egitimleri, yeni tasarim g0zlemleri igin yurt ici
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ve dis1 fuar ve geziler, yeni teknolojik donanimlarin arastirilmasi ve 6rglte kazandirilmasi planl
bir sekilde yapildig izlenmistir.

Dordinct Evre: Yaratici yonetim ve yaratici 0rgiit olmaya etki eden faktorleri belirlemek igin
seramik tasarim ve dretimi gerceklestiren bir 6rglt arastinlmistir. Kuramsal dayanaklar
kapsaminda agiklanan bir¢ok yaratici faktorin varlhigi izlenmistir. Yaratict yonetim ve yaratici
Orgut icin konumlanma asamasit 6nemli olmakla birlikte, bir 6n kosul degildir. Arastirmadaki
konumlanma kosulu, seramik driind ile baglantili oldugu i¢in énemini korumustur. Konumlanma
kosullarina bagh kalmaksizin yaratict yonetim ve yaratici 6rglt ortaya ¢ikabilir. S6z gelimi, beyaz
esya, iletisim, teknoloji, silah, kozmetik, tekstil vb. Kanimizca yaratici yonetim ve yaratici 6rgit
olmaya etki eden en 6nemli faktor, yaratici 0zellikler gdsteren isgorenler ve yaratici takimlardir.
Bu faktorlerin bulunmasi (tasarim yarismalari, egitim 6rgutlerinin ve sanatsal portfoylerinin takibi
vb.), orgute cekilmesi (stratejik insan kaynaklar1 yOnetimi) ve orgutte tutulmalari (yOnetim
uygulamalari ve orgutsel kosullar) gerekmektedir.

3. Sonug

Yaraticilik, isgorenin Ozel bir yeteneginin somutlastirilmis bir ifadesidir. Yaraticilik temelli
somutlagsmig Urlinler, standart Gretim streci Urtinlerden ayri Ozellikler gostermektedir. Bu tur
urtinler, yonetim ve 6rgutin biitiinlesik ve uyumlu isleyisinin bir sonucudur. Biitiinlesik uyum,
ekonomik ve sosyal igerikli oldugu diisiiniilen 6rgutin bolge ve sehir konumlanmasi, yaratici siif
olarak gortlen isgorenlerin ozellikleri, drgutin fiziksel yapisi, yaratici tasarim karar sireclere
kadar bazi direkt denetim altina alinamayan faktorlerin etkisi altindadir. Orgitiin yaraticiligi uygun
fiziksel alan ve kosullara baghdir. Fiziksel alan, orgutlerin stratejilerini desteklemesi ve
performansin iyilestirmesi i¢cin uygun ortamlar olmalidir. Yaratici bir 6rgut, yaratict isgorenleri
destekleyen mekanlar ve yerler olarak gorulebilir (Martens, 2011). Bu goriis dogrultusunda,
kanimizca, yaraticilik rahat bir érgutsel ortamda olusur. Bu yiizden 6rgutun fiziksel kosullarinin
yaraticiligi 0zendirici ve gelistirici yorucu olmayan mimari tasarimlari, ozellestirilmis kisisel
kullanim egyalari, ergonomik mobilyalar, ¢oklu calisma alanlari, dogal veya uygun yapay
aydinlatma, uygun renkler gibi fiziksel 6zellikler tasimasi gerekmektedir (Lee, 2016).

Orgtiin fiziksel yapis1 genel olarak verim, calisma ve isgdrenlere katki saglar. Diger bir deyisle,
fiziksel kosullar 6rgutin, maliyet tasarrufu, risk denetimi, gevresel strdirtlebilirlik, misteri ve
isgorenlere karst Orgitsel imaji artirmak, is streclerini desteklemek, iletisimi kolaylastirmak,
orgitsel kilturin desteklenmesi veya degistirilmesi, isgoéren tatmininin artirilmasi, yetenekli
isgorenleri Orgute cekmek veya orgutte tutmak vb. katkilar1 vardir (Martens, 2011). Boyle bir
slireg, isgorenlerden olugmus yaratici sinif kavraminin varligini bile tartismaya acabilir (Bontje ve
Musterd, 2009: 844). S6z gelimi, Yaratici Simif Kurami ile daha geleneksel ekonomik biyume
kuramlar1 arasinda yapilabilecek temel ayrim, bazi sehirlerin insan sermayesi/yaratici yetenekleri
gelistirebildigi, ¢ekebildigi ve koruyabilmesidir (Murphy ve digerleri, 2015). Bu anlamda, yaratici
yetenekleri cekmek, sonra yaratici olmak ve nihayet basarili olmak arasinda gucli bir iligkini
varlig1 s6z konusudur (Bontje ve Musterd, 2009).

Ulasilabildigi kadariyla seramik tasarim ve Uretimi Gzerinden yaratic1 yonetim ve yaratic1 Orgut ile
ilgili bir calismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma ile yaratici Orgutler ve yaratict yonetim igin
konumlandirma karari, yaratici isgdren istihdam karari, yaratici odakli inovasyon, yaratici tasarim
karar sireci, yaratici tasarima ilgisizlik riski karsisinda stratejiler, yaratici fiziksel donanimlar ve
yaratici bilgi ihtiyacinin 6nemli faktorler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kaynakca

Alves, J., Marques, M. J., Saur, I. ve Marques, P. (2005). Building creative ideas for successful
new product development. 9th European Conference on Creativity and Innovation (ECCI-
9): ‘transformations’, Lodz, Polonia. Erisim adresi:

229



Yaratic1 YOnetim ve Yaratic: Orgiit -Seramik Tasarim ve Uretimine Dayandirilmis Kesfedici Bir Arastirma-

https://www.researchgate.net/profile/Irina_Saur/publication/228732515 Building_creativ
e_ideas_for_successful_new_product_development/links/5645140608ae451880a8b1c4/B
uilding-creative-ideas-for-successful-new-product-development.pdf.

Arvidsson, A. (2007). Creative class or administrative class? On advertising and the
‘underground’. Ephemera Theory and Politics in Organization, 7(1), 8-23.

Azis, Y., Kartini, D., Bernik, M. ve Harsanto, B. (2014). Managing innovation in creative
industries for increasing competitiveness: Case study of companies at bandung-indonesia.
International Journal of Innovative Research in Science, Engineering and Technology,
3(11), 17543-17550.

Bagwell, S. (2008) Creative clusters and city growth. Creative Industries Journal, 1(1), 31-46.

Boerner, S. ve Gebert, D. (2005). Organizational culture and creative processescomparing german
theatercompanies and scientific institutes. Nonprofit Management and Leadership, 16(2),
209-220.

Bontje, M. ve Musterd, S. (2009). Creative industries, creative class and competitiveness: Expert
opinions critically appraised. Geoform, 40, 843-852.

Bulduklu, Y. (2019). Elestirel ¢aliymalarda nitel arastirma yontemi olarak gomiilii teori. Kritik
Lletisim Calismalar: Dergisi, 1 (1), 1-14.

Chen, X., Wei, J. ve Huang, X. (2010). Success factors of innovation in creative industry in china:
Case study on animation companies. IEEE International Conference on Management of
Innovation and Technology, Singapore, 2010, 800-805.

Cohendet, P. ve Simon, L. (2006). Knowledge intensive firms, communities and creative cities.
DIME Conference on Communities of Practice, Durham, October 27-28, 2006.

Girdauskiene, L., Sakalas, A. ve Savaneviciené, A. (2012). Human resource management in a
creative organization. International Conference on Economics Marketing and
Management IPEDR, 28, 78-82.

Girdauskiené, L. ve Savanevicieng, A. (2012). Leadership role implementing knowledge transfer
in creative organization: How does it work? Social and Behavioral Sciences, 41, 15-22.

Hart, S. L. (2005). Innovation, creative destruction and sustainability. Research-Technology
Management, 48(5), 21-27.

Janakova, H. (2012). Creative management and innovation. Creative and Knowledge
Society/Internacional Scientific Journal, 2(1), 95-112.

Jerrard, R. N., Barnes, N. ve Reid, A. (2008). Design, risk and new product development in five
small creative companies. International Journal of Design, 2(1), 21-30.

Kamarudin, H. S. ve Sajilan, S. (2013). Critical success factors of technopreneurship in the creative
industries: A study of animation ventures. Journal Review Integrative. Business and
Economics Research, 2(1), 1-37.

Keane, M. (2004). Brave new world. International Journal of Cultural Policy, 10(3), 265-279.

Kembaren, P., Simatupang, T. M., Larso, D. ve Wiyancoko, D. (2014). Design driven innovation
practices in design-preneur led creative. Journal Technology Management and Innovation,
9(3), 91-105.

Keskin, N., Bas, T. ve Yildiz, G. (2009). Halkbank ve pamukbank birlesm_esini basarili kilan
faktorlerin belirlenmesine yonelik kesfedici bir arastirma. Iktisat Isletme ve Finans,
24(279), 36-67.

230



Creative Management and Creative Organization -A Discovery Research Based on Ceramic Design and Production-

Kimpeler, S. ve Georgieff, P. (2009). The roles of creative industries in regional innovation and
knowledge transfer-The case of austria in measuring creativity. Ernesto,
V. (Ed.), Proceedings for the Conference “can creativity be measured”, Brussels, 28 and
29 May, Luxembourg, Publications Office of the European Union, 207-219.

Kratzer, J., Leenders, R. Th. A. J. ve Engelen, J. M. L. V. (2004). Stimulating the potential:
Creative performance and communication in innovation teams. Creativity and Innovation
Management, 13(1), 63-71.

Lammer-Gamp, T. (2014). Creative industries policy recommendations-promotion of cross-
innovation from creative industries. Berlin, Germany.

Lee, Y. S. (2016). Creative workplace characteristics and innovative start-up companies.
Facilities, 34(7-8), 413-432.

Martens, Y. (2011). Creative workplace: Instrumental and symbolic support for creativity.
Facilities, 29(1-2), 63-79.

Martensen, A. ve Dahlgaard, J. J. (1999). Strategy and planning for innovation management-
supported by creative and learning organisations. International Journal of Quality and
Reliability Management, 16(9), 878-891.

McRobbie, A. (2002). Clubs to companies: Notes on the decline of political culture in speeded up
creative worlds. Cultural Studies, 16(4), 516-531.

Murphy, E., Fox-Rogers, L. ve Redmond, D. (2015). Location decision making of “creative”
industries: The media and computer game sectors in Dublin, Ireland. Growth and Change,
46(1), 97-113.

Nystrom, H. (2000). The postmodern challenge-fromeconomic to creative management. Creativity
and Innovation Management, 9(2), 109-114.

Pratt, A.C. (2008). Creative cities: The cultural industries and the creative class. Geografiska
Annaler, Series B, Human Geo-graphy, 90 (2), 107-117.

Taha, V. A., Tej, J. ve Sirkova, M. (2015). Creative management techniques and methods as a part
of the management education: Analytical study on students’ perceptions. Social and
Behavioral Sciences, 197, 1918-1925.

Van Andel, W., Vandenbempt, K. ve Kenis, P. (2015). What makes creative companies ‘jump’:
An explorative study into successful business models for creative industries. Retrieved
14 December. Erisim adresi:
http://r1.zotoi.com/uploads/biblio/document/file/134/Study_into_successful_business_mo
dels_for_Creative_Industries.pdf.

Xu, F. ve Rickards, T. (2007). Creative management: A predicted development from research into
creativity and management. Creativity and Innovation Management, 16(3), 216-228.

Zenger, S. (2009). Who’s your target? The creative class as a target group for place branding.
Journal of Place Management and Development, 2(1), 23-32.

Zheng, J. ve Chan, R. (2014). The impact of ‘creative industry clusters’ on culturaland creative
industry development in shanghai city. Culture and Society, 5, 9-22.

231



