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Abstract

This study has been conducted in order to investigate the relationship between student's
perceptions of organizational loyalty to the Knowledge Houses (Bilgi Evleri) and the sense of
organizational loyalty. The population of the study consists of 2728 students who were registered
to Knowledge Houses in 2017-2018 academic year which operating in Esenler district of Istanbul.
The sample size has been applied to 350 students by cluster sampling method considering the
"Sample Size Suitable for Different Deviation Quantities”. Research data has been collected using
the “Organizational Image Scale (OIS)” and the “Sense of Loyalty to School Scale (SLSS)”. The
model of this research, which uses quantitative research techniques, is determined as "relational
scanning”. In this research, independent groups t-test, Pearson correlation test, regression
analysis and Cronbach Alfa reliability analysis were also performed. The results of the research
showed that there was a moderate, positive and meaningful relationship between students'
perception of organizational image of Knowledge Houses and their sense of loyalty. Besides,
organizational image perception was found to be a significant predictor of sense of loyalty.
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Bu arastirma, “Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yonelik Orgiitsel imaj Algilar1 ile Kurumsal Aidiyet
Duygulan Arasindaki iliski”yi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini,
Istanbul ili Esenler ilgesinde faaliyet gosteren Bilgi Evlerine 2017-2018 Egitim ve Ogretim yilinda
kayith olan 2728 6grenci olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, kiime 6érnekleme yontemiyle
“Farklh Sapma Miktarlari i¢in Uygun Orneklem Biiyiikliikleri” verileri dikkate alinarak 350 6grenci
lizerinde uygulanmistir. Arastirma verileri; “Orgiitsel Imaj Olgegi” (0i0) ile “Okula Aidiyet
Duygusu Olgegi” (0OADO) kullanilarak toplanmistir. Nicel arastirma tekniklerinin kullanildigi bu
arastirmanin modeli “iliskisel tarama” olarak belirlenmistir. Arastirmada bagimsiz gruplar t-testi,
Pearson korelasyon testi, regresyon analizi ile Cronbach Alfa giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Arastirma sonuglari, 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik Orgiitsel imaj Algilari ile Kurumsal Aidiyet
Duygulari arasinda orta seviyede, pozitif ve anlaml iliski oldugunu géstermistir. Ayrica Orgiitsel
Imaj Algisinin Kurumsal Aidiyet Duygusunu orta seviyede, anlamh yordadig saptanmistir.
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1. Giris

Glnlimiiz dlinyasinda bilginin liretilmesi, hangi amaca gore kullanildigi, nasil sunuldugu, hangi
kaynaklardan elde edildigi ve nasil denetlendigi 6nem kazanmaktadir. Bu durum, geng ve cocuk
niifus yogunlugu yiiksek olan Tiirkiye'de de biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Yine Tiirkiye'de,
genel anlamda egitim alanindaki gereksinimlerin tam olarak karsilanamiyor olmasi ve gelir
diizeyi diisiik ailelerin sayica cok olmasi ¢ocuk ve genclerin egitim yoniiyle firsat esitsizligi
yasamalarina neden olmaktadir (Kavi ve Kogak, 2010). Ayrica 6grenci ve genglerin 6devlerini
yapabilecekleri, giivenli interneti kullanabilecekleri, egitmen kontroliinde ders calisip okuma
yapabilecekleri, firsat esitsizliklerini azaltacak, licretsiz ve giivenli mekanlara ihtiyac duyulmustur
(Kavi ve Kogak, 2010). Bu durumda, geng ve cocuk niifusunun yogun oldugu iilkelerde merkezi ve
yerel yonetimlerin bu alanlarda sosyal politikalar gelistirmeleri ve sosyal hizmetler alanindaki
faaliyetlerini cesitlendirmeleri kacinilmaz bir hale gelmistir.

Tim Diinya iilkelerinde gorildiigii iizere Tiirkiye’de de geng ve ¢cocuklara yonelik politikalar genel
anlamda merkezi hiikiimet tarafindan hazirlanmakta ve yerel yonetimler tarafindan
uygulanmaktadir. Bu baglamda Bilgi Evleri, 2005 yilindan itibaren Tiirkiye’de gen¢ ve ¢ocuk
hizmetleri cer¢evesinde degerlendirilebilecek birer sosyo-kiiltlirel etkinlik merkezleri olarak
kurulmustur (Yavuz, 2013). Bu alanda, yerel yonetimler tarafindan ilk olarak Istanbul'da,
sonrasinda ise Adiyaman, Ankara, Kocaeli olmak iizere diger bazi illerde Bilgi Evleri kurulmustur
(Karadeniz, 2017). Kurulan bu Bilgi Evleri, 9 ile15 yas araligindaki talebelere; derslerine rahatca
calisabilecekleri, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katilim olanagi saglayan, okul ve evlerinin
haricinde ti¢iincii bir egitim ortami veya mekanlari olarak goriilebilir (Esenler Belediyesi, 2018).
Diger bir ifadeyle Bilgi Evleri, ilkokul ve ortaokul ¢agindaki égrencilerin okul egitimlerine destek
olmay, kitiiphane ve okuma kiltiirii kazanmalarini ve okuryazarlik yeteneklerini gelistirmeyi
amac edinen, profesyonel egitimciler ile belge ve bilgi yoneticilerinin kontroliinde teknolojik,
egitsel, kultiirel ve sanatsal aktivitelerin gerceklestirildigi 6grenme ve bilgi merkezleri” olarak
tanimlanabilir (Karadeniz, 2017, s.90-96). Bu merkezlere {liye ¢cocuklar, gencler ve 6grenciler bu
mekanlarda ylritiilen sosyal-kiiltiirel faaliyetler, sanat, spor ve etiit etkinlikleri, kiitiiphane ve
internet hizmeti ile kuliip faaliyetleri gibi bircok olanaktan faydalanabilmektedir. Ayrica, bir
sosyal sorumluluk projesi olan Bilgi Evlerinde miinazara, bilgi ve kiiltiir yarismalar1 da
yapilmaktadir (Cavus, Oztuna Kaplan ve Umdu Topsakal, 2013).

Degisen diinyada bilim ve teknolojinin hizli gelisimi, globallesme ve sosyo-kiiltiirel degisimler
beraberinde degisik ve ¢ok sayida orgiitiin meydana gelmesine sebep olmustur (Akbulut, 2015).
Bilgi Evleri de bu orgiitlerden biri olarak diistintilebilir. Bakan’a (2005) gore orgiitler, kisilerin
toplumsal hayatta gerceklestirmeyi arzuladiklari amaglar dogrultusunda bir araya gelmeleri
sonucunda olusmaktadir (Akt. Akbulut, 2015). Birer orgiit olan egitim kurumlarinda insan
iliskilerinin daha ¢ok ortak degerler ¢ercevesinde sekil aldigini ifade eden Tinto (1997), egitim
kurumlarinin deger lireten ve lrettikleri degerlere gore islemeye devam eden, bununla birlikte
belli degerleri gerceklestirmek icin ¢abalayan 6rgiitler oldugunu sdylemektedir (Akt. Uslu, 2012).
Ayrica orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in ortak amaclari gergeklestirme egilim ve isteginde olan
kisilerin olmas1 gerektigini belirten Bakan (2005), egitim kurumlarinin toplumsal davranislari
O0gretmek, mevcut kabiliyetleri gelistirmek; bilgi, maharet ve yeni kabiliyetler kazandirmak
amaciyla kurulan birer acgik sistem oldugunu ifade etmektedir (Akt. Akbulut, 2015). Okullarin
toplumu egitmek maksadiyla kurulan ve egitim hizmeti veren kurumlar oldugunu ifade eden
Akbulut (2015), okullarin icinde bulundugu c¢evrenin; toplum ve toplumsal sistemler ile is
dlinyasinin ihtiya¢ ve taleplerine gore gelisip cesitlendiklerini belirtmektedir. Ayn1 zamanda bu
durumun egitim sektorlerinde bir rekabet ortami dogurdugunu dolayisiyla sektérdeki resmi ve
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6zel egitim kurumlarinin kendi aralarinda fark olusturmak maksadiyla okul imajlarina daha ¢ok
deger vermeye basladiklarini ifade etmektedir (Akbulut, 2015). Palacio, Meneses ve Perez (2002)
egitim kurumlar1 Uzerinde ciddi anlamda etkili olan o6rgiit imajinin, 6grencilerin okul
memnuniyetlerini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir (Akt. Sahin, 2014).

Marks (1998); okullarin, 6grencilerin psikolojik ve sosyal gelisimlerinden en az akademik
gelisimleri kadar sorumlu olduklarina dikkat ¢ekmekte ve 6grencilerin kendilerini okulun bir
parcast olarak hissetmeleri icin olumlu bir okul ortaminin faydali olacagi goriisiinii
savunmaktadir (Akt. Uslu, 2012, s.6). Aidiyet, herhangi bir seyle ilgili kiside olusan duygudur
(Karakegili, 2015). Aidiyet duygusunu etkileyen 6nemli katalizérlerden birinin sosyal tanima ve
kabuliin oldugunu ifade eden Booker (2004) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, 6grencilerin
yasitlar1 ve dgretmenleriyle etkilesimleri ve ders harici faaliyetlerde bulunmalarinin, aidiyet
duygularini etkiledigi sonucuna varilmistir. Gordon’a (2010) gore; aidiyet, kisinin degerli gordiigii
bireyler tarafindan taninmayi, kabul gériilmeyi, sevilmeyi, 6nemli ve giiven duyulan biri olmay1
arzulamasi neticesinde hayata akseden ve dogumla gelen bir gereksinimdir (Akt. Uslu, 2012).
Maslow (1962), aidiyet duygusunu, ihtiyaglar hiyerarsisinde belirlemis oldugu ve ¢cok 6nemsedigi
sayili ihtiyaclardan biri olarak gérmekte olup bu ihtiyacin karsilanmadan tam anlamiyla reel bir
ogrenmenin gerceklesemeyecegini ifade etmektedir (Akt: Ozgok, 2013).

Giindelik hayatin biiyiik bir kesitini okulda geciren dgrencilerin okul imaj algilarinin (Orgiitsel
Imaj Algis1) pozitif olmasi, 6grencilerin psikolojileri iizerinde olumlu etkilesimler meydana
getirmektedir (Ozkan, 2015). imaj, belli bir grubu olusturan Kisilerin biiyiik oranda herhangi bir
orgiit, birey, konu ya da tiriin hakkinda fikir ve yargilarini ifade eder (Okay, 2000; Akt. Ozkan,
2015). insanlarin érgiit hakkindaki fikirlerinin yiiksek oranda érgiit ile etkilesimleri neticesinde
olustugu, orgiite iliskin Orgiitsel imaj diizeyi belirlenirken érgiitle siki iliskileri olan Kisilerin
bilgilerine basvurulmasi gerektigi ifade edilmektedir (Cerit, 2006).

Orgiitsel imaj, bireylerin orgiitiin ne sekilde yonetildigi, izledigi politikalari, beseri ve ekonomik
yapisini nasil algiladiklariyla alakahdir. Orgiit imaji, insanlarin orgiitle ilgili zihinlerinde
kurduklar diisiinsel imgelerdir, bir orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine akseden goriinimidir (Akt.
Ozkan, 2015: 8-9). Orgiitsel imaji, bireylerin bir érgiitle ilgili sahip olduklar1 deneyim ve
izlenimlerinin bir 6zeti olarak tanimlayan Tutar (2008); Bir kurumun insanlarda olusan algilari
olan kurumsal imajin, genelde kisa siireli olmayan, uzun siireli basarilar1 kazanmak i¢in elzem
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda c¢alismanin amaci belirlenirken belediyeler tarafindan
belirli hedefler dogrultusunda kurulan Bilgi Evlerinin 6grenciler lizerinde etkili oldugu, aym
zamanda 6grencilerin de Bilgi Evleriyle ilgili cesitli diisiinceleri ve aidiyet duygularinin olustugu
dolayisiyla bu kurumlarla ilgili bir calisma yapilacaksa verilerin Bilgi Evlerinin aktif
kullanicilarindan edinilmesinin dogru olacagi diisiiniilmektedir. Ayni1 zamanda Palacio, Meneses
ve Perez (2002) egitim kurumlar1 lizerinde de ciddi anlamda etkili olan o6rgiit imajinin,
6grencilerin okul memnuniyetlerini etkileyen énemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir (Akt.
Sahin, 2015: 35). Bununla birlikte Bilgi Evlerinin 6grencilerin okul disinda kendilerini ait
hissettikleri ve iyi algilar tasidiklari; internet, etiit, kiitiiphane, ders calisma, sinavlara hazirlanma,
Ucretsiz egitim, dogru ve giivenilir bilgiye ulasma, sosyal aktivite, spor, sanat, barinma vb.
ihtiyaclarin1 karsiladigi; ailelerin ekonomik durumlarindan dolay1 olusan firsat esitsizligini
asgariye indirdigi mekanlar oldugu diisiiniilebilir. Clinkii Bilgi Evleri, 6grencilerin degisik ve
yararlh etkinliklerle vakit gecirmelerini saglamayi, yetenek ve bilgilerini gelistirmeyi ve sosyal
gelisimlerini saglamay1 amag¢ edinmektedir. Bir sosyal sorumluluk projesi olan Bilgi Evlerinde
ogrencilere, kullip etkinlikleri, etiit, internet ve kiitiiphane hizmeti verilmektedir (Cavus, Umdu
Topsakal ve Oztuna Kaplan, 2013: 18). Ayrica bu mekanlarda yiiriitiilen faaliyetlerden faydalanan
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cocuklarin zamanla bir Orgiitsel imaj Algisina sahip olduklari, aym1 zamanda bu ¢ocuklarda bir
Kurumsal Aidiyet Duygusunun olustugu ve olusan bu Orgiitsel Imaj Algisi ile Kurumsal Aidiyet
Duygusu arasinda bir iliskinin olabilecegi de diisiiniilebilir. Orgiitsel imaj algis1 ve kurumsal
aidiyet duygusu baglaminda okul igerisinde giiven, basari, desteklenme 6gretmen ile 68renciler
arasinda iyi iliskilerin kurulmasi; 6grenciler arasinda sevgi, saygi ve iyi arkadasliklarin olusmasi
ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterli ve ¢esitli olmasi, yapilan akademik ¢alismalarin 6grenci
gelisimine yardimci olmasi, akran zorbalig1 ve siddetin olmamasi 6grencilerin okula iliskin iyi
duygular gelistirmelerini ve okula baglilhklarini etkileyecegi diisiiniilmektedir (Ozdemir v.d,,
2010; Akt: Ozkan, 2015:2). Bununla birlikte okulda alinan egitim tek basina yeterli olmayabilir.
Sadece okulda verilen egitimle kisinin egitim ve 6gretiminin tam anlamiyla gerceklesemeyecegini
ifade eden Bakioglu (2017: 4), egitimin tam olarak gerceklesmesi icin okul dis1 6grenme alanlarina
ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Bu anlamda, Bilgi Evlerinin bu ihtiyac1 karsilayacak 6grenme
ortamlarindan biri olabilecegi diisiintilmektedir. Okul dis1 6grenme ortamlarindan biri olan Bilgi
Evleri, 6grencilerin vakitlerini verimli etkinliklerle degerlendirmelerini saglayan, yetenek ve
bilgilerini gelistiren, sosyo-kiiltiirel gelisimlerini hedefleyen kurumlardir. Sosyal belediyeciligin
projesi olan Bilgi Evlerinde 6grenciler etiit, kiitiiphane, internet, spor, sanat vb. alanlardan
faydalanmaktadirlar (Cavus, Umdu Topsakal ve Oztuna Kaplan, 2013: 18). Ayn1 zamanda yapilan
literatiir taramalarinda, “68rencilerin Bilgi Evlerine yonelik 6rgiitsel imaj algilar1 ve kurumsal
aidiyet duygular1 arasindaki iliski” ile ilgili dogrudan bir ¢alismaya rastlanilmamis olup farkh
alanda benzer bir calismaya rastlanmistir. Bilgi Evleriyle ilgili ise simirli sayida calismaya
ulasilmistir. Dolayisiyla bu calismanin, Bilgi Evleri alaninda yapilacak arastirmalara yardimci
olabilecek bir kaynak olusturabilecegi umulmaktadir. Bunun i¢in bu arastirmada “Ogrencilerin
Bilgi Evlerine yonelik Orgiitsel imaj Algilan ile Kurumsal Aidiyet Duygular1 arasindaki iliski”
incelenmeye calisilmistir. Bu baglamda arastirmanin problem ciimlesi “6grencilerin Bilgi Evlerine
yonelik Orgiitsel Imaj Algilar ile Kurumsal Aidiyet Duygular arasinda iliski var midir?” seklinde
olusturulmustur.

2. Yontem

Bu bdliimde, arastirma yontemi, arastirma modeli, evreni, 6rneklemi, arastirmada kullanilan
Olcekler, veri toplama araclar1 ve veri ¢oziimleme teknikleri ile ilgili bilgilendirmelerde
bulunulmustur.

2.1. Arastirmanin Modeli/ Deseni

Arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmis olup; arastirma modeli, betimsel arastirma
modellerinden iliskisel tarama olarak belirlenmistir. Herhangi bir calisma gecmisteki bir olay1
veya devam eden, hala mevcut olan bir olayi, oldugu gibi betimlemeye gitmis ise tarama
modellerinden faydalamilir (Islamoglu, 2003). Tarama modellerinden biri olan iliskisel tarama
modelinde birden fazla degiskenin arasinda olusan degisimin diizeyi incelenip 6grenilmeye
calisilir (Karasar, 2011).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmamin ¢alisma evreni, Istanbul ili Esenler ilcesinde hizmet veren Bilgi Evlerine 2017-2018
egitim-ogretim yilinda kayith olan 6-18 yas grubundaki 2728 o6grenciden olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini belirlemede kiime 6rnekleme yontemi kullanilmis olup 6rneklem
biiytikligii farkli sapma miktarlari i¢in uygun érneklem biiytikliikleri verilerinden yararlanilarak
belirlenmistir  (Biiylikoztirk ve dig, 2012). Kiime ornekleme yonteminde evren,
kiimelere/gruplara ayrilir ve olusturulan her kiime/grup orneklem birimi seklinde adlandirilir.
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Rastgele secilen kiimeler bir yerde toplanip érneklem olusturulur (Sahin, 2014). Orneklemdeki
ogrenciler secilirken tamamen goniilliiliik esasina gore hareket edilmis ve 6grenciler rastgele
secilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu calisma icin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurul 29.07.2020 tarihli ve 2020/07
sayili belge ile etik uygunluk onay1 alinmistir. Veri toplama asamasinda dgrencilerin 6lgekleri
cevaplarken olusabilecek sorunlarin giderilmesi icin oOlgekler 6gretmenlerin goézetiminde
uygulanmis olup 6lcek alt boyutlar1 ve sorulariyla ilgili gerekli aciklamalarda bulunulmustur.
Uygulama sirasinda 6lgeklerde istenilen bilgileri eksik dolduran, doldurmayan ve tek tip secenek
olarak dolduran kisiler degerlendirme dis1 birakilmistir. 350 kisiye uygulanan o6l¢eklerin 15’i
eksik dolduruldugu i¢in degerlendirmeye alinmamis olup toplam 335 6lcek degerlendirilmistir.

2.3.1. Veri toplama araglan

Bu arastirmadaki veriler, farkl iki 6l¢ek uygulanarak toplanmistir. Bu 6l¢ekler; imaj algisini ve
aidiyet duygusunu 6lgmeyi hedefleyen Orgiitsel imaj Olcegi (OiA) ile Okula Aidiyet Duygusu Olgegi
(0OADO)'dir. Olgekler, istanbul ili Esenler ilgesindeki bilgi evleri gerekli izinler alinarak
uygulanmistir. Bu 6lceklerle birlikte, calisma 6rnekleminin demografik bilgilerini tespit etmek
tizere bir kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Olgekler, aragtirmanin evrenini temsil edecegi diisiiniilen ve 6rneklemi olusturacak olan Bilgi Evi
ogrencileri kiime érneklem yontemiyle secilerek uygulanmistir. Olcekler, goniilliiliilk esasina
uygun olarak uygulanmis ve olceklerin samimi bir sekilde cevaplanmasi icin gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir. Olgek sonuclarinin sadece bu arastirma icin kullanilacag ve gizlilik
ilkesi geregince sonuclarin kimseyle paylasilmayacagi aciklanarak 6grencilerde giiven olusumu
saglanmistir. Sonuglar1 merak eden 6grenciler i¢in sadece kendilerine ait sonuclara, istenildigi
takdirde, ulasilabilmesi icin, cevap anahtarlarini tanimalari agisindan, rumuz kullanabilecekleri
belirtilerek alinacak sonug¢larin daha dogru sonu¢ vermesi yoniiyle gerekli olan igtenligin
artmasini saglayacak aciklamalarda bulunulmustur. Olgekleri uygulama esnasinda élgekte yer
alan siire icinde bitirilmesi konusunda baski yapilmamistir. Olcek maddelerinin dogru ve
ictenlikle cevaplanmasi ¢ok o6nemli oldugu icin siiphe olusturacak noktalarla ilgili tiim
belirsizliklerin asilabilmesi acisindan siire sinirlandirilmamaistir.

2.3.1.1. Orgiitsel imaj dl¢egi

Cerit (2006) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Imaj Olgegi icin gerekli izinler alindiktan sonra,
oncelikle, Bilgi Evlerinde egitim goren 6-18 yas araliginda 60 6grenci tizerinde pilot uygulama
yapilarak giivenirlik testi yapilmistir (Tablo 1). Pilot uygulama yapilirken 6l¢ek sorularinda yer
alan iniversite kavrami yerine Bilgi Evi kavrami kullamlmistir. Olcekte, Likert tipi 5'li
derecelendirme (1. Hig, 2. Az, 3. Orta, 4. Cok ve 5. Tam) yontemi kullanilmistir. Cerit’in (2006)
calismasinda 6l¢cek maddeleri ti¢ faktor altinda toplanmistir. Akademik Cevre faktorii (1., 2., 3., 4.,
5., 6. ve 12. madde) maddelerinden olusan ilk faktordiir. Fiziksel ve Sosyal Cevre (16.,17., 18., 19.
ve 20. madde) maddelerinden olusan ikinci faktordiir. Toplumsal Algilanma faktérii (7., 8., 9., 14.
ve 15. madde) maddelerinden olusan ticiincii faktordiir. Faktor oraninin .45 veya daha yiiksek bir
orani gostermesi iyi bir o6lciit oldugunu gosterir (Bulyiikoztirk ve dig., 2012). Akademik Cevre,
Fiziksel ve Sosyal Cevre ile Toplumsal Algilanma faktorlerinin dlgege ait varyansi % 54.58 olarak
hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayis1 kullanilarak olcegin tiim alt boyutlar1 ve toplamina
yonelik glivenirlik analizi yapilmistir; birinci faktoriin (Akademik Cevre) Alfa (o) degeri .85, ikinci

773



Ogrencilerin Bilgi Evierine Yonelik Orgiitsel Imaj Algilari...

faktoriin (Fiziksel ve Sosyal Cevre) a degeri .81, liciincii faktoriin (Toplumsal Algilanma) a degeri
.76 ve toplam 6lcegin a degeri .90 oldugu saptanmistir (Cerit, 2006).

Orgiitsel Imaj 6lgegine iliskin bu arastirmaya yonelik yapilan pilot uygulamaya (60 kisi) ait i¢
tutarlik analizi sonuglari; Akademik Cevre faktorii icin Alfa (a) degeri .80, Fiziksel ve Sosyal Cevre
faktorii icin o degeri .73, Toplumsal Algillanma faktori icin o degeri .71 ve toplam 0Ol¢egin o
degerinin .92 oldugu saptanmis iken arastirmaya ait i¢ tutarlik analizi sonuclari; Akademik Cevre
faktori icin Alfa (o) degeri .82, Fiziksel ve Sosyal Cevre faktorii icin o degeri .78, Toplumsal
Algilanma faktorii icin a degeri .77 ve toplam o6l¢cegin a degerinin .92 oldugu saptanmistir.
Dolayisiyla 6lgekle ilgili yapilan testler sonucunda elde edilen pilot uygulamaya yonelik i¢ tutarlik
puanlart ve genel degerlendirme puanlar1 ile asil 6lgek puanlari arasinda tutarhilik oldugu
soylenebilir (Tablo 1).

Tablo 1: Pilot Uygulama ve Arastirmaya Ait Giivenirlik Testi Sonuclan ile Orgiitsel imaj
Olgegi Giivenirlik Testi Sonuglarina iliskin a Degerleri Tablosu

Cerit (2006) Pilot Uygulama Arastirma
N o N a N o
Akademik Cevre 955 .85 60 .80 335 .82
Fiziksel ve Sosyal Cevre 955 .81 60 .73 335 .78
Toplumsal Algilanma 955 .76 60 71 335 77
Orgiitsel imaj Algisi 955 .90 60 .92 335 .92

2.3.1.2. Okula/Kurumsal aidiyet duygusu dlcegi

Bu calismada, Bilgi Evlerinin 6grencilere yonelik faaliyetlerde bulunan okul disi egitim
kurumlarindan biri olmasi dolayisiyla olusabilecek anlam karmasasini 6nlemek amaciyla Okula
Aidiyet Duygusu Olcegi, bundan sonraki asamalarda Kurumsal Aidiyet Olcegi olarak ifade
edilmektedir. Bu olgek ile Bilgi Evlerine gelen 6grencilerin Kurumsal Aidiyet Duygularini
arastirmak hedeflenmistir. Bunun icin Goodenow’un (1993) gelistirdigi, Sar1 (2011) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan Okula Aidiyet Duygusu Olgegi (OADO) (The Psychological Sense of School
Membership Scale), Bilgi Evlerinde egitim goren 6-18 yas araligindaki 68rencilere uygulanmistir.

Sar’min (2011) uyarladigi OADO’niin érneklemini ilkogretim ikinci kademe &grencileri
olusturmustur. Bu 6lcek; dgrencilerin okula aidiyet seviyelerini, deger gérme hissini ve bir sinifa
ait olma duygusunu 6lgmeye yonelik 18 madde iceren Likert seklinde bir 6lcektir. Cevaplar 5°li
likert tipi Olgek ile (1. Hi¢ dogru degil, 2. Dogru Degil, 3. Kararsizim, 4. Dogru ve 5. Tamamen
dogru) toplanmistir. Olcek maddelerinin 13’(i olumlu, 5’inin olumsuz ifade etrafinda Aidiyet
Duygusu ve Reddedilmislik Duygusu olmak iizere iki bilesende toplanmistir. Ayni 6lgek, bu
arastirma icin de Bilgi Evi 6grencilerine uygulanmak {izere olumlu ifade iceren 13 madde Aidiyet
Duygusu ve olumsuz ifade iceren 5 madde ise Reddedilmislik Duygusu faktorii olarak
degerlendirilmistir. Olgekte olumsuz ifade iceren 5 madde (3., 6., 9., 12.ile 16.) bu arastirmada da
olumsuz olarak belirlenmis ve degerlendirmede ters madde olarak kodlanmistir. Analiz
tablolarinda Reddedilmislik Duygusu (diiz.) olarak ifade edilen alt boyuta iliskin puanlar, ters
maddelerin diizeltilerek hesaplandigl olumlu degerleri ifade etmektedir. Ayrica dlgek, Bilgi Evi
ogrencilerine uygulandig icin 6lgekteki okul kavrami yerine Bilgi Evi kavrami kullanilmistir.

Sart’'min (2011) uyarlamis oldugu calismada, Okula/kuruma Baghlik ile Reddedilmislik Duygusu
faktorleri toplam varyansin % 38.49'unu agiklamigken alt 6lgeklere ait “Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayilarinin” .84 ve .78 oldugu belirtilmistir. Bu 6l¢ek icin, gerekli izinler alinarak uzman
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kisilerin goriisleri dogrultusunda, hedef kitle olarak belirlenen 60 6grencinin katilimi ile pilot
uygulama gerceklestirilmistir (Tablo 2). Pilot uygulamadan elde edilen i¢ tutarlik analizinin
uygunlugu g6z dniinde bulundurularak asil uygulama yapilmistir. Pilot uygulamaya ait i¢ tutarlik
analizi sonugclari; Aidiyet Duygusu faktori icin a degeri .84, Reddedilmislik Duygusu icin o degeri
.62 ve Kurumsal Aidiyet Duygusu icin .83 olarak bulunmus iken arastirmaya ait i¢ tutarlik analizi
sonuclari; Aidiyet Duygusu faktori icin a degeri .86, Reddedilmislik Duygusu i¢in o degeri .64 ve
Kurumsal Aidiyet Duygusu icin .85 olarak bulunmustur. Dolayisiyla yapilan testler sonucunda
elde edilen i¢ tutarlik puanlari arasinda tutarlilik oldugu séylenebilir.

Tablo 2: Pilot Uygulama ve Arastirmaya Ait Giivenirlik Testi Sonuclari ile Kurumsal Aidiyet
Duygusu Olgegi Giivenirlik Testi Sonuglarina iliskin a Degerleri Tablosu

Sar1(2011) Pilot Uygulama Arastirma

N o N o N a
Aidiyet Duygusu 602 .84 60 .84 335 .86
Reddedilmislik Duygusu 602 .78 60 .62 335 .64
Kurumsal Aidiyet Duygusu 602 .84 60 .83 335 .85

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 25 Data Editor (Education Version) istatistiksel paket
programi kullanilmistir. Olgek verileri program veri tabanina girilerek 6lgek sonuglari analiz
edilmistir. Betimsel istatistikler; standart sapma (SS), aritmetik ortalama (x) degeri gibi veriler
elde edilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde kullanilan 6lgiitler, uzman Kkisilerin
gorisleri dogrultusunda 5°li Likert tipi 6lcekte yer alan puan araliklar esas alinarak belirlenmis
olup Tablo 1’de gosterilmistir. Olgeklerden alinan puanlar toplam madde sayisina oranlanmak
suretiyle 1-5 aralifina doniistiirilmistiir. Bulgularin anlamlilig1 .05 diizeyinde incelenmistir.
Olgek puan ortalamalarinin yorumlanmasi sirasinda goz éniinde bulundurulan diizeyler Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3: 5’li Likert Ol¢eginde Puan Araliklarinin Denk Geldigi Diizeylerin Yorumlanmasina
iliskin Deger Araliklar1 Tablosu

Puan Araligi Diizeyi
1.00-1.80 Cok Diistik
1.81-2.60 Diistik
2.61-3.40 Orta
3.41-4.20 Yiiksek
4.21-5.00 Cok Yiiksek

Normallik testinde ¢arpiklik ile basiklik degerinin (+1) ile (-1) arasinda olmasi 6lcekler ile alt
boyutlarinin normal dagildigin1 gostermektedir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2011). Veri
analizi yapilirken dogrusallik ve normallik sayiltilar1 incelendiginde, uygulanan o6l¢eklerin
carpiklik ile basiklik katsayilarinin +1 ile -1 degerleri arasinda normal dagildig1 gorilmistir
(Tablo 4).
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Tablo 4: Normallik Testine Yonelik Carpiklik ve Basiklik Degerleri Tablosu

Olcek/alt boyut ad1 Carpikhik Basiklik
Akademik Cevre -0.694 -0.254
Toplumsal Algilanma -0,618 -0,197
Fiziksel ve Sosyal Cevre -0,604 -0,306
Orgiitsel imaj Algisi -0,569 -0,359
Aidiyet Duygusu -0,459 -0,559
Reddedilmislik Duygusu -0,649 -0,242
Kurumsal Aidiyet -0,458 -0,359

Veriler normal dagildigl i¢in verilerin analizinde parametrik testler kullanilmistir. Bu ¢ercevede
bulgular1 yorumlamak icin; bagimsiz iki grup ortalama degerinin karsilastirilmasinda t-testi,
Olcekler arasindaki iliski diizeyini saptamak icin korelasyon testi gibi istatistiksel teknikler
kullanilmis ve Cronbach Alfa giivenilirlik analizi yapilmistir.

Korelasyon katsayisinin hangi degerlerde, neyi ifade ettigine iliskin bilgiler Biiyiikoztiirk ve dig.
(2012) galismasindan yararlanilarak Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Katsay1 Degerlerini Yorumlamaya iliskin Deger Araliklar1 Tablosu
Biiyiikoztiirk ve dig. (2012)

Korelasyon Katsayisi (1) iliski Durumu/Diizeyi
0 fliski yok
-0.30<r<0.30 Zayif
-0.70<r<-0.30ve 0.30 <r<0.70 Orta
r<-0.70 ver > 0.70 Yiiksek
+1 Miikemmel

Tablo 5’de gosterildigi lizere korelasyon calisilirken degiskenler aras iliski; farkli degiskenler i¢in
degisik yontemler uygulanarak hesaplanir ve (+1) ile (-1) arasinda degiskenlik gosteren bir
korelasyon katsayisi ile gosterilir. Bulunan degerin pozitif (+) olmasi bir degiskendeki artisin
diger degiskende de artisin oldugunu gosterirken, negatif (-) olmasi bir degiskende artis olurken
digerinde azalisin oldugunu gostermektedir (Bilytikoztiirk ve dig., 2012).

3. Bulgular

Arastirmanin evrenini, istanbul ili Esenler ilgesindeki Bilgi Evlerine 2017-2018 Egitim ve Ogretim
yilinda kayitli olan 2728 égrenci olusturmaktadir. Orneklem 335 6grenciden olusturulmus olup
ornekleme iliskin demografik bilgiler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Ol¢eklerin Uygulandig: Bilgi Evi Ogrencilerinin Demografik Bilgileri Tablosu

Demografik Bilgiler Gruplar f %

Cinsiyet Kiz 183 54.6
Erkek 152 45.4

Toplam 335 100

Tablo 6 incelendiginde cinsiyete gore 6grencilerin % 54.6’s1 kiz iken % 45.4’i erkek oldugu
goriilmektedir. Cinsiyete gore oOgrencilerin Bilgi Evlerine yoénelik Orgiitsel Imaj Algilan ile
Kurumsal Aidiyet Duygulari Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7: Ogrencilerin cinsiyete Gére Bilgi Evlerinin Orgiitsel imaj Algilan ile Kurumsal
Aidiyet Duygularina iliskin Puanlarina Ait Bagimsiz Gruplar t-Testi Tablosu

Cinsiyet Kiz, % 54.6 Erkek, % 45.4

Olcek X SS X SS t p
Akademik Cevre 4.26 .66 4.12 71 1.85 .06
Toplumsal Algilanma 4.14 72 3.98 77 191 .05
Fiziksel ve Sosyal Cevre 3.96 .85 3.91 .83 49 .62
Orgiitsel imaj Algis1 4.12 .67 4.03 .70 1.55 A2
Aidiyet Duygusu 4.19 .59 4.02 .72 2.32 .02
Reddedilmislik Duygusu (dtiz.) 4.24 .72 4.00 .82 2.69 .00
Kurumsal Aidiyet Duygusu 4.20 .53 4.02 .66 2.79 .00

Tablo 7°de Ogrencilerin Orgiitsel imaj Algilarina iliskin bulgulara ait t-testi verileri incelendiginde
biitlin olarak ve alt boyutlar bazinda cinsiyete gore anlamh fark olmadig1 goriilmiistiir (p>.05).
Kurumsal Aidiyet Duygusuna iliskin t-testi verileri incelendiginde ise cinsiyete gore, toplam puan
ve alt boyutlar bazinda ortalamalar (x) arasinda kiz 6grencilere yonelik anlaml farkin oldugu
goriilmiistiir (p<.05). Ogrencilerin, Bilgi Evlerinin Orgiitsel Imajina yénelik algilari ile Kurumsal
Aidiyet Duygularina iliskin betimleyici istatistiksel degerler Tablo 8'de verilmektedir.

Tablo 8: Ogrencilerin Bilgi Evlerinin Orgiitsel imajina Yonelik Algilari ile Kurumsal Aidiyet
Duygularina iliskin Betimleyici istatistiksel Degerler Tablosu

Boyutlar N X SS
Akademik Cevre 335 4.20 .69
Toplumsal Algilanma 335 4.06 74
Fiziksel ve Sosyal Cevre 335 3.94 .84
Orgiitsel imaj Algis1 335 4.09 .68
Aidiyet Duygusu 335 411 .66
Reddedilmislik Duygusu (diiz.) 335 4.13 77
Kurumsal Aidiyet Duygusu 335 412 .60

Tablo 8'deki aragtirma bulgularina gére; 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik Orgiitsel imaj
Algilarinin toplam puan bazinda ve Toplumsal Algillanma ile Fiziksel ve Sosyal Cevre alt
boyutlarinda yiiksek, Akademik Cevre alt boyutunda ise yiiksek diizey iist sinirinda, Kurumsal
Aidiyet Duygusu ve alt boyutlarinin ise yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Orgiitsel Imaj ve
Kurumsal Aidiyet Duygusuna Ait Toplam Puan ve Alt Boyutlar1 Aras: ikili Korelasyon Matrisi
Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Orgiitsel imaj ve Kurumsal Aidiyet Duygusuna Ait Toplam Puan ve Alt Boyutlar:
Arasi Ikili Korelasyon Matrisi
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Aidiyet Duygusu - 411 .66 .01
Reddedilmislik Duygusu (diiz.) 435 - 413 .77 .01
Kurumsal Aidiyet 946  .703 - 412 .60 .01
Akademik Cevre 725 326  .690 - 420 .69 .01
Toplumsal Algilanma .695 292 654 .787 - 406 .74 .01
Fiziksel ve Sosyal Cevre 505 166 459 720 .718 - 394 84 01
Orgiitsel Imaj Algis 717 298 674 924 903 886 409 .68 .01

Tablo 9’daki, Orgiitsel Imaj Algis1 puan ortalamalari ile Kurumsal Aidiyet aritmetik ortalamalar
ve tlim alt boyutlara ait aritmetik ortalamalar1 yiikksek diizeyde bulunmustur (¥ = 3.41-4.20).
Ogrencilerin Orgiitsel imaj Algilar1 ve Kurumsal Aidiyet Duygular arasindaki korelasyonun orta
seviye iist sinirinda, pozitif ve anlamh oldugu belirlenmistir (r = .674, p = .01). iki degisken
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi .01 seviyesindedir. Ayrica 6grencilerin
Bilgi Evlerine yonelik Orgiitsel imaj Algilari ile Reddedilmislik Duygusu arasinda diisiik diizey iist
sinirinda (r =.298 < 0.30), Aidiyet duygusu alt boyutuyla yiiksek diizeyde (r > 0.70) pozitif yonde
anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Kurumsal Aidiyet Duygusu alt boyutlarindan Aidiyet
Duygusu ile Orgiitsel Imaj alt boyutlarindan Akademik Cevre yiiksek diizeyde, Toplumsal
Algilanma ve Fiziksel ve Sosyal Cevre arasinda orta diizeyde (r = 0.30 - 0.70) olumlu bir iliski
oldugu belirlenmistir. Reddedilmislik Duygusu ile Akademik Cevre arasinda orta, Toplumsal
Algilanma ve Fiziksel ve Sosyal Cevre arasinda diisiik diizeyde (r < 0.30) olumlu bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel Imaj Algilar1 toplam puanlan ile tiim alt boyutlar1 arasinda ve Orgiitsel Imaj alt
boyutlarinin kendi aralarinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilirken kurumsal aidiyet
toplam puanlariile tiim alt boyutlari arasinda da yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Kurumsal Aidiyet Duygusu ile Orgiitsel imaj Algisi alt boyutlarinin tiimii arasinda ise orta seviyede
bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla, égrencilerin Orgiitsel Imaj Algilan1 arttikca aidiyet
diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir. Bu durumda, Bilgi Evlerinin akademik anlamda, fiziksel ve
sosyal donatilar ve toplum nezdindeki iinti ile iyi diizeyde olmasi, 6grencilerin Bilgi Evlerini tercih
etme, Bilgi Evlerine sempati duyma ve aidiyet hissetme yoniindeki ilgilerini arttiracag
diigiiniilebilir. Son olarak yapilan Orgiitsel imaj Algis1 ile Kurumsal Aidiyet Duygusu arasindaki
dogrusal regresyon analizi Tablo 10’da yer almaktadir.
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Tablo 10: Orgiitsel imaj Algis1 ile Kurumsal Aidiyet Duygusu arasindaki Dogrusal
Regresyon Analizi Tablosu

< . Bagimsiz St. 2
Bagimli Degisken Degisken B Hata B t P R F
Sabit -
Kurumsal Aidiyet A 1.701 .148 11.530 .00 r 27672
Duygusu rguAtlsgelSIma] 591 036 674 16635 .00 '

Tablo 10’daki regresyon analizi katsayilarinin anlamliligina iliskin t degerleri géz oOniine
alindiginda Orgiitsel Imaj Algisinin Kurumsal Aidiyet Duygusunun anlamh bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel imaj Algisinin Kurumsal Aidiyet Duygusu puanlarina yonelimi toplam
varyansin % 45.4'linli agiklayabildigi soylenebilir (r = 0.674, R2 = 0.454, F(1, 333) = 276.72,p <
.001). Regresyon analizine gére Orgiitsel Imaj anlaminda yapilacak olan diizenlemelerin kurumsal
aidiyet diizeyini olumlu yonde etkileyecegi ifade edilebilir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Ogrencilerin Bilgi Evlerinin Orgiitsel imajina yonelik algilan ile Kurumsal Aidiyet Duygulari
arsindaki iliskiyi 68renmek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada; cinsiyete gore, arastirmaya
katilan kizlarin sayisimin erkek égrencilere nazaran daha ¢ok oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozkan
(2015), calismasinda arastirmaya katilan oOgrencilerin % 52’sinin kizlardan olustugu
belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin Orgiitsel Imaj Algilarina iliskin t-testi verileri incelendiginde
biitlin olarak ve alt boyutlar bazinda cinsiyete gore anlamli bir farkin olmadig1 goriliir iken,
Kurumsal Aidiyet Duygusuna iliskin t-testi verileri toplam puan ve alt boyutlar bazinda
ortalamalar (X) arasinda kiz 6grencilere yonelik anlamli fark oldugunu géstermektedir. Bu durum,
Orgiitsel imaj Algis1 yoniiyle kiz ve erkek ogrenciler arasinda bir farkhlik olmadigim ancak
kurumsal aidiyet yoniiyle kiz 6grencilerin erkeklere gore Bilgi Evlerine yonelik daha ilgili
olduklarini gostermektedir. Bu durumda erkek 6grencilerde ilgi uyandiracak aktivite alanlarinin
veya faaliyetlerin belirlenip gelistirilerek ya da cesitlendirilerek erkeklerin aidiyet duygularinin
artirilabilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmamn bulgularina gore 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik Orgiitsel Imaj Algilarimin toplam
puan bazinda ve Toplumsal Algilanma ile Fiziksel ve Sosyal Cevre alt boyutlarinda ytiksek
diizeyde, Akademik Cevre alt boyutunda ise yliksek diizey iist sinirinda oldugu gorilmiistir.
Dolayisiyla, 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik Orgiitsel imaj Algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, Bilgi Evlerinin hem ders hem de faaliyet icerikleri yoniiyle
zengin oldugunu, 6grenciler tarafindan ilgiyle karsilandigini, toplum nezdinde kabul goriilmiis bir
tine sahip oldugunu géstermektedir. Ozdogru ve dig. (2017) tarafindan yapilan bir calismada
ogrencilerin Bilgi Evlerinden cok memnun olduklari ve bu mekanlara ilgi duyduklari belirtilerek
bunun derslerin eglenceli bir sekilde anlatilmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile geleneksel
oyunlar gibi calismalarin yaygin olmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir. Cerit (2006), Ozkan
(2015) 6grencilerin okullarina iliskin Orgiitsel imaj Algilarinin orta diizeyde oldugunu ifade
etmisler. Kazoleas ve dig. (2001) yaptiklar1 arastirmada, bilgi edindikleri kaynaklar farkli olmakla
beraber, insanlarin iniversiteyle ilgili Orgiitsel imaj Algilarimin orta seviyede oldugunu
bulmuslardir. Ozkan (2015), gerceklestirmis oldugu bir calismada, égrencilerin okullarinin
kurumsal imajina yonelik algilarina iliskin ortalamalarinin orta diizeyde oldugunu vurgulamistir.
Bu arastirmada elde edilen bulgular 6grencilerin Bilgi Evlerinin imajina y6nelik algilarinin hem
toplam hem de alt boyutlarda yliksek veya cok ytliksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Torlak (2001) gerceklestirdigi arastirmada hizmet kalitesine iliskin 6grencilerin algilarim
etkileyen 6nemli Ozelliklerinden bazilarinin iiniversitenin barinma, fiziksel cevre ve ulasim
imkanlari gibi 6geler oldugunu ifade etmistir. Arpan ve dig. (2003), liniversitenin fiziki cevresi ile
sosyal yasam ortaminin iiniversitenin/kurumun imajini belirlemede etkin rol oynadigini ve
dikkate alinmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu arastirmadaki bulgular; Fiziksel ve Sosyal Cevre
alt boyutuyla birlikte Akademik Cevre ve Toplumsal Algilanma alt boyutlarinin da aritmetik
ortalamalarinin yiiksek/cok yiiksek diizeyde olmasi sebebiyle verilen hizmetin, hizmetin verildigi
yerin ve faaliyetlerin kalitesinin Orgiitsel imaj Algisim1 olumlu olarak etkiledigini gostermektedir.

Kazoleas ve dig. (2001), gerceklestirdikleri bir calismada, tiniversite cevresinde yerlesik bulunan
insanlarin iiniversiteyle ilgili orta seviyede pozitif bir Orgiitsel imaj Algisi tasidiklarini ifade
etmislerdir. Dolayisiyla Bilgi Evlerinin de cevrelerince olumsuz bir sekilde algilanmamasi, pozitif
bir alg1 ve goriiniim olusturabilmesi i¢in ¢evreleriyle daha olumlu bir iligki ve iletisim icerisinde
olmay1 devam ettirmeleri gerekmektedir. Cerit (2006), yaptig1 bir aragstirmada bilgi teknolojileri
ve kiiresellesmeyle birlikte rekabet ortaminin da genisleyip hizlandigini ifade ederek
uiniversiteler; dolayisiyla da egitim kurumlarinin egitim ve arastirma disinda da gesitli stratejiler
gelistirmeleri gerektigini ortaya koymus ve bu stratejilerden birinin cevrede pozitif yonde bir imaj
olusturmak oldugunu belirtmistir.

Arastirma bulgulari, istanbul ili Esenler ilgesindeki bilgi evi 6grencilerinin Kurumsal Aidiyet
Duygularinin yliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu durumda 6grencilerin Bilgi Evlerine
yonelik aidiyet diizeylerinin olumlu oldugu; 6grencilerin genel anlamda Bilgi Evleri hakkinda
pozitif diisiinceler tasidiklari, kendilerini Bilgi Evlerinde rahat, huzurlu ve giivende hissettikleri,
dislanmadiklar1 sonucuna varilmistir. Ozgok (2013), Sar1 ve Ozgdk (2014), 6grencilerin
kurumsal/okula aidiyet duygularinin orta diizeyin iizerinde, Ozkan (2015) ise yiiksek diizeyde
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bu arastirma sonucunda o6grencilerin Kurumsal Aidiyet
Duygulariyla ilgili elde edilen puan ortalamalarinin, yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirma
bulgulariyla karsilastirlldiginda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ornegin; yurt icinde Sari
(2012), Alaca (2011) ve yurt disinda Israelashvili (1997), Adelabu (2007) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalar (Akt. Sar1 ve Ozgdk, 2014). Bu calismalardan hareketle, farkh
orneklem gruplarina yonelik olmasina ragmen yapilan arastirmalarin sonuclarina gore
ogrencilerin Kurumsal Aidiyet Duygularinin genellikle olumlu oldugu goériilmektedir.

Ogrencilerin Orgiitsel Iimaj Algilar1 ve Kurumsal Aidiyet Duygulari arasinda orta seviyede, pozitif
ve anlaml iliski oldugu sonucu bulunmustur. Dolayisiyla 6grencilerin Orgiitsel imaj Algilar
arttikca aidiyet diizeylerinin de arttig1 diistiniilmektedir. Bu durumda, Bilgi Evlerinin akademik
anlamda, fiziksel ve sosyal donatilar ve toplum nezdindeki {inii ile iyi diizeyde olmasi, 6grencilerin
Bilgi Evlerini tercih etme, Bilgi Evlerine sempati duyma ve aidiyet hissetme yoniindeki ilgilerini
arttirmaktadir. Ozkan (2015), 6grencilerin okullarina yonelik Orgiitsel imaj Algilari ile Kurumsal
Aidiyet Duygulari arasindaki iliskinin orta sevide, pozitif yonde ve anlamli oldugunu bulmustur.

Arastirma bulgular1 égrencilerin Orgiitsel imaj Algilarimin kurumsal aidiyet duyusunun anlamh
bir yordayicisi oldugunu géstermektedir. Bu durumda, Orgiitsel Imaj Algisinin aidiyet diizeyini
arttirdig1 gériilmektedir. Dolayisiyla, 6grencilerin Bilgi Evlerine iliskin imaj algilari, Bilgi Evlerine
ilgi ve yonelimlerini de etkilemektedir.

Sonug olarak; égrencilerin Bilgi Evlerine yénelik Orgiitsel imaj Algilar ile Kurumsal Aidiyet
Duygular arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada, 6grencilerin Orgiitsel Imaj Algilar1 ve
Kurumsal Aidiyet Duygular: arasinda orta seviyede, pozitif (+ yonde) ve anlaml iliski oldugu;
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Orgiitsel Imaj Algismin Kurumsal Aidiyet Duygusunun anlamh bir yordayicisi oldugu
belirlenmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar ile yapilan tartisma ve degerlendirmeler sonucunda
olusan kanaatler ve yapilmasinda fayda goriilen bir takim oOneriler maddeler halinde dile
getirilmeye ¢alisilmistir:

a) Ogrencilerin Bilgi Evlerine devamlihini ve orgiitsel imaj algillar ile kurumsal aidiyet
duygularinin pekismesini saglamak amaciyla akademik, fiziksel ve sosyal ortam olarak sartlari
daha cok gelistirilebilir.

b) Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik érgiitsel imaj algilarinin daha ¢cok artmasi icin Bilgi Evlerinin
fiziksel, akademik, sosyal ve toplumsal alanlarda sartlari daha ¢ok iyilestirilerek sayilar
arttirilabilir.

c) Daha iyi imaj algis1 olusturmak amaciyla Bilgi Evleri c¢evreleriyle olumsuz bir sekilde
algilanmayacak, pozitif bir alg1 ve goriiniim olusturabilecek daha olumlu bir iligki ve iletisim
gelistirebilir.

d) Daha uzun stireli tercih edilmesi ve daha fazla zaman gecirilebilmesi i¢in Bilgi Evlerinin fiziki
sartlarinin; yemek, barinma ve ulasim imkéanlarinin, lise diizeyinde egitim alanlarinin
gelistirilmesi, faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi, egitimci kadrosunun arttirilmasi gibi calismalar
yapilabilir.

e) Arastirma baska illerde de gerceklestirilerek 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik drgiitsel imaj
algilan ile kurumsal aidiyet duygularinin Tiirkiye genelinde gelismesi yoniinde calismalar
yapilabilir.
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Extended Summary
1. Introduction

In today's world, the production of information, the purpose it is used for, how it is presented, from
which sources it is obtained and how it is controlled are gaining importance. This has great importance
due to the high population of young people and children in Turkey. The fact that requirements in
education are not being met and the families with lower levels of income cause opportunity inequality
(Kavi and Kocak, 2010). In addition, free and safe places are needed which would reduce the inequality
of opportunity and where students could do their homework, study, use the safe internet, and read
under the control of the instructor (Kavi and Kocak, 2010). In this case, it has become inevitable for
central and local governments to develop social policies and diversify their activities in social services.
In this context, Knowledge Houses (Bilgi Evleri), which is for young people and children, have been
established as socio-cultural centers in Turkey as of 2005 (Yavuz, 2013). These Knowledge Houses are
places which allow students between the ages of 9-15 to study comfortably, participate actively in
social and cultural activities and a third place for education after their home and schools (Esenler
Municipality, 2018). In other words, Knowledge Houses are the information and learning centers
which aim supporting the formal education of children of primary and secondary education, and where
educational, technological, artistic and cultural activities are carried out under the supervision of
expert educators (Karadeniz, 2017).

Rapid development of science and technology in the changing world, globalization and socio-cultural
changes have led to the formation of different and many organizations (Akbulut, 2015). Knowledge
Houses organizations are formed as a result of people coming together in line with the aims they wish
to realize in social life (Bakan, 2005; as cited in Akbulut, 2015). Tinto (1997), who expresses that
human relations take shape within the framework of common values in educational institutions, each
of which is an organization, states that educational institutions are organizations that produce value
and continue to operate according to the values they produce as well as striving to realize certain
values (As cited in Uslu, 2012).

Palacio, Meneses and Perez (2002) have stated that organizational image, which has a serious impact
on educational institutions, is an important factor affecting the school satisfaction of students (As cited
in Sahin, 2014). Marks (1998), emphasizes that schools are responsible for the social and psychological
development of students as well as their academic development, advocates the view that a positive
school environment will contribute to the students' senses of belonging to school. (As cited in Uslu,
2012). Belonging is the feeling that occurs in a person that could be related to anything (Karakecili,
2015). Booker (2004), states that one of the important catalysts affecting the sense of belonging was
social recognition and acceptance, it was concluded that the interactions of students with their peers
and teachers and engaging in extra-curricular activities affected their sense of belonging. Cerit (2006),
who indicated that people's opinions about the organization are formed as a result of their interaction
with the organization, states that it is necessary to get the opinion of people who have close relations
with the organization when determining the level of organizational image related to the organization.

The aim of this study was to investigate the relationship between student's perceptions of Institutional
Sense of Belonging to the Knowledge Houses (Bilgi Evleri) and their sense of corporate belonging.

2. Method

This research was conducted to examine the Relationship Between Students' Perception of
Organizational Image and Their Institutional Sense of Belonging to the Knowledge Houses. The target
population consisted of 2,728 students enrolled in Knowledge Houses in the 2017-2018 academic year
which operates in Esenler district of Istanbul. The sample size was applied to 350 students by using
the cluster sampling method, considering the data of Suitable Sample Sizes for Different Deviation
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Quantities. Research data were collected using the Organizational Image Scale (OIS) and the Sense of
Loyalty to School Scale (SLSS). The model of this research, which was conducted using quantitative
research techniques, was determined as relational scanning. Independent groups t-test, Pearson
correlation test, regression analysis and Cronbach' Alpha reliability analyses were performed in the
study.

3. Findings, Discussion and Results

In this context, it is thought that the Knowledge Houses established by the municipalities for certain
purposes are effective on the students and at the same time, since students from various thoughts and
sense of belonging regarding the Knowledge Houses, and it will be correct to obtain the data from the
active users of the Knowledge Houses if a study is to be made on the Knowledge Houses. Nevertheless,
the Knowledge House are places other than schools, where students have a sense of belonging and
have good perceptions, where the needs of Internet, study, library, preparing for exams, free education,
accessing accurate and reliable information, social activity, sports, art, housing, etc. are met, and where
the inequality of opportunity due to family’s economical situations are minimized. In addition, it can
be thought that children who benefit from the activities carried out in these spaces develop an
organizational image perception over time, and at the same time, there forms a sense of institutional
belonging in these children and there may be a relationship between this organizational image
perception and institutional sense of belonging. For this purpose, in this study, the relationship
between students' perceptions of organizational image and their sense of institutional belonging to the
Knowledge Houses" was tried to be examined. In this context, the problem statement of the research
was formed as “is there a relationship between students' perceptions of organizational image and their
sense of institutional belonging?”.

The results of the research showed that there is a moderate, positive and significant relationship
between the students' perceptions of organizational image regarding Knowledge Houses and their
sense of institutional belonging. In addition, it was determined that the perception of organizational
image is a moderate significant predictor of the sense of institutional belonging.
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