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OZET

Bu ¢alismada pandemi doneminde uzaktan egitim alan 6grencilerin biligsel esneklik diizeyleri ve uygulanan
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski ve bu iliskide negatif duygulanimm roliiniin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, Istanbul Yeni Yiizyll Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesinde okuyan 6grencilere Demografik Bilgi Formu, Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim
Ogrencileri Doyum Olgegi, Biligsel Esneklik Envanteri ve Negatif Duygulanim ile ilgili sorulari igeren
formlar uygulanmigtir. Veriler SPSS 23 programi ve Hayes (2013) tarafindan SPSS igin gelistirilmis
PROCESS makro eklentisi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, biligsel esneklik arttikga
6grenci memnuniyetinin de arttigi ve negatif duygulanimin bilissel esneklik ile 6grenci memnuniyet diizeyi
arasindaki iliskide kismi arac1 roliine sahip oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin pandemi siirecinde uzaktan
egitime gecilmesini dogru bulmalarina ragmen, bu siire¢ tamamlandiktan sonra 6rgiin egitimi tercih ettikleri
de tespit edilmistir.
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Research Article

RELATIONSHIP BETWEEN COGNITIVE FLEXIBILITY AND
SATISFACTION WITH DISTANCE LEARNING: MEDIATING ROLE OF
NEGATIVE AFFECTIVITY

ABSTRACT

The purpose of this study is to specify the relationship between cognitive flexibility and self-satisfaction
on university students who satisfied distance learning during the pandemic period. Then, it is aimed to
determine the role of negative affectivity in this relationship. In this regard, students studying at Istanbul
Yeni Yiizy1l University Faculty of Science and Letters were applied Demographic Information Form,
Student Satisfaction Scale on Internet-Based Distance Learning, Cognitive Flexibility Inventory and
Negative Affectivity Questions. The data was analyzed by using SPSS 23 software and PROCESS macro
developed by Hayes (2013) for SPSS. As a result, this paper indicates that as the cognitive flexibility
increased, student satisfaction increased and also negative affectivity had a partial mediating role in the
relationship between cognitive flexibility and student satisfaction level. Although students found it
appropriate to switch to distance learning in the pandemic process, it was also determined that they
preferred formal education after this process was completed.
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1. GIRiS

Tarih boyunca salgin hastaliklar, uzun siiren savaslar kisilerin mevcut diizenlerini
degistirmis yeniden uyum saglamalar1 gereken ortamlar olusturmustur. Ornegin tiim
tiim Avrupa’yi saran veba salgini sonrasi dini otoritelerin ve doktorlarin mesleklerini
icra etme sekilleri degismistir. Bunun sonucu olarak halkin sosyo-kiiltiirel yasantilari
kokten degismistir (istek, 2017). Giiniimiiz diinyas1 hizl1 bir sekilde teknoloji diinyast
haline doniigmekte ve bu gelisimden egitim ve 6gretim modelleri de hizl bir sekilde
etkilenmektedir. Cin’de bulunan Wuhan sehrinde baglayan ve tiim diinyaya hizlica
yayilan COVID-19 hastalig ile birlikte egitimde teknoloji kullanimi1 en {ist diizeye
¢tkmak durumunda kalmistir. Gelismis tilkeler basta olmak iizere teknolojik altyapisi
miisait olan pek c¢ok iilke anaokulundan baslayarak doktora seviyesine kadar her
seviyede egitimde uzaktan egitim siirecine hizh bir sekilde gecis saglamigtir. Bu
durum da bireylerin hizli bir sekilde yeni olusan egitim sistemine adapte olmasini
gerektirmistir (Zhang, Wang Y, Yang ve Wang C, 2020).

Hizla gelisen teknolojik degisimlerin yani sira ani bir sekilde ortaya ¢ikan COVID-19
hastaliginin etkileri bir arada diisiiniildiigiinde kisilerin degisen bu yeni siirece adapte
olma asamasinda yasayabilecekleri negatif duygulanimm uygulamaya konulan
uzaktan egitim sisteminden duyulan memnuniyet ile iliskili olabilecegi diisiiniilerek
bu konu secilmistir. Bu kapsamda pandemi siirecinde uzaktan egitim ile egitim
hayatina devam eden {iniversite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ile uzaktan
egitim silirecindeki memnuniyetleri arasindaki iliskide negatif duygulanimin araci rolii
arastirilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

COVID-19 salgininin ekonomik, sosyolojik ve psikolojik etkilerinin yani sira en
o6nemli etkilerinden biri de egitim siirecini sekteye ugratmasi olmustur. Uzaktan
egitime gegis ile ilgili tim egitim kademelerinde hizli bir sekilde aksiyon alinmustir.
Bu hizli gegisle birlikte 6grencilerin uzaktan egitime gecis ile ilgili tutumlarimin
aragtiritlmasi 6nem kazanmistir. Bu baglamda, konu ile ilgili pek ¢ok galismaya
rastlanmaktadir (Ertug, 2020; Karadag ve Yiicel, 2020; Keskin ve Ozer, 2020). Séz
konusu ¢aligmalarin odak noktas1 uzaktan egitime yonelik 6grencilerin goriislerinin
belirlenmesi ve internet tabanli uzaktan egitimin degerlendirilmesi olmustur.

Uzaktan egitim, 6grenciyi sabit bir yerde (okul), sabit bir zamanda (ders programi),
sabit bir kisiyle (6gretmen) bulusmak igin seyahat etme gerekliliginden kurtaran
teknolojik ayrimin bir sonucu olarak tamimlanmaktadir (Keegan, 1995). Uzaktan
egitim bu acilardan esneklik ve rahatlik sunmaktadir. Bu esneklik ve rahathigin yani
sira bir takim endiselerde yaratmaktadir. Valentine (2002), tiim 6grenciler i¢in bu tiir
6grenmenin uygun olmadigini ve yetiskin 6grencilerin daha basarili olabilecegini
soylemistir. Threlkeld ve Brzoska'nin (1994) belirttigi gibi, basarili uzaktan egitim
Ogrencisi, belirsizlige karsi toleransli, otonomi (6zerklik) sahibi ve esnek olma
yetenegi gibi bir takim &zelliklere sahip olmalidir. Uzaktan egitim yayginlastik¢a
uzaktan egitim yontemleri ile baglantili olarak kaliteli egitim beklentileri ve 6grenme
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deneyimlerinin yaratacagi memnuniyet beklentileri yiikselecektir (DeBourgh, 1999).
Uzaktan egitimde kullanict memnuniyeti O6grenme ¢iktilar1 icin 6nemli bir
yordayicidir (Eom, Wen ve Ashill, 2006). Bununla birlikte egitim uzaktan da olsa
egitimcinin 6nemli rol oynayacag: belirtilmektedir (Volery ve Lord, 2000).

Sonuglarmin  6nceden  bilinemeyecegi, kontrol edilemeyecek  olaylarla
karsilasildiginda ani degisimler her kiside ayn1 etkiyi birakmamaktadir. Baz1 bireyler
¢ok hizli adapte olurken bazi bireyler yeni olusan siireglere kolayca adapte
olamayabilirler. Adapte olma siirecinde 6nemli olan etkenlerden birisi de bireylerin
bilissel esneklik becerileridir. Bilissel esneklik bireyin beklenmedik olaylar karsisinda
bilissel islem stratejilerini yeniden diizenleme becerisidir (Cafias, Quesada, Antoli ve
Fajardo, 2003). Bir baska ifadeyle biligsel esneklik degisen yeni durumlara
adaptasyon kapasitesi demektir. Fakat bu adaptasyon siireci bir¢cok degiskenden
etkilenebilmektedir (Payne, Bettman ve Johnson, 1993). Bireyin yasi, icinde yasadigt
cevre, aldigi egitim birgok farkli uyaran ile karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir.
Tiim bu uyaranlar bireyin adaptasyon siirecini etkilemektedir. Bireyler bu dogrultuda
kendi kapasitelerine gore basa ¢ikmay1 6grenmekte ve 6grendikge de yeni ayarlamalar
yapmaktadirlar. Bunu yapabilmeleri igin bilissel olarak esnek olmalar1 gerekmektedir
(Crone, Ridderinkhof, Worm, Somsen ve Molen, 2004).

Biligsel sistemimiz; planlama, soyutlama, muhakeme, biitiin-detay degerlendirmesi
yapabilme, yeni gelen bilgiyi var olan bilgi ile karsilastirarak yeniden diizenleme
yapabilme kapasitesine sahiptir. Bu islemlerden beynin 6n kisminda bulunan
prefrontal korteks sorumludur. Bu islevlerin biitliniine yiriitici islevler
denilmektedir. Yiiriitiicti islevler arasinda diger islevlerin yam sira bilissel esneklik de
yer almaktadir (Lezak, 1995).

Biligsel esnekligin kisinin yagina ve cinsiyetine gore degisebilecegi diisiiniilmektedir.
Lise dgrencileri ile yapilan bir calismada 9.siniflarin diger siniflara gore biligsel
esneklik diizeylerinin daha yiiksek oldugu fakat cinsiyet, anne-babanin egitim
seviyesi ve ailenin sosyo-ekonomik diizeyi bakimindan boyle bir farklilik
bulunmamustir (Diril, 2011). Universite dgrencileri ile yapilan bir galismada ise erkek
ogrencilerin kiz d6grencilere gore biligsel esneklik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmus ama sosyo-ekonomik diizey ile bilissel esnekligin anlamli bir iligkisi
olmadig1 belirtilmistir. Bu ¢alismada ayrica bireylerin yasi arttikca biligsel esneklik
puanlarinin da arttig goriilmustir (Altunkol, 2011).

Biligsel olarak esnek bireyler yeni kisilerle karsilastiklarinda iletisim kurma
becerisinde farkli yollar iiretebilme kapasitesine sahip kisiler olduklar1 gibi yeni
durumlarla karsilastiklarinda da alternatif yollara hizli bir sekilde yonelebilme
kapasitesine sahiplerdir (Martin ve Anderson, 1998).

Biligsel esnekligin mutluluk (Asic1 ve Tkiz, 2015), basa ¢ikma stratejileri (Bedel ve
Ulubey, 2015), anksiyete (Johnco, Wuthrich ve Rapee, 2014; Oz, 2012), depresyon
(Delano-Wood, 2002; Murphy, Michael ve Sahakian, 2012), post travmatik stres
bozuklugu (Marisa, Mayes, Kalmar, Guiney, Womer, Pittman, Mazure, Sinha ve
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Blumberg, 2011) ile iligkili oldugu goriilmektedir. Diril (2011), yaptig1 ¢alismada
bilissel esneklik diizeyi arttik¢a 6fke diizeyinin azaldigin1 gostermistir.

Ogrenciler ile yapilan bir ¢alismada bilissel esneklik diizeyi arttikca algilanan stres
diizeylerinin azaldigi bildirilmistir (Turan, Durgun, Kaya, Ertag ve Kuvan, 2019).
Ergenler ile yapilan bir baska ¢alismada, biligsel esneklik ile basa ¢ikma stratejileri
arasinda iliski oldugu gosterilmistir (Bedel ve Ulubey, 2015). Benzer sekilde
ergenlerde biligsel esnekligin artmasiyla birlikte akademik, sosyal, duygusal ve
Ozyeterliliklerinin de arttig1 bildirilmistir (Akcay ve Esen, 2016).

Biligsel esneklik hem belirli durumlarla ilgili yasadigimiz doyumda hem de
duygularimiz iizerinde etkili bir biligsel islevimizdir. Olumlu duygular yaratici
disiinmeyi miimkiin kilmakta, dikkat ve bilis kapsamini1 genigletmekte ve kisilerin
biligsel agidan daha esnek disinmelerini saglamaktadir (Frederickson, 2004).
Olumsuz duygularin bilissel esnekligi azaltacagina dair gériislerin bulunmasina karsin
biligsel esnekligi arttirmada en az olumlu duygular kadar giiglii olabilecegine dair
kanitlar da bulunmaktadir. Hedefin niteligine bagli olarak olumsuz duygularin daha
fazla fikir tiretme performansi tizerindeki etkisi farklilik gostermektedir (gérevin
tadim ¢ikarin - performans artmakta veya elinizden gelenin en iyisini yapin -
performans azalmakta) (Fredrickson ve Branigan, 2005; Sacharin, 2009).

Ulkemizde yapilan bir ¢aligmada yiiksek negatif duygulanima sahip kisilerin diisiik
0z degerlilige sahip oldugu ve ¢evreye uyum konusunda sorunlar yasadiklart ortaya
konmustur (Sirvanli Ozen ve Temizsu, 2010). Ayrica, Kuzucu ve arkadaslar1 (2020)
sorun ¢bzme becerisi yilksek olan, stresle bas edebilen ve sosyal destege sahip
ergenlerin olumsuz duygulart daha az yasadiklarini gostermislerdir.

Bu caligmalar biligsel esneklik ile uzaktan egitim memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskide olumsuz duygulanimin araci bir roliiniin sinanmasinin yerinde olabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan olumsuz duygulanim araci
degisken olarak belirlenmistir.

Diinya hizla degismektedir ve bu gelisen degisen diinyaya bireylerin hizli bir sekilde
adapte olabilmeleri gerekmektedir. Yeni diinya diizeninde sadece pasif sekilde bilgi
edinen degil ayni zamanda bu siiregleri yagarken karsilarina ¢ikan anlik degisimlere
hizla adapte olma becerisi olduk¢a O6nem kazanmaktadir. Biligsel olarak esnek
bireylerin ve duygularini kontrol edebilen bireylerin degisim siireci ile
kargilagtiklarinda farkli alternatifler iiretebilme kapasitesinin daha yiiksek olacagi
sOylenebilir. Yukarida belirttigimiz gibi bilissel esneklik yiiriitiicii iglevlerin bir
pargasidir ve arastirmalar beynin bu bolgesinin gelisiminin ergenlikten Once
tamamlanmadigint gostermektedir. Bu amagla g¢aligmada {niversite Ogrencileri
se¢ilmigtir. Calismada tiniversite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ile uzaktan
egitime yonelik memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski arastirilarak, bu iliskide
negatif duygulanimin araci rolii incelenecektir.
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3. ARASTIRMANIN MODELI VE HiPOTEZi

Arastrmanin bagimsiz degiskeni olan biligsel esnekligin bagimli degisken olan
ogrenci memnuniyeti tizerindeki etkisi dogrudan, negatif duygularin biligsel esneklik
ile iligkisi sonucu 6grenci memnuniyetini etkilemesi ise dolayl olarak test edilmistir.
Bu baglamda, aragtirmanin temel hipotezi “biligsel esnekligin 6grenci memnuniyeti
iizerindeki etkisinde negatif duygularin aract roli bulunmaktadir” seklinde
belirlenmistir.

/ Negatif Duygulanim \

Ogrenci
Memnuniyet Diizeyi

Biligsel Esneklik >

Sekil 1. Arastirmamin Modeli
4. YONTEM
4.1. Orneklem

Kolayda 6rnekleme yénteminin kullanildig arastirmanin 6rneklemini Istanbul Yeni
Yiizy1l Universitesinde egitimine devam eden Fen-Edebiyat Fakiiltesi dgrencileri
olusturmaktadir. Pandemi nedeniyle internet ortamina yiiklenen anketler, elektronik
posta araciligiyla Ogrencilere ulastirilmistir. Calismaya toplamda yaglart 18-55
arasinda degisen (Ort. = 22.33, S = 3.97) ve uzaktan egitim alan 218 iniversite
ogrencisi katilmigtir. Katilimcilara iligkin demografik bilgilere Tablo 1’de yer
verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Orneklemini Olusturan Katihmcilarin Demografik

Ozellikleri
Degisken Grup N %
Cinsiyet Kadin 162 74.3
Erkek 56 25.7
Psikoloji 91 417
Tiirk Dili ve Edebiyati 50 22.7
Bolim Molekiiler Biyoloji ve Genetik 35 16.1
Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik 23 10.6
Ingiliz Dili ve Edebiyat: 19 8.7
1. Simif 61 28
Sunf 2. Siif 46 211
3. Simif 47 216
4. Sinif 64 294
Gelir Yok 4 1.8
0.001-2.500 TL 29 133
Ailenin 2.501 —-4.500 TL 70 321
Gelir Durumu 4.501 -6.500 TL 42 193
6.501 —8.500 TL 29 133
8.501 TL’den Fazla 44 20.2
Cekirdek Aile 187 85.8
Uzaktan Egitim Siirecinde Genis Aile 19 87
Kiminle Yastyor Yalniz 8 3.7
Arkadaglar 2 9
Partnerimle 2 9
5 ve altt 44 20
Aldig1 Ders Sayisi 6-9 arasi 165 75.6
10 ve iistii 9 4.4

4.2. Veri Toplama Araclari

Demografik Bilgi Formu: Demografik bilgi formunda katilimcilara yas, cinsiyet,
ailelerinin gelir durumlari, uzaktan egitim siirecini kiminle gegirdikleri, okuduklari
boliim, sinif ve uzaktan aldiklari ders sayilart sorulmustur. Bu kisimda ayrica
katilimeilarin uzaktan egitime iligkin goriislerini i¢eren sorularda sorulmustur.

Bilgi Teknolojilerine Dayah Uzaktan Egitim Ogrencileri Doyum Olgegi:
Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin doyum diizeylerini belirlemek amaciyla Parlak
(2004) tarafindan gelistirilen ve Kukul (2011) tarafindan 4 madde eklenerek revize
edilen 6lgek 42 maddeden olugsmaktadir. 7°1i Likert tipi (1= Hi¢ katilmiyorum, 7=
Tamamen Katiliyorum) 6lgek tizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Kukul (2011)
caligmasinda 6l¢egin 3 faktorlii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu alt
Olcekler; 16 sorudan olusan programin yap1 ve isleyisi; 20 sorudan olusan etkilesim
ve 6 maddeden olugan yaygin sorun alanlari olarak isimlendirilmistir. Alt 6l¢ekler i¢in
yapilan hesaplamada i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla .93; .94 ve .86 olarak
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hesaplanmistir. Tiim 6lgegin i¢ tutarlilik katsayist ise .97 olarak hesaplanmistir. Bu
calismada ise tim 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi .96; programin yapi1 ve isleyisi alt
Olcegi icin .92; etkilesim alt dlgegi icin .94; yaygin sorun alanlart alt dlgegi igin .85
olarak hesaplanmstir.

Biligsel Esneklik Envanteri: Dennis ve Vander Wal (2010) tarafindan gelistirilen
Biligsel Esneklik Envanteri (BEE), kisilerin zor durumlarda alternatif, uyumlu, uygun,
dengeli diisiinceler iiretebilme becerilerini 6l¢gme amaciyla hazirlanmistir (Giiliim ve
Dag, 2012). Olgek, 20 madde ve iki alt 6lgekten olusmaktadir. Olcekten alinan puan
arttikga biligsel esneklik artmaktadir. BEE’nin tiimii ile alternatifler ve kontrol alt
6l¢eklerinin i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla 0.90, 0.89, 0.85 olarak bulunmustur. Bu
caligmada ise kontrol alt boyutu i¢in .57; alternatifler alt boyutu i¢in .82 ve tim
Olcegin ic tutarlilik kat sayisi .80 olarak analiz edilmistir.

Negatif Duygulammm Sorulari: Katilimcilarin negatif duygulanim diizeylerini
saptamak amaciyla Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 Geng6z (2000) tarafindan gerceklestirilen Pozitif
ve Negatif Duygu Olgeginde yer alan bazi maddeler katilimcilarin uzaktan egitime
iliskin duygulanimlarin1 daha iyi belirlemek amaciyla segilerek kullanilmistir. Bu
baglamda negatif duygulanim 6l¢eginde yer alan 5 madde (Sikintili, Mutsuz, Asabi,
Sinirli ve Korkmus) secilmistir. Bu bes madde, 6lgekte yer alan diger maddelere
(Diismanca, Urkmiis, Suglu, Utanmis ve Tedirgin) kiyasla uzaktan egitim siirecinde
ortaya c¢ikmasit beklenen duygulari igermesi bakimindan segilmistir. Orijinal
caligmada 5°li Likert tipi 6lgek iizerinden degerlendirmeler yapilmistir ancak bu
caligmada kullanilan 5 soru, 3’li Likert 6lgek iizerinden (1= Katilmiyorum, 2=
Kararsizim, 3= Katiliyorum) uygulanmstir. Olgegin Tiirkce uyarlamasinda negatif
duygulanim igin i¢ tutarlilik katsayist .83 olarak bulunmustur. Arastirmacilar
tarafindan se¢ilen negatif duygulamim maddeleri i¢in yapilan analiz sonucunda i¢
tutarlilik katsayisi .65 olarak hesaplanmistir.

4.3. islem

Uygulama kapsaminda olgeklerin katilimcilara ulastirllmasi 8-15 Haziran 2020
tarihinde internet ortamina yiiklenen soru formlarmin linklerinin katilimcilara
danigsman hocalar vasitasiyla elektronik posta araciligiyla iletilmesiyle saglanmistir.
Veri toplama islemi 6grencilerin uzaktan egitim ders siirecinin sonlandirdiklar1 ve
smav haftasinin baglamadigi zaman dilimine denk getirilmistir. Katilimcilara
aragtirmanin amaci bir yonerge ile verilmistir. Yonergede ¢alismanin goniilliililk
esasina dayandigi, verilerin toplu bir sekilde degerlendirilecegi, ¢alismanin istendigi
takdirde sonlandirilabilecegi ve elde edilen verilerin higbir sekilde tigiincii kisilerle
paylasilmayacag bilgisi verilmistir. Olgeklerin doldurulma siiresi katilimeinin okuma
ve anlama hizina gore 10 ila 15 dakika arasinda degigsmektedir. Uygulama kapsaminda
toplam 226 ogrenciye ulagilmistir. 8 katilimemin yanitlari ug degerlerde olmalari
nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Katilimcilardan alinan veriler uygun istatistiksel
analizlerle degerlendirilmistir. Bu arastirma icin, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Fen, Sosyal ve Girisimsel Olmayan Saglik Bilimleri Arastirmalar1 Etik Kurulu'na
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bagvuru yapilmig ve 08.07.2020 tarihinde 2020/07-481karar numarasi ile etik
uygunluk raporu teslim alinmustir.

5. BULGULAR

Arastirmanin temel amaglarindan olmamakla birlikte, uzaktan egitim
kapsaminda egitimine devam eden 6grencilerin bu siirece iliskin goriislerini anlamak
adina bazi sorular sorulmustur. Tablo 2’den de goriilebilecegi iizere pandemi
stirecinde uzaktan egitime gecilmesinin iyi bir fikir oldugu goriisii agir basmaktadir
(%80.3) ancak bu kisa siirelik deneyim sonucunda 6grencilerin yine 6nemli bir kism1
Orgilin egitimi uzaktan egitime tercih ettiklerini belirtmislerdir (%81.2).

Tablo 2. Uzaktan Egitime iliskin Verilen Cevaplara Dair Bulgular

Soru N %
Bu siiregte uzaktan egitime ge¢mis olmak sizce | Evet 175 | 80.3
iyi bir fikir miydi? Hayir 43 | 19.7
Salgin bittikten sonra, uzaktan egitim yerine | Evet 177 | 81.2
Orgiin egitimi tercih eder misiniz? Hayir 41| 18.8
Uzaktan egitim sisteminin sizin i¢in uygun | Evet 94 | 431
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Hayir 124 | 56.9
Bundan sonra egitim hayatiniza uzaktan devam | Evet 47 | 21.6
etmek ister misiniz? Hayir 171 | 784
Bu siiregte uzaktan egitim  derslerine | Evet 180 | 82.6
katilabileceginiz ayr1 bir odaniz var miydi? Hayir 38| 174
Uzaktan egitim nedeniyle not ortalamaniz da | Diisecek 31| 142
nasil bir degisiklik olacagini diisiiniiyorsunuz? | Degismeyecek 88 | 40.4
Yiikselecek 99 | 454

5.1. Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 3’te yer alan bulgulara gore tiim degiskenlerin birbiriyle istatistiksel olarak
anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. Buna gore; bilissel esneklik ile 6grenci
memnuniyeti arasinda .27 oraninda anlamli fakat zayif pozitif korelasyon
saptanmistir. Negatif duygulanimin; 6grenci memnuniyeti (-.38) ve bilissel esneklik
ile (-.36) anlamli ve orta diizeyde negatif iligkileri bulunmustur.
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Tablo 3. Arastirmadaki Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve
Degiskenler Arasi Korelasyonlar Analizi Sonuclari

Ort. S 1 2 3
1.0grenci Memnuniyeti 211,76 46,79 -
2. Biligsel Esneklik 75,54 9,1 2T * -
3. Negatif Duygulanim 9,92 213  -38%*  -36** -

**p < 0.01

Biligsel esneklik ile 6grenci memnuniyeti arasindaki iligkide negatif duygulanimin
araci rolli incelenmeden once bilissel esnekligin 6grenci memnuniyetini ne diizeyde
yordadig1 belirlenmeye calisilmigtir. Bu amagla, basit dogrusal regresyon analizi
yapilmis ve bilissel esnekligin 6grenci memnuniyetini anlamli olarak yordadigi tespit
edilmigtir (5 = .27).

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuclari

BagimsizD. Bagmli D. B SS B t p F R?
Sabit 106,56 25,62 - 4,16 <.001
B. Esneklik  O. Memnuniyet 1,4 34 27 414 <001 17,11 ,07

5.2. Negatif Duygulanimin Bilissel Esneklik ile Ogrenci Memnuniyeti Arasindaki
iliskide Araci1 Rolii

Degiskenler arasindaki korelasyon sonuglari incelenerek 6grenci memnuniyet diizeyi
ve biligsel esneklik puanlart ile negatif duygulanim arasindaki istatistiksel olarak
anlamli iligkilerden yola ¢ikarak, 6grenci memnuniyet diizeyi ile biligsel esneklik
arasindaki iligskide negatif duygulanimin araci roliiniin olup olmadigi PROCESS
macro programiyla (Model-4) kullanilarak analiz edilmistir.

Analiz sonucunda, negatif duygulanimin 6grenci memnuniyet diizeyini anlaml
sekilde yordadig: (8 = -.32, SE = 1.47, t = -4,86, p < 0.001, % 95 CI = -.10, -.04) ve
biligsel esnekliginde negatif duygulanimi anlamli diizeyde yordadig: (f = -.36, SE =
0.15, t = -5,62, p < 0.001, % 95 CI = -.11, -.05) goriilmiistiir. Bu arastirmada test
edilmeye calisilan araci modeldeki dogrudan ve dolayli etkileri belirlemek igin
yapilan bootstrap analizi sonucuna gore, bilissel esneklik ve dgrenci memnuniyeti
arasindaki iliskide, (8 =.27, SE =.34,t=4,14, p <0.001, % 95 Cl = .73, 2.06), negatif
duygulanim kontrol edildiginde, biligsel esnekligin 6grenci memnuniyet diizeyi
iizerindeki yordayiciliginin hala anlamli olmakla birlikte, yordama giicliniin azaldig1
gorilmiistir (8 = .15, SE =0.34, t = 2,33, p < 0.05, % 95 Cl = .12, 1.47). Bu sonug
arastirmada arac1 degisken olarak ele alinan negatif duygulanimin bilissel esneklik ile
Ogrenci memnuniyet diizeyi arasindaki iliskide kismi araci roliine sahip oldugunu
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gostermektedir (B =.12, SE = .029, % 95 Cl = .06, .18). Sekil 1°de aracilik analizine
iliskin bulgular goriilmektedir.

Negatif
Duygulanim
3 . c=.27 Ogrenci
Biligsel Esneklik Memnuniyet
c=15 Diizevi

Sekil 2. Biligsel Esneklik ile Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Arasindaki iliskide
Negatif Duygulamimin Araci Rolii

6. SONUC VE TARTISMA

Calismamizda biligsel esneklik ve 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde iligki
oldugu ve negatif duygulanimin da kismi olarak bu iliskiye aracilik ettigi tespit
edilmistir. Alanyazin incelendiginde; biligsel esneklik, 6grenci memnuniyeti ve
negatif duygulanim arasindaki iligkileri bir arada inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Ancak biligsel esneklik ve bireylerin yasam doyumlar1 arasindaki
iliskileri inceleyen ¢alismalara rastlanmaktadir. Universite grencilerinin yasam
doyumu ve bilissel esneklikleri arasindaki iligkinin incelendigi 545 kiginin katilimiyla
gergeklesen calismada biligsel esnekligin yasam doyumunun anlamli bir yordayicist
oldugu bulunmustur (Yelpaze ve Yakar, 2019). Bir bagka ¢aligmada ise bilissel
esnekligin 6znel iyi olusu %60 oraninda yordadigi bulunmustur (Aydinay-Satan,
2014). Bu bulgularla tutarl: bir sekilde bu ¢alismada da 6grencilerin uzaktan egitime
iliskin memnuniyetlerinin biligsel esneklik ile iligkili oldugu bulgulanmistir.

Kiigiikker (2016) tarafindan, tniversite Ogrencilerinde bilissel esnekligin duygu
diizenleme stratejilerine olan etkisi ve yasam doyumlari ile iligkisi arastirilmigtir. Stk
bir sekilde uyumlu duygu diizenleme stratejisi kullanan bireylerde bilissel esnekligin
daha yiiksek oldugu uyumsuz duygu diizenleme stratejilerini daha az tercih ettigi buna
paralel olarak bu bireylerin yasam doyumlariin daha yiiksek olduklari belirtilmistir.
Bu c¢alismada da negatif duygulanimui ile biligsel esneklik ve uzaktan egitimden elde
edilen memnuniyet arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Yiksek diizeyde kaygi yaratan COVID-19 salgini egitimin de kisa siirede doniisiim
gecirmesine yol agmistir. Cok kisa bir siirede yiiz ylize egitimden uzaktan egitime
gecilmesi halihazirda yasanan COVID-19 hastaliginin yol actig1 kaygiya ek olarak
gerek Ogrencilerde gerek egitmenlerde bir takim kaygilara yol agmig olabilir. Bu
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nedenle gerek egitmenlerin gerekse 6grencilerin daha dnce tecriibe sahibi olmadiklart
uzaktan egitimin yiiz yiize yapilan egitim siirecine kiyasla daha az tatmin yaratmasi
beklenen bir durum olarak yorumlanabilir.

Biligsel olarak esnek olmayan ve yasanan siiregten duygusal agidan olumsuz sekilde
etkilenen ogrencilerin uzaktan egitim siirecinden daha az tatmin olmalar1 bu
kavramlar ekseninde diisiiniilebilir. Uzaktan egitimde kullanilan arag¢ ve gereglerin
iyilestirilmesi, egitmenlerin uzaktan egitim vasitasiyla ders verme becerilerinin
gelismesi ve salgin siirecinin insanlar {izerinde yarattig1 negatif duygularin daha az
etki yaratir hale gelmesi Ogrencilerin uzaktan egitimden daha fazla memnun
olmalarina neden olabilir. Siniftaki katilimci sayisiyla baglantili olarak diger
katilimcilarla (6grencilerle) ve egitmenle etkilesim kuran 6grencilerin kendilerini
daha az izole hissettikleri, daha istikrarli olduklari ve derslerden daha fazla
memnuniyet duyduklar1 sdylenebilir (Biner, Welsh, Barone, Summers, ve Dean,
1997). Uzaktan egitim memnuniyeti, yiiz yiize derslerde oldugu gibi 6gretim
elemaninin performansi ile ilgili oldugu unutulmamalidir. Ozellikle de uzaktan
egitime karst olumsuz goriisleri olan ve bu siiregte negatif duygular yasayan
ogrencilerle siireg ilizerine konusularak kaygilarinin azaltilmasi saglanabilir.

Calismamizda ayrica 0grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun uzaktan egitim yerine
Orgiin egitimi tercih ettikleri goriilmiistiir. Alanyazinda uzaktan 6gretim modelini
Orglin egitim alamayan ve orgiin egitim almada sinirhiliklar yasayanlar icin bir
alternatif oldugunu sdyleyen calismalar vardir (Ustiinoglu, 1987; Sakar, 1997).

Teknolojik gelismelere paralel olarak tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de uzaktan
egitim siireci ¢ok eski yillardan itibaren baslamistir. Ulkemizde yiiksekdgretimde
uzaktan egitim uygulamalarina gecis 1970’1i yillarda gerceklesmistir (Kirik, 2014).
1980’lere gelindiginde Eskisehir Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi’nden
uzaktan egitimle tiniversite diplomasi alinmaya baglanmistir (Cukadar ve Celik,
2003). Bu bilgiler iilkemizde uzaktan egitime iliskin zeminin yillar Gncesine
dayandigii ancak adeta atil bir konumda oldugunu diisiindiirmektedir. Pandemi ile
birlikte ilk, orta ve yiiksekdgretim kurumlarinin pek gogunda hizli bir sekilde uzaktan
egitime gecilmesinin arka planinda bahsi gegen tecriibelerin ve saglikli bir internet
altyapisiin oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmanin bazi kisithiliklart da bulunmaktadir. Arastirma sonuglarmin farkl
egitim gruplarindaki 6grencilere genellemek icin gelecekteki aragtirmalarda farkli
boliimlerde ve iiniversitelerde uzaktan egitimi deneyimlemis 6rneklemler iizerinde
aragtirma tekrarlanabilir. Daha genis orneklemlerde uygulama yapilarak giicli
istatistiksel sonuglar elde edilebilir. Ayrica arastirmacilar tarafindan uzaktan egitim
ile ilgili oldugu diisiiniilen bazi negatif duygulanim maddeleri i¢in gergeklestirilen
giivenirlik analizi sonucunun uyarlama g¢alismasinda elde edilen giivenirlik analizi
sonucundan daha diisiik ¢ikmasi1 gz oniinde bulundurularak ilerleyen ¢aligmalarda
tiim 6l¢ek sorularinin kullanildig: calismalar yapilabilir.
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