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Sosyal medyay: uluslararas: 6grencilerin yabanc: dil olarak Tiirkce dgretimine destek olan bir dgrenimsel
mecra/aract olarak varsayan bu calismada, Tiirkce 0grenme durumu bir ihtiyac, sosyal medyadaki dil
ogrenme amagh faaliyetler bir kullanim, 6grenmenin ve dili gelistirmenin gerceklesiyor olmast da bir doyum
parametresi olarak kodlanmaktadir. Calismanin amaci, 6¢rencilerin sosyal medyay: kullanum performanslari
ile dil 6grenimleri arasinda pedagojik bagimtilar kurmak ve sosyal medyamn ogretici etkinligini 6grencilerin
perspektifinden kullanim-doyum iliskisi ekseninde Olciimlemektir. Bu amacla Istanbul Aydin Universitesi
Tiirkce Ogretim Merkezi (AYDIN TOMER) biinyesinde Tiirkce 63renen 116 6§rencinin katmanli 6rnekleme
teknigi ile secildigi 6rneklem grubuyla anket calismast yapilmistir. Uyruklarina gore katmanlara ayrilan
ogrencilere yoneltilen sorulara alman yamtlar, sosyal medyanin Tiirkce 6grenim stireclerinde giderek artan
etkinligini gdstermekle birlikte, formel TOMER &gretiminin merkezde oldugu bir siire¢ algisinin 6grenciler
tarafindan  korunduguna isaret etmektedir. Ogrencilerin G§renim amach sosyal medya ugrasilarom
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi cercevesinde degerlendiren calismanmin sonuglarina gére, dogrudan ve
dolayli dil 6grenmeye iliskin cesitli kullanim tipleri (dijital performanslar) egitimin smirliklarin asan ve
birbirleriyle iliskili dijital doyumlar iiretmektedir. Bulgulara gére; TOMER 'deki formel siirecler ne kadar net
ve dzellestirilmis amaclar iceriyorsa, sosyal medya bir o kadar dagitik, enformel ve kitlesel 0z-amaglar icerme
potansiyeli tasir. Kurumsal 6gretimin bigimsel yapisimin dgrencilere verdigi sosyalin goriiniisii ile sosyal
medyayr ihtiyaclarina gére bireysellestiren 6grencilerin dSretim kaynakli sosyal edimlerinin goriiniisii
arasindaki fark, dijital teknolojilerle entegrasyon halindeki egitsel sistemin degerlendirmesi icin 6nemli bir yol
gOsterici olabilir. Ciinkii dgrenciler sosyal medyada, TOMER'de oldugu gibi yalmzca dil dgrenmek icin
bulunmaz. Orada bircok bulunma amact aym anda gerceklesebilir ya da amaclanmayan bir iliski kendi
gelisim olanaklarini hazirlayabilir. Cevrimici varhigin egitsel bir iliskinin siirdiiriilmesi icin dijital efora
doniistiiriilmesi, sanal kaynaklardaki kiiltiirel birikimin anlagilabilmesi icin de bir 6gretim modeline katk:
sunabilir.
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GIRIS

Internet tiim diinya tizerine yayilmis bilgisayar aglarmin birlesiminden olusan devasa bir yapidir
(Kennedy, 2000). Bu agda bilgisayar ortamina aktarilan her tiirlii veri, hemen herkes tarafindan
kullanilabilmekte ve kullanmicilar simirsiz bir olanaga kavusmaktadirlar. Internet sonsuz sekilde
biiytimeye acik, genis alanli bir sebeke sistemi olup, haberlesme potansiyeli saglayan bilgi ve iletisim
teknolojisi hatlar1 igin kullanilan bir semsiye terimdir. Internetin s yoktur ve etkisi ulusal sinurlar
asmaktadir (Acun, 2000, s. 6; Tanulir, 2003, s. 3). Internet bugiin bilgiye en cabuk, en kolay ve en ucuz
yoldan ulagma araci haline gelmistir. Ozellikle iletisimin, bilginin erigsimi ve yayiminda sagladig
avantajlar biittin diinyada olagantistti bir hizla yayginlasmaktadir (Ergin, 2005, s. 39)

HCI -Human-Computer Interaction/Insan-Bilgisayar Etkilesimi- tekno-pesimist yaklagimlara gore insani,
makinelesen aklin bir uzvuna, protezine ve aragsal diistinmekten kendini alikoyamayan mekanik bir
yarattya dontistiiriir (Baudrillard, 1998, s. 62; McLuhan, 2001, Fuchs, 2009). Kullanimlar ve Doyumlar
teorigine hakim olan ‘medya-insan etkilesimi’ (McQuails, 1983, s. 73) yargisi ise, tekno-optimist bir
degerlendirme sayesinde bireyin insani eylemlerini medyaya intikal ettirmesinde bir sorun bulmak
yerine ilerlemenin, kisisel gelisimin ve dgrenmenin getirisi olarak gortir. Nitekim NCES -National
Center for Education Statistics/E§itim Istatistikleri Ulusal Merkezi- (2002) egitimin teknoloji ile
yondesmesini teknolojik kaynaklarin ve teknoloji kaynakli pratiklerin giinliik yasama, is iliskilerine ve
okul stireclerine eklemlenmesi, isbirligi kurmasi olarak tanimlamaktadir. Burada, sosyal medyada
strdiiriilen ya da tasarimlanan egitbilim pratiklerinin geleneksel kavrayisa yonelik bir ihanet ya da
degerler yitimi argtimaniyla agitklanmasi yerine isbirligi ve yeni degerler tiretme argiimani énemsenir.
Cunki Jenkins'in (2017) yondesmeyi yalmzca teknik olarak simirlamayip kiiltiir ve eylem boyutunda
dustunduigii katilimer kiilttir hipotezi yeni medyanin igerik tireticilerine enformatik 6zgtrliikler ve
zengin bir kaynak olusturur. Artik higbir iletisim araci, yalnizca tek bir arag degildir. Ornegin cep
telefonlari, yalnizca iletisim cihazlar1 degil; oyunlar oynamayi, internetten bilgi indirmeyi, fotograflar
ya da metin mesajlar1 gonderip almay1 miimkiin kilan cihazlardir.

Jenkins’in (2006, s. 137), “Web’in tiiketicilerin katiliml1 sitesine dontismesi” gibi bir argtimani oldugu
dustintiliirse, yeni medyada vakit tiiketen ve tireten kullanici kitlenin stirekli yeni kullamim-doyum
motivasyonu {retmesi de normallesir. Constantinides (2009; 2014), CGC-Customer Generated
Content/Tiiketici  Uretimli Icerik ve UGC- User Generated Content/Kullamci Uretimli  Igerik
kavramsallastirmasiyla yeni medyadaki igerik tipinin aktif izleyici yoniinden degerlendirmesini
yapmaktadir. Ogrencilerin formel 6gretim bandindaki ders ortamlarindaki davranislariyla
kastedilemeyecek kadar yeni bir 6grenimci model olan sosyal medya didaktigi, cevrimici olarak
siniflandirilan  yeni egitsel davranislara bitek alanlar hazirlar. Nihayetinde sosyal medya
davranslarini yondesmenin bir geregi olarak diistinmek ne kadar mesru ise, bu kiilttirti besleyen ve
bicimlendirenin katilim kiltiirti oldugunu akilda tutmak ve savunmak da bir o kadar mesrudur
(Jenkins, 2006, s. 243-248). Ustelik aktif izleyici tezinin sosyal medyatik yeniden diisiiniimiinii
simgeleyen katiimli sosyal medya varsayimi (Fuchs, 2013, s. 25-26; 2017, s. 72), dijital kaynaklarin
salinimda oldugu cevrimici 6grenme ortamlarinda ya da en azindan 6grenmek {izere programlanan
tiiketici dijital eylemlerde artmakta olan kullanici/ tiiketici ilgilenimlerinin ve egitbilim tiireyislerinin
de bir agiklayicisi olabilir.

Siber kiiltiir hakkinda teorik calismasiyla bilinen Levy'nin ‘kolektif akil/collective intelligence’
kavramu ile tahlil ettigi dijital birikim tipi, insanligin toplamina esit olan bilginin herkesin katilimiyla
bicimlendigini gosterir (1997, s. 7-8). Bu tip bir bakista, herkesin hicbir seyi tamamen bilemeyecegi,
bireysel olarak diistiniilen ve sisteme tanimlanan girdilerin bir kolektif akli calistirdig ifade
edilmelidir. Egitim artik herkes icin tek tip olmak yerine, herkesin bir seyler kattig1 genel bir kolektifi
icerir. Yeni medyada atomize bireysellikler ve akiskan kitlesellikler ©zelinde siirekli gezinen ve
ogrenmeyi stirdiiren 6grenciler, egitsel dagarcigin biiytimesine de bireysel katkilar sunabilir.
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Egitbilimsel aksiyon semalarinin geleneksel sinirliklarini asan enformel arayislarin kiimelendigi sosyal
medyada, ogrenci kullanimlarim farkli doyumsal fazlarda tatmin eden islevler, esasen sosyal
medyanin mizaciyla yakindan ilintilidir. Yeni medya hakkinda ilk konusanlardan biri olan Rogers
(1986, s. 5-7), “etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik” olarak formdiillestirdigi nitelikler biittiniiyle,
konvansiyonel tarzlara karsilik bireyci trendlere yonlenen bir izleyici ¢oziilmesini anlatir. Ciinkii
digerleriyle ve iceriklerle dijital etkilesimi deneyimleyen kullanicilar, kitlesel olmayan sonsuz spesifik
icerige, zaman ve mekana bagillik disinda erisebilir. Castells’in (2011, s. 773) “kitlesel 6z-iletisim/Mass
Self-Communication’ diye betimledigi sosyal medyatik etkilesim aglari, yekun igerik tiretimi yerine
modiiler ve parcacikli iiretimleri tesvik edebilmektedir.

Gelisen teknoloji hayatin her alanini oldugu gibi egitimi de etkilemektedir. Bu etkilerden birisi de
sosyal medya araglaridir. Ozmen ve digerleri (2011) tarafindan insanlarin ortaya c¢ikan yeni sosyal
aglardan faydalanilmasi gerekliligi grenme araglarimin etkisinin arttirilmasi agisindan énemli oldugu
ifade edilmistir. Sosyal medya unsurlarinin kurulus amaci disinda egitsel ortam hazirlayabildigi de
dikkat cekici bir unsurdur. Bu kapsamda sosyal medyanin giinimiiz egitim sistemi icinde
kullanilmasimin dgrenciler tizerine etkilerinin incelenmesi énemli bir konudur.

Guntimtizde dil 6gretiminde sosyal medya ve teknolojik ortamlar kullanilmaktadir. Sosyal medya
sayesinde gruplar olusturulmakta ve Facebook, Twitter, Youtube vb. araciligiyla dil 6gretimine
yardimci materyaller paylasilmaktadir. Bircok 6grenci yazdiklariyla hem kendilerini hem de
birbirlerini degerlendirmektedirler. Akbari ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, yabanci
dil 8gretiminin Facebook tizerinden yapilmasi ile yiiz yiize egitim arasinda yapilmas: kiyaslanmistir.
25 ila 35 yas arasinda 40 katihma ile yapilan arastirma sonucunda, Facebook tizerinden ders alan
ogrencilerin daha ilgili ve dikkatli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Daha genis bir calismayla ise Mills
(2011), sosyal aglarin yabanci dilde iletisim ve yabanci dil 6greniminde kolaylik sagladigini ifade
etmistir. Aym galismada, yabanci dil 6gretiminde dil bilgisi kurallar1 6nemli iken sosyal aglar anlam
ve iletisime dayali olmasi agisindan farklilasmakta olduguna deginilmistir.

Bilgisayar teknolojisinin her gegen giin yeni iletisim ve gorsel olanaklar sundugu giintimiizde bu
teknolojik olanaklarin kullanildigr 6grenme ortamlarmin olusturulmas: tartisilmaz bir gercektir.
Bilgisayar destekli dil ogretiminin yararlarini Gtizel ve Barin (2013) bilgisayarin diizgiin ctimleler
kurmasi, 6grencinin sinif ortaminda olmadan dil 6grendigi icin sinuf icinde giiliing duruma diisme
korkusu yasamayacag olarak belirtmistir.

Giuniimiiz akademisinde miistakil literattirtinii olusturmaya baslayan sosyal medya, Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasimi baglaminda bircok kez smanmus ve destekleyici parametreler saptanmuistir.
Ulusal literatiirde genellikle {iniversite &grencilerinin sosyal medya kullanimlarina odaklanan
calismalar (Ayhan ve Balci, 2009; Buytikdogan v.d., 2017; Akcay, 2011; Isman ve Ozdemir, 2018), nispi
sinirliklar cergevesinde fakiilte ogrencilerinin pratiklerini de anlamaya calismistir (Canoz, 2016;
Alioglu, 2015; Oztiirk, 2018; Cil, 2016). Ancak tiniversite 6grencilerine doniik bu yogun odaklanim bir
egitsel pratigi ya da enformel gevrimici egitimleri degil, kusak iliskileri 6zelinde yas degiskenlerini
temel alir. Egitim Fakiiltesi 6grencilerini 6rneklem alan calismalarda dahi (Kictikkurt v.d., 2009;
Aydin ve Celik, 2017), genel kullanim pratikleri arastirilmakta, eglence, arkadaslik iliskileri, gtindelik
hayattan kacis, bagimlilik, sosyallesme, bilgilenme gibi bircok ihtiyaci kapsayan doyum diizeyleri
saptanmaktadir.

Universite 6grencileri digindaki &rneklere egilen ulusal ve uluslararast nitelikteki aragtirmalar ise
sosyal ag etnografisi ve paylasim iliskileri (Smock v.d., 2011; Tanta v.d., 2014; Erdogan v.d., 2017),
kentsel orneklemler (Karakog ve Giilstinler, 2012), akademisyen ¢rneklemleri (Biger, 2014), bagimlilik
incelemeleri (Yalman, 2016; Ciftci, 2018), geng kusak ve yash kusak calismalar1 (Goncti, 2018; Kara,
2016; Ucer, 2016; Sentiirk, 2017) ve teknoloji kullanimi yoklamalar1 (Yengin, 2016) baglaminda
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smiflanabilir. Bu calisma, 6zetlenen literattirdeki calismalardan farkli olarak, sosyal medyanin
didaktigine odaklanmas: ve bir 6grenci grubunun 6zgiin deneyimleri ile kullanim-doyum baglaminda
iliskisellik kurmasi nedeniyle énem arz etmektedir. Calisma ayrica egitimin uygulanislarinin farklh
bicimleri arasinda sosyo-teknolojik baglar kurmasi nedeniyle onemlidir. Ciinkii formel egitim
tiirlerinden biri olan 6rgiin egitime hazirlik yapan 6grenciler, TOMER biinyesinde stirdiirdiikleri bir
diger formel egitim kategorisi olan yaygin egitime (Okten ve Acar, 2015, s. 22) devam ederken, sosyal
medyada enformel bir egitimle siirecteki sinerjiyi yiikseltmektedir. Sonucta kitle iletisim araclari,
enformel egitimin stirdiirtildigi (Fidan, 2012, s. 4), ek olarak formel egitimin de entegre edildigi bir
egitsel alandir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Yukarida teorik baglami serimlenen bu calisma, konuya egitbilim amagh sinirliklar dahilinde, farkl
bir ufuktan bakmasi ve 6zgiin bir ¢calisma grubunun deneyimleri hakkinda bilimsel sonuglar elde
etmesi bakimindan literatiire katki olusturmay1 hedeflemektedir. Bu hedef ve problematik giizergahla,
Istanbul Aydm Universitesi TOMER (Tiirkce Ogretim Merkezi) biinyesinde formel Tiirkce
Ogretimlerine devam eden uluslararas: uyruklu 6grencilerden segilen 6rneklem grubuyla bir saha
calismas1 gerceklestirilmis, anket teknigi kullanilarak kullamim-doyum olctimlemesi yapilmistir.
Tarama modelli bu c¢alisma, salt bir etki olctimlemesinin Stesine gecerek 6grencilerin teknolojik
deneyimlerini yapilandirilmis verilerle okumay1 ve gelistirmeye uygun sistemli betimlemelerle
anlatmay1 amacglamaktadir.

Arastirma Modeli

Nicel veri analitigine dayanan bu galisma, deneysel olmayan niceliksel desenlerden tarama (survey)
modeline gore tasarlanmustir. Kisi ya da grup hakkindaki bilginin sayisallasmasina ve sistematik
okumalar yapilarak anlasilmasina aracilik eden tarama modeli, is, siyaset, pazarlama ve kamuoyu
arastirmalar1 kadar egitim alaninda da (Arikan, 2018, s. 98) siklikla basvurulan yontembilimsel bir
kilavuzdur. Bireylerin olgular ya da bir digeriyle kurdugu iliskiye dair tutum, alg1 ve kanaatlerini;
yine bireylerin kendisine basvurarak ac¢iga cikarmay1 deneyen bu modelde, neden-sonug iliskisinde
‘sonuglardan/ciktilardan’ baslayip nedenlere dogru ilerleyis s6z konusudur.

Problem Ciimlesi

Bu ¢alismada, ‘Orneklem birimleri, sosyal medyay1 6grenme amagclh bir egitsel kaynak nasil kullanir?’
ve ’ihtiyag—doyum ilgilesimini belirleyen kullanimin bicimi, bicemi ve nedenselligi baglamindaki
pratiklerini nasil tasarlarlar?” sorularina yanit aranmaktadir.

Calisma Grubu

Bu calismanin ‘arastirma evrenini’ Istanbul Aydin Universitesi Aydin TOMER biinyesinde Tiirkce
Ogretimine devam eden uluslararas1 6grenciler olusturmaktadir. Veri toplamada belirlenen dijital
teknik geregi erisimde zorluklar yasanacag: diistintilen 6grencilerin kayit disina alinmasiyla birlikte
hedef evrene ulasilmistir. Hedef evren olarak belirlenen Istanbul Aydin Universitesi Aydin TOMER,
Turkiye'de uluslararast 6grencilere donitik Tiirkce 6gretimi hizmetinde ©ne ¢ikmasi ve &grenci
cesitliligi bakimindan bu calismanin ihtiya¢ duydugu temsiliyet kistaslarimi saglamasi bakimmdan
yeterlik gostermektedir.

Hedef evren i¢in diizenlenen 6grenci listesi {izerinden 116 6grenci, olasilikli 6rnekleme tiirlerinden
olan katmanli 6rnekleme teknigiyle (Baltaci, 2018, s. 241-242) orneklem grubu olarak segilmistir.
Katmanli o6rneklemenin kullanilmasinda, evreni meydana getiren ana kitlenin farkli tilke
vatandasliklarina gore farkli oranlarda ogrenci temsili igeriyor olmasi etkilidir. Esit temsiliyeti
saglamak amaciyla barindirdigr uluslararasi dgrencilerin vatandaslik degiskeni cercevesindeki
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dagilimlarinin katman katman aktarildigr bir liste belirlenmis, basit (tesadiifi) 6rnekleme esaslarina
gore birim seckisi yapilmistir. Buna gore 6grencilerin uyrugunu ifade eden 24 farkl tilke birer katman
kabul edilerek, poptilasyondaki bityiikliigiine gore 6rneklem birimi tayin edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Uluslararast  6grencilerin  sosyal medyadaki egitim/6grenme kapsamli kullanim-doyum
motivasyonlarini, somut pratiklerin karmasiklig1 ve genis diizleme yayilmis olmasi nedeniyle faillerin
tutum ve algilar1 yoniinden okuyan bu ¢alismada, yapilandirilmis 6lcek ve coktan se¢meli sorular
iceren bir anket formu farkli érneklem birimleri tarafindan yanitlanmis; yanitlama siireclerinde
samimi ve gergekci tavra sahip olduklar1 varsayilmistir.

Bu calismada, formel 6gretim siirecindeki 6grencilerin geleneksel ders ortamlarindaki edinglerine ek
olarak sosyal medyay1 enformel bir 6gretim /6grenme ortami olarak ‘aktif’ ve ‘katkici’ kullanim-
doyum motivasyonlarinin spesifik ozellikler sergileyen bir Orneklem grubu 6zelinde
betimlenmesi/haritalanmas1 amaglanmaktadir. Ciinkii bu amagla ilintili varsayimda, Tiirk¢e 6grenme
durumu bir ihtiyag, sosyal medyadaki dil 6grenme amach faaliyetler bir kullanim, 6grenmenin ve dili
gelistirmenin gerceklesiyor olmasi da bir doyum parametresi olarak kodlanmaktadir. Sosyal medyay1
dil 6gretimine destek olan bir 6grenimsel mecra/aract olarak varsayan bu calismada, diger tiirden
kullanim, doyum ve ihtiyag¢ parametreleri kapsam disinda tutulmustur.

Coktan se¢meli ve Likert tipi 6lgeklerden olusan anket formu, Google Drive uygulamasi kullanilarak
dijital ortama aktarilmis ve 5 ogrenci ile gerceklesen pilot uygulamadaki tespitlere gore revize
edilmistir. Formun internet kanaliyla gonderildigi 6rneklem birimlerinden Istanbul Aydin
Universitesi Aydin TOMER yetkililerinin kontroliinde yanitlar alinmis, yeterli sayiya ulasimla birlikte
anket yanit alimina kapatilmistir. Anket formu ile toplanan veriler istatistik programinda frekans
analizine tabi tutulmus, veri analiz gostergeleri kelime islemci programinda tablo ve grafiklere
dontstirilmiistiir.

BULGULAR

‘Orneklem Birimleri Sosyal Medyay: Ogrenme Amach Bir Egitsel Kaynak Olarak Nasil Kullanir?’
Sorusuna Iligkin Bulgular

Demografik cesitliligin arastirma verilerinin temsili giictinti yiikseltecegi varsayimindan hareketle
miimkiin olan en yiiksek gesitlilie erisme amaciyla olusturulan érneklem grubunda; Suriye (%31,0),
Filistin (%8,6), Irak, (%6,7), Afganistan (%6,7), Iran (%5,2), Fas (%5,2), Yemen (%3,4), Urdiin (%3,4),
1ngiltere, Romanya, Cad, Misir, Mali, Banglades, Gine, Sirbistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan,
Makedonya, Mogolistan, Ukrayna, Beyaz Rusya, Tunus ve Somali (%1,7) uyruklu, farkl kiilttir ve dil
ozelliklerinden 6grenciler yer almaktadir. Ctinkd dil 6zellikleri, kiiltiirel birikimler ve diger uyruk
demografileri, 6grencinin 6grenim stirecini etkileyen ve diger etkenleri tamamlayan niteliktedir.

Bu calismanin 6rneklem grubundaki katilimcilarin tamami sosyal medyay: dil 6grenme siireglerinde
egitsel amaclarla kullandiklarini beyan etmistir. Bu nedenle sosyal medyanin 6grenim stirecindeki
kullanim driintiilerinin, egitsel ihtiyaclara bagli olarak gelisen performans-doyum iliskisini belirledigi
varsayimina gore hareket edilmistir. Asagidaki Grafik 1'de bu kullanim bic¢iminin sikligin1 gosteren
veri dagilimlar: verilmektedir.
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Grafik 1.
Ogrencilerin Dil Ogrenme Amagh Sosyal Medya Kullanim Sikligi
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Sosyal medyanin mobilize enstriimanlar yoluyla siirekli ve eszamansiz erisime izin vermesi,
ogretimin zamanlig1 ve yersel 6zelliklerini de dontstiirmektedir. Formel 6gretim siiregleri esnasinda
ve disinda sosyal medyaya erisim saglayan dgrencilerin ‘sik’ olarak ifade edilebilecek bir kullanim
grafigi sergiledikleri soylenebilir. Grafige gore 6grenciler haftada birkag giin (%55) ve her giin (%21)
sikiginda yogunlasan kullanim performanslariyla egitsel aktivitelerini enformel dijital aktiviteleri ile
bittinlestirme egilimindedir. Sosyal medyanin etkili bir kaynak ve egitsel iliski bigimi oldugunun
kabulii, grafikteki veriler tarafindan zimnen dogrulanmaktadir. Asagidaki Grafik 2'de 6grenimsel
ihtiyaclara gore diizenlenen dijjital aksiyonlarin yoneldigi icerik temalarina iliskin veri dagilimlari
gosterilmektedir.

Grafik 2.
Ogrencilerin Dil Ogrenme Amach Tercih Ettikleri Icerik Temas
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Grafikteki veriler, dijitallesme ile birlikte egitsel siireclerdeki iligkilerin yasadigi enformel
dontisimleri ve o6grencilerin igerikle kurduklar: iliskilerin baskalasim izleklerini gostermesi
bakimindan onemlidir. Gorildiigi tizere, 6grenciler sosyal igerikler (%29) ve mizahi igerikler (%27)
yoluyla 6grenmeyi, 6gretici icerik (%26) ve bilimsel icerik (%14) yoluyla 6grenmeye gore daha fazla
tercih etmektedir. Yeni nesil kullanicilar olarak 6grencilerin bilgiyi ‘eglencelikler” gibi gormesi, egitsel
eylemlerin yeniden {iretildigi sosyal medyatik alanlardaki doyumlar1 geleneksel baglamdan kesin
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olarak ayrirabilir. ‘Infotainment/bilgilendiren eglence” (Thussu, 2012, s. 2-3) olarak kavrama dokiilen
yeni nesil 8grenme kiilttirtiniin sosyal medyadaki yaygmligi, buradaki 6grenim odakli hareketliligin
agirlik merkezlerinin, siirdiirtilmekte olan geleneksel ve formel 6gretimin agirlik merkezine sadik
kalmasini kismen engeller. Asagidaki Grafik 3’te bu verileri destekledigi dustintilen bir baska igerik
siniflamasina iliskin veri dagilimlarina yer verilmektedir.

Grafik 3.
Ogrencilerin Dil Ogrenme Amach Tercih Ettikleri Icerik Tipi
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Dil 6grenme her ne kadar bir ‘stzeylem’ gercevesinde konusmaya, sese ya da yaziya daha yakin
diistintilse de yeni medya ile birlikte yeniden yiikselise gecen gorsel kiiltiir argtimanimin (Manovich,
2016) kiiltiirel medyatik tiretimleri domine ettigi bir sinerjiden s6z edilmelidir. Yazinin azaldig ve
gorselligin gitindelik yasamdaki anlamsal aligverislerde daha fazla hiikmettigi yeni kiiltiirde,
ogrencilerin dil 6grenimlerinde gortintiili icerikleri (%69), sesli igerik (%17) ve yazih igeriklere (%14)
oranla daha fazla tercih etmesi de normallesmektedir. Ciinkii multi-medya 6zellikleri, iceriklerde bir
yondesme yaratabilmektedir. Yondesme ile birlikte artik tiim cihazlarin birbirleri ile iligkili bir
bicimde kullanildig1 bir caga girilmistir (Jenkins, 2017, s. 34). Bu hibrid stire¢ tasariminda, 6grencilerin
yeni medya cihazlar1 arasinda stirekli gezindigi icerikler aras1 6grenme deneyimleri de gelenekselle
kisitlanamayacak kadar caziptir ve gorselligin etki alam giderek artmaktadir. Asagidaki Grafik 4'te
gorsel kilttirtin yiikselisinin egitsel pratiklerdeki yansimalarmi gosteren bir diger ¢lctime iliskin
veriler sunulmaktadir.

Grafik 4.
Ogrencilerin Dil Ogrenme Amach Tercih Ettikleri Ogrenimsel Edim
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Grafikte goruldiigu tizere, dil 6gretiminde 6ne ¢ikan dinleme (%1), okuma (%12) ve yazma (%12) gibi
soze/yaziya dayali pratikler, sosyal medyada izleme (%41) ve konusma (%34) ile yer degistirir.
Nitekim sosyal medyada konusmalar genellikle video goriisme olarak gerceklestigi icin bu pratikte de
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gorselligin yaylimi soz konusudur. Izleme ve konusma arasindaki fark ise birinde &grencinin
pasif/etkilesimsiz, digerinde ise aktif/etkilesimli olmasidir. Sosyal medya her ne kadar aktif izleyici
teziyle savunulsa da geleneksel habitusun da etkisiyle dgrencilerin igerikleri yalnizca izlemek ile
yetinmeleri siklikla gozlenen bir durumdur.

Asagidaki Grafik 5'te ogrencilerin sosyal medyadaki ¢grenimsel aktivitelerinin aragsal tabanimu
gosteren veriler gosterilmektedir.

Grafik 5.
Ogrencilerin Dil Ogrenme Amach Kullandiklar: Arag/Medium Tipi
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We Are Social platformunun (2019) her yil yayinladig: Global Digital Report/ Kiiresel Dijital Raporu
2019 yih verilerine gore, Tiirkiye de déhil olmak {izere neredeyse tiim iilkelerde mobil cihazlardan
internete baglanma ve mobil uygulamalar kullanma sayilari artmistir. Giinlitk sosyal medya
trafiklerinin olduk¢a o©nemli bir kismu mobil baglantilarla gerceklesmektedir. Bu durumda
ogrencilerin sosyal medyada ve internette dil 6grenme amaciyla gezinirken mobil telefon
kullanmalari, stirekli gezinim halinde olan mobilize kullanic1 profiliyle uyumludur. Bu ¢alismada
saptanan durum ise mobil/akilli telefon kullanimi (%65) baskinlig ile birlikte, melez/karma bir stireg
dinamiginin de stirdtirtildtigtidiir (%32). Yalnizca kisisel bilgisayar kullanma oranlari ise (%3), kiiresel
gidisata entegre kullanic1 performanslarina katki sunmaktadir.

Asagidaki Grafik 6’da ogrencilerin dil 6grenme amaciyla en fazla ziyaret ettikleri sosyal medya
platformlarina iliskin dagilimlar1 gosteren veriler sunulmaktadir.

Grafik 6.
Ogrencilerin Dil Ogrenme Amagl En Fazla Tercih Ettikleri Sosyal Medya Platformlar
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Gorsel iletisim altyapisindaki gelismelerle birlikte stirekli artan gorsel medya tiretim-tiiketimi,
diinyada en fazla ziyaret edilen sosyal medya platformlar1 sirlamasini degistirmis ve Youtube en sik
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ziyaret edilen sosyal medya platformu olmustur (www.alexa.com). Grafigin de gosterdigi {izere,
gorsel altyapili sosyal medya platformlarindan Youtube (%48) ve Instagram (%30), 6grencilerin
o6grenme amacli sosyal medya faaliyetlerinin 6nemli bir kismini kendinde toplamaktadir. Yazi tabanl
olanlar ya da sozliik gibi dogrudan kaynaklar yerine gorselligin tercih edilmesinin, tiim dinyadaki
yonelimle temas eden uglar1 vardir. Nitekim s6z konusu platformlarda, 6grenimsel iceriklerin ¢ok
genis bir yelpazede sunumu kolayca erisilebilir durumdadir. Ogrenciler bu platformlarda ayni anda
bircok ihtiyaca yonelik kullanim-doyum performans: sergileyebilmektedir. Asagidaki Grafik 7’de ise
ogrencilerin dil 6grenme amacli kullandiklar1 mobil uygulama dagilimlarini gosteren veriler
sunulmaktadir. Grafikteki veriler, 6zel bir mobil uygulama kullandigini belirten 44 katilimcinin
(%37,9) yanitlarini kapsamaktadir.

Grafik 7.
Ogrencilerin Dil Ogrenme Amach En Fazla Tercih Ettikleri Mobil Uygulama
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Katilimcilarin uyruklarma gore farkli uygulama tiplerinin yer aldig1 grafikte, Google Translate (%36)
ve Duolingo (%19) gibi dil odakli uygulamalar ile birlikte Youtube (%12) ve Instagram’in (%10) birer
dil o6grenme uygulamasi olarak kullanilmasi, kullanimin bireysellestirilmesi ve Ogretimin
kitlesizlestirilmesi durumlarimi orneklemesi bakimindan onemlidir. Bir diger onemli nokta ise,
ogrencilerin flort odakli sosyal uygulamalari da dil 6grenmeye yonelik bir platform olarak
algilamasidir. Bu veri, 6grenmenin giindelik iligkiler ile i¢ ice gectigini ve sosyal medyada yer alan
ttim iligkilerin 6gretici devsirmelerle 6gretim siirecine entegre edilebilir nitelikte olduklarini da hesaba
katmay1 gerektirir.

‘Orneklem Birimleri, Ihtiyac-Doyum Ilgilesimini Belirleyen Kullanimin Bigimi, Bicemi ve
Nedenselligi Baglamindaki Pratiklerini Nasil Tasarlarlar?’ Sorusuna Iligkin Bulgular

Asagidaki Tablo 1. Verilerinde, 6grencilerin sosyal medya kullanimi ile dil 6grenim iliskisine dair
tutum belirten yamitlarinin yiizdesel dagilimlar: verilmektedir.
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Tablo 1.
Sosyal Medyada Ile Dil Ogretimi Iliskisine Yonelik Ogrenci Tutumlari

g &
=2 § B
Tutumlar 2 5 5 gé 5 w5
=5 5§ =Tz = =2z 2
—— > > w & —
U © o v W « v ® @]
M 2 Z Z 4 M =
1. Sosyal medyadaki pratiklerim
(okuma, dinleme, konusma ve %27,6 %155 %26,7 %181 %12,1 %100
yazma vs.) dil Ogrenmeme
yardimci olur.
2. Sosyal medyadaki dil pratikleri, %18,1 %11,2 %224 %250 %23,3 %100
yiiz yilize dil pratiginden daha
etkilidir.
3. Sosyal medyadaki dil aktiviteleri
yabanct dil olarak Tiirk¢ce %16,4 %190 %379 %164 %103 %100
O0grenimimin tamamlayici
parcasidir.
4. Sosyal medyada Tiirkce
konusmak/yazmak, yiiz yiize %24,1 %14,7 %250 %20,7 %155 %100
konusmaktan/yazmaktan  daha
kolaydur.
5. Sosyal medya kullanimi bir dili %12,1 %181 %388 %23,3 %78 %100
o6grenmenin en etkili yoludur.
6. Sosyal medyada @ gordigim
Tiirkce kullanimi, TOMER’de %19,8 %284 %259 %14,7 %112 %100
ogrendigim formel dilden
farklidur.
7. Sosyal medya olmazsa Tiirkceyi %13,8 %23,3 %259 %190 %181 %100
iyi 6grenemem
8. Sosyal medyada TOMER %190 %190 %310 %164 %147 %100
dersleriyle ilgili arastirma ve
pratik yaparim.
9. Ders almadan yalnizca sosyal %12,1 %181 %353 %24,1 %10,3 %100
medya kullanarak Tiirkge
ogrenebilirim.
10. Sosyal medyada, derslerde %23,3 %233 %32,8 %164 %43 %100

6grenmedigim yeni seyleri
Ogrenirim.

Bu arastirmaya katilim gosteren orneklem grubu, sosyal medyadaki ogrenme odakli kullanim
pratiklerinin, dil 6grenmeye yardimec1 olan dolaysal bir fonksiyon olarak doyum yarattig1 konusunda
genellikle olumlu bir tutum bildirmektedir (%27,6). Ancak ogrencilerin sosyal medyanin egitsel
etkilerine iliskin tutum belirtme konusunda olumsallik uclarindan yana olmak yerine ekseriyetle
kararsizlik dolaylarinda yanit vermeleri dikkat gekici bir bulgudur (%26,7).

bir agirhiga sahip olurken, yiiz ytize iletisim pratikleri ve geleneksel 6gretim ytntemlerinden daha
etkili olmadig1 tutumu/kanaati hala yaygm egilimi belirleyen tutumdur (%25,0). Ancak yine de sosyal
medyanin geleneksel yontemlerden daha etkili oldugu tutumuyla kullanim-doyum performansi

-----
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tiretenlerin orani1 da azimsanamaz (%18,1). Nitekim sosyal medyadaki ogrenimsel aktivitelerin dil
Ogretiminin tamamlayici unsuru olduguna dair tutumlarda olumsal bir egilimden soz etmek
miimkiinken (%19,0), bu anlamdaki kararsizlik egilimi de (%37,9) carpict bir bulgu olarak
degerlendirilebilir.

Tabloda en fazla dagihm cesitliligi iceren veri setlerinden biri olarak, sosyal medyadaki pratiklerin
yiiz yiize pratiklerden daha kolay oldugunu savunan tutumu 6lgen yiizdesel dagilim, olumsallik
(%22,4) ile kararsizlik (%25,0) bandinda yogunluk gostermektedir. Buna karsin soz konusu tutuma
muhalefet edenler de (%20,7) konunun ihtilafli durumunu percinlemektedir.

Sosyal medyanin egitsel bir arag ya da iliskisel metodoloji olarak kullanicilarina verdigi dijital hikaye
anlatma formlari, bazi kullanicilar 6zelinde bir dil 6grenmenin en etkili yollarindan biri olarak kabul
edilmesine karsin (%18,1), kararsizlik (%38,8) ve olumsuz tutum bildirimi (%23,3) daha baskindir.

Ogrencilerin tutumlarinda katihim diizeyinde 6ne gikan tutum olceklerinden biri olarak; sosyal
medyada 6grenilen dilin TOMER biinyesinde 6grenilmekte olan formel dil pratiginden farklihigina
iliskin tutum yoklamasinda, bu gergekligin kabulii de belirgin bir konsenstise ulasilir (%28,6). Ancak
bu konsenstise muhalefet eden/antagonistik parametre ise ‘katilmama’ tutumu degil, ‘kararsizik’
tutumudur (%25,9). Bu kararsizlikta oOgrencilerin sosyal medyadaki dilin formellesmesi ya da
TOMER'de enformel/giinliik pratiklere de zaman ayrilmasma iliskin diisiinceleri arasmdaki
iliskilendirme etkili olabilir. Nitekim 6grencilerin sosyal medya kullanimlarim dil 6grenme siirecinde
ne kadar olmazsa olmaz gordiikleri meselesine iliskin tutum 6lgegi, net bir konusma yapmaya imkan
vermez. Ciinkii bu tutuma katilim ile katilmama ya da kararsizlik bildirme segenekleri arasindaki
dagilim farklhilik iliskisi kurmaya yardimeci olmamaktadir.

Tablo verilerine gore sosyal medyanin 6grencilerin kullanim pratikleri arasindaki agirligina iliskin bir
diger gosterge, formel ders stireclerinde 6grenilenlerle ilgili pratik tiretmektir. Tablodaki veri dagilim,
ogrencilerin TOMER de ogrendiklerini uygulayabildikleri bir saha deneyimi icin sosyal medya
kullandiklarim1  (%19) ancak bu konuda tam bir mutabakat halinde olamadiklarmi (%31,0)
gostermektedir. Ustelik bu saha deneyiminin iligkisel 6grenme ve etkilesime dayali birikimler
ozelindeki pay1 o kadar artmustir ki, 8grenciler arasinda énemli bir kisim yalmizca sosyal medyay1
kullanarak; hicbir formel ders almadan yabanci dil 6grenebilecekleri yonitinde goriis bildirmistir
(%18,1). Ancak bu yondeki aksi goriis bildirimi (%24,1) ve kararsizlik (%35,3) beklendigi gibi hala
daha ytiksek orandadir.

Ogrenciler ufak bir farkla sosyal medyay1 miistakil bir dil alani olarak gormeseler dahi, formel
Ogretim stireclerinde Ogrenemedikleri seyleri sosyal medyada ogrendikleri ve bir takim pratik
ozellikler kazandiklar1 yoniinde katilim bildirmistir (%23,3). Bu 6lcekte de digerlerinde oldugu gibi
kararsizlik (%32,8) ve aksi yonde goriis bildirimi (%16,4) goz ard1 edilemeyecek yogunluktadir.

Asagidaki Tablo 2'de ise, 6grencilerin sosyal medyadaki dil 6grenme amach kullanimlarmin bir

dokiimiine yer verilmektedir.

Tablo 2.
Sosyal Medyadaki Dil Ogrenme Amagli Ogrenci Pratikler
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1. Sosyal medyada Tirk %284 %112 %276 %181 %14,7 %100
Youtuber/Instagrammer takip
ederim.

2. Emojiler kullanilarak konusulan
evrensel dil, Tirk¢e anlagsmayr %190 %155 %379 %14,7 %129 %100
kolaylastirir.

3. Sosyal medyada Tirkce sayfalar1 %224 %224 %250 %164 %13,8 %100
takip ederim.

4. Dil o6grenen diger arkadaslarnmla %241 %172  %20,7 %198 %181 %100
sosyal medyada pratik yaparim.

5. Dil 6grenmek icin kurulan sanal %172 %155 %328 %216 %129 %100
gruplari takip ederim

6. Sosyal medyada Tiirk¢e icerik %172 %224 %379 %155 %69 %100
olusturup paylasirim.

7. Sosyal medyada Tiirkce iceriklere %14,7 %14,7 %431 %164 %112 %100
yorum yapar, paylasirim.

8. Sosyal medyada gordiigiim etkili
icerikleri diger dil o6grenen %190 %198 %33,6 %14,7 %129 %100
arkadaslarima tavsiye ederim.

Ogrencilerin sosyal medya tizerindeki aktivitelerinin énemli boliimiinde yer agilan izleme pratigi,
bireysel yaymciigim gozde ornekleri arasindaki Youtuber/Instagrammer grubuna doniik bir
medyatik edimdir. Bilindigi tizere Youtuberlar, 6zellikle Z kusagi agirlikli olmak tizere genclik
kiiltiiriiniin  satin alma davraniglarini, rol model secimlerini, tiiketim aliskanliklarini, moda
arayslarini, kilttirel bigimlenislerini ve kimlik insalarim1 etkileyenler kisi/influencer olarak
taninmaktadir (Westenberg, 2016). Tablodaki gostergeler de 6grencilerin dil 6grenme stireclerinde
Youtuber/Instagrammer takip ederek igeriklerdeki dilsel paylasimlardan istifade etme tutumunda
olduklarin bildirmektedir (%28,4). Bununla birlikte kararsizlik bildirimi bir 6nceki tabloda oldugu
gibi agirhigini korumaktadir (%27,6).

Sosyal medyanin soz tistii dilsel anlasmalara olanak taniyan gorsel dili emojilerin, Tiirkge 6grenmeye
yardimcr oldugu konusunda 6grencilerin net bir tutumu s6z konusu degildir (%37,9). Bu bulguda,
emojilerin evrensel kodlar olarak tiim dillerde benzer karsiliklar bulmasi nedeniyle Tiirkce 8grenmeye
spesifik bir katki olusturmayacagi cnermesi anlamli bir agiklayici olabilir.

Ogrencilerin dil 6grenme amagli sosyal medya kullanimlar1 arasinda, grup etkilesimlerinin yasandig
ve kolektif 6grenmelerin gerceklestigi topluluk sayfalar: takibi énemli bir yer tutar (%22,4). Ancak bu
tutum odlgeginde de kararsizlik bildiriminin baskinligindan ayrica soz etmek gerekir (%25,0). Genel
temal1 sayfalar disinda 6grencilerin yalmizca dil 6grenme amaciyla kurulan sanal gruplara tyelik
performanslarimni 6lgen sorunun yanitlari ise, yogun bir egilim olmadigini gostermektedir (%32,8).

Ogrencilerin formel dgrenimleri disinda sosyal medyanin etkilesim ortaminda dilsel pratik yapip
yapmadiklarini 6lgen sorunun yanitlarina gore, cesitlilik tablosu ortaya ¢ikmistir. Onemli bir cogunluk
pratik amagh kullanim performans: beyan ederken (% %41,3), kararsizlar %(20,7) ve sosyal medyay1
pratik yapma amagch kullanmayanlarin (%38,0) oran1 genellemeyi engeller.

Dil 6grenme pratigini izlemekle birlikte eyleyerek/uygulayarak da gerceklestirmenin etkili bir
yontem oldugu dusitiniildiigiinde, 6grencilerin Tiirkge igerik olusturup paylasma oranlarmin (%39,6)
one ¢ikmasi da anlaml bir dijital aktivite olarak tanimlanabilir. Ancak bu konuda kararsiz kalanlarin
orani (%37,9), 6grencilerin 6nemli bir kisminda edilgen takipgilik deneyiminin baskin olmaya devam

Ondokuz May1s Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2020, 39(1), 155-173.



167

ettigini gostermektedir. Ciinkii igerik paylasmak ile paylasilan icerikleri takip etmek/izlemek arasinda
Oznenin aktifligi/pasifligi bakimindan bir fark goriilebilir. Benzer sonuglar, paylasilan Tiirkce
iceriklere yorum yapma ve yeniden paylasma davraniglarinda da goriilmeye devam eder. Ogrenciler
Ttirkce paylasilan igeriklere ‘katilim” saglama konusunda pek istekli degildir (%43,1).

Dil 6grenenler arasinda dijital dayanisma aglar:1 kurmaya yardimci olan sosyal medya, dgrencilerin
birbirleri ile aktif ve senkron paylasimda bulunduklar: yeni iligkiler tiiretiimesine de destek cikar. Bu
yonitiyle 6grencilerin Tiirkge 6grenme ile ilgili karsilastiklar: “faydali/islevsel” icerikleri birbirleri ile
paylasmaya istekli olduklar1 (%38,8) ifade edilebilirken, kararsizlik bildirenlerin oranindaki (%33,6)
yogunluk da gz ard1 edilmemelidir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Sosyal medya kullanimini kullanim ve doyum ekseninde haritalayan birgok goris, olgimin
odaklandig1 temel degiskene bagl olarak farklh kategoriler icerebilir. Bu nedenle simirlar1 kesin olarak
belirlenmis bir poptilasyonu temsil eden orneklem grubu ozelinde gerceklesen kullanim-doyum
Olctimlerinde, 6rneklem birimlerinin demografisi ile kurmakta olduklar1 bilgisayar aracili iliskinin
niteligi belirleyicidir. Bu ¢alisma kapsaminda tutumlar1 ve gorisleri 6lgtimlenen 6rneklem grubunun
demografisindeki yas belirleyeni 6nemli bir agirliktayken, uyruk degiskeni arasindaki farklilik ise
belirleyen olma ozelliklerini kiiltiirel yakinsamalar sonucundaki homojen gengclik kiiltiirti tarafindan
emilmektedir. Ogrencilerin yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alirken, sosyal medyay1 diger giindelik
kullanim performans/motivasyonlarindan farkli olarak hangi ihtiyag¢ ve doyum ekseninde
kullandiklari, kitiresel genclik kiiltiiriiniin genel egilimlerinden pek sapma gostermez. Arastirma
icinde bulgular1 sunulan gorsellik ve izleyici pratik yogunlugu, genclik kiltiirtiniin medyatik
ugrasilar ile benzerlik gosterir. Dilin sozel ve isitsel kod oriintiileri icindeki geleneksel dgrenim
bicimi, sosyal medyada gorsel-isitsel bir iliskiye evrilir. Ayrica geleneksel formel 6gretimdeki yiiz
ylize etkilesimin yerini aragsal etkilesim; mekana 6zgiilitk durumunun yerini ise mobilize gesitlilikler
ve mekanlar aras1 olma 6zellikleri alir.

Sosyal medyanin yabanci dil 6gretimine iliskin fonksiyonelligi ve bir toplumsal alan olarak dilsel
pratigin gelisimine, degisimine ya da melezlesmesine yonelik egitsel etkilerine odaklanan ¢ok sayida
ulusal ve uluslararasi calisma (Chartrand, 2012; Agarwal, 2010; Qing, 2017; Dogoriti v.d. 2010; Kog ve
Ayik, 2017; Elverici ve Karadeniz, 2018) yadsmnamaz bir etki ve yakinsama pratiginin varliginda
uzlasir. Sosyal medya, artik akademinin de kabul ettigi ikincil nitelikte egitsel iliskilerin strdtruldugii
etkin bir alandir. Bu calismanin temel bir kullanim-doyum parametresi olarak kodladig1 yabanci dil
Ogretimi, sosyal medyamin dontistiiriicti ve destekleyici etkilerini bulgulayan niceliksel kodlarla
literattirdeki ¢alismalar1 desteklemistir. Dil 6gretimi ve sosyal medya kullanimu iliskisine odaklanan
calismalar: ortakliklar1 tizerinden kategorize etme cabasi s6z konusu oldugunda, entegre bir kaynak,
pratik alani, bilgiye erisimi kolaylastiran ag donamimi, sozel aligkanliklarin aragsallasmasi ve
ekranlarla iletisim halinde olmanin organik/ytiz yiize 6gretime karsi ilgileri ve beklentileri
dontistiirmesi gibi iliskisel faktorlere ulasilir.

Bu calisma, literatiirde de ¢ok kez saptanan sosyal medya etkisini, uluslararasi 6grencilerin yabanci dil
olarak Tiirkge 6grenim siireglerindeki kullanim-doyum motivasyonlari ekseninde degerlendirmesi ve
Ogretimin djjitallesmesinin 6grenci merkezinden algilamis bicimlerini ortaya koymasi bakimindan
akademik uzlagiya 6zgiin bir katki sunmustur. Ancak sosyal medyanin formel egitim-ogretim
streclerine entegrasyonunun enformel sonuglarini kestirmenin giigliigti nedeniyle, medya
okuryazarlig1 sorunsalini yeniden diistinme zorunluluguna deginmek gerekir. Ctinkii sosyal medyada
enformel yabanci dil 6gretimi, dolasimda olan enformasyon temelli kiiltiiriin, trol pratiklerinin,
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yozlastirici kliselerin, dogru olmayan bilgi tiplerinin ve en 6nemlisi formel egitimin yapisini sarsmay1
amagclayan blog faaliyetlerinin etki alanindadir. Boyle bir ortamdaki 6grenci hareketliligine dayanan
etkilesim aglarinin 6gretime katkilarinin ve gotiiriilerinin muhasebesini kolaylastiracak yeni tip
medya okuryazarligr (Konuk ve Giintas, 2019) tasarlanmali, sosyal medya didaktiginin miifredatla
giivence altina alinan projelerden beslenmesi saglanmalidir.

Bu calismada saptanan dikkat gekici bir sonug, 6grencilerin dil 6grenim faaliyetlerini cesitli
uygulamalar yordamiyla 6grenmeye yatkin olduklaridir. Tas ve Ugurlu'nun (2019) saptadiklarina
benzer bir sekilde artan uygulama yatkinligi, mobil medya pratiklerinin bu yénde evrimlesmesi ile
yakindan iliskilidir. Uygulama kiiltiirti olarak da anilmasi miimkiin olan tabloid ya da daha genis
kapsamli uygulamalardan olusan mobil sistemde, kullanici ilgilerini celp eden her tiirden iliski
pratiklerinin bir uygulama catisinda toplandig1 goriilmektedir. Uygulama agirlikli bu yeni kullanict
pratigin, egitimdeki yansimalarini kontrol edebilmek adina Tiirkiye’deki egitsel aktorlerin beklenti ve
ilgilerine yanit verecek uygulamalar iiretilmesi gerekmektedir.

Ogrenciler sosyal medyadaki pratiklerini net bir tutum ile agiklayamamaktadir. Bu durum, sosyal
medya kullanim pratiklerinin rasyonelligini diisiinmeyi gerektirir. Sosyal medyatik edimler
kullanicilarin  kontrollii ve bilingli faaliyetleri olarak addedilse de esasinda rasyonel olarak
tanimlanmasi pek fazla miimkiin olmayan bir kullanim s6z konusudur. Sosyal medyada bir seyler
yapiyor olmakla birlikte, ne i¢in yapildig1 konusunda net bir tavir tiretmek sorunsallastiginda, doyum
gostergelerinin kullanimin niteligini anlamay1 da zorlastirabilir. Bu ihtilafli gostergeler arasindaki
iliski, kullamim ile doyum tarifi arasinda net bir hat kurulamadigina da dalalettir. Yalnizca bu
gostergelere bakarak, oOrneklem grubunun genel tutumu hakkinda yorum yapmak zordur.
Kararsizligin fazla olmasimin yani sira, herhangi bir ugtaki tutuma iliskin oranin fazlaligi, bir diger
tutumun goz ardi edilemeyecek orani tarafindan baskilanmaktadir.

Bulgularin isaret ettigi bu belirsiz ve kararsiz tutumlar arasinda, 6grencilerin dil 8grenme ihtiyaci
cercevesindeki kullanim performanslarimi soyle kategorilendirmek miumkiindir; digerleriyle iliski
kurmak, dilsel pratik yapmak, dil ile dogrudan ya da dolayl iliskisi bulunan sayfalar1 takip etmek,
arastirma yapmak, paylasimda bulunmak, ek kaynak/materyal yaratmak, grup iletisimi, sosyal ag
etkilesimi olusturmak, yeni ve evrensel dil kodlar1 &grenmek. Aktif/eyleyici 6zne olma ile
pasif/edilgen izleyici 6zne olma arasinda sosyal medya kullaniminin bir¢ok fonksiyonundan istifade
eden 6grenciler, sosyal medyanin dil 6grenmek icin essiz bir kaynak oldugu bilincini {iretmenin yam
sira, formel 6gretimin yerini tutamayacaginin bilincini de muhafaza eder. Sosyal medyadaki enformel
Ogretim pratiklerinin etik dis1 ihlallere yol agarak 6grencilerin egitsel kurumlarla kurduklar iliskileri
zedeleyebildigi bir cagda, formel 6gretimin temel referans alinmasi énemli bir ayrintidir. Bu nedenle
sosyal medyadaki kullamimlar yalmzca dil odakli olmakla ya da dolayli iliskileri kapsamakla
smirlandirilamaz. Coklu, karmasik ve bircok katmani ayni spektrumda toplayan bir egitsel kullanim
pratigi tiretilmektedir.

Ogreticinin olmamasi ya da ¢ok sayida 6grencinin sisteme girdikleri bilgilerle kolektif dgreticilikte
bulunmalari, sosyal medyanin egitsel siireci baskalastirmasina iliskin en 6nemli faktorler arasinda
gosterilebilir. Stirecin kontrolii, denetimi ve 6grencilere danismanlik etme gorevinin sanal odaklara
kaymasinin, formel ve enformel 6gretim arasinda bir uyusmazhik sorunu tiretme potansiyeli vardair.
Sosyal medyaya iliskin 6gretici goriisleri (Mentese, 2013), fayda ile zarar arasindaki bircok tespitle
karmasa dogurmaktadir. Ciinkii sosyal medyanin kontrolsiizliigii ogreticilerin 6grenci odaklarmi
toplamaktaki en biiyiik zorluklarindan biridir. Egitimde teknoloji entegrasyonunda ogreticinin
gorislerinin yani sira, rollerinin ve pozisyonunun dogru tanimlanmasi gerekir.

Ogrenciler yukarida haritalanan kullanim performanslari icin mobil uygulama, sayfalar, ve gruplar
icerisindeki gorsellestirme iliskilerini bi¢imleyen dil hareketlerini tercih ederek doyum {retir.
Ogrencilerin bu siirecte, arkadas olmak, dayamsmak, 6gretim siireciyle ilgili yeni seyler 6grenmek,
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evrensel trendlerden faydalanmak, seyircilik motivasyonunu beslemek, dilsel pratik yeteneklerini
gelistirmek gibi dogrudan ve dolayli fayda ya da doyum {irettikleri goriilebilir. Ancak buradaki
doyumun dogrudan dil agirlikli olmadigim belirtmek yerinde olacaktir. Ciinkii TOMER’deki formel
Ogretim ne kadar net ve 6zellestirilmis amaclar iceriyorsa, sosyal medya bir o kadar dagitik, enformel
ve kitlesel 6z-amaglar icerebilir. Bu nedenle 6grenciler sosyal medyada, TOMER de oldugu gibi
yalnizca dil 6grenmek icin bulunmaz. Orada bir¢ok bulunma amaci ayn1 anda gergeklesebilir ya da
amaclanmayan bir iliski kendi gelisim olanaklarim1 hazirlayabilir. Dil ile iligkili olan ancak otonom
kullanim performanslarinin doyumsal karsiliklari da bu nedenle net ve bicimlendirilmis bir hal
almakta yeterli olamaz. Bu bulgu, formel dil 6gretiminin hala en dogru secenek olarak korunmasi ve
gelistirilmesi gerektigini gosterir. Ancak sosyal medya, gorsel kiiltiir, mobil optimizasyon ve dijital
uygulama agirlikli 6grenme stireclerinin yer aldigi dijital hikaye anlatilarinin formel stireclere
entegrasyonu da elzem bir vaka tespiti olarak tartistimahidir. Ogretim de dijital doniistim
formellesmedigi stirece, enformel dijital uzantilarin formel siirecleri isgal etme ya da 6grenci odagin
kaydirma gibi bir riski barindirdig1 da goz ardi edilmemelidir. Ancak her durumda, sosyal medyanin
samimiyet ve esneklik iliskisine dayanan sozel beceri gelisimine (Bozavli, 2017) 6n ayak oldugu ifade
edilebilir.
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Social Media Uses-Gratification Motivations of International Students who
Learning Turkish as Foreign Language, for The Purpose of Improving Learning
Effectiveness

Extended Abstract:

This study which considering the formal learning process with the participation of students in digital
media information channels, content production and multi-media learning resources, examines the
social media activities of a group of international students in Turkish formal education within the
framework of usage and satisfaction motivations towards ‘learning’. It is important to understand the
appearance and types of educational practice among the digital engagement of students who use
social media in many relationships of needs, goals, community sensation, use and satisfaction. This
study tries to map the online learning activities of students who experience social network patterns
with information including educational information within the framework of “Uses and Gratifications’
theory.

Within the framework of this concept, a field study was carried out with the sample group selected
from international students who were continuing formal Turkish education in Istanbul Aydin
University Aydin TOMER (Turkish Teaching Center) and the use-satisfaction measurement was
conducted using the survey technique. This scanning model study goes beyond mere impact
measurement and tries to read the technological experiences of the students with structured data and
describe them in systematic descriptions suitable for development.

This study, which deals with the new practices that can be created by the social media elements in
preparing an educational environment outside the purpose of the establishment, examines the
variants of the use of interaction networks in digital media that are prone to learning. In this context, it
is important to investigate the effects of using social media in today's education system on students.
In the theorotical background, it is done conceptual discussion of the online relationship between
social media and educational science. It is known that in the user-media interaction processes, where
social media is used with hundreds of different factions, educational-based learning uses are still a
new area of discussion. This discussion is made in the context of this study with a conceptual
perspective related to interactive social media and active audience theses in the literature.

In this study, it is aimed to describe / map the social media as an informal education / learning
environment in a sample group showing specific characteristics of 6zellikler 'active’ and 'additive’
use-gratification motivations in addition to the acquisitions of formal education students in traditional
classroom settings. Because the assumption related to this purpose, Turkish learning situation is
coded as a need, activities for language learning activities in social media as a using type and the
realization of learning and language development as a satisfaction parameter.

In this study, it is sought to answer the questions 'How does the sampling units use an educational
resource for learning social media?' and 'How does it design its practices in terms of the form, style,
and causality of use that determine the need-gratification relationship?’.

The research population of this study is composed of international students who are studying Turkish
at Istanbul Aydin University Aydin TOMER. Istanbul Aydin University Aydin TOMER, stand out in
terms of facing the Turkish education services to international students and student diversity in terms
of providing representation in Turkey demonstrate proficiency benchmarks required by this study.
116 students were selected as the sample group by layered sampling technique which is one of the
probable sampling types over the student list organized for the target population. In using layered
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sampling, it is effective that the main population constituting the universe contains different
proportions of student representation according to the citizenship of different countries.

In this study, a questionnaire consisting of structured questions was used as a data collection /
measurement tool. Responses were received under the control of Istanbul Aydin University TOMER
officials from the sample units to which the form was sent via the internet, and the questionnaire was
closed to receiving responses with sufficient number. The data collected with the questionnaire were
subjected to frequency analysis in SPSS package program and data analysis indicators were converted
into tables and graphs in Microsoft Word program.

Among the indeterminate and indecisive attitudes indicated by the findings, it is possible to
categorize the performance of the students in terms of their language learning needs as follows; to
establish relationships with others, to practice language, to follow pages directly or indirectly related
to language, to make research, to share, to create additional resources / materials, group
communication, social network interaction, to learn new and universal language codes. Taking
advantage of the many functions of the use of social media between being an active subject and being
a passive audience, students maintain the awareness that social media is a unique resource for
learning languages and that it cannot replace formal education.

Students are not only available to learn languages on social media, as in Aydin TOMER. There may be
many purposes at the same time, or an unintended relationship may prepare its own development
opportunities. Gratificational equivalents of language-related but autonomous use performances
cannot therefore be sufficient to become clear and structured. This finding indicates that formal
language education still needs to be maintained and developed as the right choice. However, the
integration of digital storytelling into formal processes including social media, visual culture, mobile
optimization and digital application-based learning processes should also be discussed as an essential
case determination. Unless digital transformation is formalized in education, it should not be ignored
that informal digital extensions carry the risk of invading formal processes or shifting student focus.
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