Journal of ADEM 2020;1(1);47-54 AFETLERDE SOSYAL HIZMET

Artan T, Ozkan AO

AFETLER VE SOSYAL HIZMET
DISASTERS AND SOCIAL WORK

Doc¢. Dr. Taner ARTAN*

Ars. Gor. Aydin Olcay OZKAN**

*Ogretim Uyesi, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii
** Aragtirma Gorevlisi, Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii

(074

Afetler, topluluklar agisindan tehdit unsuru
olusturan, biiyiik can ve mal kayiplar ile
sonuclanabilen ve beklenmedik bir sekilde
gerceklesebilen  durumlardir.  Afetlerin
nerede ve ne zaman gerceklesebilecegi
cogu zaman tahmin edilebilir olmamakta ve
gerceklesmesi  halinde  yikict  etkisi
toplumun tiim kesimlerinde derinden
hissedilmektedir. Sonuglart baglaminda
degerlendirildiginde afetler, pek ¢ok insani
dezavantajli konuma siiriikleyebilmekte ve
bu insanlarda profesyonel bir yardim alma
ihtiyacin1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
noktada, afetlere iliskin gerekli koruyucu
tedbirlerin alinmasi ve afet yasanmasi
durumunda ihtiya¢ duyulan yardimlarin
sunulmast adma gorev alan meslek
gruplarindan biri sosyal hizmet
uzmanlaridir. Sosyal hizmet uzmanlari,
gerek afet Oncesinde yiirlitmiis olduklari
koruyucu ve Onleyici ¢calismalar, gerekse de
afet sonrasinda gergeklestirmis olduklar
psikososyal destek hizmetleri gibi pek ¢ok
faaliyet kapsaminda afet alanina iliskin
olarak gorev ve sorumluluk
istlenmektedirler. Bu calisma, sosyal
hizmetin afetlerle iligkisini mevcut literatiir
baglaminda degerlendirmeyi ve sosyal
hizmet uzmanlarinin afetlerle ilgili mesleki
uygulamalarini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismada  Oncelikle afet kavramina
deginilmis, afetlere yonelik sosyal hizmet
uygulamasina iligkin degerlendirmelerde

bulunulmus ve sosyal hizmet uzmanlarinin
afetlere iliskin olarak
gerceklestirebilecekleri mesleki ¢caligmalara
yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Afet, Sosyal Hizmet,
Afetlerde Sosyal Hizmet

ABSTRACT

Disasters are conditions posing several
threats for societies, may result in huge
losses of lives and properties, and can
happen unexpectedly. Where and when
disasters can happen is often not
predictable, and the devastating effects are
deeply felt in all parts of society in case they
happen. When disasters are evaluated in the
context of their outcomes, they can lead
many people to disadvantaged positions,
and create the need to receive professional
help in these people. Right at this point,
social workers are one of the professional
groups involved in the necessary preventive
measures regarding disasters to provide the
aids needed in the event of a disaster. Social
workers undertake duties and
responsibilities regarding both protective
and preventive works done before disasters,
and psychosocial support services carried
out after disasters in the scope of many
activities in relation to disaster area. The
present study aims to evaluate the relation
of social work with disasters in the context
of current literature, and to examine the
professional practices of social workers
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regarding disasters. For this purpose, the
concept of disaster was mentioned firstly,
evaluations were made about the social
worker applications for disasters, and the
professional works that can be done by
social workers in relation to disasters were
dealt with.

Keywords: Disaster, Social Work, Social
Work in Disasters

Giris

Afetler, gecmisten giinimiize degin
insanlik tarihinde onemli bir yere sahip
olmuglardir. Cogu zaman Ongoriilemeyen
sekilde gergeklesen ve sonuglar1 yerel
boyutlar1 asarak ulusal ve uluslararasi
diizeyde etkili olabilen bu olaylar, birtakim
onlemlerin alinmasim1  ve profesyonel
miidahalelerin  uygulanmasin1  gerekli
kilmaktadir. Afetler henliz yasanmamigken
gerceklestirilebilecek egitimler ve afet
yonetimi planlamast gibi koruyucu ve
onleyici hizmetler, afet sonrasinda ise
ortaya ¢itkan yikimin insanlar {izerindeki
olumsuz etkisini kontrol altinda tutacak ve
minimize edebilecek nitelikteki rehabilite
edici hizmetler bunlara o6rnek olarak
sunulabilmektedir.

Afet oOncesinde ve sonrasinda
sunulan hizmetlerin pek ¢ogu, belirli bir
profesyonellik gerektiren, bu alana iliskin
yeterli diizeyde egitimi bulunmayan
goniilliilerce gerceklestirilemeyecek
nitelikte  olan  hizmetlerdir.  Bdylesi
hizmetlerin sunumu noktasinda gerekli
profesyonelligi saglamis ve afet alanina
iligkin olarak teorik ve de pratik
donanimlara sahip meslek elemanlar1 gorev
almak durumundadir. Bu alanda hizmet
sunan meslek gruplarindan biri olarak
sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet
disiplininin gerektirdigi mesleki degerlere,
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meslegin  etik  ilkelerine, rol ve
sorumluluklara uygun olarak gerek afet
oncesinde gerekse de afet sonrasinda
mesleki caligsmalarini
gerceklestirmektedirler.

Bu caligsmada, sosyal hizmet meslek
ve disiplini ile afet olgusunun iligkisi
mevcut literatiir baglaminda
degerlendirilecek ve  sosyal  hizmet
uzmanlariin afetlerle ilgili olarak afet
Oncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda
gergeklestirebilecekleri mesleki
uygulamalar uzmanlarin mesleki rolleri

baglaminda incelenecektir.

Afet Kavram

Afet kavramina iligkin tanimlar
incelendiginde, afetin daha ¢ok insanlar
iizerinde biraktifi  etkisi baglaminda
tanimlandigr gorilmektedir.  Tiirk Dil
Kurumu’nun (TDK) Bilim ve Sanat
Terimleri Sozliigii’nde afet kavrami; ilgili
toplum veya sistemi disaridan yardim
almaya itebilecek nitelikte yikim ve ¢okiis
etkisine sahip olan bir olay veya felaket
olarak tanimlanmaktadir.! Nitekim afet
kavraminin, Afet ve Acil Durum YOnetim
Bagkanligi (AFAD) tarafindan bir olayin
kendisi olarak degil, dogurdugu sonug
olarak ele alindig1 belirtilmekte ve AFAD’a
ait Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri
Sozliigii'nde afetin; tim toplumun veya
belli bir boliimiiniin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar yasamasina sebep olan,
giinliik yasami sekteye ugratan ve etkilenen
kesimin bas etme kapasitesinin yetersiz
kalabildigi doga, teknoloji ya da insan
kaynakli olaylar seklinde tanimlandig:
goriilmektedir.?

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri  Federasyonu  (IFRCRCS)
tarafindan afet, yerel kapasiteyi asan bir
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durum veya olay olarak ifade edilmekte,
afetin dogal ve dogal olmayan sekilde iki
tirtiniin  oldugu belirtilmektedir. Dogal
afetler hidro-meteorolojik ve jeofizik
acisindan ikiye ayrilmakta ve hidro-
meteorolojik dogal afetler; ¢iglar, toprak
kaymalari, kuraklik, aclik, asir1 sicakliklar,
sel, orman yanginlar, firtinalar ve digerleri
seklinde gruplandirilmaktadir.  Jeofizik
acidan dogal afetlerin ise depremler ve
volkanik patlamalar oldugu
belirtilmektedir. Dogal olmayan afetler
endistriyel, c¢ok c¢esitli ve tasimacilik
kaynakl1 afetler olmak iizere ii¢ grup altinda
siniflandirilmaktadir. Endiistriyel afetler
kimyasal sizinti, endiistriyel yapilarin
cokmesi, patlama, yangmn, gaz kagagi,
zehirlenme ve radyasyon seklinde ele
alinmakta, ¢ok c¢esitli dogal olmayan afetler
ise evsel/endiistriyel olmayan yapilarin
cokmesi, patlamasi veya yangina sebep
olmas1 olarak belirtilmektedir. Dogal
olmayan afetlerin tasimacilik kaynakli
gerceklesen tliglincli ve son kategorisi ise
havayolu, demiryolu, karayolu ve suyolu
tasimaciligr swrasinda yasanan kazalara
bagh ortaya ¢ikan afetleri kapsamaktadir.’
Afetlerin hangi sebeplerle ortaya c¢iktigi
onemli olmakla birlikte, afet sonrasi
yasanan yikimm ve meydana gelen
zararlarin giderilmesi boyutu da oldukga
bliylik bir sorun alanit olusturmaktadir.
Nitekim afet; toplumun islevselligini bozan,
can kayiplarina yol acan, ekonomik ve
cevresel acidan ciddi zararlar olusturan bir
durumdur.* Boylesi durumlarda farkli
meslek  gruplarinin  afetlere  yonelik
caligmalar yiirtitmeleri gerekmekte ve
afetten etkilenen bireylere profesyonel
destek sunmalar1 beklenmektedir. Bu
meslek gruplarindan biri olarak sosyal
hizmet, afet alanina iligkin ge¢cmisten
giiniimiize degin oOnemli sorumluluklar
iistlenen bir konuma sahip olmustur.
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Afetler ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet; bireylerin refahini, problem
cozme ve bas etme kapasitelerini artirmaya
calisan, insanlarin sorunlarina ¢Oziim
tiretmek ve ihtiyaclarina yanit verebilmek
adma onlar1 kaynaklarla bulusturan, sosyal
politikalarin  gelistirilmesi
katkida bulunan, etkili ve insancil yapidaki
sistemli ve programli hizmetler biitiintinii
ifade  etmektedir® Bu  dogrultuda
diisiiniildiigiinde, dogal veya insan kaynakli
gerceklesebilen afetler, sonuglar agisindan
ele alindiklarinda insanlarin refah diizeyi

surecinde

olabilmekte, ¢Ozliim
tiretilmesi gereken pek c¢ok soruna ve
karsilanmast gereken farkli ihtiyaclara
sebep olabilmektedir. Bu durum, afete
iligkin hizmetlerin sosyal hizmet uygulama
sahas1  igerisinde  degerlendirebilecegi
sonucunu dogurmaktadir.

uzerinde  etkili

Afet hizmetleri, tarihsel agidan ele
alindiginda sosyal hizmet aragtirmasinin ve
mevcut  sosyal hizmet literatiiriinlin
merkezinde yer almadigy, afet
miidahalesinin ise sosyal hizmet egitiminde
her zaman kendine yer bulabilen bir kavram
olmadigi gériilmektedir.® Bu durumun
aksine, yeterince iyi bilinmiyor olsa da
sosyal hizmetin afetlerde her zaman
merkezi bir rol oynadigi
soylenebilmektedir.” Dogal veya insan
kaynakli afetler de dahil olmak tizere ¢esitli
sebeplerden  oOtliri  dezavantajli  ve
savunmasiz duruma diismiis olan niifuslarin
ihtiyaglarina cevap vermek {iizere sosyal
hizmetin  gecmisten gliniimiize degin
sorumluluk stlendigi bilinmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari, genel itibariyle tarihsel
siirec  icerisinde  psikososyal  destek
hizmetleri ve diger miidahale modellerinin
kullanim1 yoluyla afet yardimi siireglerine
katilim saglamislardir.®  Sosyal hizmet
uzmanlarinin afet yonetimi siireclerine aktif
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katiliminin, savunmasiz gruplar1 afet
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerekli
kaynaklarla
planlanmas1 agisindan Onemli bir avantaj
sundugu sdylenebilmektedir.®

Afetin gergeklesmesi durumunda
toplumsal diizen i¢erisinde mikro, mezzo ve
makro boyutlarda pek ¢ok degisim
yasanmaktadir. Afet sonrast Dbireyler;
evlerini kaybedebilmekte!®, saglik
sorunlariyla  karsilasabilmekte!'?, aile
iyelerinin ~ vefatt veya  yakinlarinin
G191 le  yiizlesebilmekte, afet

bulusturma  siireglerinin

olim
sirasinda yasamis oldugu uzuv kayiplari
veya almig oldugu darbeler sonucu
yaralanarak engelli hale gelebilmekte!?,
igsiz kalabilmekte, @ maddi  kazancg
saglanamamasina bagli olarak yoksullukla
miicadele edebilmektedirler.®® Ayrica afet
yasanmasi halinde yeni sosyal sorunlarin da
ortaya ciktigr goriillmekte ve bu sebeple
temel misyonu bireyin iyilik halinin
saglanmasi olan sosyal hizmet meslek ve
disiplinine  afet  sahasinda  c¢alisma
noktasinda pek ¢ok islev yiiklenmektedir.!’
Bu noktada sosyal hizmet mesleginin
uygulayicilart konumundaki sosyal hizmet
uzmanlarinin, afet 6ncesinde, afet sirasinda
ve afet sonrasinda gercgeklestirebilecekleri
mesleki c¢aligmalara, rolllere ve islevlere
deginilmesinde fayda goriilmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Afetlerdeki
Rolleri

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatcilaryla
baglant1 ve is birligi icerisinde olan, toplum
kaynaklarina erigebilir nitelikteki meslek
elemanlaridir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
liderlik potansiyelleri; mikro, mezzo ve
makro diizeydeki sorunlar1 ele alabilmek
adina gerekli bilgi tabanmiyla donatilmig
durumdadir.® Uzmanlar, bireyler ve kaynak
sistemleri arasinda baglantilar kurarak ve
cesitli  kaynak  sistemlerini  birbirine
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baglayarak bireylerin kaynaklara ve

hizmetlere erisimini geligtirmeye
calismaktadirlar.’ Sosyal hizmet
uzmanlarinin afet durumlarinda

tistlendikleri rol ve iglevlere bakildiginda,
sosyal hizmet mesleginin hem uygulama
bilgisini hem de kuramsal bilgiyi bir biitiin
olarak benimsedigi ve biitiinciil bir bakis
acistyla hareket ettigi goriilmektedir.’® Bu
biitiinciil bakis agis1 baglaminda sosyal
hizmet uzmanlarinin afet Oncesinde, afet
sirasinda ve afet sonrasinda etkin bir sekilde
rol iistlenebilecekleri sdylenebilmektedir.
Mevcut literatiir gbzden
gecirildiginde, sosyal hizmet
uzmanlarindan, afet 6ncesinde tistlenmeleri
beklenen roller ve gorevler su sekilde ifade
edilebilmektedir;®171920
e Bireylere olasit afet durumlarina
yonelik hazirlikli
konusunda egitimler vermek,

olmalari

e Afet alanina yonelik hizmet
sunabilecek nitelikteki mevcut sivil
toplum kuruluslariin
kapasitelerinin giliclendirilmesi i¢in
makro diizeyde caligmalar
yiiriitmek,

e Afetler hakkinda kamuoyunun
bilinglenmesi icin ¢esitli iletisim
araglarm kullanarak, bireylerin ve
toplumlarin afetlere iligkin biling
gelistirmesine yonelik caligsmalar
yiriitmek,

e Afet Oncesinde afetten korumaya
yonelik  olan  risk
calismalarini organize etmek,

yonetimi

e Afetsiireci i¢in savunuculuk ilkesini
harekete gecirmek, sosyal hizmet
uzmanlarinin  ve sosyal hizmet
kuruluslarinin afet oncesi;
degerlendirme, zarar  azaltma,
planlama ve hazirlik siireclerine
katilma sorumlulugunu artirmak.



Journal of ADEM 2020;1(1);52-59

Sosyal hizmet uzmanlarindan afet
oncesinde  gerceklestirmeleri  beklenen
caligmalarin genel itibariyle;
egitim/bilgilendirme faaliyetleri, kaynaklari
ve kurumlari harekete gegirmek, afet
yonetimi siireclerine katilim saglamak ve
hem toplumu hem de kurumlar1 potansiyel
bir afet tehdidine hazirlikli hale getirmek
seklinde ele alindig1 soylenebilmektedir.
Afet dncesinde belirtilen rol ve gorevlerin
yerine getirilmis olmasi, afetin
yasanmasinin ardindan afet sirasinda
gerceklestirilebilecek miidahalelere
duyulan ihtiyac1 da azaltict veya ortadan
kaldiric1 nitelikte olabilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin, afet sirasinda yerine
getirebilecekleri mesleki calismalar ve
roller literatirde su  sekilde cle
alinmaktadir:"172

e Sosyal yardim saglama ve vakalara
ulagsma konusunda mesleki
caligmalari gerceklestirmek,
savunuculuk ve aracilik rolleri
kapsaminda insanlar i¢in yardim
kaynaklarina erigimi
kolaylastirmak,

e Afet magduru bireylerin barinma ve
temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
noktasinda etkin rol istlenmek;
savunmasiz ve dezavantajli
gruplarin 6ncelikli olarak koruma ve
bakim altina alinmasini saglamak,

e Travmatik bir durum esnasinda,
bireyi travma oOncesi islevselligine
dondiirebilmek i¢in psikolojik ilk
yardim  olarak  goriilen  kriz
miidahalesini uygulamak.

Sosyal hizmet uzmanlarmin afet
sirasinda yerine getirmis olduklar1 rol ve
gorevlerin; afetten etkilenen ve halihazirda
magdur durumdaki afetzede bireylerin
asgari yasam standartlarina erisebilmeleri
ve yasamlarini devam ettirebilmeleri adina
gerekli  kaynaklarla  bulusturulmalari,
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yasamis olduklar1 travmatik deneyimin
olumsuz etkilerinin en kisa siirede
azaltilmasi adina belirli mesleki yaklagim
ve modeller baglaminda psikososyal destek
hizmetlerinden faydalandirilmalari seklinde
ele alindigi soOylenebilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarmin afet sirasinda
gerceklestirdikleri  caligmalar ve  afet
alaninda edindikleri mesleki deneyimler
baglaminda, afet sonrasi yapilacak
caligsmalarin da yol haritasi
olusturulabilmektedir. Bu noktada ilgili
literatiirde sosyal hizmet uzmanlarindan
afet sonrasinda Tlstlenmeleri beklenen
mesleki rol ve gorevlere su sekilde
deginilmektedir:17?%23.24

e Sosyal kalkinmanin — gerekliligi
baglaminda toplum orgiitlenmesini
saglayarak,  afet
kentsel planlama siirecinin ve konut
politikalarinin afet deneyimi ile elde
edilen bilgilere uygun olarak
sekillendirilmesi adina savunuculuk
yapmak,

e Genel itibariyle afet sonrasi
caligmalarini bireylerin ve toplumun
ruh  saghgm 1yilestirmek ve
gelistirmek tizerine kurgulamak,

sonrasindaki

e Bireylerin afet sonrasinda
karsilasabilecekleri problemlere
yonelik olarak bireyleri
giiclendirmek,

e Savunmasiz ve dezavantajl

gruplara yonelik; duygusal ve
psikososyal destek, yas
danismanlig1 saglamak, afetzedeler
icin ¢esitli tedavi tiirleri ve terapotik
miidahaleler uygulamak ya da
hastalar1 terapistlere ve terapdtik
merkezlere yonlendirmek,

e Ailelerin cenazeler diizenlemelerine
ve c¢adir kurmalarma yardimer
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olmak, yakinlarin1 ~ kaybeden
ailelerle goriismelere saglamak,

e Bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
topluluklarin dagilmasini 6nlemek;
evsiz  bireylere  ve ailelere
konaklama, bilgi ve destek
saglamak, afet magdurlarin1 motive
etmeye yonelik diizenlenen mevcut
etkinliklere katilimlarini saglamak,

e Miiracaatg1 refahini artirmak adina
mikro ve  makro  sistemleri
degistirmeye yonelik miidahaleler
yapmak;  goniilli ~ hizmetlerin
gelistirilmesini  savunmak, ihtiyag
degerlendirmeleri yapmak, hizmet
programlarinin iyilestirilmesi adina
caba sarf etmek, refah politikalarini
ve kurtarma programlarini
degistirerek  ihtiyaglart  karsilar
nitelige tagimak.

Mevcut literatiir g0z Oniinde
bulunduruldugunda, sosyal hizmet
uzmanlarinin; afet dongiisiinde ¢esitli roller
uistlenerek, afetler sonucunda olusabilecek
hasart en aza indirgemek i¢in siireci
titizlikle ele alip yonetme imkanina sahip
olduklar goriilmektedir. Bu noktada sosyal
hizmet uzmanlar tarafindan afet 6ncesinde,
afet swrasinda ve afet sonrasinda
gergeklestirilebilecek mesleki caligmalarin
bilinmesi ve 6ziimsenmesi gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Sosyal hizmet, insanlarin iyilik hallerini
korumak ve gelistirmek, dezavantajhi
konumdaki bireylere, ailelere, gruplara ve
toplumlara insan haklar1 temelinde hizmet
sunmak adina gerceklestirilen profesyonel
caligmalar1 iceren bir meslek ve disiplindir.
Bu baglamdan hareketle; afetten etkilenme
potansiyeli bulunan veya halihazirda
etkilenmis durumdaki bireylerin, sosyal
hizmet c¢alisma sahasma dahil olduklar:
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sOylenebilmektedir.  Nitekim  afetler,
sonuglar1 kapsaminda degerlendirildiginde
toplum genelinde ve bireyler 6zelinde ciddi
olumsuzluklar yaratan, maddi ve manevi
biiyiik zararlar doguran olaylardir. Sosyal
hizmet uzmanlari, bu zararlarin giderilmesi,
afetin birey ve toplum iizerindeki olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi ya da ortadan
kaldirilmas:1 adina; afet Oncesinde afet
riskine iligkin gerekli yapisal Onlemlerin
alinmasi, egitici/bilgilendirici galigmalarin
yiriitiilmesi, sosyal politikalarin
hazirlanmasi, afet sirasinda psikososyal
destek  hizmetlerinin  sunulmasi, afet
yOnetimi  siirecinin  gerceklestirilmesi,
kaynaklarla bulusturma roliiniin yerine
getirilmesi, afet sonrasinda ise sosyal
kalkinmay1 gerceklestirmek adina toplum
orgiitlenmesinin saglanmasi gibi ¢aligsmalar
yiirlitebilmektedirler.

Afetler, ulusal veya uluslararasi
diizeye ulasabilen etkileri ile Onemli
magduriyetler yaratan, esasinda sosyal
hizmet miidahalesine fazlasiyla ihtiyag
duyulmasima sebep olan olaylardir. Buna
ragmen 1ilgili literatiir incelendiginde,
ozellikle tilkemiz agisindan afetlerde sosyal
hizmet alanina iliskin ¢aligmalarin beklenen
diizeyde olmadigi, afetlerde sosyal hizmet
konusunun ise genel olarak sadece afetin
gerceklestigi belirli donemlerde giindeme
taginabildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
diistintildiiglinde, yakin zamanda deprem
gibi bir afet ile yiizlesen ve afet potansiyeli
acisindan  onemli  riskler  barindiran
iilkemizde, afetlerde sosyal hizmet alanina
iliskin ~ bilimsel c¢aligmalarin  artmasi
beklenmektedir. Gergeklestirilecek bilimsel
caligmalarin; afetlerin birey, aile ve toplum
tizerinde olusturdugu zararlar, bu zararlara
yonelik mikro, mezzo ve makro boyuttaki
sosyal  hizmet  miidahaleleri,  afet
yonetiminde sosyal hizmet uzmanlarinin
rolleri ve gorevleri, afete hazirlik ve afet
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sonrasinda

gergeklestirilebilecek  sosyal

hizmet uygulamalar1 tizerine odaklanmalari
faydali olacaktir.
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