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0Oz

Isyeri arkadasliklar1, calisanlarin bugiiniin modern is diinyasinda mesleklerini
yerine getirmelerinde ihtiya¢ duyduklari 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir.
Isyerlerinde genis arkadas agma sahip ¢alhsanlar tarafindan algilanan tatmin
dizeyinin daha ylksek olduguna inanilmaktadir. Mesleki tatmin diizeyi ile
calisanin yasadigi is stresi arasinda da bir iliski oldugu kabul edilir. Bu ¢alismada,
Malatya'da faaliyet gosteren ozel egitim kurumlarinin calisanlar1 iizerinde
yapilan bir alan aragtirmasi ile isyeri arkadagliginin mesleki tatmin iizerindeki ve
mesleki tatminin is stresi lizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma verileri,
anket teknigi kullanilarak 192 kisiden elde edilmistir. Veriler SPSS programu ile
analiz edilmistir. Analiz kapsaminda frekans, giivenilirlik, korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma gore; Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin isyerinde arkadaslik diizeylerinin mesleki tatmin diizeyini artirdig
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ve mesleki tatminin artmast durumunda is stresinin azaldigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Arkadasligi, Mesleki Tatmin, Is Stresi.

The Relationship between Workplace Friendship, Compassion
Satisfaction and Job Stress: A Field Study

Abstract

Workplace friendships are seen as an important concept that employees need
in fulfilling their professions in today's modern business world. It is believed that
the level of satisfaction perceived by friends and employees with wide network
of friends in their workplaces has increased. It is anticipated that it decreases the
work stress experienced by the employee in the increase in the level of
professional satisfaction. In this study, the effect of workplace friendship on
professional satisfaction and the effect of professional satisfaction on job stress
were investigated with the employees of private education institutions operating
in Malatya. The research data were obtained from 192 people working in private
educational institutions operating in Malatya using the survey technique. The data
were analyzed with SPSS program. Within the scope of the analysis, frequency,
reliability, correlation and regression analysis were performed. According to the
results of the analysis; it has been concluded that workplace friendship levels of
employees of private educational institutions increase the level of professional
satisfaction and in case of increased professional satisfaction, work stress
decreases.

Keywords: Workplace Friendship, Compassion Satisfaction, Job Stress.

GIRIS

Caliganlar gorevlerini yerine getirirken igyerinde bulunan diger igsgorenlerle
gerek is yaparken gerekse bos zamanlarinda iletisim kurarak paylasimlarda
bulunmaktadirlar. Bu durum calisanlar arasinda isyeri arkadasligi olarak
adlandirilmaktadir. Isyeri arkadashklarinda romantik iliskilerden farkli olarak
duygusal baglilik vardir. Isyeri arkadasliklar1 geliserek biiylimekte olup
gelisimlerinin dogas1 diger iliskilerden farklidir. Arkadagliklar istege baghidir ve
kisisel odaklidir (Sias ve Cahill, 1998:275). Calisanlarin isyeri arkadasliklari
orgiitleri ile uyumu artirict ve hizlandirici etki olusturabilmektedir (Alparslan vd.,
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2015:188). Calisanlarin igyeri arkadasliklarinda demografik degiskenlerden daha
cok, birlikte ¢alisilan birim etkili olmaktadir (Sahinbas ve Erigii¢, 2019:1219).
Isyeri arkadashklar1 sayesinde calisanlarin karsilastiklar1 giicliiklerle bas
edebilmeleri daha kolay hale gelebilmekte ya da tam tersi durumda daha da
giiclesmektedir. Genel olarak hizmet sektoriinde ve 6zel gereksinimli veya 6zel
egitime ihtiyaci bulunan bireylere yonelik hizmet veren kurumlarda gorev yapan
calisanlar, caliyma sartlarma bagli olarak bir¢ok glicliikkle karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu kurumlarda ¢alisanlar hem &zel bir alanda hizmet iiretirken
yasadiklar fiziki ve psikolojik giigliikler, hem de is ortamlarindan kaynaklanan
bir takim orgiitsel zorluklarla bas etmek durumunda kalabilmektedirler. Hizmet
verdikleri kisilerin fiziksel ya da zihinsel gereksinimlerinden kaynaklanan
yardim davramslar1 sirasinda ¢aliganlar hem mesleklerini icra etmekte hem de
islerinin geregi olarak yardime1 olduklar1 bireylere mesleki ilgi, hizmet ve sefkat
davranmis1 gostermeleri gerekmektedir. Bunun sonucunda da isgodrenlerde
mesleklerini yaparken yasadiklar1 olumlu mesleki duygular ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki tatmin profesyonel yasam kalitesini pozitif olarak etkileyen bir dnciil
durumundadir. Birisinin isini yapmanin hem olumlu hem de olumsuz yonleri,
profesyonel yasam kalitesini etkilemektedir. Profesyonel yasam kalitesi, kisinin
yardim eden kisi olarak yaptig1 caligsmalarla ilgili hissettigi kalitedir. Hizmet eden
calisanlar; saglik uzmanlari, sosyal hizmet c¢alisanlari, 6gretmenler, avukatlar,
polis memurlari, itfaiyeciler, din adamlari, havayolu ve diger ulasim personeli,
afet bolgesi temizlik ekiplerinde ¢alisanlar ve etkinlik sirasinda veya sonrasinda
yardim sunan diger kisiler olabilirler (Stamm, 2010:8). Hizmet alan bireyler bir
siire sonra degigse dahi uzun siireler boyunca karsi karsiya kaldiklar1 durumlar
calisanlarin profesyonel yasam kalitesini ve mesleki tatmin duzeylerini
etkileyebilmektedir.

Isyeri bircok stres kaynaginin bulundugu bir ortamdir. Isyerlerinde yasanan
stres, hem toplumsal hem de isin kendisinden kaynaklanan boyutlara sahiptir. Bir
igyerinde bulunan c¢alisanlarin bir bolimii benzer kosullardan daha az
etkilenirken bir bolimii de daha fazla olumsuz etkilenebilmektedir (Aktas,
2001:26).

Isgorenlerin sahip olduklar1 arkadaslik diizeylerinin mesleklerini uygularken
algiladiklart mesleki tatmin diizeyini de etkileyecegi ongériilmektedir ve bu
arastrmanin  konusunu olusturmaktadir. Calisanlarin  mesleklerini yerine
getirirken kars1 karsiya kaldiklari durumlarin ve kurum igerisinde c¢alisma
sartlarindan kaynaklanan giicliiklerin iggérende strese sebep olabildigi
bilinmektedir. Mesleki tatmin diizeyinin is stresi tizerinde etkisi olup olmadigi ve
eger varsa yonii ve etki diizeyi ise bu calismada ele alinan diger bir konudur.
Dolayisiyla, yapilan bu arastirmada, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan
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calisanlarda isyeri arkadagliginin mesleki tatmin ve mesleki tatminin de ig stresi
uzerindeki etkisi incelenmektedir.

ISYERIi ARKADASLIGI

Insanlar arkadasa ihtiyag duyarlar. Arkadashk insanlarin manevi saghgina
dayanak noktasi olusturur. Arkadaslar birbirlerine sevgi ve ilgi gosterirler.
Insanlar dostlugun giivenli alaminda kendisini tanimaya baslar ve kendi isteklerini
takip etmek igin giiven ve destek kazanirlar (Dobel, 2001:145). Isyeri arkadashigi,
romantizmi dislayan yollarla sadece tamidikligin Otesine gecen, isyerindeki
insanlar arasmda karsilikl1 baglilik, giiven ve paylasilan degerler ya da ¢ikarlar
gerektiren bir kavramdir. Isyeri arkadaghklar bazen belirli is alanlariyla veya isle
ilgili bos zamanlarla smirl olabilir (Berman vd., 2002:217). Isyerinde arkadashig
anlamak orgit dizeyinde o6nemli bir bakig acgisi olusturmaktadir (Mao,
2006:1819). Isyeri arkadashigi; sosyal destek algis1 olustururken kendilerine,
calisma arkadaslarina ve calistiklar1 Orgilite giiven duygusunun gelismesini
saglamaktadir. Is gorenlerin isyerindeki yakin arkadasliklari mutluluk ve
motivasyon kaynagi olarak gordiikleri, arastirmacilarca ifade edilmektedir
(Alparslan vd., 2015:176).

Is yeri arkadashklarinin baslatilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi icin
iletisim ¢ok &nemlidir, ¢iinkii iletisim iliskinin kendisini olusturur. Isyeri
arkadashgimin gelisimi i¢in kisilik, ortak gdrevler, bilgi iletisim teknolojileri ve
yiiz ylize iletisim gibi iletisim kanallarim1 kullanma siklig1 isyeri arkadagligini
olumlu olarak etkilemektedir (Sias vd., 2012:258). Bandura’nin sosyal 6grenme
teorisine gore, yiiksek isyeri arkadashk ortamlarmi genellikle baskalarmi
destekleme ve bilgi paylagimi olugturmaktadir (Chang vd., 2016:260). Arkadaslik
aglart formel organizasyon vasitasiyla ortaya c¢ikar ve calisanlarin formel
organizasyonla olan gunlik birlikteliginin bir parcasidir (Riordan ve Griffeth,
1995:143; Morrison, 2009:1). Isyeri arkadashk ag biiyiikliigiiniin duygusal
destek, giiven, minnet duygusu ve gorev performansi iizerinde dnemli etkileri
vardir. Calisanlar daha fazla isyeri arkadasina sahip olduklari zaman daha fazla
duygusal destek ve giliven yasarlar (Methot, 2016:325). Arkadashk iliskileri;
kisilik problemleri, rahatsiz edici yasam olaylari, catigsmalar, beklentiler, ihanet
ve terfi etme sebepleri ile bozulabilmektedir. isyeri arkadashigmin bozulmasi
duygusal stres ve performansta azalma gibi sonuglar olusturabilmektedir (Sias
vd., 2004).

MESLEKI TATMIN

Compassion satisfaction kavramu i¢in Tiirkiye’de yapilmis olan ¢alismalarda
esduyum memnuniyeti, merhamet memnuniyeti ve mesleki tatmin ifadelerinin
kullanildigr goriilmektedir (Yesil vd., 2010; Hi¢cdurmaz ve Inci, 2015;
Bozgeyikli, 2016; Yilmaz ve Ustiin, 2018). Kavramun Tiirk¢e karsilig1 ile ilgili
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olarak literatlirde ortak bir dil olugsmadig1 anlagilmaktadir. Yapilan bu ¢alismada
mesleki tatmin ifadesi tercih edilmistir.

Stamm (2010) tarafindan gelistirilen bir terim olan mesleki tatmin,
(compassion satisfaction) ¢alisanin kendi meslegi veya isiyle ilgili bir alanda
yardima ihtiyaci olan bir bagka kisiye yardim etmesi sonucunda duydugu tatmin
ve memnuniyet duygusu (Conrad ve Kellar-Guenther, 2006:1073-1074; Karakas,
2016:2744), birisine yardim eden kisinin islerini iyi yapmaktan aldig1 haz ve
baskalarinin iyiligine katkida bulunma kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Harr,
2013:74). Mesleki tatmin aym zamanda akut hasta veya travmatize olmus
kisilerle c¢alismanin olumsuz yonlerini “dengelemeye” yardimci olan
yardimseverligin olumlu bir yoniidir (Hooper vd., 2010:422). Bireyin hizmet
ettigi kisilere uzun siireli sefkat gostermesi kiside bir mesleki tatmin duygusu
olusturabilmektedir (Alkema vd., 2008:104). Isini etkili bir sekilde
yapabilmekten kaynaklanan haz alma (Stamm, 2005, akt., Craig ve Sprang,
2010:322) ve yardim etme kabiliyetine dair olumlu duygular olan mesleki tatmin
is yasam kalitesi ile ilgili bir kavramdir (Wagaman vd., 2015:203).

Isyeri arkadashgmin arkadashk firsat1 ve siki arkadashik olmak iizere iki
boyutu bulunmaktadir. isyeri arkadashgn acisindan giiclii olan bireyin mesleki
tatmin diizeyinin de yliksek olacag1 varsayimindan hareketle arastirmanin birinci
ve ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur.

HI. Isyeri arkadashgimin arkadashk firsati boyutu mesleki tatmini olumlu
olarak etkiler.

H2. Isyeri arkadashgimn siki arkadaslik boyutu mesleki tatmini olumlu olarak
etkiler.

IS STRESI

Stres, bir kisinin tehdit edici olarak algiladigi ¢esitli durumlara bir tepkisi olup
insanlarin stresorlere (cevrelerindeki baski, talepler ve degisiklikler) verdigi
olumsuz duygusal ve fiziksel reaksiyonlarin birlesimidir. Verilen tepki kisisel
saghigin ve orgilitsel etkinli§in bozulmasina sebep olabilmektedir. Kontrol
edilemeyen stres, {retkenlik ve yenilikciligi etkileyeceginden stresini
yonetemeyen calisanlar kurulus icin bir maliyet olusturmaktadir. Kurumlar
tarafindan ise stresin ¢aliganin yasam tarzi, psikolojik yapisi ve kisiligi nedeniyle
bireysel bir problem olarak goriilme egilimi vardir. Calisanlar ise stresli calisma
ortamlarinda asir1 talepler, zayif yonetim veya celiskili talepler sonuglariyla
karsilasabilmektedirler. Stres, modern isyerinde ciddi bir sorun olusturmaktadir.
Is stresi; is giivenligi, zaman smirlamasi, is yogunlugu, yonetici ve/veya is
arkadasi olumsuzlugu ve igyeri giivenligi gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir
(Speegle, 2013:283).
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Stresorler; isin 6zellikleri ve sartlari; kurulusun yapisi, iklimi ve bilgi akisi ile
ilgili sartlar; rolle ilgili faktorler; isyeri iligkileri; algilanan kariyer gelisimi ve dis
taahhiitler ile sorumluluklar olmak iizere alt1 kategoride ifade edilebilir (Parker
ve DeCotiis, 1983:165). I stresi, isten ayrilma niyeti ve devamsizlik gibi sonuglar
ortaya cikarabilmektedir (Gupta ve Beehr, 1979). Literatiirde stres ve mesleki
tatminle ilgili arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Severn vd. (2012) yaptiklari
calismada mesleki stres ile mesleki tatmin arasnda anlamli bir iligki
bulamadiklarmi belirtmislerdir. Li vd., (2014) ve Meyer vd. (2015) ise yaptiklar1
caligmada, yiiksek diizeyde strese maruz kalanlarin mesleki tatminlerinin diistigii
sonucuna ulagsmiglardir. Yapilan bu caliymada ise mesleki tatmin ile is stresi
arasinda iligki olup olmadigi, sayet iliski bulunmakta ise mesleki tatminin is
stresini ne diizeyde etkiledigi sorusuna cevap aranmistir. Bu sorunun cevabini
bulmak i¢in arastirmanin {igiinii hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H3. Mesleki tatmin, is stresini olumsuz etkiler.
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada, nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Caligmanin veri toplama
stirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Veri toplamadan Once
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan 02.04.2019 tarih 2020/9 toplant1 say1 ve 2 nolu karar1 ile etik kurul
karar1 alinmustir.

Isyeri arkadasligi degiskeni Nielsen vd. (2000) tarafindan kullanilan iki
boyutlu dlgek ile dl¢iimlenmistir. Boyutlardan birisi “arkadaslik firsat” boyutu
olup “Is arkadaslarinu tanimak igin firsatim var” ve “Is yerimde yakin dostluklar
gelistirme firsatim var” seklindeki 6 6nerme ile 6lglimlenmektedir. Diger boyut
ise “sik1 arkadashk” boyutu olup “Is yerinde giiclii arkadasliklar kurdum” ve “Is
yerinde insanlara giivenebilirim (sir verebilirim)” seklindeki 6 Onermeden
olusmaktadir.

Mesleki tatmin degiskeni, is yasam kalitesi 6l¢eginin (Professional Quality Of
Life Scale) bir boyutu olup, Stamm (2010) tarafindan gelistirilmis ve Yesil vd.
(2010) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlama ¢alismasi yapilmis olan 6lgek kullanilarak
dlciimlenmistir. Mesleki tatmin, “Isimi seviyorum” ve “Insanlara yardim
edebiliyor olmaktan memnun oluyorum” sekilde sorulardan olugan 10 6nerme ile
Olciimlenmistir. Mesleki tatmin olgegi ile ¢alisanin kendi meslegi veya isiyle
ilgili bir alanda yardima ihtiyac1 olan bir baska kisiye yardim etmesi sonucunda
duydugu tatmin ve memnuniyet duygusu Olgtlmektedir (Bozgeyikli, 2016:98).
Giivenilirlik diizeyi, Yesil vd. (2010)’nin yapmis oldugu calismada 0.819 ve
Bozgeyikli (2016)’nin 6zel 6gretim kurum O&gretmenlerine yonelik yaptigi
calismada 0.850 olarak bulunmustur. Benzer sekilde bu calismada da 0.889
olarak bulunmustur.
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Is stresi dlgegi, Crank vd. (1995) tarafindan gelistirilen ve Lambert vd.
(2006)‘nin calismalarinda kullandiklar1 “Isteyken genellikle ¢ok fazla baski
altmdayim” ve “Isteyken sik sik gergin veya sinirli hissediyorum” seklinde
sorulardan olusan 5 Onerme ile Olglimlenmistir. Ankette her bir ifade i¢in
“1.Kesinlikle Katilmiyorum?”, “2.Katilmiyorum”, “3.Kararsizim”,
“4 Katillyorum” ve “5.Kesinlikle Katiliyorum” dan olusan 5 asamali Likert
Olgegi ile degerlendirme yapilmustir.

Toplanan veriler SPSS 21 istatistik paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Oncelikle anketler giivenilirlik testine tabi tutulmus,
Cronbach’s alfa giivenilirlik katsayis1 bulunmustur. Daha sonra kisisel
tanimlayic1 istatistikler ortaya konulmustur. Korelasyon testi ile Onermeler
arasindaki iligki diizeyi ve yonii belirlenmis, regresyon analizi ile hipotezler test
edilmistir. Analiz sonuglar tablolar halinde sunulup raporlanmis ve ortaya c¢ikan
bulgular yorumlanarak ¢aligmanin sonucu ortaya konulmustur.

Arastirma Modeli

Calismada isyeri arkadashigi ile mesleki tatmin ve mesleki tatmin ile ig stresi
arasindaki iligki ve etki diizeyi arastirilmistir. Arastirma hipotezleri su sekilde
olusmustur:

HI. Isyeri arkadashgimin arkadashk firsati boyutu mesleki tatmini olumlu
olarak etkiler.

H?2. Isyeri arkadashgimn siki arkadaslik boyutu mesleki tatmini olumlu olarak
etkiler.

H3. Mesleki tatmin, is stresini olumsuz etkiler.

Ortaya konulan hipotezlere gore arastirma modeli Sekil 1’de goriildiigii
sekliyle olusturulmustur.

* Arkadaghk H1
firsati :> Mesleki H3

Tatmin
* Siki arkadagslik lezb

Sekil 1. Arastirma Modeli

is Stresi
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Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastrmanin evrenini Malatya’da faaliyet gosteren 0Ozel egitim
kurumlarinda gdrev yapan g¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem
sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi drneklem yonteminden yararlanilmistir.
Bu kapsamda, 200 6zel egitim kurum calisan1 6rneklem olarak segilip anket
uygulanmig ve 192 kisiden elde edilen analizlerde kullanilabilir nitelikteki
anketlerle ¢caligma tamamlanmustir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Olgeklerin giivenirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa kullanilmistir.
Literatiire gore alfa degeri 0,70 veya iizerinde bir degere sahip (0,70< a <1) ise
Olcek giivenilir kabul edilmektedir. 0,80 ile 1 aralifinda ¢ikan alfa katsayilar
yuksek derecede guvenilir kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
Arastirma degiskenleri ile ilgili soru sayilar1 ve 6lgeklerin giivenilirligine iliskin
Cronbach’s alfa degerleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Glvenilirlik Tablosu

<. > Cronbach’s
Degiskenler Onerme Sayisi Alfa
Isyeri Arkadashgi- arkadashk 6 0,853
firsati
Isyeri Arkadashgi- siki arkadashk 6 0,868
Mesleki tatmin 10 0,889
Is stresi 5 0,873

Yapilmig olan ¢aligmada Cronbach’s alfa giivenilirlik degerlerine
bakildiginda; isyeri arkadashigi-arkadashik firsati 0,853, isyeri arkadaghgi-siki
arkadaslhk 0,868, mesleki tatmin 0,889 ve is stresi 0,873 oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, tim degiskenlerin yiliksek derecede giivenilir bir sekilde
Ol¢timlendigi bulgusuna ulagilmustir.

DEMOGRAFIK DEGISKENLER IiLE ILGILIi TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Calisanlarin ~ demografik  oOzellikleri ile ilgili aragtirma sonuglari
incelendiginde, katilimcilarn %28,1’inin erkek, %71,9’unun kadin oldugu
goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda, %72,1’inin bekar ve
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%27,9’unun evli oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarm %71,4’tiniin 20-30 yas
arasi, %17,2’sinin 31-40 yas arasi, %4,2’sinin 41-50 yas arasi, %7,3’liniin 51 yas
ve Ustlinde yer aldiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarmm 6grenim durumu
incelendiginde; %2,6’s1 6n lisans, %88,9’u lisans, %6,3’l yliksek lisans ve
%2,1°1 doktora seviyesindedir. Mesleki kidem yilina bakildiginda %72,3 iiniin 1-
5 yil arasi, %11,7’sinin 6-10 y1l arasi, %10,6’smin 11-15 yil aras1 ve %5,3 iiniin
16-20 y1l aras1 meslekte hizmet ettikleri goriilmektedir. Aylik gelirleri ile ilgili
olarak; %38,9’unun 2500 TL veya daha diisiik, %24,5’inin 2501-3000TL arasi,
%21,3’Unin 3001-4000TL arasi, %5,3’linlin 4001-5000TL arasi, %10,1’inin
5001 TL ve lizeri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

Genel Bilgiler  Say1 % Genel Bilgiler Sayir %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 138 71,9 Bekar 137 72,1
Erkek 54 28,1 Evli 53 27,9
Toplam 192 100 Toplam 190 100
Yas Ogrenim Durumu
20 — 30 arasi 137 71,4 On Lisans 5 2,6
31 - 40 aras1 33 17,2 Lisans 169 88,9
41 — 50 aras1 8 4,2 Yiksek lisans 12 6,3
51 ve Uzeri 14 7,3 Doktora 4 2,1
Toplam 192 100 Toplam 190 100
zﬁslek‘ Kidem Aylik Gelir
1- 5 y1l aras1 136 72,3
6 - 10 y1l aras1 22 11,7 2500 TL veya diisiik 73 38,9
11- 15 yil arast 20 10,6 2501 - 3000 TL 46 24,5
16 — 20 y1l aras1 10 53 3001- 4000 TL aras1 40 21,3
21 yil ve iizeri 0 4001 - 5000 TL 10 5,3
5001 ve Uzeri 19 10,1
Toplam 188 100 Toplam 188 100

*Not: Tablolarda bazi sorulara yanit vermeyen kisiler oldugundan toplam sayilarin bir
kism1 192’nin altindadir.
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DEGISKENLER ARASI iLiSKi BAZINDA BULGULAR
Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasinda iligki olup olmadigi,
varsa iligkinin yonii ve siddetini hesaplamak icin kullanilir. Caligmada igyeri
arkadashig1 ile mesleki tatmin arasinda ve mesleki tatmin ile is stresi degiskenleri
arasinda anlamh iligki olup olmadigini ve iliskinin yoniinii arastirmak igin
korelasyon testinden yararlanilmistir. Tablo 1’de soru sayilari verilmis olan
degiskenler SPSS'te "ortalama hesaplama- compute mean" secenegi kullamlarak
tek degisken haline doniistiirtilmiistiir.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Bu katsay1 +1
degerine yakin ise iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski, -1 degerine yakin
ise iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Katsay1 0-0,3
arasinda degerler aliyorsa iliskinin zayif, 0,3-0,7 arasinda degerler aliyorsa
iligkinin orta, 0,7-1 arasinda degerler aliyorsa iligkinin kuvvetli oldugu yorumu
yapilabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:264). Elde edilen verilere gore degiskenler
arasinda orta kuvvette korelasyon oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi

Degisken 1 2 3 4

1. is arkadashg — arkadashk firsati 1

*k

2. Is arkadashg — siki arkadashk ,668 1
3. Mesleki tatmin 3597 | 286 1
4. Is stresi - 4767 | -,4877 | -,330™ 1

Not: **p<0.01

Arastirma degiskenlerinden, is arkadashginin iki alt boyutu olan arkadaslik
firsat1 (,359"") ve siki arkadaslik (,286 ) ile mesleki tatmin arasinda pozitif yonlii,
mesleki tatmin ile is stresi (-,330"") arasinda negatif yonlii anlamh iliski oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular arastirma hipotezlerini dogrular yondedir.
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Regresyon Analizi

Tablo 4. Isyeri arkadagh@imin (arkadaslik firsat1 ve siki arkadaslk) mesleki
tatmin Gzerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

Degisken Beta t p
Arkadashk firsati ,302 3,322 ,001
Siki arkadashk ,085 ,940 ,348

Diizeltilmis R*: ,123 F: 14,308 p:,000

“HI. Isyeri arkadashgimn arkadashk firsati boyutu mesleki tatmini olumlu
olarak etkiler” hipotezi test etmek i¢in yapilmis olan basit dogrusal regresyon
modeli anlamli olup (F=14,308; p<0.01), isyeri arkadaslhig1 mesleki tatmindeki
degisimin %12,3’iinii aciklamaktadir. Elde edilen bulgulara goére is yeri
arkadashgimin arkadaglik firsati boyutu arttikga mesleki tatmin artmaktadir. Bu
bulgular 15181nda aragtirmanin birinci hipotezi (H1) desteklenmektedir.

“H2. Isyeri arkadashgimn siki arkadaslik boyutu mesleki tatmini olumlu
olarak etkiler” hipotezini test etmek i¢in yapilmis olan basit dogrusal regresyon
modelinden elde edilen bulgulara gore arastirmanin ikinci hipotezi (H2)
desteklenmemektedir.

Tablo 5. Mesleki tatminin is stresi {izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

Degisken Diizeltilmis R F Beta t p
Mesleki 104 22,799  -330 4775 000
tatmin

“H3. Mesleki tatmin, ig stresini olumsuz etkiler” hipotezini test etmek igin
yapilmig olan basit dogrusal regresyon modelinin anlamh oldugu (F=22,799;
p<0.01) ve mesleki tatminin ig stresindeki degisimin %10,4linli agikladigi
gorulmektedir. Iliskinin y&niiniin negatif (-,330) oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore mesleki tatmin arttikca is stresi azalmaktadir. Bu bulgular
1s181nda arastirmanin ikinci hipotezi (H3) desteklenmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Insanlar sosyal varliklardir ve baska insanlarla iletisim kurma, birlikte hareket
etme, birlikte bir seyleri paylagsma gibi sosyal davramslar gosterirler. Bu
davramglar igerisinde bagka insanlarla arkadas olma en 6zel olanlardan birisidir.
Sosyal ortamda var olan arkadasliklara ilave olarak insanlar c¢aligtiklar
igsyerlerinde de kendilerine yakin hissettikleri ve giivendikleri insanlarla
arkadashklar olusturur ve hatta buna birey olarak ihtiya¢ duyarlar. Bu
arkadasliklar calisanlarin duygusal olarak birbirlerini desteklemelerini saglar ve
sonucta daha iyi performans gostermelerine ya da karsilastiklar: giigliikklerle basa
cikmalarmma yardimci olur. Arkadashk agmin genisligi de bu duruma katki
saglayabilmektedir.

Insanlar yaptiklari islerin karsiliginda bir gelir elde etmekle birlikte yaptiklari
isi sevmeleri, kendilerini igleriyle 6zdeslestirmeleri sonucu bir tatmin duygusu
yasayabilmektedirler. Ozellikle hizmet sektériinde faaliyet gosteren galisanlarin
sunduklar1  profesyonel hizmet esnasinda mesleki tatmin = duygusu
olusabilmektedir. Toplumumuzda 0&zellikle ogretmenlerin, Ogrencilerini
yetistirdikten yillar sonra basarilarim gordiiklerinde mutlu olduklar1 ve onlarla
gurur duyduklar1 bilinen bir gercektir. Bu durum, kisinin meslegi ile ilgili vermis
oldugu hizmetin neticesinde kiside olusan mesleki tatmin durumu olarak ifade
edilmektedir. Benzer durum profesyonel meslek (avukatlik, doktorluk vb.) icra
eden diger meslek mensuplar1 i¢in de gecerlidir. Malatya’da yapilan bu
calismada, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan kisiler yonii ile konu ele
alinmistir. Isyeri arkadashgi boyutlarmdan arkadashik firsat1 (,359™) ve siki
arkadaslik (,286"") ile mesleki tatmin arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, isyeri
arkadashgimin mesleki tatmindeki degisimin %12,3linli agikladig1 bulgusuna
ulagilmistir. Bu bulgular esliginde isyeri arkadashiginin mesleki tatmini pozitif
yonlii olarak etkiledigi ve igyeri arkadashiginin arkadaslik firsati seviyesi arttikca
mesleki tatminin artmasina katki sagladig ifade edilebilir.

Stres kisilerin kars1 karsiya kaldiklar1 zorluklara gosterdikleri psikolojik ve
fizyolojik tepki ile ilgilidir. Calisanlar1 rahatsiz edecek boyutlara ulasmamak
kaydi ile bir miktar stresin faydali oldugu bilinmektedir. Fakat stres diizeyi
caliganlari rahatsiz edecek boyutlara ulasirsa ¢alisanlarda psikolojik ve fizyolojik
tepkiler olugsmasina sebep olmakta bu durum da calisan performansina olumsuz
olarak yansimaktadir. Dolayistyla hem ¢alisan hem de isletme isten ayrilmaya
kadar varabilen kayiplarla karsi karsiya kalmabilmektedir. Isletme icerisinde
calisanlarm yasadig1 mesleki tatminin is stresine etki edecegi hipotezi ile yapilan
aragtirmada mesleki tatmin ile is stresi (-,330"") arasinda negatif yonlii anlamli
iliski oldugu ve mesleki tatminin is stresindeki degisimin %10,4’linli agikladig1
bulgusu elde edilmistir. Mesleki tatmin diizeyi arttik¢a is stresinin azaldigi bu
bulgulara gore ifade edilebilir. Li vd., (2014) ve Meyer vd. (2015)’nin yaptiklar1

269



KSUSBD Cilt:17 Sayr: 1 / Nisan 2020

caligmada, yiiksek diizeyde strese maruz kalanlarm mesleki tatminlerinin diistiigi
sonucuna ulastiklar1 calisma ile benzer sonuca ulagilmistir. Bu c¢aligmalara
tersinden bakisla mesleki tatminleri artanlarin stres diizeyleri diismektedir.

Arastirmanin il olarak sadece Malatya’da uygulanmis olmasi ve 6zel egitim
kurumlar1 ile kisitlanmigs olmasi arastirmanin sinirhliklarindandir. Hizmet
sektoriindeki diger mesleklerde de calismanin yenilenmesinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. 11 ve mesleki gesitlilige gidilerek ayrica daha biiyiik bir
evrenden segilen orneklem sayisi ile yapilacak olan gelecekteki ¢alismalarin bu
smirliliklar1 azaltacagi dngdriilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma bulgularina gore, hizmet sektdriinde gorev yapan
calisanlarin mesleki tatminlerinin artirilmasi i¢in isyerinde arkadaslik iligkilerinin
giiclendirilecegi caligma ortaminin hazirlanmasit ve hatta bireyler arasindaki
formel iliskilerin yamisira informel iliskilerin de yonetilmesi Onerilmektedir.
Mesleki tatminin artmasi, ¢alisanin is stresini azalttig1 i¢in, kontrol edilemeyen
stresin olusturdugu negatif sonuc¢larin minimize edilmesi agisindan da mesleki
tatmini artirici ¢abalara girisilmesi dnerilmektedir.
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