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oz

Giiniimiizde dijital aktivizm kavrami siklikla kullanilan kavramlardan biridir. Toplumsal hareketlerin
sanal diinyaya tasinmaswyla birlikte toplumsal hareket kavramimin kapsaminda énemli oranda
genigleme olmustur. Cok hizli ve pratik bir sekilde érgiitlenme imkanmm saglayan dijital aktivizm,
politika iiretme siirecini de derinden etkileyen bir mekanizmaya sahiptir. Dijital aktivizmin en onemli
araglarindan biri sosyal medyadwr. Sosyal medya kullanim oranlarimin diinyada ve Tiirkiye 'de yiiksek
olmasi, toplumsal hareketlerin olusumunda ve sekillenmesinde sosyal medyanin merkezi bir konuma
sahip oldugunun gostergesidir.

Bu calismada, sanal ortama tasinan toplumsal hareketler Tiirkive agisindan incelenecektir.
Uluslararasi kuruluslarin raporlart ekseninde diinya olgeginde Tiirkiye 'nin bulundugu konumun
belirlenmesi ¢alismanin dnemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye'de sosyal medyanin, kitlelerin hizli bir
sekilde orgiitlenmesinde ve etki alaninin genigsletilmesindeki roliiniin irdelenmesi ¢aliymamn farkly bir
boyutunu gostermektedir. Calismanin sonunda ise genel bir degerlendirmede bulunularak ¢oziim
onerileri sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Hareketler, Dijital Aktivizm, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Dijital
Doniisiim, Sosyal Medya

Jel Kodlari: 700, M15, O3, 0O33.

ABSTRACT

Today, the concept of digital activism has become one of the frequently used concepts. With the
movement of social movements into the virtual world, there has been an important expansion in the
scope of the concept of social movement. Digital activism, which provides the opportunity to organize
very quickly and practically, has a mechanism that deeply influences the policy making process. One
of the most important tools of digital activism is social media. The fact that the rates of use of social
media are high in the world and in Turkey is an indication that social media has a central position in
the formation and shaping of social movements.

In this study, the social movements carried on the virtual auctions will be examined in terms of
Turkey. It is important to study the location of Turkey on the world scale in the axis of reports of
international organizations. The examination of the role of social media in the rapid organization of
masses and the expansion of the domain of influence in Turkey shows a different dimension of the
study. At the end of the work, a general evaluation will be made and a solution proposal will be
presented.

Keywords: Social Movements, Digital Activizm, Information ve Communication Technologies,
Digital Conversion, Social Media.
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1. GIRiS

Teknolojik gelismelerdeki hizli ilerlemeler
bilgi ve iletisim  teknolojilerindeki
gelismeleri derinden etkilemektedir.

Hayatin her alaninda bireylere kolaylik
saglamasi acisindan bilisim teknolojileri
onemli bir yere sahiptir. Bu teknolojilerin
bir pargasi olan sosyal medya, toplumlar
iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir.
Tirkiye’deki yeni toplumsal hareketlerin
doniistimiinde sosyal medyanin etki diizeyi
yiiksektir. Toplumun daha az maliyetli,
hizlt ve kolay bir sekilde
orgiitlenebilmesinde ~ sosyal = medyanin
geleneksel yontemin aksine vazgegilemez
bir 6nemi bulunmaktadir. Sosyal medya
araciligiyla toplumsal hareketlerde de
onemli dl¢iide doniigiim yaganmaktadir.

Dijital aktivizm, toplumun sanal ortamda

orgiitlenmesini ve farkindaligin
olusturulmasini saglayan, hatta gerektiginde
sokak eylemlerine donistiiriilmesi

durumunun da s6z konusu oldugu popiiler
bir kavramdir. Ozellikle siddetten uzak
sadece verilmek istenen mesajin kitlelere
ulastirilmast  ve duyarhiligin  arttirilmasi
konusunda sosyal medya aracigiyla
faaliyetlerde bulunulmasi, dijital aktivizmi
fakli kilan unsurlardir. Fakat bu konuda da
sanal platformlarin tehlikeli yanlarinin
bulundugundan da bahsetmek
gerekmektedir. Sanal ortamda kimsenin
gormemesi ve Ozgiirlik alaninin sinirsiz
olmasi, sosyal medya kullanicilart
igerisinde gergek kimliklerini saklayan kotii
niyetli kisilerin var oldugu ger¢egini de goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Uluslararast kuruluglarin raporlari
Tiirkiye nin sosyal medya kullaniminda ¢ok
yiksek bir orana sahip oldugunu
gostermektedir. Sosyal medya kullanim
oraninin yiiksek olmasi, toplumsal bilincin
olusturulmasi ve kazandirilmasinda
demokrasi  baglaminda  6nemli  bir
gelismedir. Sosyal medyanin etki alani cok
genistir. Bu platformlarda paylasilan bir
igerigin ¢coklu kanallarla yayilmasi, kitlelere
ulagmast ve hatta uluslararast boyuta
taginmast durumu s6z konusudur. Sosyal
medyada paylasilan bilgilerin  dogru,
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giivenilir ve teyit edilen bilgiler olmasi
gerekmektedir.

2. TOPLUMSAL HAREKETLER VE
YENIi TOPLUMSAL HAREKETLER

Bir¢ok insanin bir arada yagamasi pek ¢ok
problemleri  beraberinde  getirmektedir.
Boylelikle sorunlarin  ve c¢atigmalarin
yasanmast kacinilmazdir. Bu  sorunlar
cergevesinde hak arama arayislari igerisine
girilmesinin de bir gereklilik oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Buradan hareketle toplumsal
hareketlilik konusu glindeme gelmektedir.
[lk baslarda daha kiiciikk 6lgekli olusumlar
olarak ortaya ¢ikan toplumsal hareketler,
sonralart daha biiyilk olgekli olusumlar
halini almiglardir. Giiniimiizdeki teknolojik
gelismeler, toplumsal hareketlerin
doniistimiine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Toplumsal hareketleri demokrasiden
bagimsiz diisinmek miimkiin degildir.
Karsilikli birbirlerini etkileyen iki unsur
olduklarim1 ~ vurgulamak  gerekmektedir.
Demokrasi toplumsal hareketlerin
olusumunu ve boyutunu etkilemekte oldugu
gibi, ayni sekilde toplumsal hareketler de

demokrasinin alanini derinden
etkilemektedir.  Dolayisiyla  toplumsal
hareketler ile demokrasi birbirleriyle
karsilikli baglantt halindedirler. Dabhast,

sanal platformlar, bireylerin yoneticilere
daha hizli ve kolay erigebilmesine imkan
saglamaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda

temsili demokrasiden dogrudan
demokrasiye geciste bilgi ve iletigim
teknolojilerinin Oonemi yadsinamaz.

Bireylerin sosyal medya araciligiyla bir
araya gelmesini saglayan ve Orgiitlenme
akigina hiz kazandiran sanal platformlarin,
toplumsal hareketler acisindan
vazgegilemez bir konuma sahip oldugunun
vurgulanmasi gerekmektedir.

Toplumsal hareket kavraminin kullanimi
18. Yiizyilla dayanmaktadir. Fakat bu
yiizyilldan giiniimiize gelene kadar bu
kavramin  igeriginde  Onemli  Olcilide
genigsleme olmustur. 1960°’lara kadar eski
toplumsal hareketler ifadesi kullanilirken,
bu tarihten itibaren c¢evre, kadm, hak
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arayiglar1 gibi argiimanlarla ortaya ¢ikan
toplumsal hareketler ise yeni olarak
nitelendirilmektedir. Bu dénemdeki 6grenci
olaylar1 da yeni toplumsal hareketler olarak
nitelendirilmektedir. 1990’11 yillar itibariyle
internetin yasama dahil olmasryla birlikte
toplumsal hareketlerde de Snemli oranda
doniistim yasanmistir. Giiniimiizde siklikla
kullanilan bir kavram olan Dijital aktivizm,
toplumsal hareketlerin dijitallesmesini ifade
etmektedir. Sivitanides ve Shah (2011: 2);
dijital aktivizm kavramini, biitin aktivizm
orneklerini kapsamasi agisindan en iyi terim
olarak degerlendirmektedir. Sosyal, siyasal,
kiltirel  ve  teknolojik  gelismeleri
haznesinde bulunduran dijital aktivizmin
cok etkili ve etkin oldugu ilkeler
bulundugu gibi, c¢ok =zayif ve etkili
olamayan iilkelerde bulunmaktadir. Dijital
aktivizmin etkinlik diizeyinin
belirlenmesinde teknolojik altyapt ve
iilkenin ekonomik gelismislik seviyesi
6nemli oldugu kadar sosyo-kiiltiirel yapimin
da g6z ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Her toplumsal hareketi kendi doénemi
icerisinde degerlendirmek  gerekir. Her
donemin  kendine &zgii  yapist  ve

degiskenleri vardir. Ozellikle toplumsal
hareketler icinde gerceklestigi toplumun
sosyal yapisiyla yakindan baglantilidir. Bu
da toplumsal hareketin siddetini ve seklini
etkilemigtir.  Toplumlarin  degisiminde
sanayilesme, kentlesme ve son zamanlarda
bilgi ve iletisim  teknolojilerindeki
gelismeler Onemli etkenler olmustur.
Ozellikle giiniimiiz teknolojik gelismeleri,
hizli bir sekilde toplumsal hareketlerde de
6nemli donisiimlere neden olmustur.
Boylelikle dncekilere oranla daha biiyiik ve
genis Olciide katilima imkan ve kolaylik
saglayan toplumsal hareketler ortaya
¢ikmugtir.

Toplumsal hareket; “Bir toplumsal degisim
slirecini gerceklestirmeye ya da
engellemeye calisan ¢ok sayidaki insanin
bir araya gelmesi” (Giddens, 2012: 1076)
seklinde tanimlanmistir. Toplumsal
hareketler kavraminmi, “bir dizi farkli
orglitiin, kamusal yasama dahil olan bir
konuyla ilgili beraberlik icinde caligmak
lizere bir araya gelmeleri” gseklinde

Turkiye'de Yeni Toplumsal Hareketlerin

aciklamak miimkiindiir. Ulkenin sosyo-
ekonomik sartlarin kotiiye dogru gitmesi,
feminist ve milliyetgi hareketler, biiyiik
Olgekli kitlelerin organize olup ¢esitli
sekillerde reaksiyon gostermelerine sebep
olmustur. Ayni zamanda artan
kiiresellesmeyle beraber toplumsal
hareketler, uluslararasi boyut kazanmustir.
Kiiresellesme; hem cesitli {ilkelerden farkl
kiiltire mensup insanlarin olusturdugu
toplumsal hareketleri benzestirmekte hem
de yerel ve ulus Otesi aktivist hareketleri
(Kaypak ve Haytoglu, 2016: 716)
bi¢imlendirmektedir.

Toplumsal hareketler; insan haklari, kadin
haklari, ¢evre haklar1 ve sosyal adalet
haklarin1 igermektedir. Fakat toplumsal
hareket; hayvan haklar1 hareketi, ¢aligma
sartlar1 kotii isyerlerine karsi hareketler, adil
ticaret hareketi ve diger hareketler gibi daha
dar  alanlar  igerisinde  kalmaktadir
(Georgallis, 2017: 736). Toplumsal
hareketlere katilimin, katilma niyeti ve
gercek katilim seklinde iki diizeyi vardir.
Toplumsal  harekete  katilma  niyeti,
toplumsal hareket faaliyetlerine katilma
istegini ifade eder. Gergek katilim ise,
toplumsal hareket etkinliklerinde yasanan
deneyimlerin sayisindaki orandir.
Hayirseverlik i¢in kaynak yaratma, goniillii
olma, imza arama kampanyast katilimi,
toplanma ve boykot etme (Hwang ve Kim,
2015: 482) gibi birgok drnekten bahsetmek
miimkiindiir.

Toplumsal hareketler yalnizca tanimlamak
icin zor bir kavram degil, ayni zamanda
"sosyal hareket" terimi, protesto olaylari ve
koalisyonlar da dahil olmak iizere, genis
kapsamli bir dizi olay1r tanimlamak igin
siklikla kullanilmaktadir (Kavada, 2010:
101). Toplumsal hareketler kapsaminda;
gosteri ytrlyiisii, boykot, siyasi grevler,
oturma eylemleri (Kaypak ve Haytoglu,
2016: 717) ve daha bircok sekliyle
toplumsal tepkiler goriilmektedir.

Toplumsal hareketleri yonlendiren nedenler
incelendiginde bir¢ok yaklagimin oldugu
bilinmektedir. Bu yaklagimlardan birinin
savunucusu  olan  Marx;  toplumsal
hareketlerin olugumunu, sanayi toplumu
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icerisindeki burjuvazi ve is¢i simifinin  Ozellikle iilkenin biiyilk bir béliimiiniin
birbiriyle rekabet igerisinde olmasina  dikkatini ¢ekmeye, takdirini ve sevgisini
dayandirmistir.  Fakat ~ Weber;  smf elde etmeye yonelik yontemler
kavramini, birbirine benzeyen ekonomik  segilmektedir. Cesitli eylem sekillerinin

imkéanlara sahip kisiler olarak
kavramsallastirmistir. Boylelikle Weber;
Marx’in toplumsal hareketlerin lokomotifi
olarak degerlendirdigi simmif olgusuna,

toplumsal yap1 igerisindeki  kisilerin
ekonomik (Hira, 2016: 144) olanaklar
boyutuyla yaklasmistir.

Toplumsal hareketlerin yeni kavrami ile
nitelendirilmesi, tarihsel siiregten ziyade bu
hareketlerin  ¢ikar ve smuf  kokenli
hareketlerden farkli olarak
konumlandirilmak istenmesindendir. Yine
bu kavram, “bu hareketlerin toplumdaki
yeni siyasi ve sosyal iligkilere Ornek
olugturmas1” seklinde nitelendirilmektedir.
1980 tarihinden itibaren ortadan kaybolma
egiliminde olan “sinif temelli hareketler,
yerini temellerini 1968 olaylarinin ve
6grenci hareketlerinin olusturdugu,
1970’lerde ise iyice kendini hissettirmeye
baslayan yeni toplumsal hareketlere”
(Bozkurt ve Bayansar, 2016: 278) birakarak
sekil degistirmistir.

Toplumsal hareketlerin gerek isim gerekse
sekil bakimindan degisiklige ugramasi, bu
kavramin hem tanimini yapmakta hem de
kapsamini belirlemekte zorluk c¢ekilmesine
neden olmaktadir. Gegmis yillardaki
toplumsal hareketler, giiniimiizdeki
toplumsal hareketlerden Onemli dlgiide
farklilik gostermektedir. Gegmisteki
toplumsal  hareket  iiyelerine  oranla
giiniimiizdeki toplumsal hareketlere katilan
kisilerin egitim ve ekonomik seviyesi daha
yikksek durumdadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisina sahip giiniimiiz
toplumsal hareketleri gegmisteki toplumsal

hareketlerden Onemli oranda farklidir
(Babacan, 2014: 140-141). Bu
karsilastirmadaki 6nemli farkliligi bilgi ve
iletisim  teknolojileri  kullanilabilirligi
olusturmaktadir.

Yeni toplumsal hareketlerde, geleneksel
yontemlerden olan kitlelerin siddet igeren
eylemlerinden ziyade, daha yenilik¢i
yontemlerle kendilerini ifade etmektedirler.

hem medya hem de internet vasitasiyla ilan
edilmesi ve gosterilmesi stratejik olarak
tercih edilmektedir. Biitiin bunlarin yaninda
magduriyetler meydana getirerek toplumun

tepkisini ~ kendilerinin  lehine  ¢ekmek
maksadiyla etkili bir sekilde siddet
kullanmaktadirlar. Bu yoOntemle alinan

giivenlik Onlemlerinin  ve miidahalelerin
arttirllmasiyla olusturulan magduriyetler
zemininde toplumun destegi
kazanilabilmekte ve harekete katilim
konusunda yeni kisilerin katiliminda (Tatar,

2013: 14) 6nemli Olgiide artig
saglanabilmektedir.
Yeni toplumsal hareketlerin beklentileri

kiiltiirel ve yasamsal pratikler (Demiroglu,
2014: 140) temelinde sekillenmektedir.
Yeni toplumsal hareketlerin belirleyici
ozellikleri sunlardir (akt. Hira, 2016: 153);

e Katilim gosteren bireylerin ayni sinifa
mensup  olmadiklar1  gibi, ¢esitli
toplumsal aidiyetleri bulunmaktadir.

e  Toplumsal hareketlere katilan kigilerin
farkli  diisiincelere sahip olmalari,
¢ogulculuk anlayigiin gostergesidir.

o Kigileri, ekonomik nedenlerden daha
cok kimlik ve kiiltiirel alana yonelik
beklentiler harekete gegirmektedir.

e Yeni toplumsal hareketlere katilan
kisiler; herhangi bir grup ya da sinifa
mensup olarak degil, bireysel olarak
kendilerini nitelendirmektedir.

e Yeni toplumsal hareketler, siddete
degil sivil itaatsizlige dayali eylemler
gergeklestirmektedir.

3. DiJITAL AKTIiViZM VE SOSYAL
MEDYA

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemi giin
gectikce artmaktadir. Akilli telefon ve
internet kullanim oranlarinda goriilen ciddi
artig, gercek diinyanin sanal boyutunun da
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Toplumun degisim ve
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donitigiimiinde 6nemli bir yere sahip olan
toplumsal hareketlerin dijitallesmesi bu

calismada iizerinde durulacak o6nemli
konularin baginda gelmektedir.
Ekonomik, sosyal ve siyasi faktorler,

aktivistlerin teknoloji kullanim sekillerini
etkilemektedir (Joyce, 2010: 2). Ulkelerin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik

gelismislik diizeyleri farklilik
gostermektedir. Belirtilen faktorler ayni
zamanda dijital aktivizmin temellerini

olusturmaktadir. Ekonomik ve teknolojik
diizeyi diisik olan bir iilkede toplumsal
hareketlerin dijitallesme diizeyi de smirh
olacaktir. Bu da dijjital aktivizmden
beklenen etki seviyesinin diigiikk oranda
kalmasina neden olacaktir.

Toplumsal hareketlerin sanal platformlarla
biiyiik 6lcekli katilimlara doniismesi, ilgili
konuyla alakali farkindaligin olusmasi
olanagi saglamaktadir. Bu dogrultuda
farkindaligin olusmasi sorunlarin ¢oziimiinii
kolaylagtirmada oncii rol oynamaktadir.
Boylelikle farkindaligin olustugu sorunla
ilgili olarak yetkili kisilerin acil ¢dziim
arayist  igerisine  girmesi, toplumsal
hareketlerin  dijitallesmesinin ~ Gnemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayn1 zamanda sanal
ortamda  Orgiitlenen  biiyiik  dlgekli
katilimlar, sokak eylemlerinin zeminini
olusturdugu gibi, bu eylemlere katilacak
kisilerin sayistm da Onemli oranda
arttirmaktadir.

Sanal  platformlarla  biiyilk  kitlelere
ulagilmasi toplumsal hareketlerin
dijitallesmesinin  farkli  bir boyutunun
oldugunu gostermektedir. Cuinkii kitlesel
katilimin gergeklestigi sanal orgiitlenmeler,
dikkatlerin uluslararas1 diizeye ¢ikmasin
saglamaktadir. Boylece sorunlara kiiresel
Olglide uluslararas1 kamuoyu olusturma
imkaninin da elde edilebilmesinin miimkiin
oldugu ifade edilebilir.  Uluslararasi
kuruluglarin da bu siire¢ igerisinde
katiliminin saglanabilmesi bu tiir toplumsal
hareketlerin etki alaninin geniglemesinde
bliyik oranda etkilidir. Bu dogrultuda
uluslararasi katilimin sanal olsa dahi etki
orant ilgili iilke lizerinde yiiksektir.

Turkiye'de Yeni Toplumsal Hareketlerin

Toplumsal hareketlerin dijitallesmesi, her
ne kadar olumlu pencereden
degerlendirilmek istense de olumsuz
yonlerinin bulundugundan da bahsedilmesi
gerekmektedir. Sanal ortamda gerek kendi
kimligiyle gerekse sahte kimlikle yer alan
kisilerin birgogu, sanal Orgiitlenmenin
gercek sokak eylemlerine dontisiimiinde
ortadan kaybolmaktadirlar. Ciinkii sanal
ortamin vermis oldugu rahatlik ve oturulan
yerden bir tikla sanal eylemde bulunmanin
aksine, sokak eylemlerine katilimdan
¢ekinilmekte ve kagmilmaktadir. Sanal ve
gercek arasindaki bu farklilik, sanal
ortamdaki  Orgiitlenmelerin  agirliginin
zayiflamasina neden olmaktadir. Fakat yine
de sanal orgiitlenmelerin sokak eylemlerine
doniismeden dahi sorunlarin ¢6ziimiinde
cok biiyiik bir etkiye sahip oldugu kabul
edilebilir bir gergektir. Diinyada ve
Tiirkiye’de  bunun pek ¢ok Ornegine
rastlamak miimkiindiir.

Dijital aktivizm kavrami, internet ve
aktivizm arasindaki iliskilerin yalnizca bir
boyutunu ifade etmektedir. Aktivizmi
internetten bagimsiz diiginmek miimkiin
degildir. Kisa bir zaman diliminden sonra
artitk “dijital aktivizm” diye bir kavram
kullanilmayabilir. Zaten aktivizmin kendisi
dijital boyutunu barindirmis olacaktir.
Dijital aktivizm kavramimin olumsuzluk
boyutu, aktivizmi yalnizca dijital alana
sikistirmis  olmasidir.  Dijital  aktivizm
kavrami, “dijital ortamda yiiriitilen her
turlit aktivist faaliyeti” (Karagéz, 2013:
141) ifade etmektedir.

Dijital aktivizm, daha yeni bir kavram
oldugu igin ilerleyen zamanlarda nasil bir
degisim gecirecegi belirsizdir. Dijital ¢ag;
aktivizmin geleneksel karakterinde bulunan
iletisim agi, mesajin dagitilmas,
orgiitlenme ve propaganda vb. faktorlerin
hizin1 arttirmakla kalmamis, ayn1 zamanda
bunlarin daha etkili (Turhan, 2017: 29)
gerceklesmesine imkan sunmaktadir.

Toplumsal hareketler ekseninde sosyal
medyanin olduk¢a yogun bir sekilde ©on
plana ¢ikmasi, Ortadogu ve Kuzey Afrika
bolgelerinde 2011 yilinin baslarinda ortaya
¢tkmaya baglayan toplumsal
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hareketlenmelerin  organize edilmesinde
sosyal medyanin yogun olarak
kullanilmasiyla olmustur. Buradan

hareketle “sosyal medya devrimi” gibi
ifadelerle sosyal medyanin 6nem diizeyi ve
etki alaniyla ilgili tartigmalar (Babacan,
2014: 143) siddetlenerek siirmektedir. Bu
tartigmalarin  ana eksenini ise sosyal
medyanin etki diizeyi olusturmaktadir.

Sosyal medya kavrami; “kullanicilarin agik
veya kismen acik profiller olusturarak,
iletisimde  olmak istedikleri  kisilerin
listesini hazirlayarak kendi paylastiklart ve
bagkalarinin paylastig1 igerikleri gérmeye
imkan saglayan Web tabanli sistemler”

(akt.  Aksu, 2017: 149) seklinde
tanimlanmigtir. Yine sosyal medyanin farkli
boyutlariyla  birgok  tanimimi  yapmak
miimkiindiir.

Sosyal medya, yerel ve kiiresel boyutta hem
iletisim  kurma hem de Orgiitlenme
bakimindan toplumsal harekete bircok
acidan kolaylik saglamaktadir. Fakat sosyal
medya araglar1 klasik iletisim araglarindan
yapisal  Ozelligi bakimindan  farklilik
olusturmaktadir. Farklilik konusu, sosyal
medyanin tim etkilesimlere agik ve
provoke edilebilir olmasidir.  Sosyal
medyanin, toplumsal hareketleri amacindan
saptiran bir ara¢ sekline doniisebilme
ihtimali vardir. Hakli nedenlerle baslamis
olan toplumsal hareketlerin sosyal medya

araglariyla amacindan saptirtlmasi
kolaylagmaktadir. Bu nedenle sosyal medya
toplumsal hareketlerin kontrol
mekanizmalarin1 ~ zayiflatan  ve  bilgi

kirliligine neden olan islevlere de sahip
olabilmektedir. lgili olaya iliskin olmayan
bagka goériintiillerin veya fotomontaj olan
baz1 fotograflarin teyit edilmeden pek ¢ok
kisi tarafindan paylasilimasi (Babacan,
2014: 144) sosyal medyanin toplumsal

hareketler iizerindeki birgok olumsuz
yoniine  vurgu  yapilmasmi  gerekli
kilmaktadir.

Dijital ag teknolojilerinin ortaya ¢ikisi,
sosyal medya da dahil olmak {izere dagitim
kanallarmin  ve iletisim formatlarinin
yakinlagmasina neden olmustur. Aga bagl
teknolojilerin toplumlar iizerindeki
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ekonomik, sosyal ve politik olarak derin
etkisi, bazilarinin, Bilgi, Ag veya Bilgi
Toplumunun yeni bir ¢aga girdigini iddia
etmesine yol acmistir. Internetin ortaya
cikis,, bilhassa BiT'lerin ve sosyal
medyanmin etkileri bilimsel bir tartisma
baslatti. Boylelikle BiT'lere, mobil iletisim
ve sosyal medya platformlarini destekleyen

internet dahil olmak tizere
bagvurulmaktadir.

Sosyal medya, toplumsal hareketlerin
diizenlenmesinde ve kiiresel diizeyde
seferberlikte giderek kurucu rol
oynamaktadir (Cammaerts, 2015: 2).
Boylece sosyal medya toplumlar igin

vazgeg¢ilmez bir arag¢ olarak yerini almis
durumdadir.

Bazi galigmalar, sosyal medyanin toplumsal
hareketler ve aktivistler tarafindan kullanim
bicimlerine ve gelistirilmekte olan c¢esitli
medya ve iletisimsel uygulamalarin
belirlenmesine odaklanmaktadir. Bu
uygulamalar, bazi islevlere hizmet etmekte
ve toplumsal degisimi organize etmek,
koordine etmek ve gelistirmek i¢in belirli
rolleri yerine getirmektedir. Bu gelismeler,
seferberlik ve organizasyonun iletigimsel
yonlerini anlamaya yonelik 6nemli olan
sosyal aglar iizerinde bir etkiye sahiptir
(Cammaerts, 2015: 2-3).

Yogunlukla kullanilan kitle iletigim araglari
yoluyla diinyada cografi sinirlar artik bir
anlam ifade etmemektedir (Karagoz, 2013:
135). Bilgi ve iletisim teknolojileri, zaman
ve mekan mefhumunu ortadan kaldirarak,
sosyal platformlart  yayginlagtirmasiyla
birlikte, toplumsal hareketlere yeni bir
boyut kazandirmigtir. Bu dogrultuda kiiresel
problemler hakkinda bilgi sahibi olan
kisiler,  Orgiitlenme  yoluna  giderek
problemlerin giderilmesine yonelik ¢ok az
bir zaman igerisinde sosyal medya
araglartyla (Cayct ve Karagille, 2014:
6374) faaliyet gostermektedir.
Kiiresellesmeyle beraber hizla yayilan
sosyal ~medya paylasimlart  cografi
bakimdan ¢ok uzak mesafelerde
bulunanlarin fikirlerini birbirlerine
aktarmalarin1 (Bozkurt ve Bayansar, 2016:
289) onemli oOl¢lide kolaylagtirmakta ve
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bilgi akisinin hiz kazanmasina neden
olmaktadir.

Sosyal platformlarda gonderici, igerigin
iiretilmesinde ve paylasilmasinda 6zgiirdiir.
Kullanic1 igerigin iletilmesi ve alicilarin
tespit edilmesi konusunda kontrol sinirli da
olsa kendisindedir. Daha sonraki siirecte
iletilen ya da paylasilan iceriklerin kontrol
edilmesi zorlagmaktadir. Bu nedenle sosyal
aglar, giicli elinde bulunduranlarin zaafidir.
Boylelikle sosyal medya, dnemli sorunlarin
¢ozlimiine yonelik kisilerin drgilitlenmesine
zemin hazirladigi gibi toplumsal tepkinin
konulabildigi sanal platformlara da (Cayci
ve Karagiille, 2014: 6374)
doniisebilmektedir.

Sosyal aglarin en temel islevi, her tiirlii
icerigi ¢ok hizli ve kolay bir sekilde zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan
gonderebilmesidir. [letisime geeme,
orgiitlenme ve harekete gegme siiresi,
sosyal aglarin kiiresel boyut kazanmasi ve
icerigin  yayllma hizinin  artmasiyla,
kisalmaktadir. Bu da yerel olgekteki
problemlerin kiiresel 6lgekli bir boyuta
taginmasina neden olmaktadir. Ayni diinya
goriisiine ve problemlere sahip kigiler hizli
bir sekilde sosyal aglar aracilifiyla
orgiitlenmektedir. Boylece kiiresel
dayanigsma aglar1 olusturulmaktadir. Bu
aglar sayesinde, toplumsal hareketlerin
taninirhigt ve etki alant
genisletilebilmektedir. Problemin ne oldugu
ve nedenleriyle ilgili bilgi sahibi olmayan
kisilere agiklamalarda bulunulabilmekte ve
Facebook, Twitter ve Youtube vb. sosyal ag
sayfalarindan iletilen bilgilerle karar
vermeyen kisiler de hareketlere dahil
edilebilmektedir. Sosyal medya vasitasiyla
Orgiitlenen toplumsal hareketler,
yeryiiziiniin ¢esitli yerlerinde kitlelerin ayni
zamanda meydanlarda toplanmasina ve
kolektif hareketlerin kiiresel (Cayct ve
Karagiille, 2014: 6374) boyutta ortaya
c¢ikmasina katki sunmaktadir.  Yerelin
kiiresel boyuta, kiireselin ise yerel boyuta
taginmasinda sosyal medyanin &nemli bir
rolii bulunmaktadir.

kolektif
eden

kalici
temsil

Karmagik ve
bi¢imlerini

eylem
toplumsal
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hareketler, dijital teknolojilerle karmasik bir
iligki  i¢indedir. Toplumsal hareketler
zamanla gelisen online uygulamalar1 igeren
teknolojiye karst farkli tutumlara sahip
katilimcilart igerir. Ayrica mobilizasyon,
koordinasyon ve topluluk olusturma da
dahil olmak iizere c¢esitli amaglarla
cevrimici araglar kullaniyorlar. Dolayisiyla,
toplumsal hareketlere odaklanmak,
internetin toplu eylemdeki rolii hakkinda
daha kapsamlt ve kapsamli bir goris
saglayabilir (Kavada, 2010: 102).

Facebook’un 2004 yilinda, Twitter’in 2006
yilinda ortaya ¢ikmasi ile baglayan siirec,
sanal aglarin sosyal yasami degistirme
kapasitesine sahip oldugu gergegini ortaya
koymaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin
kamuoyu olusturma fonksiyonun (Emre,
2013: 146) olmasi, iilkenin sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik bir¢ok yoniiyle ilgili politika

iiretilme  siirecine  vatandaslarin  dahil
edilmesini gerekli kilmaktadir. Biitiin bu
yonleriyle sosyal medyanin toplumsal
sorunlarin ¢6ziimiinde o6nemli bir yeri
bulunmaktadir.

Change.org ve moveon.org vb. web
sayfalar1 lizerinden online imza ve
dilekgelerle  farkindalik ve kamuoyu

olusturmak istenmektedir. Facebook gibi
sosyal medya araglari da aktivistlerin
diistincelerini  yaymak, taraftar sayisini
arttirmak, toplumsal hareketleri orgiitlemek
gibi bir ¢ok amagla kullanilmaktadir.
Aktivistlerin daha profesyonel kesiminin
kullandig1 bloglar ve mikro bloglar, ¢ok
genis bir kitleden ziyade (Turhan, 2017: 34)
daha smirli sayida kisileri barindiran kiigiik
o6lgekli kitlelere hitap etmektedir.

4. TURKIYE’DE YENi TOPLUMSAL
HAREKETLER VE SOSYAL MEDYA

Tiirkiye’de Yeni Toplumsal hareketlerin
doniisiimiinde sosyal medyanin ¢ok onemli
bir yere sahip oldugunu vurgulamak
gerekmektedir.  Giinlimiizde uluslararasi
kuruluslarin agikladigr raporlar, Tiirkiye’de
sosyal medya kulanim oraninin ¢ok yiiksek
oldugunun ve bunun yani sira sosyal medya
kullaniminin giin gegtikge ¢ok hizli bir
ivme kazandigm1 gostermektedir. Bu
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dogrultuda uluslararasi kuruluglarin ~ kisi sayisinda 6 milyon (ylizde 14) artis
raporlart  ekseninde  sosyal medya  gergeklesmistir. Ulke niifusu  sosyal
degerlendirmesini yapmakta yarar medyada 03:01 saat zaman ge¢irmektedir

bulunmaktadir.

“We are Social” ve Hootsuit tarafindan
“Digital in 2017 Global Overview” rapor
yaymlandi. Bu raporda diinyada ve
Tirkiye’deki internet ve sosyal medya
kullanimina yonelik istatistiki bilgiler yer
almaktadir. Bu  rapordaki veriler,
Tiirkiye’de yogunlukla kullanilmakta olan
sosyal medyaya iliskin degerlendirmelerde
bulunabilme imkam saglamaktadir. Diger
birgok uluslararasi kuruluslarin raporlart da
mevuttur. Fakat “Digital in 2017 Global
Overview” raporunun verileri,
giniimiizdeki durumun tespitine yonelik
giincel bilgileri icermektedir.

Bu rapor; diinya niifusunun yarisindan
fazlasinin bir akilli telefon kullandigini,
diinya niifusunun hemen hemen 3’te 2’sinin
bir cep telefonuna sahip oldugunu, diinyada
internet trafiginin yarisindan fazlasinin cep
telefonlarindan kaynaklandigini
belirtmektedir. Diinya genelinde 7.476
milyar insanin yiizde 37’sini olusturan
2.789 milyar insan aktif sosyal medya
kullanicisidir. Bunlarin igerisinde yiizde 34
olan 2.549 milyar insan aktif mobil sosyal
kullanicisidir. 2016 ocak ayindan 2017
ocak ayina kadar gegen siirede 482 milyon
(ylizde 21) sosyal medya kullanicisi sayisi
artmugtir. Yine bu siireler igerisinde internet
kullanicis1 sayisinda yiizde 10 oraninda
(354 milyon) artig saglanmigtir (Digital in
2017 Global Overview Raporu, 2017).
Diinyada sosyal medya kullanim oraninin
cok yiiksek oranda olmasi, sosyal medyasiz
hicbir ~ faaliyetin  diisiiniilemeyecegini
gostermektedir.

Digital in 2017 Global Overview raporunda
Tiirkiye’ye yonelik de ocak 2017 itibariyle
bilgiler yer almaktadir. Tiirkiye’de 48
milyon  (yizde 60) kisi internet
kullanicisidir. Yine aymi oranda sosyal
medya kullanicist bulunmaktadir.  Aktif
mobil sosyal kullanici sayist 42 milyon
(ylizde 52), cep telefonu abone sayist 70.79
milyon (ylizde 89) kisidir. 2016 ocak
aymdan itibaren sosyal medyay1 kullanan

(Digital in 2017 Global Overview Raporu,
2017). Tiirkiye’deki bu verilerin diinyadaki
verilerden pek farsiz olmadigini ortaya

koymaktadir. Diinyada yogunlukla
kullanilan ~ sosyal —medya araglarinin
Tiirkiye’de de yiiksek diizeyde
kullanildigini  bu rapor dogrultusunda

belirtmek miimkindiir.

Arap Bahar1 esnasinda sosyal medyanin
kullanim diizeyi yiizde 30 artmustir. Bu
stireg igerisinde sosyal medya kullananlarin
sayis1 27 milyonu ge¢mistir. Arap baharinin
ilk {i¢ ayinda Bahreyn’de yiizde 15,
Misir’da yiizde 29 ve Tunus’ta yiizde 17
(Dijitalhayattv, 2015) oraninda sosyal
medya kullaniminda artig goriilmiistiir.

Tiirkiye’de gezi parki olaylarinda 29
Mayista 1.819.403 kisi twitter kullanicisi
varken, 10 Haziranda 9.548.503 kisi ile 10
milyona kadar yaklagsmistir (akt. Korkmaz,
2014: 62). Bu siireg igerisinde atilan tweet
sayilarinin milyonlar1 agmasi, ayni zamanda
facebook araciligiyla milyonlarca
paylagimlarin gerceklesmesi, sosyal
medyanin biiylik 6l¢ekli bir boyuta sahip
oldugunu gostermektedir.

15 Temmuzda saat 22.00’den sonra atilan
tweet sayilart Onemli oranda artmustir.
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in
FaceTime uygulamasiyla televizyon
yayinina baglanmasi, tweet atilan konularin
en baginda yer almistir. Normal zamanda
16.500 tweet atilirken 15 Temmuzda
71.938 tweet, 16 Temmuzda ise 495.000
(akt. Sungur, 2017: 603) tweet atilmistir.
Cumhurbagkaninin 10 milyon civarinda
takipgisi vardir. Cumhurbagkaninin,
“Milletimizi demokrasimize ve milli
iradeye sahip c¢ikmak iizere meydanlara,
havalimanlarina davet ediyorum” igerikli
tweet 28407 kisi tarafindan retweetlenmis
ve 39624 kisi tarafindan begenilmistir.
Cumhurbaskaninin halki cesaretlendirerek
harekete gegirmek istedigi bu ¢agri ¢ok kisa
sire igerisinde halk tarafindan karsilik
bulmus ve halk meydanlarda (Sungur,
2017: 606) toplanmustir. 8 Temmuz ile 14
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Temmuz arasinda ortalama 5.773.000 tweet
atilmistir. 16 Temmuzda tweet sayisinda
yiizde 223 artig goriiliirken, 15 Temmuz ile
17 Temmuz arasinda atilan tweet sayisi
34.818.329 olmustur. Atilan bu tweetler 15
milyar erisime ulagmistir. (Kilig, 2016).
Belirtilen rakamlar sosyal medyanin
yalnizca ulusal degil uluslararas: boyutunun
oldugunu goéstermektedir.

Sosyal medya, 15 Temmuzda darbeci
askerlerin planlarinin  bozulmasinda ve
vatandaglarin  darbeye karsi tek viicut
olmasinda ¢ok onemli bir role sahiptir.

Sosyal ~medya vasitasiyla  bilgilerin
paylasilmast  ve  baska  kullanicilar
tarafindan iletilmesi; darbeye karst bir

durusun sergilenmesi, demokrasinin daha
da  gelismesi, bu konuda bilincin
yayginlagsmasina ve giiclenmesine (Sungur,
2017: 602) imkén sunmustur. Milyonlarca
kisinin facebook, twitter ve youtube gibi
sosyal medya araglarint kullanmasiyla,
darbeye karst halkin orgiitlenmesi daha da
kolaylagmigtir. Boylelikle 15 Temmuz
darbe kalkismasinin Onlenmesinde sosyal
medyanin énemli bir rolii olmustur.

5. SONUC

Tiirkiye’de  yeni  toplumsal hareketler
baglaminda sosyal medyanin ¢ok énemli bir
yere  sahip  oldugunu  vurgulamak
gerekmektedir.  Calismada  bahsedilen
konularda sosyal medyanin belirleyici bir
rol Tstlendigi ve flke demokrasisinin

gelisiminde vazgecilemez bir konumu
bulundugu kabul edilmesi gereken bir
gercektir. Sosyal medyanin giin gegtikce
hayatin kilcal damarlarina kadar sirayet
etmesi, sosyal medya temelinde
politikalarin olusturulmasmin gerekliligini
de ortaya koymaktadir.

Sosyal medya araclari toplumsal
orgiitlenmeyi daha az maliyetli kilma ve
hizlandirma konusunda kolaylik
saglamaktadir. Bu araglar sayesinde kisa
stire igerisinde ¢ok biiytik kitlelere ulasiima
imkan1 vardir. Ayn1 zamanda pekgok sayida
insanin bir araya gelmesine ve ortak bir
durus sergilemesine vesile olmaktadir. Bu
tir olusumlar eyleme doniismeseler dahi

Turkiye'de Yeni Toplumsal Hareketlerin

politikalarin belirlenmesine yon
verebilmektedir. Sosyal medya biiyik
kitleleri sanal ya da gercek bir araya
getirerek kamuoyu olusturma ve dikkatleri
¢ekme imkanina sahiptir.

Sosyal medyanin bahsedilen olumlu
yanlarinin yani sira olumsuz yonlerinden de
bahsedilmesi gerekmektedir. Sahte
kimliklerle yalan yanlig bilgilerin sosyal
medya araciliglyla hizla  yayilmasi
durumunda toplumsal diizenin bozulmasi
tehlikesiyle karsi karsiya kalinabilir. Bu
konuda gerekli hassasiyetlerin ciddiyetle
gosterilmesi gerekmektedir. Kaynagi belli
olmayan ve teyit edilmeyen hicbir bilgi
sosyal medyada paylasilmamalidir. Aksi
takdir de bir kaynaktan ¢ikan yalan ya da
yanlis bilgilerin ¢oklu kanallarla yayilmasi
durumunda geri doniilemez ve telafisi
miimkiin olmayan olumsuzluklar
goriilebilir. Bu tiir olumsuzluklara sosyal
medya kullanicilarinin  bazilar1 bilmeden
bazilart ise bilingli olarak neden olmaktadir.
Bu nedenle sosyal medya kullanicilart bu
olumsuzluklarin bilincinde olmalidir.

Sosyal medyanin etki alaninin sadece ulusal
6l¢ekte oldugunu diisiinmek bir yanilgidan
ibarettir. Sosyal medya araglarinin etki
alaninin uluslararasi boyutta oldugu gozden
kagirilmamalidir. Atilan tweetlere ya da
facebook paylagimlarina milyarlarca erisim

saglanabilmektedir. Bu nedenle sosyal
medya kullanicilar1 paylastiklar1 igerigi
dikkatle, hassasiyetle ve teyit ederek
olusturmalidir.

Sosyal medya kullanicilar1 sanal ortamda
hizla orgiitlenebilmekte ve bu
orgiitlenmenin neticesinde sanal eylemleri
sokak eylemlerine doniistiirebilmektedirler.
Fakat sanal ortamin vermis oldugu
rahatliktan dolay1 sanal platformda say1 ¢ok
kabarikken, sokak eylemlerine doniismesi
durumunda bu say1 Onemli oranda
diismektedir. Sosyal medya kullanicilarinin
sadece bir tikla sanal eylemlere katilmasi,

kullandiklar1  sosyal medya sayfalarim
karartmalart ya da ilgili fotograflar
paylasmalari, sosyal medyanin pasif

diizeyde dahi olsa toplumda etkin ve etkili
oldugunu gostermektedir.
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