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Oz

Bu arastirmanin amaci iyi vatandaslik davranisi, ¢evreci aktivizm davranigt ve yesil satin alma davranisina algtlanan
tiketici etkililigi, cevresel kaygt ve 6zgecil degerin etkisini incelemektir. Arastirmanin evrenini ¢cevreye duyarlt tesisleri
(yesil oteller) ziyaret eden otel musterileri olusturmaktadir. Arastrmanin amaci dogrultusunda 391 yesil otel
misterisine kolayda 6rneklem yontemi ile anket formu doldurtulmustur. Arastirmada kullanilan anket formlar
Haziran 2017-Mayis 2018 zaman araliginda Alanya’da faaliyet géstermekte olan yesil otellerde konaklayan otel
misterilerine doldurtulmustur. Arastirma kapsaminda olusturulan model 6nerisine yonelik gecerlilik, giivenilirlik ve
tesadifilik testleri uygulanmis ve hipotezlerin test edilmesi siirecinde Amos istatistik programinda yapisal esitlik
modellemesi gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde iyi vatandaghk davranising algilanan tiketici
etkililigi, cevresel kaygr ve zgecil degerin olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica gevreci aktivizm
davranising 6zgecil deger, yesil satin alma davranisini ise 6zgecil deger ve gevresel kaygt degiskenlerinin olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmistir.

Apnahtar Kelimeler: Cevre Dostu Davranis, Ozgecil Deger, Cevresel Kaygi, Algilanan Tiiketici Etkililigi, Turizm

Investigation of Consumer Behaviors within the Scope of Environmentally Friendly
Behavior Types: The Case of Alanya

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of perceived customer effectiveness, environmental concern and
altruistic value on good citizenship behavior, environmental activism behavior and green purchase behavior. The
population of the research consists of hotel customers visiting environmentally friendly hotels (green hotels). In line
with the putpose of the study, 391 green hotel customers filled in the questionnaire form with convenience sampling
method. The questionnaires used in the research were filled in by the hotel guests staying in green hotels in the
period of June 2017-May 2018. Validity, reliability and random tests to the research model Structural equation
modeling was performed in Amos statistic program for testing hypotheses. When the results of the research were
examined, it was concluded that perceived customer effectiveness, environmental concern and altruistic value
positively affect good citizenship behavior. Moreover, altruistic value positively affects the environmental activism
behavior. Altruistic value and environmental concern positively affect green purchase behavior.
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Girig

Cevre calismalarina yonelik son yillarda giderek artan ilgi sadece arastirmacilar tarafindan olmamis
ayni zamanda isletmeler tarafindan da 6nemsenmeye baslamistir (Ahn, Koo ve Chang, 2012). Alanyazinda
bircok calisma farkli sektorleri g6z Oniine alarak ¢evre dostu davranslart incelemektedir (Han ve Kim,
2010; Kement ve Giger, 2015; Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015; Kil, Holland ve Stein, 2015; Lee vd.,
2014). Ornegin Han ve Kim (2010) yesil otelleri ziyaret eden bireylerin tekrar ziyaret niyetlerini incelerken,
Kement ve Giiger (2015) kamping faaliyetine katilan bireylerin ¢evre dostu davranslarini incelemislerdir.
Pickett-Baker ve Ozaki (2008) perakendecilik faaliyeti gosteren isletmelerde kullanilan Grtnlerin cevre
dostu olmalariyla ilgili bir aragtirma gergeklestirirken, Kilbourne ve Pickett (2008) Amerika’da yasayan
bireylerin ¢evre dostu davranislarint incelemiglerdir. Lee vd., (2014) calismalarinda cevre dostu davraniglar
incelerken, cevre dostu davranslart aciklayan G¢ farklt davranis tirtinden yola cikarak arastirmalaring
gerceklestirmislerdir. Arastirma Gliney Kore’de yasayan bireylere yonelik gerceklestirilmistir. Bu
arastirmada Lee vd. (2014) yapilan arastirma model olarak ele alinmis ve Turkiye’de yesil yildiz
uygulamasina sahip otel isletmelerini ziyaret eden otel musterileri arastirdmistir. Alanyazin incelendiginde
daha Once, cevre dostu davranslart aciklayan davramig tirleri kapsaminda Turkiye’de bir aragtirma
gerceklestirilmemistir. Ayrica yesil otellerde konaklayan otel musterileri tizerine ¢evre dostu davranis tiirleri
baglaminda bir arastirma gerceklestirilmemistir. Bu durum ¢alismanin 6zgiinligint ortaya koymaktadir.

Farkli cevre dostu davranislarinin actklanmast ve birbiri ile olan iligkisinin ortaya konmast isletmelerin
pazarlama uygulamalarina yardimct olabilir (Ham ve Choi, 2012). Bu baglamda pazarda uzun vadeli
iliskilerin gerceklestirilmesine yonelik plan ve politikalarin gelistirilmesi bakimindan 6nem arz ettigi
sOylenebilir. Bu arastirma ile farklt cevre dostu davranis tirlerinin konaklama isletmeleri tizerindeki etkisini
ortaya koymak ve alanyazinda yer almayan bu acig1 kapatmak hedeflenmistir.

Arastirma modeli olusturulurken Oncelikle ¢evre dostu davraniglarin olusumunda 6nemli olan
etmenler Uzerine arastirmalar gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde bireylerin ¢evre dostu
davranislar sergilemesinde cevreye yonelik atfettikleri degerin 6nemli bir unsur oldugu (Lee vd., 2014;
Steth, Newman ve Gross, 1991; Zhang, Zhang ve Zhang, 2014) tespit edilmistir. Ayrica bireylerin ¢evreci
uygulamalar hakkindaki algilari (Bandura, 1994; Berger ve Corbin, 1992; Kement, 2015) ve cevreyle ilgili
kaygilarinin (Anderson ve Cunningham, 1972; Fransson ve Garling, 1999; Kilbourne ve Pickett, 2008)
cevre dostu davranig sergilemelerinde 6nemli unsurlar oldugu yapilan arastirmalar neticesinde tespit
edilmistir.

Tim bu incelemeler neticesinde arastirma Lee vd. (2014) tarafindan olusturulmus olan arastirma
modelini temel alarak turizm sektoriinde faaliyet goéstermekte olan yesil otel musterileri tzerinde
uygulanmustir. Arastirma modeline yonelik gecerlilik ve glvenilirlik ¢alismalart yapilmis ve arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezler Amos programi araciligi ile yol analizi ile incelenmistir. Arastirmada
oncelikle kuramsal ¢erceve arastirdmis ve hipotezler agiklanmustir. Literatlir c¢alismalarindan sonra
arastirma model Onerisine yonelik istatistiki bulgulara yer verilmistir.

Kuramsal Cerceve
Cevre Dostu Davranig

Toplumsal yonden insanlarin yasam kalitelerini artirmak, dogal tahribatlarin 6niine gecilmesi gibi
noktalarda ¢evreye yonelik davramslar 6nem arz etmektedir (Stern, 2000; Seguin, Pellerier ve Hunsley,
1998; McFarlane ve Boxall, 2003; Carrington, Neville ve Whitwell, 2010). Bu bakimdan Stern (1999)
cevre tzerinde olumlu etki olusturabilecek davranslars; yesil satin alma davranisy, iyi vatandashik davranist
ve cevresel aktivizm olmak tizere ti¢ gruba ayirmaktadir. Yesil satin alma davranist, belitli bir mal veya
hizmetin satin alinmasina iligkin ¢evresel sonuglarla ilgili endiseleri ifade etmektedir (Moisander, 2007;
Scheffer, 1991). Tyi vatandaslik davranisi, yesil bir wiriiniin satin alinmastyla sinirlt olan yesil satin alma
davranisinin aksine, cevre ile ilgili olumlu bir etkiye sahip olmak icin satin almayla iligkili olmayan bir
etkinlik olarak gérillmektedir (Lee, Kim, Kim ve Choi, 2014: 2098). Cevresel aktivizm (eylemci davranss),
genellikle ¢cevresel endiseleri gidermek ve bir ¢evre organizasyonunu desteklemek i¢in hikiimet temsilcisi
ile iletisim kurmak gibi kamusal eylemleri iceren kolektif bir davranis bicimidir (Edwards ve Oskamp,
1992; Manzo ve Weinstein, 1987).
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Algilanan Tiketici Etkililigi

Alan yazinda bazi arastrmactar (Fishbein ve Ajzen, 1975; Laroche, Bergeron ve Barbaro-Fotleo,
2001) olumlu tavrin belitli bir davraniga yonelmenin gostergesi olduguna inanirken, bazt arastirmacilar ise
(Gupta ve Ogden, 2009; Pickett-Baker ve Ozaki, 2008; Smith, Haugtvedt ve Petty, 1994) tutum ve
davranis arasindaki boslugu (¢evre dostu davranig her zaman cevre problemlerini azaltmaya yonelik bir
davranis sergilenmesine yol a¢maz) uyarmaktadirlar. Tutum ve davranis arasindaki boglugu uyaranlar
genellikle sosyal ikilem teorisini (Gupta vd., 2009; Pickett vd., 2008; Smith vd., 1994) kullanarak
aciklamaya calismuglardir. Sosyal ikilem, bir grup tyesinin grubun yaratlarint en Ust dizeye ¢ikarmak (kisisel
kazanimlarini feda etmek) ve menfaat edinmek istegi ile ayrimecilikla karst karsiya kalmast durumudur (Lee
vd., 2014: 2099). Ornegin, su tasarrufu icin yazi kampanyast baslatan bir topluluk yaz sezonu boyunca
¢imlerin sulanmamasini talep etmektedir. Bir birey i¢cin en dogrusu ¢imlerin sulanmasini istemesi olacaktir.
Fakat herkes sulamayt segerse igme suyu bittigi zaman herkes bundan sorumlu olacaktir. Ote yandan bir
birey ¢cim sulamay1 se¢gmezse kisisel ¢ikarlarint feda etmektedir. Boylece biri sosyal ikilemdedir ¢iinkii higbir
secenek onun icin ideal sonu¢ dogurmaz. Boyle bir sosyal ikilem durumunda, algllanan tiiketici etkinligi
kisinin kararini ve davranisini aciklamaya yardimct olmaktadir (Bandura, 1994; Ellen, Wiener ve Cobb-
Walgren, 1991). Giincel pek ¢ok calisma (Lee vd., 2014; Zhao, Gao, Wu ve Wang ve Zhu, 2014; Cho,
Thyroff, Rapert ve Lee, 2013; Vicent-Monila, Fernandez- Sainz ve Izagirre-Olaizola, 2013) algilanan
tiiketici etkinliginin, ¢evreci davraniglar Gzerinde etkisini ispatlamistir. Ayrica Lee vd. (2014) hazirladiklari
calismada algilanan tiiketici etkililiginin ¢evre dostu davrans tizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bu
dogrultuda arastirmada algilanan tiketici etkililiginin ¢evre dostu davranis tzerindeki etkisini incelemek
amaciyla su hipotezler kurulmustur.

Hi: Algilanan tiiketici etkililigi yesil satin alma davranisint olumlu yénde etkiler.

Ho: Algilanan tiiketici etkililigi cevresel aktivizm davranist olumlu yonde etkiler.

Hs: Algilanan tiiketici etkililigi iyi vatandaglik davranisint olumlu yonde etkiler.
Cevresel Kaygi

Cevresel kaygl, tiketicilerin ¢evreye yoOnelik tehditlerden ne kadar endise duydugunu gosteren
tutumlart seklinde tanimlanmaktadir (Chan, 2001; Ishawini ve Saroj, 2011; Pinto, Nique, Anna ve Herter,
2011). Diger bir ifadeyle, bireylerin cevresel sorunlara yonelik farkindalik dizeyi ve ¢Ozim gelistirme
konusunda isteklilikleri olarak ifade edilmektedir (Akehurst, 2012: 977). Cevresel etkilerin incelendigi ¢esitli
calismalarda (Chan, 2001; Kement, 2018; Kement ve Gliger, 2018; Minton ve Rose, 1997; Pinto vd., 2011)
kayginin, cevre dostu davranis tzerinde etkisi oldugu gézlemlenmektedir. Dogayt koruyan bireyler,
yasamlarinda da bu dogrultuda eylemlerde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, cevre dostu triinleri satin alirlar,
kaynagi az olan tiriinlerin tiketimini azaltirlar (Roberts ve Bacon, 1997: 86). Ellen, Wiener ve Cobb (1991)
yaptiklart arastirmada cevresel kayginin cesitli cevre dostu davranis tlrleri tizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugunu tespit etmekteditler. Benzer sekilde, cevresel kayginin cevre dostu davranis lzerinde etkisini
inceleyen Ishaswini ve Saroj (2011), ikisi arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu 6nceki
calismalar, cevre hakkinda endise edenler icin yesil satin alma davranist, iyi vatandashk davranist ve
aktivistik davramgin dnleyici davraniglarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyuyor.
Bu nedenle, agsagidaki hipotezlerin test edilmesi amaglanmistur;

Hy: Cevresel kaygy, iyi vatandaslik davranist iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hs: Cevresel kaygi, cevresel aktivizm davransi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

He: Cevresel kaygi, yesil satin alma davranist izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Ozgecil Deger

Schwartz (1992: 21) degeri; bir kisiden veya toplumsal gruptan beklenen ve 6énemi durumdan duruma
degisen rehber niteligindeki hedefler olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle deger; bir bireyin inan¢ ve
tutumlarint organize etmenin ve bireyin davranslarina yoén vermenin temelini olusturan yonlendirici
ilkelerdir (Stern ve Dietz, 1994; Stern, Dietz ve Guagnano, 1995). Stern (2000)’e gére deger; biyosferik,
Ozgecil ve egoistik olmak tizere tige ayrilmaktadir. Ayrica bu kategoriler ekolojik diinya goriisiiyle iliskilidir.

Biyosferik deger, doga ve biyolojik ortamit ifade etmektedir. Diger yandan 6zgecil deger, bagkalarinin
refahint gézeten bir deger boyutunu ortaya koymaktadir. Son olarak egoistik deger ise bireylerin
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kazanglarini maksimize etmeyi vurgulamaktadir (De Groot, Steck ve Dicke, 2007; Kléckner, 2013).
Biyosferik degeri ylksek olan kisiler, diisiitk biyosferik degeri olan kisilere gére ¢evreye kirliligine, kiiresel
istnmaya ve dogal alanlarda olusan tahribatlara karst daha ¢ok endise etmektedirler (De Groot vd., 2007;
Stern, 2000). Bircok arastirmact 6zgecil deger ile cevresel aktivist davranist (McCarty ve Shrum, 1994), iyi
vatandaslik davranisi ve yesil sattn alma davranist arasinda olumlu yoénde iliski oldugunu bulgulamigtir
(Cameron, Brown ve Chapman, 1998; Lee vd., 2014; Li, 1997). Alanyazinda yapilan bazi ¢alismalarda
(Joireman, Lasane, Bennet, Richards ve Solaimani, 2001; Joireman, Van Lange, Kuhlman, Van Vugt ve
Shelley, 1997; Van Vugt, Meertens ve Van Lange, 1995) 6zgecil veya biyosferik degeri 6n planda tutan
bireylerin cevreye karsi daha bilingli davranis sergiledikleri, egoistik degeri 6n planda tutan bireylerin ise
cevreye karst bilingli davranis gostermedikleri sonucuna ulasimistir. Ayrica 6zgecil degerin hem sosyal hem
de biyosferik boyutlarinin cevreye yararl bir sekilde davranma yatkinlig ile iliskili oldugu bulunmaktadir
(Jansson, Marell ve Nordlund, 2010). Ozgecil degerin ii¢ cevre dostu davranss tiirii tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla su hipotezler kurulmustur.

Ho: Ozgecil deger, yesil satin alma davranist tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hs: Ozgecil deger, cevresel aktivizm davranist iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Ho: Ozgecil deger, iyi vatandaslik davranist iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Yontem

Bu arastirma ¢evre dostu davranislara algilanan tiketici etkililigi, cevresel kaygt ve 6zgecil degerin
etkisini tespit etmek amactyla yapilmustir. Calismanin amact dogrultusunda olusturulan aragtirma model
Onerisi Sekil 1’de detaylt olarak gosterilmektedir.

Algilanan
Tiketici
Etkililisi

Tyi
vatandaglhk
davranist

Cevresel
aktivizm
davranist

Ozgecil
Deger

Yesil satin
alma
davranist

Cevresel
Kaygt

Sekil 1. Aragtirma Model Onerisi
Evren - Orneklem

Alanya’da yer alan yesil otelleri ziyaret eden otel miisterileri aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.
Alanya’da yesil yildiz belgesini biinyesinde barindiran 47 adet konaklama isletmesi (Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 2018) bulunmaktadir. Ancak bu konaklama isletmelerini ziyaret eden misteri sayisina iliskin
istatistiki bir veriye rastlanilmamaktadir. Alanya’da faaliyet gOsteren yesil otelleri bir yil icerisinde ziyaret
eden otel misterilerinin sayisinin 10.000°den fazla oldugu varsayilarak 6rneklemin hesaplanmasina karar
verilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmast icin Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan &nerilen
tablodan yararlanilmistir. Orneklem biiyiikligi icin 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05 6rneklem hatasinda
belirtilen 10.000’den biiyiik evren buyiikliklerinde 387 sayist 6rneklem igin yeterli bulunmaktadir (Ural ve
Kili¢c 20006). Arastirma kapsaminda 405 anket formu 2017 Haziran-Ekim aylart arasinda Alanya’da bulunan
yesil otellerde konaklayan otel misterilerine uygulanmustir. Anket formunun uygulanacagt otel
misterilerinin se¢iminde kolayda 6rneklem metodundan yararlanilmigtir. Otel misterilerine uygulanan 405
anket formundan 14 tanesinde eksiklerin olmasi sebebiyle 391 anket formu degerlendirmeye tabi
tutulmustur.
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Veri Toplama Araglar1

Arastrma  kapsaminda kullandan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde
katilimcilarin demografik 6ézelliklerini belirlemeye iliskin sorular yer almaktadir. Tkinci bélimde arastirma
kapsaminda olusturulan model Onerisinde yer alan Slgeklere iliskin sorular bulunmaktadir. Algilanan
tiiketici etkililigini 6lgmek i¢in 4 soru (Kim ve Choi, 2005), ¢evresel kaygtyt 6lgmek icin 4 soru (Dunlap,
Van Liere, Mertig ve Jones, 2000), 6zgecil degeri 6le¢mek icin 8 soru (De Goot, Steg ve Dicke, 2007) ve
gevre dostu davranust Slgmek icin 13 soru (Karp, 1996; Mostafa, 2007) kullandmistr. Cevresel kaygi
sorulart Yeni Ekolojik Paradigma (YEP) teorisinden uyatlanmistir. Cevre dostu davranis 6l¢egdi ise Lee vd.
(2014) tarafindan daha 6nce t¢ farkli boyuta ayrilmig haliyle (yesil satin alma davranisi, iyi vatandaglik
davranist ve cevresel aktivizm davranis)) calismada kullanilmustir. Ozgecil degere iliskin sorular énem
derecesine gore 1 “hi¢ 6nemli degil”, 5 “cok 6nemli” seklinde derecelendirilmistir. Diger dl¢eklere iliskin
sorular besli likert Slcegin uyarlanarak 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Anket formunda yer alan sorularin anlam bakimindan dogrulugunu belirleyebilmek
icin alan uzmanlarin gérislerine basvurulmus ve sorularda anlasiimayan veya yanls anlagilanlar
dizeltilmistir. Ayrica anket formunda yer alan sorular Oncelikle Tirkceye cevrilmis, daha sonra anlam
kaymast olup olmadigint kontrol etmek amaciyla tekrar Ingilizceye ¢evrilmistir. Anket formunda yer alan
sorularin 6n testinin yapilmast amactyla 30 kisilik otel musterisine uygulanmis ve anket formunun gecerlilik
ve glvenilirligi test edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma modeli teste tabi tutulmadan 6nce Ol¢eklerin gegerlilik ve givenitlikleri incelenmektedir.
Bunun i¢in yap: gecerliligi ve giivenilirlik katsayilart hesaplanmaktadir. Arastirma model 6nerisinde yer alan
degiskenlerden algilanan tiiketici etkililiginin (ATE), cevresel tutumun (CT) ve 6zgecil degerin (OD) iyi
vatandaslik davranist (IVD), cevresel aktivizm davranist (CAD) ve yesil satin alma davranisina (YD)
etkisini belirlemek icin yol analizinden faydalanilmaktadir.

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezlerin analiz siirecinde ge¢meden 6nce arastirma
model Onerisinin gegerliligini ve givenilitligini belitlemek i¢in tanimlayict analizler gerceklestirilmigtir.
Ayrica degiskenler arast iligkinin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Aragtirma
Olceklerinin ortalamalart ve standart sapmalari ve korelasyon analizi sonuglart Tablo 1’de detayli olarak
verilmektedir.

Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve AV'E Karekok Analizi Sonnglar:

Degiskenler X 8S 1 2 3 4 5 6 VAVE
1 Algilanan tuketici etkililigi 4,07 0,98 1 <0,800
2 Cevresel kaygt 4,00 0,95 ,659%% 1 <0,794
3 Ozgecil deger 396 0,83 ,558%F 403 | <0,707
4 lyi vatandaghk davranist 405 1,01 586%k  579%k  Aqpex ] <0,781
5  Cevreci aktivizm davranist 333 1,15 364%k  3pTex 273w 334 ] <0,781
6 Yesil satin alma davranist 395 0,88 50506 520%k 430wk OS5I 329% 1 g 969

S.8.: Standart sapma, X2: Aritmetik ortalama, **p<0,001, NAVE : Ortalama agiklanan varyansin karekikii

Arastirmada model 6nerisinde kullandan degiskenler arasi iligkilerin anlamli oldugu tespit edilmistir.
En ytksek madde ortalamasi (X=4,07) ATE degiskenine aittir. Diger yandan en disiik madde ortalamast
ise (X=3,33) cevreci aktivizm davransi Slceginde ¢ikmustir.

Arastirmada tesadifi olmayan 6rneklem yontemi ile veriler toplanmustir. Ancak veriler olasilikli
olmayan Orneklem yontemi ile toplansa da tesadifilik Ozelligi tasiyabilmektedir. Verileri tesadufilik
ozelligini belirleyebilmek i¢cin Runs testi uygulanmustir (Kavak, 2008). Elde edilen sonuglar incelendiginde
maddeler p<0,001 gliven araliginda anlamsiz ¢itkmistir. Dolayistyla veriler tesadifilik 6zelligi g&stermekte
ve elde edilen sonuglarin genellenebilmektedir. Runs testi sonucunda elde edilen Z ve anlamlilik degerleri
Tablo 2’de detaylt olarak gosterilmektedir.

Arastirma model Onerisinin yap1 gegerliligini belitflemek icin dogrulayict faktor analizi (DFA) (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2010) ayrim gegerliligini belitlemek i¢in maksimum paylagilan varyans karesi
(MSV), ortalama paylagilan varyans karesi (ASV), ve ortalama actklanan varyansin karekokd (\/AVE)
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(Fornell ve Larcker, 1981; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) ve uyum gecerliligini belirlemek i¢in
ortalama agtklanan varyans (AVE) ve butiinlesik giivenilitlik (CR) (Anderson ve Gerbing, 1988) degerleri
hesaplanmustir. Arastirma model Onerisinin giivenilirligini belirlemek i¢in ise Cronbach Alpha (CA)
degerleri hesaplanmistir. Ayrica arastirmada kullanilan degiskenlerin normallik dagilimini incelemek icin
kurtosis (B) ve skewness (C) degerleri tespit edilmistir. MSV degerlerinin AVE degerlerinden kii¢tik, ASV
degerlerinin ise her bir Slcege ait MSV degetlerinden kiigiik oldugu tespit edilmistir. Ayrim gecerliligini
belirlemek i¢in son olarak her bir Slcege ait JAVE hesaplanmis (Bknz. Tablo 1) ve elde edilen degerlerin
Olgeklere ait korelasyon degerlerinden kiigitk oldugu tespit edilmis ve boylelikle modelde yer alan
degiskenlerin ayrim gegerliligine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Degiskenlerin CR degetlerinin 0,60’1n
tizerinde oldugu ve AVE degerlerinin CR degerlerinden diisitk ve 0,50’nin altinda oldugu tespit edilmistir.
Boylelikle modelde yer alan degiskenlerin uyum gecerliliginin oldugu (Bagozzi ve Yi, 1988) saptanmustir.
Son olarak DFA ytikleri 0,50 tizerinde hesaplanmus (Kaiser, 1974) ve model uyum iyiliginin kabul edilebilir
oldugu (Bagozzi ve Yi, 1988) dogrulanmustir. DFA uygulanma siirecinde cevresel kaygr Slgegine ait 4. Soru
olumsuzluk icerdigi icin ters kodlanarak analize tabi tutulmustur. Dolayisiyla arastirmada yer alan
degiskenlerin yapi gegerlilige sahip oldugu sonucuna ulasimustir.

Tablo 2: Giivenilirlik, Gegerlilik ve Tesadiifilik Sonuglar:

Degiskenler ve Maddeler zZ p B. C. CR CA AVE MSV ASV DFA
S iaia ST 2SI 0w
e(t};‘#g ATE3 2826 0,005 502 087 087 0,64 0,57 040 g9
ATE4 2,130 0,033 0,803

CK1 2433 0,015 0,849

Cevresel kayer (CK) oo é;fg gii’g }égi 087 087 063 048 037 8%
CK4® 1,504 0,133 0,743

OD1 1,638 0,102 0,704

oD2 20,100 0,920 0,618

OD3 0,775 0,439 0,547

o OD4 0,687 0,492 1,132 0,598
Ozgecil deger (OD) ODs 0396 0,692 L1 088 088 0,50 023 024 70
OD6 2,644 0,008 0,732

OD7 2232 0,026 0,788

ODS 1,599 0,110 0,846

lyi vatandaslik gg; ﬁgg? 3’8(1)2 1,591 8’;;8
dg\r]al;‘f‘ VD3 4086 0,001 403 086 086 0,61 0,48 037 0,812
VD4 2992 0,003 0,711

Cevresel aktivizm CAD1 -3,126 0,002 0,601 0,853
davranist CAD2 2032 0,042 oaz 082 081 0,61 0,17 015 0,657
(CAD) CAD3 4200 0,001 ’ 0,828
YD1 20,512 0,609 0,815
a2 A 0ms o
da(x;r]zg;@l YDa 3050 0,002 ags 080 089 0,58 038 032 o
YD5 2,781 0,005 0,667

YD6 0,518 0,604 0,825

Model Uyum Iyiligi: 2/ df 2,093, CMIN: 757,574, RMSEA: 0.053, NFI: 0.892, GFL: 0,877, CFIL: 0.940, IFI: 0.940

B.C.: Bastklik, Carpiklik, CR: Biitiinlesik Giivenilirlik, CA: Cronbach Alpha, AV'E: Ortalama Agiklanan V aryans, DEA: Dogrulayec: Faktior
Abnalizi, MSV: Maksimum paylagilan varyans karesi, ASV: Ortalama paylasilan varyans karesi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin CA gitivenilirlik katsayilarinin 0,80 tizerinde oldugu tespit edilmis
ve degiskenlerin giivenilir oldugu (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006) sonucuna ulasilmustur.
Ayrica degiskenlerin normallik dagilimlari incelenmis ve butiin degiskenlerin -2 ile +2 arasinda bastklik ve
carpiklik degerlerine sahip oldugu, dolayisiyla normal dagilim gosterdigi (George ve Mallery, 2010) tespit
edilmistir. Arastirma model Onerisine yonelik tanimlayict  bulgular Tablo 2’de detayli olarak
gosterilmektedir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan bireyler yesil otelleri ziyaret eden otel misterilerinden olusmaktadir. Katilimecilarin
cinsiyetleri incelendiginde %57,4’t erkek, %42,6’s1 ise kadindir. Medeni durumlart incelendiginde, %042,4’4
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evli ve cocuk sahibi, %45,9u ise bekardir. Katdimeilarin egitim seviyeleri incelendiginde agirliklt olarak lise
(%22,1), 6n lisans (%23,4) ve lisans (%32,0) diizeyinde oldugu yapilan incelemeler sonucunda tespit
edilmigtir. Gelir durumu incelendiginde, yogunlugun orta (%26,4) ve yuksek (32,0) diizeyinde oldugu
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin yas araliklar incelendiginde, %17,5 orantyla en fazla katilimin 18-24 yas
araliginda, en az ise %11,7 orantyla 55-64 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin bélgelere
gore ikametleri incelendiginde, %24,4 ile Akdeniz Bélgesi en fazla katilimetyr temsil ederken, Ege Bolgesi
%17,0’lik bir dilimle ikinci sirada yer almaktadir.

Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirma model Onerisi kapsaminda hipotezlerin Sl¢imi icin AMOS istatistik programinda yapisal
esitlik modellemesi yapildmustir. Arastirma modeli yol analizi uyum iyiligi degetleri incelendiginde (x?/df:
1,619, CMIN: 584,620, RMSEA: 0.040, GFI: 0,906, NFI: 0.916, CFI: 0.966, IFI: 0.966) modelin iyi bir
uyum iyiligine sahip oldugu soylenebilir. Ug farkli ¢evreci davranist ifade eden bagimsiz degiskenlere
yonelik yol analizi sonuglart ayrt ayrt tablolarda detaylandirlmaktadir. Tablo 3’te ATE, CK ve OD
bagimsiz degiskenlerinin IVD bagimli degiskene etkisini agiklamak tizere olusturulan Hi, Hy4 ve H-
hipotezlerine yénelik bulgular yer almaktadir. Model sonuglarina gére; algilanan titketici etkililigi, cevresel
kaygr ve Ozgecil deger Olcekleri iyi vatandashk davranisinin %58’ini agiklamaktadir. Iyi vatandaslik
davranisina p<0,005 anlamhlik dizeyinde algilanan tiketici etkililiginin 0,261 degerinde olumlu yénde bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Cevresel kayginin iyi vatandaslhk davranisina p<0,001 anlamlilik dizeyinde
ve 0,454 degerinde olumlu yénde bir etkisi oldugu yapilan yol analizi sonucunda tespit edilmistir. Iyi
vatandaslik davranisina 6zgecil degerin ise p<<0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,159 degerinde olumlu yénde
bir etkist vardir. Tim bu sonuglar dogrultusunda Hy, H4 ve Hy hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3: Iyi Vatandaghk Davranss: Yol Analizi Sonnglar:

Bagimli Degisken Hipotezler Beta (p) S. Hata t pP R? Sonug
tvi Vatandaslik H, ATE»IVD 0,261 0,088 2,950 0,003 Kabul edildi
Yl vatandas Hy CK»IVD 0,454 0,077 5,862 0,000 0,58  Kabul edildi

Davranist (IVD) H, OD»IVD 0,159 0,081 1,967 0,049 Kabul edildi

Cevreci aktivizm davranist Olcegine bagimsiz degiskenlerin etkisini inceleyen H,, Hs ve Hs
hipotezlerine yonelik yol analizi sonuclart Tablo 4’te gésterilmektedir. Yol analizi sonuglatina gbre cevresel
kayginin p<0,05 anlamlilik diizeyinde gevresel aktivizm davranisina olumlu yonde etki ettigi, ancak ATE
ve OD odlceklerinin olumlu yénde etki etmedigi sonucuna ulasitlmistir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul
edilitken, H> ve Hg hipotezleri kabul edilmemistir. Bagimsiz degiskenler (ATE, CK ve OD) cevreci
aktivizm davranisinin %21’ini agiklamaktadir. Geriye kalan ylizdelik dilimde ise bu arastirmada yer almayan
baska degiskenlerin etkisi oldugu s6ylenebilir.

Tablo 4: Cevreci Aktivizm Davransss Yol Analizi Sonuglar:

Bagimli Degisken Hipotezler Beta (p)  S. Hata t p R? Sonug

H, ATE»CAD 0,212 0,141 1,508 0,132 Kabul edilmedi
Hs CK»CAD 0,319 0,117 2,732 0,006 021 Kabul edildi
Hs OD»CAD 0,138 0,130 1,062 0,288 Kabul edilmedi

Cevreci Aktivizm
Davranist (CAD)

Tablo 5’te yesil satin alma davranisina; algilanan tiketici etkililigi, cevresel kaygt ve 6zgecil degerin
etkisi incelenmektedir. Elde edilen sonuglara bakildiginda; ¢evresel kayginin p<0,001 anlamlilik diizeyinde,
Ozgecil degerin ise p<0,05 anlamlilik dizeyinde yesil satin alma davramsina olumlu yonde etkisi oldugu
tespit edilmigtir. Diger yandan algilanan tiiketici etkililiginin ise yesil satin alma davranist iizerinde olumlu
yonde herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagtlmistir. Bu baglamda H¢ ve Ho hipotezleri kabul edilmis,
Hj hipotezi kabul edilmemigtir. Yesil satin alma davraniginin %411 arastirma model Onerisinde yer alan
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 5: Yesil Satin Alma Davranzst Yol Analizi Sonuglar:

Bagimli Degisken Hipotezler Beta (p) S. Hata t P R2 Sonug¢
H; ATE»YD 0,132 0,091 1,448 0,148 Kabul edilmedi

Yesil Satin Alma 0.41 -

Davranist (YD) Hse CK»YD 0,429 0,078 5,508 0,000 > Kabul edildi

Ho OD»YD 0,242 0,085 2,839 0,005 Kabul edildi

Yol analizi ile elde edilen beta degerleri Sekil 2‘de detaylt olarak gosterilmektedir. Elde edilen sonuglar
gostermektedir ki; iyl vatandasltk davranisi, cevresel aktivizm davramist ve yesil satin alma davranis
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tizerinde en yliksek etkiye cevresel kaygr degiskeni sahiptir. Algilanan tiiketici etkililigi, 6zgecil deger ve
cevresel kaygt degiskenlerinin en fazla acikladigi bagimli degisken ise iyi vatandaslk davranisidir.

Algilanan
Tiketici
Etkililigi

Tyi
vatandaghk
davranist

R2=0,58

Ozgecil P (_),_288 Cevresel
Deger S~ TTTTTTmTmTTETTTos aktivizm R2=0,21
T=~<.0,00 5% davranist

Yesil satin
alma
davranigt

R2=0,41

'
0’000***

Cevresel
Kaygt

#0001, *p<0,005, *p<0,05

Sekil 2. Arastirna Modeli Sonuglar:

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmanin amact dogrultusunda ti¢ farkli cevre dostu davramus tirlne (yesil satin alma, cevresel
aktivizm ve iyi vatandaglik) cevresel kaygi, 6zgecil deger ve algilanan tiiketici etkililigi boyutlarinin etkisi
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, cevresel kaygi, 6zgecil deger ve algilanan tiiketici etkililigi iyi
vatandaslik davranisini olumlu yonde etkilemektedir. Cevresel aktivizm davranisini sadece ¢evresel kaygi
olumlu yonde etkilerken, algilanan tiketici etkililigi ve Ozgecil degerin anlamli bir etkisine
rastlanilmamaktadir. Son olarak yesil satin alma davranisina, 6zgecil deger ve gevresel kayginin olumlu
yonde anlamlt bir etkisine rastlanirken, algilanan tiketici etkililiginin anlamh bir etkisi olmadig1 tespit
edilmistir.

Sonug¢ olarak otel misterileri yesil otellerde konaklayarak yasadiklart tlkeye karst vatandaslik
gorevlerini yerine getireceklerine inanmaktaditlar IVD X=4,05). Bireyler kisisel cikarlarinin Stesinde
doganin korunmast icin yesil otelleri ziyaret etmeyi 6nemli gérdiklerini ifade etmektedirler (ATE X=4,07).
Ancak cevreyi korumaya yonelik propaganda, imza kampanyast veya parasal katkida bulunmayr disik
dizeyde tercih etmekteditler (CAD X=3,33). Bu eylemlerden ¢ok tatil stirecinde diger otellerden ziyade
yesil otelleri ziyaret ederek c¢evreyi korumaya katkida bulunmayt tercih etmektedirler (YD X=3,95).
Bireylerin yesil otelleri ziyaret etmelerine ise ¢evrenin tahrip olduguna veya mevcut sekilde devam edilirse
cevresel felaketlerin yasanabilecegine yonelik inanclart etki etmektedir (CK X=4,00). Ayrica esitlik
saglamak, dogay1 korumak, sosyal adaleti saglamak ve kirliligi 6nlemek gibi nedenleri dustinerek yesil
otelleri ziyaret etme davransi sergilemektedirler (OD X=3,96). Tim bu sonuglar géstermektedir ki turistik
tiiketicilerin gevresel kaygilart yitksek oldugu gibi turistik tiiketiciler yesil otelleri ziyaret ederek ¢evre dostu
davranislar sergileyebileceklerine inanmaktadirlar. Ayrica bu davranist gerceklestirmek icin fedakatlikta
bulunmaya da hazir olduklart séylenebilir. Dolayistyla yesil otellerin artirilmast hem ¢evrenin korunmasi
icin olumlu doguracaktir hem de otel isletmeleri i¢in dogru bir pazarlama uygulamast olacaktir. Kamu
kurum ve kuruluslarinin yesil yidiz kampanyasini daha kapsamli hale getirmesi ve tesvik edici sartlarla
piyasaya stirmesi, sektor temsilcilerinin bu kampanyaya daha fazla ragbet etmesini saglayacaktir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig verilerine gbre (2019) Turkiye’de belediye belgeli ve turizm isletme belgeli 11,793
isletmeden sadece 478 tanesi yesil yildiz simgesine sahiptir. Bu sayiun artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirma sonuglarina gére, otel musterilerinin yesil otelleri secerken kaygt dizeylerinin etkili oldugu
gorillmektedir. Ayrica ¢evreye yonelik deger yonelimlerinin yitksek oldugu ve bu ytizden yesil otelleri tercih
ettikleri sOylenebilir. Lee vd. (2014) caligmalarinda 6zgecil deger ve cevresel kayginin yesil satin alma
davranist tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmuslardir. Bu arastirmada elde edilen sonug Lee vd. (2014)
tarafindan yapilan ¢alisma ile paralel dogrultudadir. Ancak algilanan tiketici etkililiginin yesil satin alma
davranisina etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak yesil otel musterilerinin ¢evre davranss ile
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bir sonu¢ elde edemeyeceklerine inanmalart gosterilebilir. Eger otel miisterileri, yesil otelleri ziyaret ederek
cevreyi koruyoruz, boylelikle tahribatt azaltabiliriz diisincesine sahip olsaydi, yesil satin alma davranisina
algilanan tiketici etkililiginin olumlu yénde anlaml bir etkisi olurdu. Ancak sonuclar géstermektedir ki;
otel misterileri bu sekilde disinmemektedir. Lee vd. (2014) tarafindan Giiney Kore’de tiiketicilerin béyle
bir algtya sahip olduklart sonucuna ulasilirken, bu arastirma ile Turkiye’de faaliyet gosteren yesil otelleri
ziyaret eden otel miisterilerinin bdyle bir algtya sahip olmadiklart sonucuna ulasilmustir. Ayrica Kement
(2015) tarafindan yapian ¢alismada kamping yapan bireylerin ¢evre dostu davranislar sergilemelerinde
cevresel kayginin etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu calismada ise otel miisterilerinin yesil satin alma
davranislarinda cevresel kayginin anlamlt bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu iki arastirma arasindaki en
onemli farkin, turistik faaliyetlerin farkli olmasindan kaynaklandig: soylenebilir. Ayrica cevresel kayginin
cevresel aktivizm davranisi ve iyi vatandashk davranist tiirlerine de olumlu yénde anlamli bir etkisi oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda otel musterilerinin ¢evreci eylemlere yonelik davramgslar sergilemesinde
cevreye yonelik duymus olduklart kayginin 6nemli bir etmen oldugu soylenebilir. Gegmiste yapilan
calismalar da bu durumu destekler niteliktedir (Chan, 2001; Ellen vd., 1991; McFatlane ve Boxall, 2003).
Ancak aragtirma sonuglarina bakildiginda algilanan tiiketici etkililigi ve 6zgecil deger boyutlarinin gevresel
aktivizm davranist tzerinde anlamli bir etkisinin olmadigt tespit edilmistir. Bunun temel nedeni olarak
oncelikle otel misterilerinin ¢evresel aktivizm davranslarinin diger cevre dostu davranis tirlerine gore
distik diizeyde olmast gosterilebilir.  Ayrica otel misterilerinden ¢evresel aktivizm davranslar
sergileyenlerin kaygilart yiksek iken, cevresel sorunlara yonelik deger yonelimlerinin distk oldugu
sOylenebilir. Ayrica cevresel tahribatlari diizeltmede yapacaklart eylemlerin yetersiz olacagi kanaatinde
olduklari ifade edilebilir. Diger yandan, iyi vatandaslik davranisi sergileme noktasinda otel musterilerinin
duymus olduklari kaygt ile hareket ettikleri ifade edilebilir. Bu iliskiye yonelik gegmiste yapilan calismalar
incelendiginde (Orn. Berger ve Corbin, 1992; Lee vd. 2014; Smith, Haugtvedt ve Petty, 1994) bu arastirma
ile aynt sonuglara ulastiklart gériilmektedi.

Turkiye’de 6zellikle yesil otelleri ziyaret eden otel misterinin ¢evreci davranis diizeylerinin genel
itibariyle yiksek oldugu séylenebilir. Ancak otel musterilerinin cevreye yonelik eylem, protesto, siyasal
tutum gibi davranislarinin diisiik seviyede oldugu gériilmektedir (CAD X=3,33). Isletmelerin giiniimiiz
sartlarinda cevreci uygulamalara yonelim saglamasi muhakkak gereklidir. Ancak bu uygulamalart 6zellikle
pazarlama faaliyetlerinde kullanmalar1 ve tlketicilerin fark etmelerini saglamalart 6nem tasimaktadir. TUm
bunlarin yaninda isletmelerin ¢evreci uygulamalart genis kapsamli olarak isletme y6netim stirecine
uyarlamalari ve bu uyarlamalar ile ayn1 zamanda maliyet minimizasyonu saglamalari streklilik saglamalart
bakimindan 6nemlidir.

Arastirma  yesil otelleri ziyaret eden otel musterileri ile sturlandirilmistir. Bundan sonraki
aragtirmalarda yesil oteller disinda kalan diger otelleri ziyaret eden otel mdusterileri ile kiyaslamali
calisilabilir. Ayrica ¢evre dostu davranist etkileyen bagka degiskenlerin varligi tizerine arastirmalar
gerceklestirilebilir. Bundan sonraki aragtirmalarda turistik tiketicilerin yesil yildiz uygulamasinin icerigi
hakkinda bilgi dizeyleri veya konakladiklart otelin yesil otel olup olmadigina yonelik algilart incelenebilir.
Ayrica konaklama isletmeleri turistik tlketicilerin ¢evreye vermis oldugu Onemi g6z Oniline alarak
pazarlama faaliyetlerini ¢cevre dostu uygulamalara donitk gerceklestirebilitler. Ttrkiye Cumhuriyeti Kiltir
ve Turizm Bakanlgr cevreye duyarh tesis uygulamasinin konaklama isletmeleri tarafindan benimsenmesi
acisindan caligmalar yapabilir ve yesil yildizli otel sayisinin artmasini saglayabilir. Bu arastirmada turistik
tiiketicilerin davranislarini yonlendiren inanglart degerlendirilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda cevresel
bilgi diizeyleri ve igsel veya dis cevreden gordikleri sosyal baski arastirmaya dahil edilerek
degerlendirmelerde bulunulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Increasing interest in environmental studies in recent years has not only been given importance by
researchers but also by enterprises (Ahn, Koo, & Chang, 2012). In the literature, many studies examine
environmental-friendly behaviors by considering different sectors (Han, & Kim, 2010; Kement, & Gtget,
2015; Ozer, Kement, & Giiltekin, 2015; Kil, Holland, & Stein, 2015; Lee et al., 2014). For example, Han
and Kim (2010) examined the revisit intention of individuals visiting green hotels, while Kement and
Giiger (2015) examined the environmentally friendly behaviors of individuals participating in camping
activities. Pickett-Baker and Ozaki (2008) conducted a study on the environmental friendliness of
products used in retail businesses, while Kilbourne and Pickett (2008) examined the environmentally
friendly behavior of individuals living in the United States. Lee et al. (2014), while examining eco-friendly
behaviors, conducted their research based on three different types of behaviors that explain eco-friendly
behaviors. The research was conducted for individuals living in South Korea. In this study, Lee et al.
(2014) conducted by the research and discussed as a model green hotel customers visiting the hotel
business in Turkey were investigated. When examining the literature before, describing the types of
behavior within the scope of environmentally friendly behavior it has been carried out a study in Turkey.
In addition, no research has been conducted in the context of eco-friendly behavior related to hotel
customers staying in green hotels. This situation reveals the originality of the study.

The validity and reliability studies were conducted for the research model and the hypotheses formed
within the scope of the research were examined by Amos program via path analysis. In this research,
firstly the theoretical framework was investigated and hypotheses were explained. After the literature
studies, statistical findings related to the research model proposal were included. A research model is
proposed for the purpose of the study. The research model is shown in Figure 1 in detail.

Perceived
Consumer
Effectiveness

Good
Citizenship
Behavior

Environmental
Activist
Behavior

Altruistic
Value

Green
Purchase
Behavior

Environmental
Concern

Figure 3. Research Model

As a result of analyzes conducted for the purpose of the research, it was concluded that the variables
in the research model had valid and reliable values. Within the scope of the research model proposal, path
analysis was performed by means of AMOS package program for the measurement of hypotheses. When
the goodness of fit of the research model path analysis is examined (x?/df 1,619, CMIN: 584,620,
RMSEA: 0.040, GFI: 0.906, NFI: 0.916, CFI: 0.966, IFI: 0.960), it can be said that the model has good fit.

According to model results; perceived consumer effectiveness, environmental concern and altruistic
value account for 58% of good citizenship behavior. It was found that perceived consumer effectiveness
has a positive effect on good citizenship behavior with a value of p<0.005 (3=0,261). Environmental
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concern has a positive effect on good citizenship behavior with a value of p<0.001 (3=0,454). Also
altruistic value has a positive effect on good citizenship behavior with a value of p<0.05 (3=0,159). In line
with these results, hypotheses Hi, Hy and H7 were accepted.

According to the results of the path analysis, it was concluded that environmental concern (EC) has a
positive effect on environmental activism behavior at a significance level of p<0.05, but PCE (perceived
consumer effectiveness) and AV (altruistic value) did not affect positively. In this respect, Hs hypothesis is
accepted and H, and Hg hypothesis are not accepted. Independent variables (PCE, EC and AV) account
for 21% of environmental activism behavior. It can be said that there are other factors that are not
included in this research in the remaining percentage.

When the results obtained; It was determined that environmental concern has a positive effect on
green purchasing behavior at p<0.001 significance level and altruistic value at p <0.05 significance level.
On the other hand, perceived consumer effectiveness has no positive effect on green purchasing behavior.
In this context, Hs and Ho hypotheses were accepted and Hjs hypothesis was not accepted. 41% of green
purchasing behavior is explained by the independent variables in the research model.

The results show that environmental concern has the highest impact on good citizenship behavior,
environmental activism behavior and green purchasing behavior. Perceived consumer effectiveness,
altruistic value and environmental concern were the most frequently explained dependent variables and
good citizenship behavior.

As a result, hotel customers believe that they will fulfill their citizenship duties against the country
where they live by staying in green hotels. Individuals state that it is important to visit green hotels to
protect nature beyond their personal interests. However, they prefer low-level propaganda, signature
campaigns or monetary contributions to protect the environment. They prefer to contribute to the
protection of the environment by visiting green hotels rather than other hotels during the holiday process.
The fact that individuals visit green hotels affects their beliefs that the environment is destroyed or
environmental disasters may occur. In addition, they exhibit the behavior of visiting green hotels
considering the reasons such as providing equality, protecting nature, ensuring social justice and
preventing pollution. All these results show that touristic consumers have high environmental concerns
and believe that they can exhibit environmentally friendly behaviors by visiting green hotels. It is also
possible to say that they are ready to make sacrifices to realize this behavior. Consequently, increasing
green hotels will be positive for the protection of the environment and it will be the right marketing
practice for hotels. If public institutions and organizations make the green star campaign more
comprehensive and launch it under encouraging conditions, sector representatives will be more in
demand. According to data from the Ministry of Culture and Tourism (2019) in Turkey municipal
certificate from business and tourism 11.793 certified businesses are just 478 of them green hotels. It is
important to increase this number.
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