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OZ: Turistik hizmetlerin emek-yogun karakteri turizm isletmelerinin ¢alisanlara kars: ye-
rine getirmesi gereken etik ilkeleri onemli hale getirmektedir. Kimi zaman bu etik ilkeler
calisanlarin, calisma yerlerini secerken de etkili olabilmektedir. Bu calismada da turizm
isletmelerinin is etigi uygulamalarinin muhtemel turizm g¢alisan1 aday1 olan ortadgretim
diizeyindeki turizm &grencilerinin galisma yeri tercihindeki 6nem derecesini belirleyebil-
mek amaclanmaktadir. Bu kapsamda Bursa ilinde turizm egitimi verilen bir ortadgretim
kurumunda yiiz ylize goriisme yontemine gore anket teknigi ile 75 kisiden veri toplan-
mustir. Elde edilen veriler yiizde ve frekans dagilimlari, aritmetik ortalama ve aciklayic
faktor analizi araciligiyla degerlendirilmistir. Dogrulayici faktor analizi yardimiyla modelin
uygunlugu test edilmis; degiskenler arasi iligkileri belirleyebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t
testi ve ANOVA kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore en ¢ok énem verilen etik ilkeler
is kazalar1 ve cinsel taciz konular1 dahilinde iken en az énem verilen etik ilkeler topluma
yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri ve sendikal haklar konusundadir. Ayrica cinsiyetin
etik ilkelere verilen 6nem diizeyinde anlaml:i farkliliklar tasidig: tespit edilmistir. Turizm
isletmelerinin etik ilkeler dogrultusundaki beklentilere cevap vermesi, nitelikli ¢alisanlar1
isletmelere ¢ekebileceginden biiyiik 6neme sahip bir konu olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
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ABSTRACT: The labor-intensive character of tourism services increases the importance
of ethical principles which tourism institutions have to fulfill against their employees.
Sometimes these ethical principles have an effect on identifying working places of employees.
This study aims at investigating the effects of tourism institutions” ethical applications on
workplace preferences of prospective students at secondary level. In this context, the data
were collected from 75 persons through a face to face survey, in a secondary school in Bursa.
The percentages, the frequency distributions, the means of collected data were calculated
and exploratory factor analysis was performed. The appropriateness of the model was
tested by means of confirmatory factor analysis, independent samples t-test and ANOVA
tests were used so as to explore relationships between the variables. According to the study
results, the most important ethical principles were related to labor accidents and sexual
harassment issues. Whereas the least important ethical principles were about the issues of
social responsibilities and union rights. It has been determined gender is also a statistically
significant factor in terms of importance given to ethical principles. The respond of tourism
establishments to the needs in accordance with ethical principles is a crucial issue because
it attracts qualified employees to the establishment.

Keywords: Ethics, Business Ethics, Tourism students, Work Place Preference.

GIRisS

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir faaliyet olarak turizm tiim diinya ¢apinda
oldukga hizli bir ivme ile biiyiimektedir. Bu biiyiimenin etkisi ile uluslararasi
ve ulusal 6lgekte bircok isletme turizm sektoriine yatirim yapmakta ve boy-
lece turistik hizmet {ireten isletmelerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bu
sonug ise turizm sektoriindeki ¢alisan sayisinin artmasi seklinde bir baska so-
nucu beraberinde getirmektedir. Turistik hizmetlerin biiyiik oranda insan eli
ile yerine getirilmesi konusu da isletmelerin basarisinda c¢alisanlarin oldukca
onemli bir yer tesgkil etmesine neden olmaktadir (Simat vd, 2012: 121). Bununla
birlikte nitelikli ¢alisanlar: isletmede ¢alisabilmeye ikna edebilmenin 6nemli
oOlctitlerinden biri isletme igerisinde her konuda ve 6zellikle de ¢alisanlara yo-
nelik olarak etik ilkelere dayali bir 6rgiit iklimi saglamaktan gecmektedir.

Turizm sektoriinde etik konusu, isletme, ¢alisan, tedarikgi, ziyaretgi ve gevre
gibi bir¢ok farkli boyutu kapsayacak sekilde genis bir bigimde incelenebilir. Bu
calismada etik konusu isletme — ¢alisan ekseninde incelenmis, diger boyutlar
kapsam dis1 birakilmustir. Ayrica isletme — ¢alisan boyutuyla bakildiginda da
isletmelerin ¢alisanlardan ise ge¢ gelmemek, kurum kaynaklarini israf etme-
mek, kurum bilgilerini baska kurum ya da kisilerle paylasmamak, miisteriye
gereken sekilde davranmak vb. konularda (Arslan ve Berkman, 2009: 86); cali-
sanlarin ise isletmelerden cinsiyet-irk-inang- siyasal tercihinden dolay1 ayrim
yapmamak, sendikal haklara sayg1 gostermek, giivenli bir calisma ortami sun-
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mak, cinsel taciz ya da mobbing gibi fiziksel ve psikolojik baski olaylarinda ta-
viz gostermemek gibi konularda etik ilkelere uygun olacak sekilde beklentileri
olabilmektedir.

Bu calismada yukarida sayilan ve cift yonlii olan isletme — calisan iliskisin-
den, sadece ¢alisanlarin isletmelerden bekleyebilecegi etik ilkeler ekseninde
bir inceleme yapilmis ve bu ilkelerden hangisi ya da hangilerinin calisma yeri
tercihinde ne derece etkili oldugu arastirilmistir. Yapilan arastirma ise lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilere yonelik yapilmis arastirmalarin bu-
lunmas: (Pelit ve Arslantiirk, 2011) ancak ortadgretim diizeyinde turizm egi-
timi alan 6grencilere yonelik yapilmis arastirmalarin bulunmamasi nedeniyle
ortadgretim 6grencileri ile yiiriitiilmiistiir. Diger bir ifadeyle bu arastirma lite-
ratiirdeki arastirmalardan farkl olarak ortadgretim diizeyinde turizm egitimi
alan 6grencilerin goriislerini yansitmaktadir. Bu noktadan hareketle calisma-
nin Oncelikli amaci, ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
calisma yeri tercihinde isletmelerin sahip olmasi gereken etik ilkelerden han-
gisi ya da hangilerinin 6ne ¢iktigini tespit etmektir.

Calismada oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmis ve konu ile ilgili yapil-
mig ¢alismalar 6zetlenmigtir. Ardindan alan aragtirmasindan elde edilen bul-
gular ortaya konulmus ve baz1 degerlendirmeler yapilmistir. Son olarak calis-
madan elde edilen sonuglar ifade edilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Etik, icerik belirleyebilme ve tanim yapabilme noktasinda zorluklar yasanan ve
son yillarda gerek literatiirde gerekse de bir¢ok tartisma ortaminda giindem
maddesi olabilen konulardan biridir (Sahin, 2011: 22). Bir goriise gore etik,
dogru ve yanhisin ahlaki ilkeler 6zelinde ele alinmasi iken (Aslan ve Kozak,
2006: 50); bir diger goriise gore, dogru ve yanlisin, iyi ve kotiiniin, ahlak ve
ahlaksizligin sistematik bir bigcimde incelendigi disiplindir (Brinkmann, 2002:
159; Hatcher, 2004: 35). Pieper (2012: 29)"1n ifadeleriyle denilebilir ki etik, neyin
iyi oldugunu sdylemez, iyi bir seyin iyi oldugu yargisina nasil varildigimi soy-
ler. Bu bakimdan etik, ahlak iiretmez, ahlak tizerine konusur.

Is etigi kavranu ise genel etik kavramindan ¢ok farkl degildir (Sahin ve Ka-
zoglu, 2015: 1). Esasinda is etigi farkl etik kurallar tasimamakta; sadece te-
mel etik kurallarinin is hayatina yansimasi olarak ifade edilmektedir (Fennell,
2006: 154; Tyitoglu, 2015: 83). Bu noktada is etigi, is ortaminda dogru ve yanhst
ayirt eden ve ahlaken dogru olan davranisa yonlendiren kural, standart, kod
ve ilkeler biitlinii olarak tanimlanabilir (Dimitriou, 2012: 8). Yani bir davranis
toplum iginde etik dis1 olarak degerlendiriliyorsa, isletme iginde de etik dis1
olarak degerlendirilmelidir ($Sahin, 2011: 85; Simat vd, 2012: 114).
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Hangi davranislarin etik, hangi davranislarin etik dis1 oldugu konusu tilkeye,
isletmeye ya da isletme yOneticilerine gore (Stevens, 2001: 233) degisebilmekte-
dir. Zira tilkelerin ve isletmelerin kiiltiirel yapilar: ve is yapma anlayislari (Do-
naldson ve Dunfee, 1999: 47); bireylerin ise dogruluk ya da adalet algilamalar1
(Pelit ve Arslantiirk, 2011: 165) farkl farkli olabilmektedir. Bu bakimdan her
iilkeye, her isletmeye ya da her bireye gore degismeyen etik standartlarin or-
taya konmasi oldukga zor bir meseledir. Ancak bu konuda ISO (International
Standards Organization) serisinin devamu olarak gelistirilen Social Accounta-
bility 8000 (SA 8000) standartlar1 6nemli bir kilavuz niteligi tasimaktadir. Bu
standartlar Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafinda BM Cocuk Haklar1
Komisyonu ve Insan Haklar Bildirgesi gercevesinde hazirlanmigtir. SA 8000;
calisma saatleri, tlicretlendirme, ¢ocuk isci ¢calistirma, isyerinde saghk ve gii-
venlik, toplu sozlesme hakki, orgiitlenebilme hakki, ayrimcilik ve disiplin uy-
gulamalar1 gibi konulardaki sorunlara diizenlemeler getirmektedir (Pelit ve
Arslantiirk, 2011: 166). Bu konular isletmelerce dikkate alinmasi gereken etik
ilkeler olarak dort baslik altinda toplanmis ve Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Isletmelerce Dikkate Alinmasinda Fayda Saglayacak Bazi Etik
Uygulamalar

Calisanlar ile lgili Olarak:

e Is giivenligi saglanmali (6rnegin is yerinde saghgi ve emniyeti tehdit edici ortam
olmamal1),

e Liyakat ilkesi uygulanmali (6rnegin kayirma ve torpile firsat verilmemeli)

e Calisanin 6zel hayatina sayg1 gosterilmeli,

e Calisanin ig hayatindan tatmin olabilmesi i¢in 6nlemler alinmali (6rnegin kisinin is
ozelliklerinin kuvvetlendirilmesi, iletisim becerisinin zenginlestirilmesi).

Tiiketiciler ile ilgili Olarak:

e Urlin/hizmet giivenligi ve kalitesi saglanmaly,

e Garanti siire ve sartlar1 bakimmdan yaniltici davranilmamals,

e Yaniltici paketleme ve yaniltica reklam gibi yaniltict pazarlama uygulamalari
yapilmamali.

Cevre ile ilgili Olarak:
e Canlilara, dogal kaynaklara ve dogaya zarar verilmemeli,
o Cevre kirliligine yol acilmamali.

Toplum ile ilgili Olarak:

e “lyi vatandas” ilkesine uygun olarak devletin yasa ve yonetmeliklerine uymals,

o Vergisini 6demeli,

e Toplumsal yasami zenginlestirecek sosyal-kiiltiirel vb. etkinliklere katkida bulunmalidir.

Kaynak: Pelit ve Giiger, 2004: 69.

Turizm isletmeleri bu etik ilkeleri uygulamaya koyarak tiiketici, cevre ve top-
lum ile birlikte 6zellikle calisan yoniiyle etik bir iklim olusturmalidir. Ciinkii
artik giiniimiizde ¢alisanlar etik ilkelerin benimsendigi isletmeleri daha ¢ok
tercih etmektedir. Ancak bazi arastirmalar gostermektedir ki, otel yonetimi-ga-
lisan iligkilerinde etik ihlaller giindeme gelebilmektedir. Bu etik ihlaller gali-
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sanlar ile ilgili olarak, ¢alisanlarin liyakat ilkesinin g6z ard1 edilerek yetkilen-
dirilmesi, cinsel tacizde bulunma, cinsiyet ayrimciligi yapma seklinde ifade
edilmekte; diger yonler ile ilgili olarak da, miisteri haklarini ihlal etme, ¢evre
kirliligi olusturacak uygulamalari tercih etme, departmanlar arasi, tedarikgi-
lerle, toplum ve halkla olan iliskilerde meydana gelen etik ihlaller seklinde
ozetlenmektedir (Upchurch, 1998, 227; Yeung ve Pine, 2003; Ross, 2004b: 524;
Yeung, 2004: 254; Sokmen ve Tarakgioglu, 2004; Asik, 2009). Bu etik ihlaller
isletmelere kisa vadede olmasa bile uzun vadede ¢ok ciddi maliyetler yiikleye-
bilir. Bu maliyetler su sekilde 6zetlenebilir (Fox, 2000: 73):

isletmeye olan giivenin kaybolmas,

Calisanlarda bireyciligin artis,

Calisan verimliliginde azalma,

Calisanlarin orgiitsel baghliklarinin kaybolmasi,

Isgoren devir hizinin artmass,

Isletme ici hirsizliklarin artmast.

Turizm isletmelerinin emek yogun isletmeler olmasi, ¢alisanlarin énemini ve
bu kapsamda c¢alisanlara kars: isletmelerin yerine getirmesi gereken etik ilkeleri
onemli hale getirmektedir (Walle, 1995: 264; Malloy ve Fennell, 1998: 454; Yeung
vd, 2002: 183). Zira miisteri tatmini saglamanin en gerekli kosullarindan biri ¢a-
lisanlar1 tatmin etmektir (Fleckenstein ve Huebsch, 1999: 137, Timmerman ve
Lytle, 2008:493; Donyadide, 2010:432; Dimitriou, 2012: 8). Halihazirda bu konu-
da yapilmus bir¢ok arastirma (Kim ve Miller, 2008; Mulki vd. 2008; Cevirgen ve
fjngéren, 2009; Dimitriou, 2012; Sokmen ve Ekmekcioglu, 2013; Tuna ve Yesiltas,
2014), farkl is kollarinda oldugu gibi (El¢i ve Alpkan, 2008) turizm isletmelerin-
de de yoneticilerin etik ilkelere uygun davranislarinin ¢calisanlarin motivasyonu-
nu, orgiitsel katilimin ve is tatminini artirdigin, isgéren devir hizim diistirdii-
glinii ortaya koymustur. Bu bakimdan Tablo 1'de ifade edilen ¢alisanlar ile ilgili
kisim daha genis bir sekilde ele alinacak olursa isletmelerin ¢alisanlara kars etik
sorumluluklari su sekilde ifade edilebilir (Asik, 2009: 94; Sahin, 2011: 278):

Calisma hakkina saygi gosterme,

Calisanlarin sosyal giivencelerini saglama,

Calisanlarin ticretlerini adil bir bicimde ve zamaninda 6deme,

Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmelerine imkan verme,

Calisanlarin sendikal faaliyetlerde bulunabilme ve grev yapabilme
hakkina sayg1 gosterme,
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e Ogzel hayatin gizliligini saglayabilme,

o Is ortaminda saglik ve giivenlik agisindan elverisli kosullar olusturma,
e Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama,

¢ Cinsel taciz olaylarina firsat vermeme ve miisamaha gostermeme,

e (Calisanlarin kararlara katilabilmelerine olanak tanima,

e Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve kariyer hedeflerine ulas-
malarmi saglama.

Turizm isletmelerinde calisanlar yoniiyle etik konusunun bu derece hassas
olmas turizm egitimindeki etik ile ilgili verilen egitimlerin de 6nemini artir-
maktadir (Lee ve Tsang, 2013: 233; Polat ve Sahin, 2016: 612). Ancak bu konuda
arastirmalar yapan Hultsman (1995) ile Walle (1995) turizm egitiminde etik ile
ilgili konularin, genel isletme konularindan ayirt edilmedigini ve bu durumun
turizme has sosyal, ekonomik ve psikolojik yonlerin gbzden kagirilmasina ne-
den olabilecegini ifade etmektedir. Bunlarin yaninda turizm etigi ile ilgili egi-
timlerin ders programlarinda daha yogun bir sekilde yer almas1 gerektigi de
dile getirilebilir (Ross, 2004a: 212; Hudson ve Miller, 2005: 386; Yeh, 2012: 75).
Boylelikle turizm egitimi alan 6grenciler etik konular1 hakkinda daha detaylh
bilgi sahibi olarak ¢alisma hayatlarinda daha duyarli hareket edebilecekler ve
karsilastiklar: etik sorunlar hakkinda daha kapsamli ve ¢6ziim odakl diistine-
bileceklerdir (Ross, 2004b: 529; Knani, 2014: 3). Bu konu ile ilgili olarak litera-
tiirde turizm Ogrencilerinin etik konulari ile ilgili olarak farkindalik seviyeleri-
ni 6lgen ve cesitli senaryolar altinda etik davranis gosterme durumlarini ince-
leyen calismalara rastlamak miimkiindiir (Cole ve Smith, 1996; Stevens, 2001;
Yeung vd, 2002; Yeung ve Pine, 2003; Hudson ve Miller, 2005; Aslan ve Kozak,
2006; Lee ve Tsang, 2013; Sahin ve Kazoglu, 2015). Bu arastirmalarda genel
manada dgrencilerin etik farkindalik seviyeleri yiiksek olarak tespit edilmistir.

Diger taraftan etik ile ilgili egitimler 6grencilerin mezun olduktan sonra ¢alisma
yerlerini segerken isletmelerin yerine getirmesi gereken etik ilkeler konusunda
daha detayl bilgi sahibi olabilecek ve calisma yerlerini secerken bu ilkeleri daha
ciddi bir sekilde g6z oniinde bulundurabileceklerdir. Genel manada literatiirde
ogrencilerin galisma yerlerini secerken kisisel gelisim, calisma ve terfi kosullari,
kariyer gelisimi, licret, sosyal kabul gorme gibi konulara odaklandig ifade edil-
mektedir (Tepeci ve Wildes, 2002; Duman vd, 2006; Lu ve Adler, 2009). Bu faktor-
lerin yaninda 6grencilerin ¢alisma yeri tercihinde isletmelerin etik uygulamalara
verdigi nem derecesinin de etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Ancak is etigine
yonelik uygulamalarin ¢alisma yeri tercihinde ne derece 6nemli olduguna dair
literatiirde sadece Pelit ve Arslantiirk (2011)"in ¢alismasina rastlanmustir. Pelit
ve Arslantiirk (2011) calismalarinda lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6gren-
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cilerin diisiincelerini ortaya koymus, dnlisans ya da ortadgretim diizeyindeki
ogrencilerin diistincelerini incelememistir. Bu bakimdan ortadgretim diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin diisiincelerini yansitacak olan bu ¢alisma ile li-
teratiirdeki bosluk doldurulmaya calisilmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragstirmanin amaci, 0grencilerin ¢alisma yeri tercihinde isletmelerin etik
uygulamalarinin ne derece énemli oldugu, hangi etik ilkelerin daha gok 6ne
ciktiginin tespit edilmesidir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi ile 6grencilerin
hangi etik uygulamalara daha ¢ok onem verdigi tespit edilebilecektir. Goo-
dwin ve Pender (2005: 303)'1n da ifade ettigi gibi isletmelerin bu beklentilere
uygun hale getirilmesi ile ¢alisanlarin is ile ilgili motivasyonlar: artirabilecek
ve baska isletmelere ya da baska sektorlere gegme davranislarinda azalma go-
riilebilecektir. Ayni zamanda literatiirde konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarda
ortadgretim diizeyinde egitim alan 6grencilerin goriislerini yansitan ¢alisma-
nin olmamasi, ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Veri Toplama Siireci, Evren ve Orneklem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmis-
tir. Anketin uygulanmasi esnasinda oncelikli olarak 6grencilere arastirmanin
amaci hakkinda bilgi verilmis, ardindan anket sorular1 dagitilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadur. Ilk boliimde turizm isletmelerinin is etigi ile ilgili uy-
gulamalarina yonelik Pelit ve Arslantiirk (2011)’iin ¢alismasindan uyarlanmis
besli Likert tipindeki (1:hi¢c 6nemli degil; 5:tamamen 6nemli) 23 soru, ikinci bo-
liimde 6grencilerin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik hazirlanmis
3 soru bulunmaktadir. Ogrencilerin anket sorularini cevaplamalari bir ders
saatinde ytiz yiize goriisme metodu ile gerceklestirilmistir. Arastirmacilardan
birinin anketin uygulandig1 ortadgretim kurumunda 6gretmen olarak gorev
yapmasi ve ogrencileri yakindan tanimasi, ankette anlasilmayan noktalarin
ogrencilere kolaylikla izah edilebilmesinin 6niinii agmistir.

Anket uygulamasi Bursa ilinde ortadgretim diizeyinde turizm egitimi verilen
bir lisede son simuf 6grencileri ile Subat — Nisan 2016 déneminde yapilmustir.
Sadece son sinif 6grencilerinin secilme nedeni, bu 6grencilerin mezun olduk-
tan sonra calisma konusunda daha elverisli durumda olmasidir. Boylelikle
arastirmanin evrenini toplam 81 6grenci olusturmaktadir. Evrenin ulasilabilir
biiyiiliikte olmasi nedeniyle 6rnekleme yoluna gidilmemis, tam sayim yonte-
mi kullanilmistir. Hatali ve eksik kodlama gibi nedenlerle 6 anket kapsam dis1
birakilmus, 75 anket degerlendirmeye alinmistir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 21.0 ve LISREL 8.80
istatistik paket programlari kullamilmistir. Istatistiksel olarak veriler, tanimla-
yici ve ¢ikarimsal istatistik acisindan ele alimmustir. Oncelikle demografik so-
rulara iliskin bulgular frekans dagilim tablosunda gosterilmistir. Ikinci asama-
da, verilerin giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha
saghkli bir sekilde belirlemek amaciyla, verilere agiklayici faktor analizi (AFA)
(Principal Component Analysis) uygulanmasinin ardindan LISREL 8.80 prog-
rami aracihigiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Verilerin normal
dagilip dagilmadig Kolmogorov-Smirnov testi ile dl¢iilmiis, faktor analizin-
den elde edilen boyutlarin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gos-
termedigini belirlemek amaci ile bagimsiz 6rneklemler t testi ve tek yonlii var-
yans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bulgular: Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

Frekans %
L Erkek 42 56
Cinsiyet
Kadin 33 44
1-2 58 77,3
Turizm Sektoriinde Calisilan Sezon 34 13 173
Sayis1 4
5+ 4 54
. Otel 51 68,0
Calisilan Igletme Tiirii - - - -
Yiyecek Icecek Isletmesi 24 32,0
Toplam 75 100,0

Tablo 2'de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugu (%56)
erkektir. Biiyiik bir kismi ise (%77,3) 1 ya da 2 sezon turizm sektoriinde calig-
mustir. Bu ise 6grencilerin biiyiik kisminin orta 6gretimden 6nce turizm sekto-
riinde ¢alismadiklarini; %22,7’sinin ise orta 6gretim diizeyinde turizm egitimi
almadan 6nce turizm sektoriinde calistiklarini gostermektedir. Ayrica 6grenci-
lerin gogunlugunun (%68) otel isletmelerinde calistig tespit edilmistir.

Olgegin i¢ tutarhilik katsayilarmi hesaplamak icin Cronbach Alpha testi uy-
gulanmis ve Cronbach Alpha katsayis1 0.857 olarak bulunmustur. Cronbach
Alpha Katsayis1 0.80-1.00 araliginda yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir
(Ural ve Kilig, 2005: 258). Elde edilen verilere gore 6lgegin yiiksek derecede i¢
tutarhiliga sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Etik Ilkelere Yonelik Algilamalari

ifadeler X |S-S.
1§ kazalarina yonelik 6nlem alma faaliyetleri 4,7210,61
Cinsel taciz olaylarina firsat vermemesine yonelik faaliyetleri 4,69(0,73
Caligsanlarin goriislerinin agiklanmasina firsat vermesine yonelik faaliyetleri | 4,65|0,74
Calisanlarin cinsiyetlerine gore ayrimcilik yapilmamasina yonelik faaliyetleri | 4,59 | 0,74
Calisanlarin 6zliik haklarinin korunmasina yonelik faaliyetleri 4,56 10,81
Calisanlarin 6zel hayatlarina miidahalede bulunulmamasina yonelik 457083
faaliyetleri ! !
Calisanlar arasinda esit ise esit {icret prensibine yonelik faaliyetleri 4,51(0,86
Caliganlarin irklarina gore ayrimcilik yapilmamasina yonelik faaliyetleri 4,51(0,76
Calisanlara yonelik onur kiric1 davranislara firsat vermemesine yonelik 449|070
faaliyetleri 2 ,
Calisanlara terfi konusunda saglanan firsatin adil olmasina yonelik faaliyetleri| 4,49 | 0,88
Calisanlarin performanslarini adil olarak degerlendirmesine yonelik 4481079
faaliyetleri 2 ,
i@yeri kabalig (fiziksel / psikolojik) olaylarina firsat vermemesine yonelik 445081
faaliyetleri / /
Calisanlarin dini tercihlerine gére ayrimcilik yapilmamasina yénelik 4371085
faaliyetleri 2 ,
Calisanlarin saglik sorunlariin ¢éziimlenmesine yonelik faaliyetleri 4351094
Kusurlu tirtin (mal ve hizmet) iiretimi ve sunumuna meydan vermemesine 4271112
yonelik faaliyetleri / /
Calisanlarin siyasal tercihlerine gore ayrimcilik yapilmamasina yonelik 4271104
faaliyetleri 2 ,
Cevrenin korunmasina yonelik faaliyetleri 4,15|1,09
Devlete kars1 gorevlerini (vergi, yasa vb.) yerine getirmesine yonelik 4090119
faaliyetleri ! g
Isletmenin hissedarlarina (ortaklarma) yonelik yiikiimliiliiklerini yerine

] . - 4,09 1,07
getirme faaliyetleri
Isletmenin, rakipleriyle olan iligkilerinde haksiz rekabetten kaginmaya y&nelik 4031109
faaliyetleri 2 ,
Halka yonelik aldatici reklamlara yer vermemesine yonelik faaliyetleri 3,89]1,09
Topluma y&nelik sosyal sorumluluk faaliyetleri 3,87]1,07
Calisanlarin sendikal faaliyetlere katilmalarina iliskin faaliyetleri 3,83 (1,12

Tablo 3’de katilimcilarin etik ilkelere yonelik algilamalari goriilmektedir. Buna
gore sadece iig ifade haricindeki ifadelerin ortalamasinin 4 ile 5 (6nemli, tama-
men Onemli) arasinda olmasi 6grencilerin ¢alisma yeri tercihinde isletmelerin
etik ilkelere yonelik uygulamalarina yiiksek derecede 6nem verdigini ifade
etmemize imkan tanimaktadir. Ayrica bu sonuglara gore turizm 6grencileri-
nin ileride personeli olacaklari isletmelerin etik uygulamalarindan, dogrudan
kendilerini ilgilendiren konularda daha segici davranacaklar: ifade edilebilir.
Zira toplum, cevre, devlet ve rakiplere yonelik etik uygulamalar yerine dog-
rudan ¢alisanlari ilgilendiren etik uygulamalarin ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu da tablodaki sonuglardan goriilmektedir.
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Tablo 3’e gore katilimcilar igin en 6nemli etik ilke is kazalarina yonelik 6nlem
alma faaliyetidir. Son yillarda iilkemizde yasanan 6liimlii is kazalarinda artis
goriilmesi bu sonuca zemin hazirlamus olabilir. Tkinci 6nemli etik ilke ise cin-
sel taciz olaylar1 hakkindadir. Benzer olarak Yeung (2004)da Hong Kong'da
otel calisanlari ile yiirtitmiis oldugu calismada cinsel taciz olaylarimi en 6nemli
ikinci etik sorun olarak tespit etmistir. Cinsel taciz olaylar1 6zellikle kadin ¢a-
lisanlarin maruz kaldig1 ve bazi arastirmalarda da (Gilbert vd. 1998; Demirkol
vd. 2004; Caliskan ve Tepeci, 2008; Ttiimen vd. 2011) ifade edildigi {izere turizm
sektoriinde sik kargilasilan bir durumdur. Stevens (2001) ile Pelit ve Arslan-
tiirk (2011) ise cinsel taciz olaylarini en 6nemli etik sorun olarak tespit etmistir.
En az 6nemli bulunan etik uygulamalar ise sendikal faaliyetler ve topluma
yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak tespit edilmistir. Nitekim ben-
zer olarak Tekin ve Tiifek¢i (2015)'in yaptig1 arastirmada da lisans diizeyinde
O0grenim goren turizm &grencilerinin sendika konusundaki farkindaliklar: ol-
dukca diisiik gtkmustr.

Tablo 4'de katihmcilara uygulanan ankete iliskin gerceklestirilen varimax ro-
tasyonlu temel bilesenler faktor analizi sonuglar1 sunulmustur. Arastirmada
oncelikle elde edilen verilerin, faktor analizine uygunlugunu gosteren KMO
degeri hesaplanmis ve 0.718 olarak bulunmustur. Barlett Kiiresellik testinin
anlamlilik degeri ise p=0.000 olarak bulunmustur. Bu iki sonug verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda ytik-
lenme degeri 0.40"1n iizerinde ve 6z degeri birden biiyiik dort faktor elde edil-
mis olup, soz konusu faktorler toplam varyansin %51.094’iinii agiklamaktadir.
Bu faktorlerin ise giivenirlik diizeyine iliskin Cronbach Alpha katsayilari ise
faktor bazinda sirasiyla 0.823, 0.715, 0.774 ve 0.702’tir. Bu sonugclarm 0.70"in
tizerinde olmasi faktor boyutlarinin giivenilir oldugunu (Field, 2009: 675) or-
taya koymaktadir.
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Tablo 4: Faktor Analizi Bulgular:

[vermemesine yonelik faaliyetleri

Faktor Ozdeser Acgiklanan|Cronbach’s
Yiikleri | %98 Varyans Alpha
Faktor 1: flgili Taraflara Kars1 Sorumluluklar ( X :4,09; S.S. : 5,87 %24,4 .823
1,06
Calisanlarin 6zlitk haklarimin korunmasina yonelik] 431
faaliyetleri )
Topluma yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri 596
Devlete karsi gorevlerini (vergi, yasa vb.) yerine] 504
etirmesine yoOnelik faaliyetleri )
[Halka yonelik aldatici reklamlara yer vermemesine 539
yonelik faaliyetleri )
Isletmenin, rakipleriyle olan iligkilerinde haksiz] 735
rekabetten kaginmaya yonelik faaliyetleri )
Calisanlarin sendikal faaliyetlere katilmalarina iliskin| 757
faaliyetleri :
Cevrenin korunmasina yonelik faaliyetleri 713
[Kusurlu {irtin (mal ve hizmet) {iretimi ve sunumuna
- I ; . 518
meydan vermemesine yonelik faaliyetleri
Isletmenin  hissedarlarma (ortaklarina) yonelik] 565
yiikiimliiliiklerini yerine getirme faaliyetleri )
aktor 2: Caligma Kogullar1 (X . 4.50:S.S. : 0.78) 2,72 %11,3 715
is kazalarma yonelik 6nlem alma faaliyetleri 662
Gahganlarin  dini tercihlerine ~ gbre —aynmahkl £,
yapilmamasina yonelik faaliyetleri )
Calisanlarin cinsiyetlerine gore ayrimcilik]
o 1 - . 489
lyapilmamasina yonelik faaliyetleri
Calisanlarin performanslarini adil olarak] 494
degerlendirmesine yonelik faaliyetleri )
Calisanlara yonelik onur kirict davraniglara firsat]
- o . ; 597
lvermemesine yOnelik faaliyetleri
Calisanlarin = saglhk sorunlarimin  ¢oziimlenmesine|
P . : 641
yonelik faaliyetleri
Calisanlar arasinda esit ise esit {icret prensibine
P : : 595
lyonelik faaliyetleri
aktor 3: Sosyal Kabadayilik (X . 455. .5 - 0.81) 199 | %83 774
Calisanlara terfi konusunda saglanan firsatin adill
o . . 697
lolmasina yonelik faaliyetleri
Calisanlarin ozel hayatlarina miidahalede 780
bulunulmamasina yonelik faaliyetleri )
Calisanlarin  goriiglerinin  agiklanmasina  firsat]
- . O . . 815
vermesine yonelik faalivetleri
aktir 4: Ayrmeilik (X . 448. S.5.: 0.86) 169 | %7,03 .702
Cinsel taciz olaylarina firsat vermemesine yonelik]
. : 834
faaliyetleri
Calisanlarin irklarma gore ayrimcilik yapilmamasima
T . . .604
yonelik faaliyetleri
Galganlarin  siyasal tercihlerine gore ayrmeihkl -3,
yapilmamasina yonelik faalivetleri )
Isyeri kabalig1 (fiziksel / psikolojik) olaylarina firsat] 131
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Tablo 4’e gore, birinci faktoriin 6z degerinin 5,87 ve varyansi agiklama orani-
nin %24,4 oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu faktor altinda daha cok islet-
menin devlete, topluma ve hissedarlarina karsi olan sorumluluklar ile ilgili
ifadeler yer aldigindan bu faktor “Ilgili taraflara kars1 sorumluklar” seklinde
adlandirilmustir. Ozdegeri 2,72; varyansi aciklama oran1 %11,3 olan ikinci fak-
tor daha ¢ok calisma kosullar1 hakkindaki (performans degerlendirme, esit is,
ticret vb.) etik ilkelere sahip oldugundan “Calisma kosullar1” olarak adlandi-
rilmastir. Uciincii faktoriin 6z degeri 1,99 ve varyansi agiklama orani ise %8,3
olarak bulunmustur. Bu faktordeki ifadeler daha ¢ok sosyal baski (6zel hayata
miidahale, goriislerin agiklanmasina izin vermeme vb.) ile ilgili oldugundan
“Sosyal kabadayilik” seklinde adlandirilmistir. Dordiincii faktoriin ise 6z de-
geri 1,69 ve varyansi agiklama orani 7,03 olarak bulunmustur. Bu faktordeki
ifadeler ise ayrimailikla ilgili (irk, siyasal tercih) ifadeleri kapsadigindan “Ay-
rimcilik” olarak adlandirilmstir.

Tablo 5: Uyum Degerleri

Uyum Olgiileri| fyi Uyum Degerleri Eabul Edivlebiliy Aragtirmada E}de Eglilen
yum Degerleri Uyum Degerleri
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,062
SRMR 0.00<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0,087
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI1<0.95 0,92
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,92
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0,97

Kaynak: Schermelleh-Engel vd. 2003: 52.

Calismada oOlgeklerin yap1 gecerliligi DFA ile gergeklestirilmistir. DFA, goz-
lemlenmis veri dizilerini denemek icin 6n tanimh faktér modelinin yeterlili-
gini belirlemektedir. Bu yontem, dnceden olusturulan bir model araciligiyla
gozlenen degiskenlerden yola c¢ikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya yo-
nelik bir islemdir. DFA da model uyum iyiliginin degerlendirilmesi igin ce-
sitli degerlere iliskin istatistiklerin incelenmesi gerekmektedir. En ¢ok kulla-
nilan istatistikler; Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root mean square
error of approximation-RMSEA), Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalama-
sinin Karekokii (Standardized RMR), Uyum lyiligi Indeksi (Goodness of fit
index-GFI), Karsilagstirmali Uyum Indeksi Tyiligi (Comparative Fit Index-CFI)
ve Bicimlendirilmis Uyum Endeksi (Normed fit index-NFI) olarak sayilabilir
(Tirkmendag, 2015: 119-120). Bu ¢alismada da dogrulayici faktor analizi kap-
saminda ad1 gegen istatistikler temel alinistir. Tablo 5’de bu uyum indekslerin-
den iyi uyum degerleri ile kabul edilebilir uyum degerleri ve arastirmada elde
edilen uyum degerleri sunulmaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucunda,
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RMSEA=0,062; SRMR=0,087; GFI=0,92; NFI=0,92; CFI=0,97 olarak belirlenmis-
tir. Boylelikle dort faktorlii yapinin veri ile uyumunun miikemmel olmadig:
ancak kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Orneklemin Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda (p>0,05) normal dagilima
(Biiyiikoztiirk, 2011: 42) sahip oldugu anlasilmistir. Bu nedenle turizm islet-
melerinin is etigine yonelik uygulamalariin 6grencilerin turizm isletmelerini
tercihindeki 6nem diizeyleri, cinsiyet ve ¢alisilan isletme tiirii agisindan t testi
yardimiyla; calisilan sezon sayis1 agisindan ise ANOVA yardimiyla analiz edil-
mis, sadece cinsiyetin anlamh farkliliklar tasimasi nedeniyle de tabloda diger
degiskenlere ait sonugclar gosterilmemistir (Tablo 6). Cinsiyet boyutuyla ba-
kildiginda ise 6grencilerin ¢alisma yeri olarak segecekleri isletmelerdeki ¢alis-
ma kosullar1 (p=.017) ile ayrimcilik (p=.019) degiskenleri anlaml farkliliklar
gostermektedir. S6z konusu sonuclara gore, gerek calisma kosullar1 gerekse
ayrimcilik boyutlarinda kiz 6grenciler turizm isletmelerinin is etigine yonelik
uygulamalarini, calisilacak isletme tercihinde daha 6nemli bulmaktadirlar. Pe-
lit ve Arslantiirk (2011)’'de benzer sonuglara ulasmis ve kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gore calisma yeri segerken is etigine yonelik uygulamalara kars:
daha duyarli olduklarimni tespit etmistir. Bunun yaninda genel manada etik ile
ilgili konularda kiz 6grencilerin farkindalik seviyesinin daha yiiksek oldugu-
nu tespit eden ¢alismalara da (Yeung vd. 2002) rastlamak miimkiindyir.

Tablo 6: Is Etigine Yonelik Faktdr Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gore

Karsilagtirilmasi
Faktorler Degisken Gruplar n X s.S. t P
flgili Taraflara Kars1 Sorumluluk Frkek 42 | 398 | 78 141 | 169
Kiz 33 | 421 .53
Erkek 42 | 438 | 53 .
Calisma Kosullar: k) .020 |.017
N 33 | 464 | 35
[}
=) Erkek 42 | 447 | 74
Sosyal Kabadayilik o 256 | .151
Kiz 33 | 465 | 57
Erkek 42 | 432 | 72 .
Ayrimeilik .018 |.019
Kiz 33 | 4,67 43

*p<0.05

Ogrencilerin calistiklart igletme tiirii ve galisilan sezon sayisi boyutlari turizm
isletmelerini tercihte anlaml bir farklilik tastmamaktadir. Buna gore 6grencile-
rin daha 6nce ¢alistiklari isletme tiirii ve sektor tecriibesinin az ya da ¢ok olmasi
calisacaklari isletmeyi secerken etik ilkelerin degerlendirilmesinde anlamh et-
kilere sahip degildir. Benzer olarak Lee ve Tsang (2013)'da sektor tecriibesinin
ogrencilerin etik algilamalar1 tizerinde anlamli olmadigini tespit etmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci, turizm sektoriindeki isletmelerin faaliyetleri kapsamin-
daki etik uygulamalarmin bu alanda egitim almakta olan ve ileride bu sek-
torde calismasi muhtemel olan orta 6gretim 6grencileri agisindan ne derece
onemli oldugunun tespit edilmesidir. Calismanin sonuglarina gore, 6grenciler
ileride calisacaklari isletmeleri tercih ederken etik ilkeler kapsamindaki islet-
me uygulamalarini yiiksek derecede nemsemektedirler. Ross (2004a) ve Ross
(2004b) da benzer sonuglara ulagmistir. Bu calismada en ¢ok énemsenen etik
ilkeler is kazalarina ve cinsel taciz konularina yonelik olarak tespit edilmistir.
Bu kapsamda isletmelerin is kazasina mahal vermeyecek diizenlemeleri yap-
masi olduk¢a 6nemlidir. Bu konu yasal yiikiimliiliikler de tasidig1 i¢in ayrica
onem tasimaktadir. Bunun yaninda ¢alisan kaynakl is kazalarinin da 6niine
gecebilmek icin ¢alisanlarin is egitimleri, calisma saatlerinin yasal smirlar ige-
risinde tutulmasi, mesai uygulamasinin 6l¢iilii olmasi ve is motivasyonlarmin
saglanmasi da onem arz etmektedir.

Cinsel taciz olaylari ise ifade edildigi tizere ulusal ve uluslararasi 6lgekte hem
ogrenciler hem de calisanlar yoniiyle 6nem verilen bir konuyu teskil etmek-
tedir (Gilbert vd. 1998; Stevens, 2001; Demirkol vd. 2004; Caliskan ve Tepe-
ci, 2008; Pelit ve Arslantiirk, 2011; Tiimen vd. 2011). Konunun ge¢misten gii-
niimiize kadar hala konusulan ve sikayet edilen bir noktada olmasi ¢éziim
yoniinde herhangi bir ilerlemenin olmadigini akla getirmektedir. Isletme bo-
yutunda bu konu ile ilgili olarak calisanlarin bu tiir davranislar sergilemeleri
halinde sicillerine islenecek oldugunun ve terfi, {icret artis1 gibi durumlarda
g6z oniinde bulundurulacak oldugunun bilgisinin verilmesi sorunlar azalta-
bilir. Bu sorunlarin azalmasi ise kalifiye ¢alisanlarin isletmeye cekilebilmesini
kolaylastirabilecektir. Ciinkii bu aragtirma sonucunda da konunun ¢alisma ye-
rini secerken oldukga 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda kiz 6grencilerin, ¢alisma kosullar1 ve ayrimcilik bo-
yutlariyla isletmelerdeki etik uygulamalar ileride calisilacak isletmeyi tercih
ederken, erkek 6grencilere oranla daha fazla 6nemsedikleri tespit edilmistir.
Kiz 6grencilerin hayatlarinin ileriki dénemlerinde aile yasamlarindaki sorum-
luluklarinin artacak olmasi ¢calisma kosullarint daha ¢ok 6nemsemelerine ne-
den olmus olabilir. Halihazirda is kazasina mahal vermeyecek diizenlemele-
rin yapilmasi, esasinda kadin ¢alisanlarin da galisma kosullarm iyilestirecek
diizenlemeler olacaktir. Bunun yaninda kadin caligsanlara yonelik olarak aile
yasamlarinda kolaylik saglayacak esnekliklerin taninmasi (dogum izni, siit
izni vb.) ve bunun bilgisinin muhtemel ¢alisan adaylarma verilmesi kalifi-
ye calisanlar1 isletmeye ¢ekebilir. Ayrimcalik boyutuyla da kadin ¢alisanlarin
oniindeki gesitli engellerin (cam tavan sendromu, gelisim firsatlarinin daha az
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verilmesi, yonetici yapmada gekinceler) kaldirilmasi ve Tiimen vd. (2011) nin
yaptig1 arastirmada da tespit edildigi tizere terfi ve atamalarda kadin ¢alisan-
larin erkek calisanlara gore yasadig1 dezavantajli durumlarin ortadan kaldiril-
masi nitelikli calisanlari isletmelere ¢ekebilecektir.

Tiim bu bahsedilen uygulamalarin yapilmast ile nitelikli ¢calisanlarin isletmele-
re gekilebilecek olmasi giintiimiiz rekabet sartlar1 s6z konusu oldugunda daha
da anlaml hale gelmektedir. Zira artik rekabette isletmelerin en 6nemli avan-
taji sahip oldugu ileri teknoloji degil, isi ile ilgili yiliksek motivasyona sahip ni-
telikli ¢calisanlardir (Pfeffer, 1995: 17). Ayrica turistik hizmetlerin emek-yogun
karakteri, giiniimiiz turistlerinin istek ve beklentilerinin nitelikli ¢alisanlar
eliyle daha kaliteli ve daha yiiksek degere sahip olacak sekilde karsilanabilme-
sini olanakli kilmaktadir. Ttim bunlarla birlikte isletmelerin etik uygulamalara
sahip olmasi 6grencilerin mezun olduktan sonra baska sektorlere gecisini de
engelleyebilecek bir faktordiir. Bu sayede turizm egitimi alan 6grencilerin sek-
torde calisma oranlar1 artabilecek ve boylelikle kamu kaynaklar1 da yerinde
kullanilmis olacaktir.

Bireylerin meslege baslayacag: isletmeyi se¢cmede etkili olan etik ilkelerin neler
oldugunun belirlenmesi, isletmelerin faaliyetlerini gézden gegirmelerine ve
boylelikle muhtemel calisanlarinin beklentilerini karsilamaya yonelik uygula-
malarin hayata gecirilmesine katk: yapacaktir. Bu kapsamda, sektordeki isve-
renler, isletme yoneticileri ve meslek kuruluslari gelecekte muhtemel turizm
calisani adaylarinin beklentilerini dikkatle belirlemeli ve bu yonde ¢aba har-
camalidir. Ayrica turizm sektoriinde kalitenin daha da {ist diizeylere ¢ikarila-
bilmesi i¢in isverenlerin ve isletme yoneticilerinin de ¢alisanlardan etik ilkeler
dogrultusunda beklentileri ortaya ¢ikarilmali ve ¢alisanlarin bu beklentilere
cevap verebilecek sekilde donanima sahip olmalari saglanmalidir.

Bu ¢alismanin en énemli sinurliigr alan uygulamasimin 75 kisi ile yiiriitiilmiis
olmasidir. Sonraki arastirmalarda 6rneklem kitlesinin biiyiitiilmesi arastirma
sonuclarinin genellenebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda
etik uygulamalarin sadece ¢alisan beklentileri dogrultusunda ele alinmasi bir
diger sinirhliktir. Halbuki isverenlerin de ¢alisanlardan etik ilkeler dogrultu-
sunda istekleri/beklentileri bulunmaktadir. Bu noktada bundan sonraki ¢alis-
malara, isverenlerin calisanlardan etik ilkeler dogrultusundaki beklentilerinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik incelemeler yapilmasi 6nerilebilir.
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