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Kiiltiirel Incelemelere Cografi Bir Katki: Erzincan'da
Kahvehanelerin Mekansal Ozellikleri

Ogiin COSKUN
Fatih ORHAN (")

Oz: Kahvehaneler, gecmisten giiniimiize énemini koruyan ve Tiirk toplumunu karakterize
eden ¢esitli ozellikleriyle Anadolu sehirlerinin vazgeg¢ilmez birer par¢ast haline gelmis ézel
mekanlardwr. Bu nedenle sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda bu konuda yapilmis ¢ok sayida
arastirma gormek miimkiindiir. Ortak kiiltiiriimiize ait unsurlarin yansidigt mekdnlardan
birisi olarak kahvehanelerin, farklh bilim dallarimin aragtirma konusuna giren ozellikleri
yaminda ¢esitli mekdnsal ozelliklerinin de beseri cografyanmin ilgi alamna girdigi ifade
edilebilir. Bu ¢alismada, Erzincan sehrinde yer alan kahvehanelerin mekdnsal ozellikleri,
cografyamn temel prensipleri ¢ergevesinde incelenmeye ¢alisiimistir. Bu amagla saha
calismalart ~ gerceklestirilmis, haritalama yapilmis ve cografi gozlemler yoluyla
kahvehanelerin mekdnsal dagilislart ve fonksiyonel ozellikleri degerlendirilmistir. Sehirde
yer alan 63 isletmeci ve 154 miisteriden olusan katilimcilar ile anket uygulamalar: yapilmig
ve elde edilen bulgularin yorumlanmasi sonucunda sehirdeki kahvehanelerin ve kahvehane
kiiltiiriiniin cesitli mekdnsal ozellikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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A Geographic Contribution to Cultural Studies: Spatial Features of
Coffeehouses in Erzincan

Abstract: The coffeehouses are special places that have become an indispensable part of
the Anatolian cities with their various features that have maintained their importance from
past to present and characterize the Turkish society. For this reason, it is possible to see a
large number of studies about this subject in various fields of social sciences. As one of the
places reflecting the elements of our common culture, it can be stated that the various spatial
characteristics and features of coffeehouses are in the area of interest of human geography
and in the subjects of studies in different fields of science. In this study, the spatial
characteristics of coffeehouses in the city of Erzincan were aimed to be studied within the
scope of the basic principles of geography. For this purpose, field studies were carried out,
mapping and spatial distribution of coffeehouses and functional properties were evaluated
through geographical observations. The surveys were conducted with the participants
consisting of 63 shop owner and 154 customers in the city, and as a result of the interpretation
of the findings, various spatial characteristics of coffeehouses and coffeehouse culture were
aimed to be determined.
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Kahvehaneler, toplumun farkli kesimlerine hizmet veren ve bu nedenle ¢ok gesitli
fonksiyonlar barindiran sosyo-kiiltiirel mekanlardir. Pek ¢ok kisinin dinlenme, eglenme,
vakit gecirme vb. amaglarla ugrak yeri haline getirdigi bu mekanlar, zamanla bir¢ok
Anadolu sehrinde hatir1 sayilir bir say1 ve yogunluga ulagmislardir. Gerek dagilis ve
yigilimlar ile olusturduklari mekansal ozellikler ve gerekse cevap verdikleri sosyo-
kiiltiirel ihtiyaclar, kahvehaneleri beseri cografya acisindan da ilgi ¢ekici bir konu haline
getirmislerdir (Coskun, 2016:236).

Sosyal bilimlerde kahvehaneler kadar etraflica incelenen konu ya da kavram bulmak
bir hayli zordur. Gergekten de kahvehaneler, ¢esitli 6zellikleri dogrultusunda farkli odak
ve Olgekte pek c¢ok arastirmaya konu olmustur. Konu hakkindaki bir¢ok g¢alismada
1550’lerde Istanbul’da kurulmaya baslayan ilk kahvehane 6rneklerinin olusturdugu
yiizlerce yillik bir tarihsel gelisime isaret edilmektedir (Hattox,1998:67;
Saracgil,1999:33; Oztiirk,2006:54; Yaman,2011:8; Sokmen,2011:38 vd.). Bu uzun
tarihsel donem iginde kahvehaneler bir taraftan yogun bir ilgiye maruz kalirken diger
taraftan kahve ve tiitiin tiiketimi yasaklamalarina paralel olarak tiimden kapatma
cezalartyla da kars1 karsiya kalmislardir. 17. yiizyilin ortalarindan itibaren ise tamamen
kapatmalarin yerini gii¢lii kontrol mekanizmalarinin almaya basladig ifade edilmektedir
(Yasar,2010:45-47). Tanzimat ve Mesrutiyet donemlerinde de yer yer goriilen yasak ve
kapatma uygulamalari ise biiyiikk ¢cogunlukla kahvehanelerde islenen ¢esitli fiiller ve
bunlardan kaynaklanan rahatsizliklarla iligkilendirilmistir (Akbulut,2015:580). Ancak
kahve ve kahvehaneler iizerindeki baski ve yasaklamalarin sona ermesiyle birlikte
kahvenin mesrulagtigt ve kahvehanelerin sehirlerin vazgecilmez bir parcasi haline
geldigi goriilmektedir (Georgeon,1999:44-45). Séz konusu mesruiyetin istanbul’u kisa
bir siire i¢inde adeta “biiyiik bir kahvehaneye” doniistiirdiigii ve kahvehanelerin siirekli
artan sayilar1 ve miidavimleriyle adeta sehre niifuz ettigi belirtilmektedir
(Georgeon,1999:58-61).

Kahvehanelerin yogunluk ve yayginlig1 zamanla Istanbul siirlarini asmis ve dogal
olarak iilkenin diger sehir ve koylerinde de farkli olgeklerde kahvehaneler agilir
olmustur. Mekansal yayilima paralel olarak kahve ve kahvehanenin edebiyatimizdaki
yansimalarinin da arttigi gorillmektedir. Kahvenin, yiizlerce yil boyunca klasik Tiirk
edebiyatina ve Tirk halk edebiyatina konu oldugu, kahvehanelerin ise ¢ok gesitli edebi
iiriinler kapsaminda degerlendirildikleri ve 20. yiizyilda milli sairimiz M.Akif Ersoy ve
S. Faik Abasiyanik tarafindan da ayni adli (mahalle kahvesi) iki edebi esere konu edildigi
belirtilmektedir (A¢ikg6z,1999:151-172). Elbette bu kadar uzun bir gegmise sahip
olmalar1 kahvehaneleri ayni zamanda Tiirk toplumunun vazgegilmez bir parcasi yapmis
ve her tiirlii gelisme ve degismenin yansidigi mekanlar haline getirmistir.

Kahvehaneler etrafinda zamanla olduk¢a zengin bir akademik malzeme ortaya ¢ikmis
ve ¢ok ¢esitli alanlardan kahvehanelere yonelik bir ilgi dogmustur. Oysa ayn1 yogunlukta
bir ilginin cografya alaninda goriildiigii pek sdylenemez. Temelde bir yeryiizii ilmi olarak
tamimlanan cografya, insan-gevre etkilesiminin ¢esitli sonuglarimi kendi ilkeleri
dogrultusunda inceleyen bir bilim dalidir (Doganay ve Doganay,2015:10-14). Bu
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ozelliklerinin yan1 sira dagilis1 yapilabilen her fenomenin cografyaya konu olusturmasi
(Doganay,2014:28) ve cografyacinin kendine 6zgii bakis agisiyla ayrintili mekansal
analizler yapabilmesi hem 6nemli bir konu ¢esitliligini hem de son derece zengin bir
bilimsel literatiirii beraberinde getirmistir. Cografya bilimini 6zgiin kilan bu 6zelliklerine
ek olarak, ¢ok ¢esitli bakis agilarimin olusturdugu bir alt-alan ve konu zenginligi zamanla
beseri cografyada da hissedilir olmustur (Tiimertekin ve Ozgii¢,2011:47-48). Bu konular
arasinda farkli mekénsal 6zelliklerin cografi perspektiften incelendigi mekén odakli
cesitli arastirmalar1 da géormek miimkiindiir (Ozgii¢ ve Tiimertekin,2010:265-270).

Ulkemizde de, mekana ait farkl1 &rneklerin cografi bakis acilarryla degerlendirildigi
aragtirmalarin sayisi her gecen giin biraz daha artmaktadir. Bu 6rnekler, bazen ticari bir
mekan olarak haftalik pazarlar (Ozgiic ve Mitchell,2000;Tungel,2003;2009), aligveris
merkezleri (Bayar,2005) veya kiiltiirel ticari mekanlar olarak ¢arsilar (Altas,2016); bazen
edebi mekanlar (Aliagaoglu ve Narl1,2012) bazen saglik fonksiyonunu tamamlayan bir
mekan olarak eczaneler (Aliagaoglu ve Ugur,2013) ya da ulasim hizmetini
tamamlayarak merkezi dnem saglayan bir ticari mekéan olarak oteller (Aliagaoglu ve
Ugur,2008) olabilmekte bazen de ¢ok ¢esitli drnekleriyle tarihi, turistik ya da kiiltiirel
mekanlar cografi c¢alismalara konu olabilmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda
toplumsal ihtiyaglara cevap veren kahvehane gibi sosyo-kiiltiirel bir mekanin da cografi
bir aragtirmaya konu olmasi son derece olagan goriinmektedir.

Bu calisma kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde rastlayabildigimiz ve iilkemiz
kahvehanelerini konu edinen en kapsamli cografi aragtirma 1970 tarihli bir makale
calismasidir. Uluslararasi nitelikte bir cografi periyodik olan Geographical Review adli
dergide yayimlanan bu makale, Tiirk koy kahvehanesini sosyal bir kurum olarak ele alan
ve koy odalarindan koy kahvehanelerine gecis siirecini degerlendirerek Tiirkiye
genelindeki koy kahvehanelerinin dagilisini ve gesitli 6zelliklerini irdeleyen, Cakirlar
koyii (Antalya) 6zelinde bir de saha incelemesi iceren cografi bir arastirma olarak dikkat
¢eker (Beeley,1970). Yakin tarihli bir bildiri ¢alismasinda da kahvehane kiiltiiriiniin
sosyo-mekansal Ozellikleri cografi bir bakis agisiyla degerlendirilmis ve boylelikle
konunun cografi icerigine dikkat cekilmeye calisilmistir (Coskun,2016). Erzincan
ozelinde yapilan bu uygulamali c¢aligma ile de hem kahvehane konulu kiiltiirel
incelemelere cografi bir katki saglanmasi hem de her gegen giin biraz daha gesitlenen
beseri cografya arastirmalarina bir yenisinin eklenmesi diisliniilmektedir.

1. Amag¢ ve Yontem

Bu c¢alismanmn amaci, Erzincan sehrinde yer alan kahvehanelerin ! mekansal
ozelliklerini cografi bir perspektiften inceleyebilmektir. S6z konusu amaca yonelik olarak
sehirdeki kahvehanelerin dagilislar1 ve cesitli fonksiyonel Ozellikleri ayr1 bagliklar
halinde degerlendirilmistir. Calisma uygulamali bir saha arastirmasi olarak kurgulanmus,
ilk asamada yapilan literatiir incelemelerini takiben Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
kayitlarindan yararlamlarak sehirdeki kahvehanelere iliskin niceliksel veriler temin

! Kahvehane ifadesi, bu ¢alisma boyunca kahvehane, kiraathane, ¢ay ocagi, cay evi, cayhane, oyun
salonu gibi mekanlar1 kapsar sekilde bir diger deyisle genis anlamiyla kullanilmistir.
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edilmistir. Kurum kayitlarindan elde edilen veriler ArcGIS 10.1 programi kullanilarak
haritalanmis ve boylelikle sehirdeki kahvehanelerin  mekansal —dagilimlar
gorsellestirilmistir.

Kahvehanelerin mekansal 6zelliklerinin tespiti icinse iki agamali bir anket ¢alismasi
planlanarak gerek kahvehaneleri sosyo-kiiltiirel bir mekan olarak kullanan kahvehane
miisterilerine (154 katilime1) ve gerekse ticari bir mekan olarak yararlanan kahvehane
isletmecilerine (63 katilimei) yonelik iki ayrt anket hazirlanmistir. Kahvehane
isletmecileri i¢in 18, kahvehane miisterileri i¢inse 13 sorudan olusan anket formlar1
yardimiyla veri toplanmistir. Anketlerden elde edilen sonuglar SPSS 20.0 programi
kullanilarak analiz edilmis, frekans analizleri ve ki-kare testi ile elde edilen sonuglar
tablolastirilarak yorumlanmistir. Anket sorularina eklenen agik uglu sorulara verilen
cevaplar ise igerik analizine tabi tutulmus ve elde edilen kategoriler 6rnek katilimct
goriisleriyle birlikte sunulmustur. Anketlerden ve farkli zamanlarda gerceklestirilen
gozlemlerden elde edilen sonuglar ¢ergevesinde kahvehanelerin fonksiyonel 6zellikleri
ortaya konulmaya c¢aligilmistir. Boylelikle sehirdeki kahvehanelerin  mekansal
dagilimlar1 yaninda fonksiyonel ozelliklerinin de tespiti ve mekansal 6zelliklerinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir.

I11. Bulgular ve Yorum
A.Erzincan Sehrinin Konumu ve Genel Ozellikleri

Erzincan ili, Dogu Anadolu Bélgesi’nin Yukar: Firat Boliimii’nde yer almaktadir.
Yaklagik 12 bin km?’lik (11.815 km?) bir alana (Url-1) sahip olan il; iilkemizin orta
biiyilikliikteki illeri arasinda ele alinabilir. Kuzeyde Gilimiishane ve Bayburt, giineyde
Tunceli, batida Sivas, doguda Erzurum, giineydoguda Bingdl, giineybatida Elazig ve
Malatya, kuzeybatida ise Giresun illeri ile ¢evrilidir. Ayrica Dogu Anadolu, Karadeniz
ve I¢ Anadolu Bélgelerinin birbirine en ¢ok yakinlastig1 bir konumda bulunur. Merkez
ilce ile birlikte dokuz ilgesi vardir. Bunlarin dérdii (Refahiye, Kemah, ilic ve Kemaliye)
Merkez ilgenin batisinda, diger dordii (Uziimlii, Tercan, Cayirli ve Otlukbeli) de
dogusunda yer alir (Sekil 1).

Kabaca dogu-bat1 istikametinde uzanis gosteren Mercan ve Esence (Kesis) Daglari
ilin yliksek kesimlerini olustururken; Erzurum’dan kaynagini alan Karasu Nehri de
daglik alanlar arasinda derin vadilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yine daglik
alanlar arasinda ¢okiintii alanlar1 da bulunmakta olup, bunlarin en énemlileri Erzincan
ve Tercan ovalaridir. Buralar diiz araziler olmalarinin yani sira, Erzincan ekonomisi i¢in
de olduk¢a 6nemli olan verimli tarim arazileri olarak da karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Erzincan, sahip oldugu fiziki cografya ozelliklerine bagli olarak, bdlgesel bir gegis
sahasi olmasinin yani sira, tarihin eski devirlerinden beri Anadolu’daki dogu-bati ve
kuzey-giiney yonlii ulasim giizergdhlarinin da kavsak noktasini olusturmustur. Buna
bagl olarak da ilkg¢aglardan giiniimiize kadar farkli kiiltiirlerin bir arada yasadig1 ve
kendine 6zgii zengin bir kiiltiirel birikimin meydana geldigi bir yer olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Giil,Basibiiyiik,2011:7). Erzincan sehri de bu zengin kiiltiirel birikimin
yansidig1 en 6nemli yerlesme sahasi ve ilin idari merkezidir (Sekil 1).
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Sekil 1. Arastirma Sahasinin Lokasyon Haritasi.

TUIK tarafindan agiklanan 2018 yil istatistiklerine gére, 157.452 kisilik bir niifusa
sahip olan Erzincan Merkez il¢e, 85 mahalle (144.514 niifus) ve 59 koyiin (12.938 niifus)
baglh oldugu idari bir merkez olup Erzincan sehrini de i¢inde barindirmaktadir (Url-2).
Sehirde yer alan merkez mahalleler ise arastirma sahasi olarak belirlenmis olup bu 25
mahalle ayn1 zamanda Erzincan’da sehirsel biitiinliik icindeki en merkezi alanlar
olusturmaktadir (Sekil 1). Bu nedenle yakin belde ve kdyler kapsam dist birakilmig ve
calisma, Erzincan sehri merkez mahalleleri ya da diger bir deyisle belediyenin
sorumluluk sahasinda yer alan merkez mahalleler ile simirlandirilmusgtir.

B. Erzincan’da kahvehanelerin mekansal dagilinm

Erzincan sehrinde yer alan kahvehanelerin mahallelere gore dagilisi incelendiginde
onemli yigilimlar goriilmektedir. 2018 yil1 verilerine gore, Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar
Odasma kayith toplam 323 kahvehane, kiraathane ve ¢ay ocagi vb. isletme mevcuttur.
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Ancak bunlarin 255 tanesi merkez mahallelerinde? diger bir deyisle arastirma sahasinda
yer almaktadirlar (Tablo 1).

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitl 255 kahvehane igletmesinin dagilisindaki ilk
carpici Ozellik bu ticarethanelerin mahallelere gore esitsiz dagilimi olmaktadir (Tablo 1).
Tim kahvehanelerin neredeyse %75’ten fazlasi (%75,2) dort mahallede toplanmis
bulunmaktadir. Karaagag ve inénii Mahalleleri sirasiyla 65 ve 61 isletme ile bu listenin
ilk siralarini paylasmakta ve tiim kahvehanelerin neredeyse yarisina (%49,4) ev sahipligi
yapmaktadirlar. Siralamada bu iki mahalleyi takip eden Atatiirk (44 isletme) ve Kizilay
(22 isletme) Mahalleleri ise toplam 66 isletme ile tiim kahvehanelerin yaklasik % 25°lik
(%25,8) boliimiinii barmdirmaktadir. Bir baska deyisle Karaagac, indnii, Atatiirk ve
Kizilay Mabhalleleri Erzincan sehrinde yer alan kahvehanelerin bilyiikk bdliimiiniin
(%75,2) toplandig1 yerler olarak dikkat ¢ekmektedirler (Tablo 1). Sehirde yer alan
Cumbhuriyet, izzetpasa, Yenimahalle ve Mengiiceli gibi mahallelerde yer alan 32 isletme
de tiim kahvehanelerin % 12,4 {inii olusturmaktadir. Aksemseddin, Hocabey, Giilabibey,
Barbaros, Mimar Sinan ve diger mahallelerde de az ¢ok kahvehane isletmesi yer almakla
birlikte diger mahallelerin tiim dagilim igindeki orani ancak %12,4 kadar olmaktadir
(Tablo 1). Gériildiigii iizere, Erzincan sehrinde yer alan Karaagag, Inonii, Atatiirk ve
Kizilay Mahalleleri’'ni kahvehanelerin en fazla yogunluk kazandigi alanlar olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 1. Aragtirma sahasindaki kahvehanelerin mahallelere gére dagilimi (2018).

Mabhalle Say1 Yiizde | Mahalle Say1 Yiizde
() (%) U] (%)
Karaagag 65 255 Barbaros 3 1,2
In6nii 61 23,9 Mimar Sinan 3 1,2
Atatiirk 44 172 | Bagbaglar 2 0,8
Kizilay 22 8,6 Fatih 2 0,8
Cumhuriyet 13 51 Ergenokon 2 0,8
izzetpasa 7 2,7 Cars1 2 0,8
Yenimahalle 6 2,3 Yavuz Selim 1 0,4
Mengiiceli 6 2,3 Bahgelievler 1 04
Aksemseddin 5 2,0 Halitpasa 1 04
Hocabey 4 1,6 Taksim 1 0,4
Giilabibey 4 1,6 Diger 4 Mahalle 0 0
Toplam 255 100,0

Kaynak: Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar Odasi kayitlarindan derlenmistir.

Sekil 2’nin incelenmesi ile goriilecegi iizere kahvehanelerin yogunluk kazandig:
mahalleler olan Karaagag, Atatiirk, indnii ve Kizilay Mahalleleri ayn1 zamanda Erzincan
sehrinin en merkezi kesimini de olugturmaktadir. Dértyol mevkii olarak da bilinen ve ad1

2 Geriye kalan kahvehaneler ise gevre belde ve kdylerde yer almakta olup bu nedenle ¢aligma digt
birakilmislardir. Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar Odasi kayitlarina gore, bunlar arasinda kahvehane
sayilart ile dikkat ¢ekenler; Ulalar (8), Gegit (8), Mollakdy (7), Caglayan (7), Kavakyolu (4) ve
Yogurtlu beldeleri (4) ile Giinbag1 kdyii (4) olarak siralanabilirler.
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gecen mahallelerin kesisim yeri olan kavsak noktasi bu alanda bulunmakta ve sehrin
onemli merkezi yerlerini barindirmaktadir (Sekil 2). S6z konusu mahallelerde yer alan
farkli ticarethaneler ve olusturduklart merkeziyetin zaman i¢inde kahvehanelerin
buralarda yogunlagmasinin ana nedeni oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu yogunluk
alanindan ¢evreye dogru gidildikge kahvehane sayisinin azalmasinin da s6z konusu
dagilisin bir bagka sonucu olarak degerlendirilmesi yerinde olacaktir (Sekil 2).
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Sekil 2. Erzincan sehrinde kahvehanelerin mahallelere gére dagilisi (2018).

Erzincan sehrinde kahvehanelerin mekénsal dagilis itibariyle yogunluk kazandigi
dort mahalle, ayn1 zamanda sehrin ana ulagim giizergahlar1 etrafinda toplanmig
ticarethanelerin (lokanta, restoran, kafeterya vb.) yogunlastigi bir alan olarak dikkat
ceker (Sekil 3). Zaten calismanin uygulama asamasinda da sehirde yer alan
kahvehanelerin, farkli yas gruplarindan es-dost, hemsehri, akraba ve arkadaglarin
toplanarak sosyal hayata dair ¢esitli paylagimlarda bulundugu, eglenip dinlendigi
mekanlar olarak hizmet verdigi gézlenmistir (Fotograf 1). Elbette bu tiir 6zelliklere sahip
sosyo-kiiltiirel mekanlar i¢in merkezi 6neme sahip ¢arst fonksiyonlu yerler en énemli
toplanma alanlar1 olabilmektedir. Kahvehane sayisinin nispeten azaldigi cevre
mahalleler ise genellikle konut ve toplu konut alanlarinin yogunlastigi mahalleler olarak
goriilmektedir (Sekil 2). Calismamizin anket uygulamalari i¢in de ¢cogunlukla s6z konusu
yogunluk alami tercih edilmis ve bdylelikle kahvehanelerin ¢esitli fonksiyonel
ozelliklerinin daha iyi tespit edilebilmesi hedeflenmistir.



584 Ogtin COSKUN ATASOBED

Fatih ORHAN 2019 23(2): 577-604

Sekil 3. Kahvehanelerin sehirde yogunluk kazandigi merkezi alanin Google Earth
gorinimil.

Fotograf 1. Erzincan’da kahvehaneler, geng-yasli pek ¢ok insanin vakit ge¢irdigi, sohbet
ettigi, onemli toplumsal mekéanlardandir.
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C. Erzincan’da kahvehanelerin fonksiyonel 6zellikleri.

Erzincan sehrinde yer alan kahvehanelerin dagiliglart kadar onemli bir diger
mekansal 6zellikleri de fonksiyonel kullanimlari olarak belirtilebilir. Yerinde yapilan
gozlemler ve saha anketleri sonucunda sehirdeki kahvehanelerin ¢esitli i¢ ve dig mekan
ozellikleri hakkinda bilgi edinilmesi miimkiin olmustur. Saha ¢aligmalar1 esnasinda
gergeklestirilen gozlemlerde sehirdeki kahvehanelerin, ¢cay kazani, soguk igecekler igin
megrubat dolab, kis aylar1 i¢in sobalar, televizyon ve masa-sandalye gruplarindan olusan
ortak i¢c mekan elemanlarina ve bu nedenle de bazi ortak i¢ mekan 6zelliklerine sahip
oldugu goézlemlenmistir (Fotograf 2). Ayrica, ma¢ yayini yapilan kahvehanelerde
televizyon boyutlarinin biiyiimesi, pek ¢ok kahvehanede giinliik gazete bulundurulmasi,
sadece cay ve mesrubat servisi yapilan kahvehanelerde sandalye ve sehpa, okey vb. salon
oyunlarinin yaygin oldugu orneklerde ise genis masa kullaniminin yaygin olmasi gibi
ortak i¢ mekan 6zelliklerinin de dikkat ¢ektigini ifade etmek miimkiindiir.

Fotograf 2. Kahvehanelerin i¢ mekanlarinda gesitli ortak donatilar nedeniyle
birbirine benzer goriiniimler hakim olabilmektedir (Kizilay Mahallesi).

Saha g¢aligmalarinda yapilan gézlemlerin bir diger sonucu da kahvehanelerin dis
mekan 6zellikleri ile ilgili olmustur. Ozellikle yaz aylarinda ve sicak giinlerde pek ¢ok
kahvehaneye ait sandalye, sehpa ve masalarin cadde ve sokaklara ¢ikarildigi, giinesin
etkisini azaltmak i¢in tente ve giinesliklerin kullanildig1, kahvehane yakinindaki agag
golgelerinin de ayn1 amagla kullanilabildigi gozlenmistir (Fotograf 3 ve 4). Elbette dis
mekan dzellikleri sadece bunlarla sinirli olmayip kahvehane camekan ve duvarlarinin da
adeta birer ilan panosu vazifesi gordiigii gozlenmistir. Camekan ve duvarlara asilan bu
ilanlar arasinda satilik ya da kiralik ev ve diikkan ilanlar1 oldugu gibi cesitli mesleklere
ait (stvaci, boyaci vb.) ilanlara da yer yer rastlanabilmektedir (Fotograf 5).
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Sarayuk

Fotograf 3. Yaz aylarinda giinesten korunmak icin tentelerin ve aga¢ golgelerinin
kullanim1 kahvehanelerde sik¢a rastlanilan goriintiilerdendir.

Fotograf 4. Trafige kapali dar sokaklarda (a- Indnii Mahallesi) veya islek caddelerde (b-
Kizilay Mahallesi) masa ve sandalyelerin disariya tastig1 goriilebilmektedir.

Sehirdeki kahvehanelerin bir diger 6zelligi olarak da kamyoncular veya soforler gibi
¢esitli meslek gruplarina ait ya da Erzincan’in farkli ilge ve kdylerine ait hemsehri
kahvehanelerine rastlanmasidir (Fotograf 5). Bu tiir kahvehaneler de herkese agik olarak
hizmet vermesine karsin misteri profilleri ¢ogunlukla ayn1 meslegi yapan kisilerden ya
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da hemsehrilerden olusmaktadir. Bu tiir Orneklerden yola ¢ikarak sehirdeki
kahvehanelerin sosyo-ekonomik dayanisma ve isbirligi agisindan da 6nemli mekanlar
olduklar1 sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

Fotograf 5. Erzincan sehrinde farkli ilgelere ait hemsehri kahvehanelerinin ya da
is¢ilere, kamyoncu ya da soforlere ait kahvehanelerin varligr da dikkat ¢ekicidir.

Calismanin uygulama asamasinda yerinde yapilan gozlemlere ek olarak saha
anketleri uygulanmistir. Kahvehanelerin fonksiyonel 6zelliklerinin tespiti i¢in yapilan bu
anketler iki agsamali olarak planlanmis ve kahvehaneleri ticari bir mekan olarak kullanan
kahvehane isletmecileri ve sosyo-kiiltiirel bir mekan olarak kullanan kahvehane
miisterileriyle ayr1 ayr1 anket uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Boylelikle kahvehaneleri
isleten ve onlardan yararlanan bir diger deyisle konunun muhatab1 olan iki grubun
goriisleri de alinmaya ¢alisilmigtir. Sehrin farkli mahallelerinde yer alan 63 kahvehane
isletmesinde yapilan anketler ozellikle Inénii, Karaagag, Kizilay ve Atatiirk
Mabhalleleri’nde yogunlagtirilmaya calisilmis ve boylelikle s6z konusu mekanlarin en
yogun oldugu mahallelerin odaklanmasina gayret edilmistir. Ger¢ekten de anket yapilan
kahvehane isletmelerinin mahallelere gore dagilimi incelendiginde, ilk sirada 16
kahvehane ile inénii Mahallesi’nin (%25,4), ikinci sirada 15 kahvehane ile Atatiirk
Mabhallesi’nin (%23,8), tiglincii sirada 12 kahvehane ile Kizilay Mahallesi’nin (%19,0)
ve dordiincii sirada 9 kahvehane ile Karaaga¢ Mahallesi’nin (%14,3) geldigi
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goriilmektedir (Tablo 2). Bagbaglar ve Fatih Mahalleleri’nin takip ettigi bu dort mahalle,
hem sehirde kahvehanelerin en yogun oldugu hem de anket yapilan kahvehanelerin
yogunlastigt yerler olarak dikkat ¢eker. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, saha
anketleri esnasinda, adi gecen dort mahallede yogunlagmakla birlikte sehirdeki 10
mabhallede yer alan 63 isletmeye yonelik olarak anket uygulamalarinin gergeklestirildigi
goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Anket yapilan kahvehane isletmelerinin mahallelere gore dagilima.

Mahalle Say1 (f) | Yiizde (%) | Mahalle Say1 (f) | Yiizde (%)
In6nii 16 25,4 Cumhuriyet 1 1,6
Atatiirk 15 23,8 Aksemseddin 1 1,6
Kizilay 12 19,0 Ergenekon 1 1,6
Karaagag 9 14,3 Barbaros 1 1,6
Basbaglar 4 6,3 Toplam 63 100,0
Fatih 3 4,8

Anket yapilan kahvehane isletmelerinin biiyiikliikleri ya da bir diger deyisle miisteri
kapasiteleri agisindan dort grupta toplandigt goriilmektedir (Tablo 3). S6z konusu dort
grup arasinda 34 kahvehanenin 50-99 miisteri kapasitesine sahip oldugu bunun da tiim
kahvehanelerin yaridan fazlasina (%54,0) denk geldigi anlasilmaktadir. Kahvehanelerin
17751 (%27,0) 50 kisinin altinda kapasiteye sahipken 10 kahvehane (%15,9) 100-150 kisi
kapasitelidir. ki kahvehane (%3,1) ise 150 kisiden fazla kapasiteleriyle anket yapilan
en biiylik kahvehaneleri olusturmaktadirlar. Bu dagilim itibariyle, tiim isletmelerin
%81°lik boliimiiniin (51 kahvehane) yani biyiik ¢ogunlugunun 100 kisinin altinda
misteri kapasitesine sahip oldugu bir diger deyisle kiicik ve orta buyiikliikte
kahvehanelerin gogunlukta oldugu anlagilmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3’lin incelenmesi ile goriilecegi lizere anket yapilan 63 isletmenin 36’sinda
(%57,2) 2 ¢alisan, 15’inde ise (%23,8) 1 ¢alisan yer almaktadir. Kahvehanelerin 6’sinda
(%9,5) 3 ¢aligsan ve diger 6’sinda (%9,5) ise 4 ¢alisan bulunmaktadir. Diger bir deyisle
anket uygulanan igletmelerin % 81°lik biiyilik boliimii (51 kahvehane) 1 ya da 2 ¢alisant
bulunan kii¢iik ve orta 6l¢ekli kahvehaneler olarak dikkat cekmektedir (Tablo 3). Ayrica
calisan sayisinda mevsimsel olarak veya is yogunluguna gore degisimler meydana
geldigi de ifade edilmistir.

Tablo 3. Anket yapilan kahvehane isletmelerinin miisteri kapasiteleri ve ¢aligan sayilari.

Miisteri kapasitesi Say1 (f) | Yiizde (%) |Calisan sayis1 Say1 (f) |Yiizde (%)
50’den az 17 27,0 1 Kisi 15 23,8
50-99 34 54,0 2 Kisi 36 57,2
100-150 10 15,9 3 kisi 6 9,5
150+ 2 31 4 Kkisi 6 9,5
Toplam 63 100,0 Toplam 63 100,0

Anket yapilan kahvehane isletmelerinin nitelikleri ve ¢alisma siireleri de 6nemli
ozellikleri arasinda yer almaktadir. Ttim isletmelerin 38’1 (% 60,3) ¢ay ocag1 ya da gay
evi, 18’1 ya da % 28,6’s1 ise kiraathane olarak nitelenmektedir (Tablo 4). Geri kalan 7
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isletmenin ikisi kahvehane, 5’i ise oyun salonu ya da oyunlu kahvehane olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger deyisle tiim isletmelerin % 89,8’lik ¢ok biiyiik boliimii ¢ay
ocagl, ¢ay evi ya da kiraathane olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu kahvehanelerin
24’1 (% 38,1) 10 yildan uzun siiredir; 18’1 1 ile 5 y1l arasinda, 14’1 6 ile 10 yil arasinda
ve 7’si ise 1 yildan az bir siiredir isletilmektedir. Bir diger deyisle anket yapilan
kahvehanelerin % 60,3’liikk bolimii (38 isletme) 6 yildan uzun siiredir bu alanda hizmet
vermektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Anket yapilan kahvehane isletmelerinin nitelikleri ve ¢alisma siireleri.

Nitelik Say1 Yiizde Calisma siiresi Say1 Yiizde
_ () (%) (0] (%)

Cay oc?gll 38 60,3 1 yildan az 7 111

Cay evi

Kiraathane 18 28,6 1-5yi1l 18 28,6

Oyun salonu/ 5 79 6-10 yil 14 22,2

(Oyunlu kahve) '

Kahvehane 2 3,2 10 yildan fazla 24 38,1

Toplam 63 100,0 Toplam 63 100,0

Kahvehanelerin miisteri profillerinin tespitine yonelik cevaplardan yas ve cinsiyet
dagilimiyla ilgili sonuglar gikarmak miimkiindiir. Isletmelerin 19’u (%30,2) her yas
grubundan miisterileri oldugunu, diger 19’u (%30,2) ise orta yas grubuna daha fazla
hizmet ettiklerini belirtmisler; 11’1 genglerin (%17,4), 14’1 ise yaslhilarin (%22,2) daha
yogun oldugunu ifade etmislerdir (Tablo 5). Bu dagilisi, gencinden yaslisina hemen her
yas grubundan insanin kahvehaneleri ugrak yeri olarak tercih ettigi seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Miisteri profilleri agisindan bir diger yigilim ise cinsiyet dagiliminda
goriilmektedir. Kahvehanelerin 47’sinde (%74,6) miisterilerin tamaminin erkek oldugu
belirtilirken 16 kahvehanede (%25,4) az ya da ¢ok kadin miisteriye de hizmet sunuldugu
ifade edilmistir (Tablo 5). Bu dagilimi, tiim kahvehanelerin biiyiik ¢cogunlugunda erkek
miisterilerin agirlikta oldugu ve dolayisiyla sehirdeki kahvehanelerin ¢ogunlukla erkek
egemen mekanlar olduklari seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ayrica sehirde yer alan
ve miisteri profillerinde erkeklerin yani sira kadinlarin da bulundugu kahvehanelerin ise
genellikle geng niifusa ve Ozellikle de {iniversite Ggrencilerine hitap eden mekanlar
olduklarint ifade etmek miimkiindiir. Ayrica bu durum, hizla gelisen cafe kiiltiiriiniin
kahvehanelere bir yansimasi olarak da gortilebilir.

Tablo 5. Anket yapilan kahvehane isletmelerinde miisterilerin yas ve cinsiyet dagilima.

Yas grubu Say1 Yiizde Cinsiyet Say1 Yiizde
) (%) ) (%)

Gengler 11 17,4 Tamam Erkek 47 74,6

Orta yashlar 19 30,2 Erkek —Kadin 16 254

Yashlar 14 22,2 Toplam 63 100,0

Her yas grubu 19 30,2

Toplam 63 100,0

Tablo 6’nin incelenmesi ile goriilecegi iizere anket yapilan isletmeler giiniin her
saatinde yogun olabilmekle birlikte 6zellikle 6gleden sonra ve aksamlar1 yogunluk
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yasamaktadirlar. S6z konusu kahvehanelerin 22°si (%34,9) aksamlari, 17’si (%27)
Ogleden sonralari, 1571 (%23,8) 6gle saatleri, 5’1 (%7,9) sabah saatleri ve 47l (%6,4) ise
tim giin boyunca yogun olduklarint belirtmislerdir (Tablo 6). Bir diger deyisle tim
kahvehanelerin % 61,9’luk biiyiik boliimiiniin (39 isletme) 6gleden sonra ve aksamlari
is yogunlugu yasadiklar1 anlasilmaktadir. Bu kahvehanelerde en yogun olarak tiiketilen
icecek ise ¢cay olmus ve 63 isletmenin 62’sinde (%98,4) en ¢ok tiiketilen igecek olarak
belirtilmistir (Tablo 6). Bir biitiin olarak degerlendirildiginde anket uygulanan
kahvehanelerin giiniin hemen her saatinde yogun olabilen ancak en ¢ok 6gleden sonra ve
aksamlari ig/misteri yogunlugu yasanilan mekanlar oldugu ve en ¢ok tiiketilen i¢ecegin
de ¢ay oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6. Anket yapilan kahvehane igletmelerinin yogun olduklar1 zaman dilimleri ve
tiiketilen icecekler.

Zaman dilimi Say1 Yiizde En cok tiiketilen Say1 Yiizde
(U] (%) icecekler (U] (%)

Sabah 5 7,9 Cay 62 98,4

Ogle 15 23,8 Soguk icecekler 1 16

Ogleden sonra 17 27,0 Toplam 63 100,0

Aksam 22 34,9

Tiim Giin 4 6,4

Toplam 63 100,0

Anket yapilan kahvehanelerin miisterilerine verdikleri hizmetlerle ilgili yigilimlar da
oldukca dikkat ¢ekicidir (Tablo 7). Buna gore tiim isletmelerin 15’inde (%23,8) mag
yayim yapilmakta, 22’sinde (%34,9) kablosuz internet baglanti hizmeti (wi-fi)
sunulmakta, 20’sinde (%31,7) kitaplik bulunmakta ve 22’sinde (%34,9) ise satrang,
dama vb. oyunlar oynatilmaktadir (Tablo 7). Bu dagilimdan anlasilacag: {izere soz
konusu kahvehaneler ¢ay icilip sohbet edilen yerler olmanin yani sira futbol maci
izlenebilen, iicretsiz internet baglantist kurulabilen, kitap okunarak satrang, dama vb.
oyunlar oynanabilen mekanlardir.

Tablo 7. Anket yapilan kahvehane isletmelerine ait baz1 6zellikler.

e . Say1 Yiizde . . Say1 Yiizde
Ozellik ® (%) Ozellik ® (%)
Var 15 23,8 : Var 20 31,7
Mag Kitaphk
v 76,2 43 68,3
yayini ok 48 Yok
Topl. 63 100,0 Topl. 63 100,0
- Vi 22 34,9 Satrang, Var 22 34,9
Wi-Fi Dama
Baglanti Yok 41 65,1 vb. Yok 41 65,1
Topl. 63 100,0 Topl. 63 100,0

Kahvehanelerdeki okuma eyleminin en 6nemli odak noktalarindan birisi de gazeteler
olarak bilinmektedir. Tablo 8’in incelenmesi ile goriilecegi lizere 63 isletmenin 8’1
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(%12,7) haric hepsi en az 1 giinliik gazete bulundurmakta ve % 63,5’lik boliimii (40
kahvehane) ise giinde en az 1 ya da 2 gazete almaktadirlar. Isletmelerin 8’inde (%12,7)
giinliik 3 gazete, 5’inde (%7,9) 4 gazete ve ikisinde ise (%3,2) 5 ve daha fazla gazete
bulunduruldugu anlagilmaktadir (Tablo 8). Bu durumu da sehirdeki kahvehanelerin ayni
zamanda giinliik gazetelerin takip edilerek giincel haberlerin okunup paylasildigi sosyo-
kiiltiirel mekanlar oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Tablo 8. Anket yapilan kahvehane isletmelerinde giinliik gazete sayilari.

Gazete sayis1 Say1 Yiizde Gazete sayisi Say1 Yiizde

®) (%) () (%)
1 adet 19 30,2 5 ve daha fazla 2 3,2
2 adet 21 333 Hi¢ almayan 8 12,7
3 adet 8 12,7 Toplam 63 100,0
4 adet 5 7,9

Anket uygulanan kahvehane isletmelerine yonelik olarak hazirlanan bir diger soru ise
1996 yilinda hazirlanarak 2008 yilinda kahvehaneleri de igine alacak sekilde genisletilen
kapali mekéanlarda sigara igme yasagi (Url-3) ile ilgili olmustur. Tablo 9’un incelenmesi
ile goriilecegi tiizere isletmelerin %74,6’sinda (47 kahvehane) sigara yasagmin
uygulanmasinin devami dogrultusunda goriis belirtilmistir. Halk sagligi agisindan
olduk¢a 6nemli olan bu yasagin uygulanmasi konusunda kahvehane igletmecilerinin bu
yaklagiminin son derece olumlu oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 9. Anket yapilan kahvehane isletmelerinde sigara yasagina yonelik goriigler.

Isletmeci goriisleri Sayi (f) Yiizde (%)
Sigara yasagi uygulanmah 47 74,6
Sigara yasagi uygulanmamal 16 25,4
Toplam 63 100,0

Saha anketlerinin ikinci boliimii ise kahvehane miisterilerinden olusan 154
katilimciyla gerceklestirilmistir. Tablo 10’un incelenmesi ile goriilecegi iizere
katilimcilarin 58’1 (%37,7) 31-49 yas araliginda, 55’1 (%35,7) 18-30 yas araliginda
bulunmaktadir. Katilimeilarin 27’sinin (%17,5) 50-64 yas araliginda ve 14’{iniin (%9,1)
ise 65 yag tlizerinde oldugu gorilmektedir. Bir baska deyisle tiim katilimcilarin
%73,4’lik biyiik bolimii (113 katilimei) 18-49 yas araliginda yer almaktadir (Tablo 10).
Meslek gruplarma gore dagilimlarda ise emekli (%17,5), 6grenci (%17,5), serbest
meslek mensubu (%14,3) ve esnaflarin (%13,0) ilk siralar1 paylastiklart ancak memurdan
is¢iye, ¢iftciden ingaat iscisine kadar ¢ok ¢esitli meslek mensuplarinin ve hatta igsizlerin
de kahvehaneleri kullanan katilimcilar arasinda oldugu goériilmektedir (Tablo 10). Bu
¢esitliligi, kahvehanelerin toplumun hemen her kesiminden insanin ugrak yeri oldugu
seklinde yorumlamak yerinde olacaktir. Kahvehanelerin bu sekilde farkli yas ve meslek
mensubu kisilerin yararlanmasi ile de zaman iginde ¢ok ¢esitli fonksiyonlara sahip 6zel
sosyo-kiiltiirel mekanlar haline geldiklerini ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 10. Ankete katilan miisterilerin yas ve meslek gruplarma gore dagilima.

Yas Say1 | Yiizde Meslek | Sayr | Yiizd Meslek Say1 | Yiizd
Grubu (U] (%) Grubu e Grubu () e
(%) (%)
18-30 55 35,7 Emekli 27 17,5 | Sofor 8 52
31-49 58 377 | Ogrenci | 27 | 175 | ins. Isisi 8 52
50-64 27 17,5 | Ser. Mes. 22 14,3 | Ciftci 6 39
65+ 14 9,1 Esnaf 20 13,0 | lssiz 5 3,2
Toplam 154 100,0 | Memur 13 8,4 | Diger Mes. 7 4,7
isci 11 7,1 | Toplam 154 100,0

Katilimcilarin kahvehanelere gelis sikliklar ve gelis sebepleri de ilgi ¢ekici bir diger
konudur. Haftanin her giinii kahvehaneye ugrayan 41 miisteri, biitiin katilimcilarin
%26,7’sini olustururken, 40 kisi (%26,0) haftada bir, 37 kisi (%24,0) haftanin 3-5
giiniinde, 35 kisi (%22,7) hafta sonlarinda ve 1 kisi ise (%0,6) ancak ayda bir
kahvehaneye ugradigini belirtmistir (Tablo 11). Bu dagilistan kahvehanelerin biiyiik
¢ogunlukla en az haftada bir giin ugranan mekanlar oldugu ve pek ¢ok kisi i¢inse haftanin
her giinlinde veya 3-5 giiniinde vakit gecirilen sosyallesme alanlar1 oldugu sonucunu
¢ikarmak miimkiindiir. Katilimcilarin, %44,8 oraninda (69 kisi) vakit gegirmek, %43,5
oraninda (67 kisi) sohbet etmek ve %11,7 oraninda (18 kisi) ise diger amaglarla bu
kahvehanelere geldigi goriilmektedir (Tablo 11). Buradan da s6z konusu mekanlarin
tercih edilmesindeki en 6nemli sebeplerin sohbet edip vakit gecirmek oldugu bir diger
deyisle kahvehanelerin birer sosyal mekan olarak goriildiigii anlasilmaktadir.

Tablo 11. Ankete katilan misterilerin kahvehaneye gelme sikliklar1 ve gelis sebepleri

Gelis sikhig1 Say1 Yiizde Gelis Sebebi Say1 Yiizde
®) (%) ®) (%)
Haftada bir 40 26,0 Sohbet etmek 67 43,5
Hafta sonlar1 35 22,7 Vakit gecirmek 69 44,8
Haftada 3-5 giin 37 24,0 Diger 18 11,7
Her giin 41 26,7 Toplam 154 100,0
Ayda bir 1 0,6
Toplam 154 100,0

Tablo 12’nin incelenmesi ile anlasilacagi ilizere katilimcilarin %61,7’si (95 kisi)
birkag saatini, %20,1°1 (31 kisi) bes-alt1 saatini, 7 kisi ise (%4,6) hemen biitiin giiniinii
kahvehanede gegirmekte iken 21 kisi (%13,6) bu mekanlarda bir saatten az vakit
gecirmektedir. Bir bagka deyisle katilimcilarin %81,8’lik (126 kisi) biiyiikk bolimii
kahvehanelerde birkag saat ile bes-alt1 saat arasinda vakit gegirmektedirler (Tablo 12).
S6z konusu siirenin giiniin hangi zaman diliminde yogunlastig1 da bir baska dnemli
dagilisa isaret etmektedir. Katilimcilari 17°si tiim giinlinii kahvehanede gegirirken,
%36,4’11 (56 kisi) aksam saatlerini, %28,6’s1 (44 kisi) 6gleden sonralarini, 16,9’u (26
kisi) Ogle saatlerini ve %7,1°1 ise (11 kisi) sabah vakitlerini tercih ettiklerini
belirtmislerdir (Tablo 12). Bu dagilistan da miisterilerin giiniin hemen her saatinde
kahvehanelere ugrayabildigini ancak 6zellikle 6gleden sonra ve aksam vakitlerinin ¢ok
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daha fazla tercih edildigi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Bu sonu¢ ayni amacla
kahvehane igletmecilerine yoneltilen benzer igerikli soruya verilen cevaplarla da (Tablo
6) tutarlilik gostermektedir.

Tablo 12. Ankete katilan miisterilerin kahvehanede gegirdikleri siire ve zaman dilimi.

Kahvehanede Say1 Yiizde Zaman dilimi Say1 Yiizde
gecirilen siire () (%) f (%)
Bir saatten az 21 13,6 Sabah 11 71
Birkac saat 95 61,7 Ogle 26 16,9
Bes-alt1 saat 31 20,1 Ogleden sonra 44 28,6
Biitiin giin 7 4,6 Aksam 56 36,4
Toplam 154 100,0 Tiim giin 17 11,0
Toplam 154 100,0

Katilimcilarin kahvehanede gegirdikleri zaman kadar énemli bir diger 6zellik de bu
mekanlarda gegirilen siire zarfinda yiiriitiilen etkinliklerdir. Anketlere katilan kahvehane
miisterilerinin %43,5°1 (67 kisi) sohbet etme, %21,41i (33 kisi) kdgit oyunlar1 vb. oyunlar
oynama, %11,7’si (18 kisi) gazete okuma, %38,5’1 (13 kisi) ise internette vakit gegirme
gibi etkinliklerde bulunduklarimi belirtmislerdir (Tablo 13). Bunlarin disinda
katilimcilarin tavla, satrang, dama vb. oyunlar oynamak, sadece ¢ay igmek ya da futbol
magt1 izlemek i¢in de bu mekanlari tercih edebildikleri anlagilmaktadir (Tablo 13). Bu
durumu kahvehanelerde yiiriitillen etkinliklerin ¢esitliligi ile iligskilendirmek ve
isletmecilere yoneltilen sorulara verilen cevaplarla (Tablo 7) tutarli olduklar1 seklinde
yorumlamak miimkiindiir. Ayrica katilimcilarin kahvehane tercihlerinde de énemli bir
yigilim oldugu ve % 65,6’lik (101 kisi) biiylik boliimiiniin stirekli ayn1 kahvehaneyi
tercih ettigi goriilmektedir (Tablo 13). Bu durumu ise kahvehane miisterilerinin zamanla
mekansal tercihlerde bulunduklar1 ve ayni kahvehanelere gitme aliskanligi gelistirdikleri
seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Tablo 13. Ankete katilan miisterilerin kahvehane etkinlikleri ve mekéan tercihleri.

Etkinlikler Say1 Yiizde Etkinlikler Say1 Yiizde
(U] (%) (U] (%)
Sohbet etme 67 435 SHUTENE, GEVIFD | ) 2,6
vb. oyunlar
Kagit oyunlarn 33 214 _Futbol magl 1 0,6
vb. oyunlar izleme
Gazete okuma 18 11,7 Toplam 154 100,0
- Kahvehane Say1 Yiizde
Mobil internet 13 8,5 Tercihi (%)
Okey vb. Ay 101 65,6
7 4,6
oyunlar kahvehane
Farkh 53 34,4
Tavla oynama 6 3,9 Kahvehane
'Sadece cay 5 3,2 Toplam 154 100,0
icme
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Anket uygulamasina katilan kahvehane miisterilerine yoneltilen bir baska soru ise
kendilerini “kahvehane miidavimi” olarak tanimlayip tanimlamamalar1 ile iliskili
olmustur. Bu soruya verilen cevaplara gore, katilimcilarin %59,1’lik bolimii (91 kisi)
kendisini kahvehane miidavimi olarak tanimlamamis sadece %40,9’luk boliimii
kendisini kahvehane miidavimi olarak tanimlamistir (Tablo 14).

Tablo 14. Ankete katilan miisterilerin kendilerini kahvehane miidavimi olarak gbrme
durumlart.

Katilimel goriisleri Say1 Yiizde
() (%)
Kahvehane miidaviyim 63 40,9
Kahvehane miidavimi degilim 91 59,1
Toplam 154 100,0

Tablo 15’in incelenmesi ile goriilecegi lizere katilimeilarin kapali mekénlarda sigara
igme yasaginin kahvehanelerde uygulanmasi konusunda da biiyiikk 6lgiide olumlu
goriislere sahip oldugu anlasilmaktadir. Gergekten de katilimcilarin %72,7°1lik biiyiik
boliimiiniin (112 kisi) kahvehanelerdeki sigara yasagina destek vererek bu uygulamanin
devamlilig1 yoniinde goriis belirttigi goriillmektedir (Tablo 15). Bu sonuglarin kahvehane
isletmecilerine yoneltilen ayni soruya verilen cevaplarla da (Tablo 9) tutarli olmasini
hem isletmecilerin hem de kahvehane miisterilerinin biiyliik oranda sigara yasagina
olumlu yaklagtig1 bir baska deyisle halk sagliginin korunmasindan yana tavir gosterdigi
seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Tablo 15. Ankete katilan miisterilerin kahvehanelerde sigara yasagina yonelik goriigleri.

isletmeci goriisleri Say1 Yiizde
U] (%)
Sigara yasag1 uygulanmah 112 72,7
Sigara yasagi uygulanmamal 42 27,3
Toplam 154 100,0

Katilimeilarin ~ kendilerini  kahvehane miidavimi olarak tanimlamalar1 ile
kahvehaneye gelme sikliklart arasindaki iliski diizeyini belirlemek amaciyla ki-kare
(Chi-Square) testi yapilmistir. Tablo 16’nin incelenmesi ile goriilecegi lizere anket
uygulamalarina katilan kahvehane miisterilerinin kendilerini kahvehane miidavimi
olarak tanimlamalart ile kahvehaneye gelme sikliklari arasinda anlamli bir iligki
goriilmistiir. Gergekten de kahvehaneye haftada bir ya da sadece hafta sonlart
ugrayanlarin kendilerini miidavim olarak tanimlama oranlart sadece %22,2 (14 kisi)
olurken haftada 3-5 giin ya da her giin ugrayanlarin kendilerini ayni sekilde tanimlama
oranlart %77,8 (49 kisi) olmustur. Soruya olumsuz cevap verenler ise tam aksi bir
dagilim gostermistir. Haftada 3-5 giin ya da her giin kahvehaneye gidenlerin verdigi
olumsuz cevaplar %31,8 (29 kisi) olurken haftada bir ya da sadece hafta sonlar1 veya
ayda bir ugrayanlarin olumsuz cevap oranlar1 %68,2 (62 kisi) olmustur. Anlasilacagi
iizere kahvehaneye gelme sikligi arttikga olumlu cevaplarin, azaldik¢a olumsuz
cevaplarin arttigi goriilmektedir. S6z konusu iki degisken arasindaki bu iliskiyi
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“katilimcilarin kahvehaneye gelme sikligi arttikga kendilerini kahvehane miidavimi
olarak tanimlama oranlar1 da artmaktadir” seklinde yorumlamak miimkiindiir (Tablo 16).

Tablo 16. Kahvehane miidavimi olma ile kahvehaneye gelme sikliklar1 arasindaki iligki.

Kahvehaneye Gelme Sikhg1 Chi-
Haftada | Hafta | Haftada | Her | Ayda | Square
bir sonlar1 | 3-5giin | Giin | bir Degeri
Kahvehane | Evet ! ! ! 2l 28 0
Miidavi % 11,1 11,1 33,3 445 0,0 000*
Olma Ty f 33 28 16 13 1 :
% 36,3 30,8 17,6 14,2 11
Toplam 40 35 37 41 1
*p<0,05

Tablo 17’nin incelenmesi ile goriilecegi lizere katilimeilarin ayni kahvehaneyi tercih
etme egilimleri ile kahvehaneye gelme sikliklar1 arasindaki iligki diizeyi de incelenmistir.
Ancak yapilan ki-kare analizi sonucu, bu iki degisken arasinda *p<0,05 diizeyinde bir
anlaml iliski olmadigini ortaya koymustur. Gergekten de ayni kahvehaneyi tercih etme
konusunda verilen olumlu ve olumsuz cevaplarin kahvehaneye gelis sikligina gore
dagiliginda belirgin yigilimlar ya da egilimler yerine hemen her hiicrede birbirine yakin
degerlerin goriildiigii ortalama bir dagilim oldugu anlasilmaktadir (Tablo 17).

Tablo 17. Ayni kahvehaneyi tercih ve kahvehaneye gelme sikliklar1 arasindaki iligki.

Kahvehaneye Gelme Sikhig: Chi-
Haftada | Hafta | Haftada | Her | Ayda | Square
bir sonlar1 | 3-5giin | Giin | bir Degeri
f 21 22 24 33 1
A [ Bt o 208 218 238 | 326 | 10
kahyehaneyl : 19 13 13 8 0 103*
tercihetme | Hapr |5 109 245 245 | 151 | 00
Toplam 40 35 37 41 1

Katilimecilarin -~ kendilerini  kahvehane miidavimi olarak tanimlamalar1 ile
kahvehanede gecirdikleri zaman dilimi arasinda bir iliski olup olmadigr da
sorgulanmigtir. Bu amagla yapilan ki-kare testi sonuglari her iki degisken arasinda
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (Tablo 18). Gergekten de tiim giiniinii ya da
Ogleden sonra ve aksamlarini kahvehanede geciren katilimcilarin kendilerini kahvehane
miidavimi olarak tanimlama oranlar1 %74,6 (47 kisi) olurken sadece sabah ve ogle
vakitlerini bu mekanlarda geg¢irenlerin olumlu cevap oranlari ancak %25,4 (16 kisi) kadar
olmustur. Kahvehane miidavimligi ile ilgili soruya verilen olumsuz cevaplarin seyrinde
de az ¢ok benzer bir y1g1lim s6z konusu olmus ve bu dagilim her iki degisken arasinda
*p<0,05 diizeyinde bir anlamli iligki oldugunu ortaya koymustur (Tablo 18).

S6z konusu analizleri yani kahvehaneye gelis siklig1 ya da gelinen zaman dilimi gibi
degiskenlerin kahvehane miidavimligi ile olusturdugu iligkiselligi benzer bigimde
okumak da miimkiindiir. Kahvehane gibi farkli periyotlarda ve ¢esitli amaglarla ziyaret
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edilen ve degisik siirelerde kalinan bir mekana iliskin aligkanliklarin miisterilerin gelis
sikligr ya da geldikleri zaman dilimi ile iliskili bir bigimde degistigi goriilmektedir.
Elbette s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin, karsiliklilik ¢cergevesinde birbirleri
iizerinde benzer bicimde gelistigi de goz ardi1 edilmemelidir.

Tablo 18. Kahvehane miidavimi olma ile kahvehanede gegirilen zaman dilimi arasindaki
iligki.

Kahvehanede Gegirilen Zaman Dilimi Chi-
Sabah Ogle Ogled. | Aksam | Tiim | Square
Sonra Giin | Degeri
el | 2 f 6 10 15 18 14
Miidavi % 9,5 15,9 23,8 28,6 22,2 004
Olma Hayr f 5 16 29 38 3 :
% 55 17,6 31,9 41,7 3,3
Toplam 11 26 44 56 17
*p<0,05

Saha anketlerinin son asamasinda hem kahvehane isletmecilerine hem de
miisterilerine benzer birer acik uglu soru yoneltilerek onlara gore kahvehanelerin en
onemli sorunlarini belirtmeleri istenmistir. Boylelikle ankete katilan isletmeci ve
miisterilerin kahvehanelere iliskin olarak gordiikleri sorunlar1 kendi ciimleleri ile ifade
edebilmeleri hedeflenmistir. S6z konusu agik uglu sorulara verilen cevaplar igerik
analizine tabi tutulmus ve verilen cevaplar kategorilere ayrilarak gruplandirilmistir.
Anket uygulamalarina katilan kahvehane isletmecilerinin biiylik ¢ogunlugunu olusturan
53 kisi (%84,1) kahvehanelerde sorun oldugunu, 8 kisi (%12,7) sorun olmadigin
diistindiiklerini belirtmis, 2 kisi ise bu soruya cevap vermemistir (Tablo 19). S6z konusu
dagilim, uygulamaya katilan isletmecilerin biiyiikk boliimiiniin kahvehanelerdeki gesitli
sorunlara yonelik goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 19. Isletmecilerin kahvehanelerde sorun olup olmamasina yonelik goriisleri.

Isletmeci goriisleri Say1 Yiizde
() (%)
Sorun oldugunu diisiinenler 53 84,1
Sorun olmadigim diisiinenler 8 12,7
Cevap vermeyenler 2 3,2
Toplam 63 100,0

Tablo 20’nin incelenmesi ile goriilecegi lizere anket uygulamalarina katilan
isletmecilerin kahvehanelerde gordiikleri sorunlara yonelik goriisleri on farkli kategoride
toplanmistir. S6z konusu kategorilerin besi 53 kisiden aliman 60 goriislin biiyiik
boliimiinii olusturmalari ile dikkat cekmektedir. Bu kategorilerden “Miisterilerle siirekli
muhatap olunmas1” 12 kisi tarafindan ifade edilerek toplam goriislerin %20’sinin
toplandig1 baslik olmustur. Diger kategorilerden olan “Miisteri sayisinin az olmasi1” 10
kisi (%16,7), “Misterilerin olumsuz istek ve davraniglarinin olmasi” 9 kisi (%15,0),
“Fiziksel a¢idan yorucu olmas1™ 5 kisi (%8,3) ve “Mesai siiresinin uzun olmasi” ise yine
5 kisi (%8,3) tarafindan ifade edilmistir. S6z konusu bes kategori biitiin goriislerin
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%68,3’linii  olusturmakta diger bir deyisle en fazla ifade edilen sorunlan
barindirmaktadirlar. Bunlarin disinda “Veresiye taleplerinin olmasi”, “Calisacak eleman
bulunamamasi”, “Stres ve sorumluluk olusturmasi” ve “Kahvehanelerin sayica ¢ok
olmas1” gibi kategorilerin yani sira bazi bagka sorunlara igaret eden ve “diger goriisler”
baslig1 altinda toplananlar konu hakkindaki diger kategorilerdir (Tablo 20). Ayrica anket
uygulamasina katilan igletmecilerin 15’1 yani diger bir deyisle dortte biri, miisterilerle
stirekli muhatap olunmasi, mesai siiresinin uzun olmasi ve fiziksel agidan yorucu olmasi
gibi kategori olarak belirlenen sorunlarin sonucunda yorgun distiiklerini de
belirtmislerdir. Bu durumu, aslinda farkli nedenlere dayali olabilmekle birlikte
yoruculugun, isletmecilerin en dnemli sorunlarindan birisi oldugu seklinde yorumlamak
miimkiindiir.

Tablo 20. Ankete katilan igletmecilerin kahvehanelerde goérdiikleri sorunlara yonelik
goriisleri.

Goriisler Say1 | Yiizde | Goriisler Say1 | Yiizde
() (%) ® | (%)

Miisterilerle siirekli 12 20,0 | Cahsacak eleman 4 6,7

muhatap olunmasi bulunamamasi

Miisteri sayisinin az olmasi 10 16,7 | Stres ve sorumluluk 4 6,7

olusturmasi

Miisterilerin olumsuz istek 9 15,0 | Kahvehanelerin 2 3,3

ve davranislarinin olmasi sayica ¢cok olmasi

Fiziksel a¢idan yorucu 5 8,3 Diger goriisler 5 8,3

olmasi

lgfll::ls:sllsuresmm uzun 5 8,3 Toplam 60 1000

Veresiye taleplerinin 4 6,7

olmasi

Tablo 20°de belirtilen kategorilere ait goriislere iligkin bazi 6rnekleri incelemenin
ilgili sorunlar1 daha iyi algilamak agisindan yararli olacag: siiphesizdir. Bu nedenle
isletmecilerin kahvehanelerde gordiikleri sorunlara iligkin goriislerine ait baz1 6rnekler
katilimer kodlariyla birlikte asagida belirtilmistir:

“Insanlarla ugragsmak. Biiyiik bir sorun, insan hicbirsey yapmak istemiyor,
bunaliyor.” (19 kodlu igletmeci).

“Eleman stkintisi. Eleman bulamiyorum, kimse ¢alismak istemiyor.” (20 kodlu
isletmeci).

“Milllete derdini anlatmak.” (24 kodlu igletmeci).

“Elemanlarin bu isi begenmeyip zorluk ¢ekip kalmamalari.” (25 kodlu
isletmeci).

“Insanlart memnun edememe.” (29 kodlu isletmeci).

“Kahvecilik zor bir meslek, miisterilerin birinin ¢ay birinin limon istemesi.” (37
kodlu igletmeci).

“Stres, yorgunluk, ¢calisma saatlerinin fazla olmasi vs.” (54 kodlu isletmeci).

“Miisterilerin stkintisint bizden ¢ikarmasi... “ (60 kodlu isletmeci).
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“Calisma saatlerinin fazla olmas:.” (63 kodlu isletmeci).

“Geg saatlere kadar ¢calismak zorunda olunmas:.” (2 kodlu isletmeci).
“Mesai siiresinin fazla olmast yorucu.” (5 kodlu isletmeci).

“Bu gibi isletmelerin ¢ok fazla olmasi.” (8 kodlu igletmeci).

Aktarillan o6rnek goriislerden de anlasilacagi iizere, anket uygulamalarina katilan
kahvehane igletmecilerinin, ¢esitli kategorilere iliskin farkli ifadeleri bulunmaktadir. Bu
ifadelerin  kahvehanelerin fonksiyonel yapisi ve sorunlari hakkinda isletmeci
cergevesinden ornekler sundugunu diisiinmek miimkiindiir.

Anket uygulamalarinin diger muhatabi olan kahvehane misterileri ise kahvehanelerin
sorunlar1 hakkinda cesitli goriisler ileri siirmiislerdir. Uygulamaya katilan miisterilerin
bliylik boliimiinii olusturan 128 kisi (% 83,1) kahvehanelerde sorun oldugunu ifade
ederken, sadece 18 kisi (%]11,7) sorun olmadigini belirtmis ve 8 kisi ise bu soruya cevap
vermemistir (Tablo 21). Bu dagilimi ankete katilan igletmeciler gibi miisterilerin biiyiik
cogunlugunun da kahvehanelerde sorun(lar) oldugunu digsiindiikleri seklinde
yorumlamak miimkiindiir.

Tablo 21. Ankete katilan miisterilerin kahvehanelerde sorun olup olmamasina yonelik
goriisleri.

Isletmeci goriisleri Say1 Yiizde
(U] (%)
Sorun oldugunu diisiinenler 128 83,1
Sorun olmadigim diisiinenler 18 11,7
Cevap vermeyenler 8 52
Toplam 154 100,0

Katilimcilarin kahvehanelerde gordiikleri sorunlara yonelik goriisleri de on farkli
kategoride toplanmis ve 128 kisi tarafindan ifade edilen 140 goriisiin ¢ok biiyiik bolimii
(%382,2) yine bes kategoride y1gilmistir (Tablo 22). S6z konusu goriislere ait kategoriler
arasinda “Hizmet kalitesinde eksiklikler olmasi1” ilk sirada yer almakta olup, miisterilerin
%22,9’u (32 kisi) bu konuda ¢esitli sorunlar goérdiiklerini belirtmiglerdir. Yigilma
goriilen diger kategorilerden “Gtiriiltii ve kalabalik olmas1” 26 kisi (%18,6), “Sigara
yasaginin kimi zaman ¢ignenmesi” 22 kisi (%15,7), “Baz1 miisterilerin olumsuz s6z ve
davranislarda bulunmas1” 19 kisi (%13,6) ve “Sigara yasaginin uygulanmas1” ise 16 kisi
(%11,4) tarafindan belirtilmiglerdir. Bu bes kategori altinda belirtilen sorunlar tim
goriislerin %82,2’sini diger bir deyisle ¢ok biiylik boliimiinii olusturmaktadir. Ayrica
“Eski kahvehane kiiltiiriiniin kalmamas1”, “Miisteri memnuniyetinin yeterince dikkate
alinmamas1”, “Bosa zaman harcanmas1” ve “Cayin ve mag¢ yaymlarinin pahali olmas1”
gibi kategorilerin yaninda baska sorunlara isaret eden ve “diger goriisler” bashgi altinda
toplanan 6 kisinin goriisii de konu hakkindaki toplam on kategoriyi olusturmaktadir
(Tablo 22). En 6nemli yigilimin gorildigii “Hizmet kalitesinde eksiklikler olmas1”
kategorisinde miisteriler, hijyen ve temizlik eksikligi, calisanlarin tavirlari, kablosuz
internet, tv. ya da vb. donatilarin eksikligi, gazete sayisimin azligi, kitap okuma
alanlarinin yoklugu ya da 1sitma problemleri gibi sorunlar belirtmislerdir. Bu durumu da
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s6z konusu kategoriyi olusturan sorunlarin cesitli nedenlere dayali oldugu ve
misterilerin kahvehanelerden bu alanda beklentilerinin ¢oklugunu ve gesitliligini
yansittigini diisiinmek miimkiindiir. Kategoriler arasinda yer alan ve 8 kisi tarafindan
belirtilen (%5,7) “Eski kahvehane kiiltiiriniin kalmamas1” seklindeki baglik da oldukca
ilgi ¢ekicidir. Bu ifadeyi aslinda, zamanla ortaya ¢ikan toplumsal degisimin mekansal
yansimalarina karst gegmisteki kahvehane kiiltiiriine duyulan bir 6zlem olarak da
yorumlamak miimkiindiir (Tablo 22).

Tablo 22. Ankete katilan miisterilerin kahvehanelerde gordiikleri sorunlara yonelik

goriigleri.

Goriisler Say1 | Yiizde | Goriisler Say1 | Yiizde

® | (%) ® | (%)
Hizmet kalitesinde 32 22,9 | Miisteri memnuniyetinin 4 2,8
eksiklikler olmasi yeterince dikkate

alinmamasi

Giiriiltii ve kalabahk 26 18,6 | Bosa zaman harcanmasi 4 2,8
olmasi
Sigara yasaginin kimi 22 15,7 | Caymn ve mag yayinlariin 3 2,2
zaman ¢ignenmesi pahali olmasi
Bazi miisterilerin olumsuz 19 13,6 | Diger 6 4,3
soz ve davramislarda goriisler
bulunmasi
Sigara yasaginin 16 114
uygulanmasi Toplam 140 | 100,0
Eski kahvehane 8 57
kiiltiiriiniin kalmamasi

Tablo 22°de belirtilen kategorilere iliskin olarak incelenebilecek bazi 6rnek goriisler

de katilimci kodlariyla birlikte asagida belirtilmistir:

“Kahvehanelerin eski kahvehane kiiltiiriinii yansitamamasi. ” (10 kodlu miisteri).

“Cok giiriiltiilii olmas: ve ilgisizlik. ”(48 kodlu miisteri).

“Insanlarin buralarda ¢ok vakit gecirmeleri.” (61 kodlu miisteri).

“Servisin biraz ge¢ olmasi.” (72 kodlu miisteri).

“Caylarin pahali olmasi.” (78 kodlu miisteri).

“Sigaranmin kisitlanmasi.” (81 kodlu miisteri).

“Sigara i¢meyen insanlar bu yiizden [sigara yasaginin ¢ignenmesi]
kahvehanelerden sogudular ve biz de zehirleniyoruz.” (89 kodlu misteri).

“Eski kahvehane kiiltiiriinii yansitamamalari.” (91 kodlu miisteri).

“Kahvehanelerde insanlarin kahvehane kiiltiiriine gére davranmamalart...” (92
kodlu miisteri).

“Sigara yasagimin halen ihlal edilmesi ve yetersiz denetimler.” (94 kodlu
miisteri).

“Kahvehaneler ézgiin yapisini kaybetti. Artik samimi ortamlar ortadan kalkti.”
(95 kodlu miisteri).

“Giiriiltiiniin  fazla olmast ve bazi kotii niyetli miisterilerin kahveye gelip
huzursuzluk ¢ikarmasi.” (102 kodlu miisteri).
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“Bazi miisterilerin orayi kotii amaglar i¢in kullanmasi.” (103 kodlu miisteri).

“Titiz is¢ilerin alinmamasi.” (104 kodlu miisteri).

“Sigara yasagi olmasina ragmen sigara igilmesi.” (105 kodlu miisteri).

“Kalabalik olmas:.” (112 kodlu miisteri).

“Yiiksek sesle konusulmasi beni rahatsiz ediyor.” (138 kodlu miisteri).

“Cok kalabalik oluyor, olmamali.” (139 kodlu misteri).

“Daha énce kitap okunan yer olup simdi ise kart oyunlari, okey vb. oyunlarin
oynandigr mekanlara doniismesi.” (143 kodlu miisteri).

“Genellikle en ¢ok sohbet igin tercih edilir ama bunun degismesi internet var mi
diye sorulmasi.” (144 kodlu miisteri).

“Temizlige ve hijyene onem vermemeleri.” (145 kodlu miisteri).

“Temizlige 6nem vermemeleri.” (146 kodlu miisteri).

“Cok kalabalik olmas:.” (148 kodlu miisteri).

Gorildiigii tizere, anket uygulamalarina katilan miisterilerin kahvehanelerle ilgili
olarak belirttikleri sorunlar da hem olduk¢a kapsamli hem de c¢esitlidir. Gerek Tablo
22’°de yer alan kategoriler ve gerekse yukarida verilen drnek goriisler, isletmeciler gibi
miisterilerin de kahvehanelerdeki gesitli sorunlar1 genis bir perspektiften degerlendirerek
dile getirdiklerini gostermektedir. Bu durumu da anket uygulamalarma katilan
miisterilerin kahvehaneleri kendilerine ait dnemli bir sosyallesme mekani olarak
gordiikleri ve bu nedenle de beklentilerinin gesitlilik arz ettigi seklinde yorumlamak
miimkiindiir.

IV. Sonug ve Degerlendirme

Erzincan sehrinde yer alan kahvehanelerin cografi bir bakis agisiyla degerlendirildigi
bu ¢alisma ile elde edilen sonuglari ve bunlara dayali olarak yapilan degerlendirme ve
onerileri su sekilde siralamak miimkiindiir:

Kahvehanelerin Erzincan sehrinde yogunlastigi dort mahalle oldugu goriilmektedir.
Karaagag ve indnii Mahalleleri, tiim kahvehanelerin neredeyse yarisina (%49,4), Atatiirk
ve Kizilay Mahalleleri ise yaklasik %25°1ik boliimiine ev sahipligi yapmaktadirlar. Bu
dort mahalle ayn1 zamanda Erzincan sehrinin en merkezi kesimini de olusturmaktadir.
Dértyol mevkii olarak da bilinen bu alandaki farkli ticarethaneler ve olusturduklart
merkeziyetin sehirdeki kahvehanelerin buralarda yogunlagsmasmin temel sebebi
oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Kahvehanelerin mekansal dagilisindaki bu
y18ilim, ayn1 zamanda sehirsel merkeziyetle kahvehanelerin dagilis1 arasindaki pozitif
korelasyona da isaret etmektedir.

Saha ¢aligmalar1 esnasinda sehirdeki kahvehanelerin bazi ortak i¢ ve dis mekan
ozelliklerine sahip olduklar1 ve kurulus yerlerine gore degisebilen nitelikte bazi1 ayirtedici
ozellikleri oldugu gozlenmistir. Bu ozelliklerden karakteristik olanlarin kayit altina
alinmasi ve hatta uzun yillardir bu sektdrde faaliyet gosteren bazi isletmelerin tespit
edilerek isaretlenmesi miimkiindiir. Sehrin kiiltiirel ge¢misini ve bugiliniinii temsil
edebilecek bu tiir mekanlarin farkli projeler kapsaminda Erzincan’1 temsil edecek kiiltiir
Ve turizm destinasyonlar1 haline getirilmesi diisiiniilebilir.

Calisma kapsaminda yapilan saha anketleri sonucunda gerek kahvehane isletmeleri
ve gerekse kahvehane miisterileri ile ilgili cesitli istatistik bilgilere ve 0Oznel
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degerlendirmelere ulasilmistir. Kahvehanelerin fonksiyonel 6zelliklerinin tespiti igin
yapilan bu anketler kahvehane miisterilerinin ne kadar ¢esitli olduklarini, ne kadar farkl
beklentilere sahip olabildiklerini ve kahvehane igletmecilerinin ne tiir sorunlarla
miicadele ettiklerini de ortaya koymustur. ilgili baslik altinda ayrintilhi olarak
degerlendirilen bu bulgular aslinda kahvehanelerin ne kadar yaygin bir sosyal mekan
olduklarina da isaret etmektedir. Bu sosyal yapinin kamu kurumlar: tarafindan kamu
yararina kullanimi da miimkiin gériinmektedir. Anketlerde gerek isletmecilerin gerekse
miisterilerin sikayet ettikleri en 6nemli konulardan birisinin sigara yasaginin ¢ignenmesi
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle s6z konusu yasagin ¢ignenmemesi i¢in var
olan denetimlerin sayr ve yogunlugunun artirilmast 6nemli bir tedbir olarak
diisiintilebilir. Boylelikle hem yasanin hem de halk sagliginin korunmasi i¢in 6nemli bir
adim atilmis olacaktir. Ankete katilan kahvehane miigterilerinin bir kisminin giiriiltiilii
ortam ve hijyen gibi konularda gesitli eksiklikleri de belirttikleri goriilmektedir. Il Saglik
ve 11 Cevre Miidiirliikleri gibi kamu kurumu yetkililerinin yapabilecegi giiriiltii seviyesi
kontrolleri (6zellikle mag yayini yapilan kahvehanelere ydnelik) ve toplu kullanim
alanlarinda uyulmasi gereken hijyen kurallari ile ilgili kontrol ve bilgilendirmeler
yoluyla bu eksikliklerin  giderilmesi miimkiin  goriinmektedir. Kahvehane
isletmecilerinin en 6nemli sikdyetleri arasinda ise uzun mesai saatleri ile kalifiye eleman
bulma ve uzun siireli eleman ¢alistirma sorunlari dile getirilmistir. Bunlarin ¢éziimiine
yonelik olarak yerel yonetimler ve meslek odalarinin alabilecegi bazi tedbirlerin (mesai
saatlerinde standart uygulamalar ya da tatil giinii tespiti vd.) etkili olabilecegi
diisiiniilebilir. Eleman bulma ve ¢alistirma sikintisinin ise Is ve Is¢i Bulma Kurumu ile
yerel yonetimlerin destegiyle ¢oziimlenmesi, nitelikli ocak¢1 ve garson bulunabilmesi
icin alinabilecek tedbirler arasinda sayilabilir.

Kahvehanelerde goriilen bir baska eksiklik de kitaplik ve yayin eksikligi olmustur.
Gegmisteki kiraathane kiiltiiriiniin de canli tutulmasi i¢in bu konuda da bazi tedbirler
almmas1 miimkiindiir. Kahvehanelerin kiiltiirel bir ortama déniistiiriilmeleri, 1 Kiiltiir
Miidiirliigii ve 11 Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan organize edilebilecek projelerle
licretsiz kitapliklar kurulmasi yoluyla saglanabilir. ilgili kamu kurumlarinin ortaklasa
hazirlayacagi projeler kapsaminda, tespit edilecek pilot kahvehanelerde Kiiltiir Bakanligt
onayli yayinlardan olusan kitapliklar kurulmast bu yolda 6nemli bir adim olacaktir.
Ayrica toplum nezdinde kiymet goéren kaynak kisilerin katilacagi kahvehane bulusmalart
diizenlenmesi bir baska 6nemli adim olarak goriilebilir. Ornegin okullarda zararli madde
kullammlar1 ile ilgili olarak i1 Milli Egitim Miidiirliigii ile 11 Emniyet Miidiirliigii
tarafindan diizenlenecek bilgilendirme toplantilar1 yapilabilecegi gibi Erzincan Binali
Yildirim Universitesi 6gretim {iyelerinin, uzmanlik alanlar ile ilgili ¢esitli konularda bu
toplantilara katki saglamasi diisiiniilebilir. Erzincan’in deprem ge¢misi ile ilgili olarak
da almabilecek tedbirler konusunda ayni yontemle bilgilendirme toplantilart tertip
edilebilir. Erzincan 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii (AFAD) ve bagli kuruluslara ait
yetkililer tarafindan sehrin 1939 ve 1992 yillarinda gecirdigi depremlerde yasananlarin
ve alinmasi gereken tedbirlerin anlatildigi toplantilar yapilmasi kahvehanelerin kamu
yararina kullanilmasi konusunda bir bagka carpict 6rnek olusturacaktir. Aslinda
hélihazirda kahvehanelerde bunlara benzer uygulamalara yer yer rastlanabilmektedir.
Ancak bunlarin belirli periyotlarda ve belirli bir plan dahilinde siirekli hale getirilmesinin
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onemli dl¢iide bir toplumsal fayda saglayacag: siiphesizdir. Toplantilarin yani sira benzer
amaglarla kahvehanelere asilan bilgilendirme afislerinin sayica artirtlmasi, el brosiirleri
dagitilmas1 ve bu yolla kahvehanelerin halkin bilinglendirilmesi amaciyla kullanilmasi
miimkiindiir. Erzincan i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan ildeki turizm varliklar1
ve bunlarin korunmasina yonelik, i1 Saghk Miidiirliigii tarafindan genel halk saglig,
yaygin hastaliklar ve korunma yollari ile ilgili, Erzincan Il Tarim Miidiirliigii tarafindan
tarimsal desteklemeler, krediler vb. konularla ilgili bilgiler igeren brosiir, ilan vb.
dokiimanlar1 kahvehanelere dagitmak yoluyla cok c¢esitli konularda toplumsal
farkindalik olusturmak miimkiin goriinmektedir. Bu tiir uygulamalarin sayilarinin
artirilarak belirli bir plan dahilinde yogunlastirilmalari, ildeki kamu kurumu
yoneticilerinin ¢esitli sorunlara dikkat ¢ekmek ya da ¢dziim Onerilerini paylagsmak i¢in
kahvehaneleri bir tiir toplumsal bulusma mekani olarak kullanabilmelerine olanak
saglayacaktir. Bu konuda 6rnekleri cogaltmak miimkiin olmakla birlikte aslinda Erzincan
sehrindeki kahvehanelerin sosyal erisi kolayliklari nedeniyle kamu kurumlarinin
hedefleri dogrultusunda etkili bir bicimde kullanilabilecegini ifade etmek yerinde
olacaktir.

Sonug¢ olarak, kahvehanelerin 6zellikle de mekansal dagilislar1 ve fonksiyonel
kullanimlar1 gibi ¢esitli 6zellikleri dogrultusunda beseri cografyaya konu olusturduklari
ve bu sosyo-kiiltiirel mekanlarin cografi bakis acisiyla daha farkli 6lgeklerdeki galigmalar
kapsaminda da incelenmesinin faydali olacagi goriilmektedir. Buradan hareketle bu
¢aligmanin yeni aragtirmalarla desteklenmesinin son derece faydali sonuglar verececegi
ifade edilebilir. Erzincan’da yer alan farkli kahvehane tiirlerinin tespit edilerek
kategorize edilmesi ya da ildeki kéy kahvehanelerinin de inceleme kapsamina alinarak
gegmisten gilinlimiize sayica ve gorece gosterdikleri degisimin incelenmesi gibi
konularda ya da farkli il ve ilgelerde yapilacak yeni cografi ¢alismalar konu hakkindaki
literatiire onemli bir katki saglayacaktir. Boylelikle hem geleneksel kiiltiiriimiize ait bir
mekan olan kahvehanelerin cografi bakis acilariyla da degerlendirilmesi hem de beseri
cografya alaninda yeni ¢aligmalar yapilmasi miimkiin olacaktir.
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