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Turizm sektortinin Ulke ekonomisi agisindan tasidigi
6nem dolayisiyla devlet tarafindan gerek vergisel tegvik-
ler, gerek yasal diizenlemeler, gerekse saglanacak istisna
ve muafiyet uygulamalari ve stibvansiyonlarla desteklen-
mesi gerekmektedir. Bu galismanin amaci, uygulanan
kamu tegvik politikalari kapsaminda 2005-2015 yillari ara-
sinda Veri Zarflama Analizi kullanilarak Tiirk turizminde il-
lerin teknik etkinligini belirlemektir. Bu amag dogrultu-
sunda, ¢alismada kullanilan girdi degiskenleri, il bazinda
turizm sektoriine yapilan yatinm tesvik belgesi sayisi, tes-
viklerle saglanan sabit yatirimlar, istihdam, turizm amagl
kullanilan ihtiyag kredileri, illerde kamu hizmetlerine ya-
pilmis olan harcamalar, turizm yatirim ve isletme belgeli
tesis sayisi, oda sayisi, yatak sayisi ve gikti degiskenleri ise
toplam tesise gelis sayisi ile geceleme sayisidir. Elde edi-
len bulgulara gore, Akdeniz ve Ege bolgesindeki illerin
Dogu bolgelerine gore turizm agisindan daha etkin oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektori, Kamu Tegvik Politika-
lar, Turizme Yonelik Kamu Harcamalari ve Ozel Harcama-
lar, Teknik Etkinlik, Veri Zarflama Analizi

Efficiency Analysis of the Provinces on the Basis of Pub-
lic Incentive Policies for Tourism in Turkey

Abstract

Tourism sector in terms of the country's economy needs
to be supported by the state with tax incentives, legal
regulations, exceptions and exemption applications and
subsidies. The aim of this study is to determine the tech-
nical efficiency of the provinces in Turkish tourism using
Data Envelopment Analysis among 2005- 2015 depend-
ing on public incentive policies. For this purpose, input
variables used in the study are the number of invest-
ment incentive certificates, fixed investments provided
by incentives, employment, need loans, expenditures on
public services, number of facilities with tourism invest-
ment and operation certificate, number of rooms and
beds and output variables are total the number of arriv-
ing tourists and number of nights stay. According to the
findings, it is determined that the provinces in the Med-
iterranean and Aegean regions are more effective than
the Eastern regions in terms of tourism.

Keywords: Tourism Sector, Public Incentive Policies,
Public Expenditures and Special Expenditures for Tour-
ism, Technical Efficiency, Data Envelopment Analysis

1. Giris

Belirli bir amag dogrultusunda insanlarin ikametgahlari disinda seyahat ve konaklama faali-
yetlerinden olusan iliskiler biitlini olarak tanimlanan turizm, bilinenin aksine eski ¢aglara degin
uzanmaktadir. Simerler'de tekerlek, yazi, para ve ticaretin icadi; Fenikelilerde gezginlik felse-
fesi; Eski Yunan'da spor-turizm-din 6rglisii cercevesinde diizenlenen Olimpiyat Oyunlari; Orta-
¢ag Avrupasi’nda yayginlasan dini seyahatler; Osmanli'da Evliya Celebi seyahatleri; 17. ve 18.
ylizyll Avrupasi’nda zengin aile cocuklarina yonelik egitim seyahatleri turizmin yalnizca modern
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¢aga 6zgl olmadiginin birer kanitidir. Sanayi Devrimi'nin etkisiyle ekonomik anlam yiklenen
turizm faaliyeti, gerek ulasim olanaklarinin, gerekse insanlarin bos zamanlarinin artmasi sonucu
ivme ve deniz-kum-glines ¢cercevesinde yeni tir kazanmistir (Bahar ve Kozak, 2013). Bilgi caginin
getirisi bilgi ve iletisim teknolojilerine bagli olarak kongre turizmi, uzay turizmi, temali otel tu-
rizmi, doga turizmi, kumar turizmi, av turizmi gibi farkli tercihlere gére sekillenen turizm tirleri
gelistirilmistir.

Uluslararasi rekabetin yogun oldugu giinimiz diinyasinda yasanan kiresel krizler sonucu
ozellikle az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki tasarruf yetersizligi, ihracat olanaklarinin si-
nirli olusu, dis borg miktarinin hizla artisi ve stirdirtlebilirlik sorunsali karsisinda turizm sektord,
onemli bir ¢6zim alternatifi olarak gérulmektedir. Nitekim sektor, kalkinma igin gerekli yatirim-
larin kisa donemde hizli bir sekilde yapilmasini, yeni i alanlari ve istihdam olanaklari artigini
saglamakta, boylece tilke ekonomisi agisindan daha fazla 6nem arz etmektedir (Bahar ve Kozak,
2013).

Tirkiye icin turizm, 6zellikle 1980 sonrasi dnem arz eden bir sektér olmustur. Bu sireg,
1980’li yillarin bagindan itibaren uygulanan ihracat-odakl ekonomi politikasi, yabanci sermaye-
nin tesviki, doviz alim-satiminin serbestlesmesi ve Turizmi Tesvik Kanunu ile sekillenmistir (Gil,
2013). 1982 tarih ve 2634 Sayih Turizmi Tesvik Kanunu ile turizm sektoriine kredi ve yatirim
kolayliklari; vergi-resim-harg istisnalari; hazine ve orman arazilerinin turistik tesis yatirimlarina
tahsisi; yabanci personel ¢alistiriimasi ile ilgili kolaylhklar; KDV ertelemesi; cesitli hizmetlerin 6n-
celikli tahsisi; elektrik, gaz, su tarifelerinde indirim; cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli is-
letmelere elektrik enerjisi destegi; haberlesme kolayliklari; yurtdisi turizm fuarlarina katihm
destegi gibi tesvik ve destekler getirilmistir. Yasal diizenlemeler gercevesinde T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanhgi verilerine gore, 1980'de 1.2 milyon civarinda olan turist sayisi 2014 yilinda 36.8
milyona ylkselmistir. 2015 yilinda yasanan olumsuz gelismeler sonucu 36.2 milyona, 2016 yi-
linda ise 25.3 milyona gerileyen turizm sektoriine yonelik glincel tesvik ve destekler getirilmistir.
Yeni dizenlemeler sonucu, ilk alti aylik toplam turist sayisi son (g yil itibari ile karsilastirildi-
ginda, 2015'te 14.8 milyon, 2016'da 10.7 milyon, 2017'de 12.2 milyon dlzeyi gorilmektedir.
2016 yilinda 2015 yilina nazaran %27,8 oraninda gerileyen turist sayisinda, 2017 yilinda 2016
yilina nazaran % 14 oraninda artis oldugunu gostermektedir.

Turizm hacmi, turist sayisina bagl olarak turizm gelirini de belirledigi icin ekonomik biyime
ve kalkinma agisindan énem arz etmektedir. Nitekim, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(The United Nations World Tourism Organization - UNWTO), 2017 yilini uluslararasi "Kalkinma
igin Stirdarilebilir Turizm Yili" ilan ederek, turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltirel sirdirilebilir-
ligi saglamak suretiyle gerek ulusal, gerekse uluslararasi arenada 6nemini vurgulamistir. Stirdu-
rdlebilir turizm, gelecek nesillere birakilacak ¢evresel ve kiiltlirel miras gozetilip korunarak, gi-
nlimiz diinyasindaki turistler ile ev sahipligi yapan bdlge halkinin ihtiyaglarinin karsilanmasidir.
Diinya Turizm Orgiitli, 2017 Uluslararasi Kalkinma icin Siirdiiriilebilir Turizm Yil'nin hitkiimetler,
ilgili Birlesmis Milletler 6rgltleri, uluslararasi ve bolgesel organizasyonlar ile diger tim paydas-
larin isbirligi icerisinde organize edilmesi ve gesitli turizm faaliyetinde bulunulmasini talep et-
mektedir (UNWTO, 2015). Bu gercevede ¢alisma, kalkinma igin stirdiirtlebilir turizmin 6nemi ve
turizme yonelik kamu tesvik politikalari cergevesinde sosyal ve ekonomik gostergelere gore Tiir-
kiye’de illerin turizm agisindan etkinlik diizeylerini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Calismanin izleyen bdlimleri su sekildedir. ikinci bdlimde Tiirk turizm sektériiniin sosyoe-
konomik boyutu ele alinmistir. Uglincii bélimde turizm sektdriine yénelik kamu tesvik politika-
lari sunulmustur. Literatlr arastirmasinin oldugu bolim doérdinct bolimddr. Besinci béliimde
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Veri Zarflama Analizi (VZA) tanitilmistir. Altinci boliimde ¢alismada ele alinan VZA kullanilarak,
elde edilen etkinlik sonuglari verilmistir. Yedinci boliim ise genel degerlendirmenin yapildigi so-
nug bolimaddr.

2. Turizm Sektoriiniin Sosyo-Ekonomik Boyutu

Surdurulebilir kalkinmanin kiltirel, cevresel, sosyal, siyasi ve ekonomik boyutlarini kapsa-
yan turizm sektori (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014), ¢cok boyutlu bir olgu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Stirdurilebilir turizmin siyasi ¢ikarimlari ekonomik uygulanabilirlik, yerel refah, top-
lumsal refah, istihdam, sosyal esitlik, turist memnuniyeti, yerel kontrol, kultirel zenginlik, fiziki
butlnluk, bio-gesitlilik, kaynak etkinligi cergevesinde sekillenmektedir (UNEP, 2005).

Bu agidan ele alindiginda turizm, bireysel tercihlere bagli olmakla birlikte, birbirinden farkli
sektorler ile ekonomik, siyasi, sosyal, hukuki ve gevresel faktorlere dayanan ulusal ve uluslara-
rasi ekonomik bir harekettir. Séyle ki, bir bélgede yasanan bir savas veya teror olayi, finansal
piyasalarda olusan dalgalanmalar, tlkelerarasi boyutta meydana gelen bir kriz veya bir ¢cevresel
afet o bolgeye yonelik turizm talebinin azalmasina neden olmaktadir. Diger Ulkelerde oldugu
gibi Turk turizm sektori de bolge, tilke ve dlinya genelindeki gelismelerin etkisi altinda sekillen-
mektedir. Gerek yurt icinde 1990’ yillarda yogunlasan PKK teréri, 1999'da yikici etki birakan
biiyik Marmara depremi, 2000-2001 yillarinda yasanan finansal kriz, 2015 yilinda Rusya ile ya-
sanan siyasi kriz ile 2016 yilinda yasanan darbe girisimi; gerekse 1991'de yasanan Korfez Savasi,
1998 yilinda Asya Ulkeleri ve Rusya’da meydana gelen ekonomik kriz, 2008'de Amerika'da bas-
layip tum dinyayi etkileyen Mortgage Krizi lilkeye gelen turist sayisini ve buna bagli olarak tu-
rizm gelirini etkilemistir (Gul, 2013). Farkli sosyal ve kiltlrel yapidaki toplumlar arasinda etkile-
sim saglayan turizm sekt6ri sosyal yapida degisime de yol agabilmektedir. Bu siireg, insan grup-
larinin, demografik ve kiltirel 6zelliklerin, gelenek ve goreneklerin, yasam sekillerinin, deger
yargilarinin, folklorlarin bir bitiin olarak ele alinip degerlendirilmesini gerektirmektedir (Cive-
lek, 2010).

Turizm, kisiye sagladigi sosyal, kultlrel ve psikolojik etkilerinin yani sira ekonomik anlamda
da 6nemli etkiye sahip bir faaliyettir. Sektorde lretilen mal ve hizmetler faaliyetin arz yoniind,
bunlarin turistler tarafindan ragbet gormesi ise talep yonini olusturmaktadir. Tiim mal ve hiz-
metler gibi turizm Grlni/hizmeti de Gretimden tiiketime kadar ekonomik olarak tretim, pazar-
lama, dagitim, satis, tiketim asamalarina konu olmaktadir. Bunun yani sira sektor, ulasim, ha-
berlesme, konaklama, bankacilik, yeme-icme, eglence, saglik, egitim gibi ¢cok sayida sektor ile
etkilesim halindedir. Turizm sektorii, ekonomide faaliyet gosteren diger sektérlerden mal ve
hizmet satin alarak, turizm Urintini/hizmetini bir bitiin olarak turistlere sunmaktadir (Bahar
ve Kozak, 2013). Bu agidan turizm sektord, diinyanin en biyik ticaret kategorileri arasinda yer
almaktadir. Ulkelerin ihracat gelirlerinde 6nemli yere sahip olan turizm, genel mal ve hizmetler
ihracatinin % 6’sin1 temsil etmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Turist sayisina bagli olarak lilke ekonomisinin hemen her sektoriini ilgilendiren turizm sek-
tord, sagladigl dogrudan ve dolayh katkilar sonucu ekonomik arenada olduk¢a énemli etkiye
sahiptir. Ulasim, haberlesme, konaklama, eglence, yeme-igme sektorlerinin nihai triin ve hiz-
met satislari sektoriin ekonomiye dogrudan katkisini olustururken; bu sektorlerin yaptigi teda-
rikgi alimlari, yeni yatinmlar, sektérel harcamalar ile kamu harcamalari ekonomiyi dolayli yon-
den etkilemektedir. ilgili sektdrde calisan kisilerin yaptiklari bireysel harcamalar ise uyarilmis
tuketim etkisi gostererek, ekonomi Gizerinde etki meydana getirmektedir (World Travel and To-
urism Council, 2017; Sarsin Kaya, 2017). Soyle ki; turizm faaliyetinin gelisimi sonucu sektor ca-
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lisanlarinin gelirlerinde artis meydana gelmekte, bu artisa bagli olarak sektor ¢alisanlarinin ko-
nut, gida, giysi, dayanikli tiketim malzemesi, tasit gibi mal ve hizmetlere yonelik talebinde artis,
dolayisiyla ekonomi Gzerinde uyarilma sonucu bir etki gériilmektedir.

Sekil 1: Turizm Sektériiniin Ekonomi Uzerindeki Etkisi

= GSYIH wve Katk
Genel Etlkdi = Istihdama Katlk

=isida ve Icecek
Konut
=Giwvim
=Ex Esvasi
=Y atirim Harcamalar:
*Kamu Harcamalari
~Tedarilkgi

Adlmmlarmn Etkisi
*Uriin
Dogrudan Etki =Sektor

*Harcama

Uwarilmag (Tilketim) Etkisi

Drolawlis Etkd

Kaynak: World Travel and Tourism Council, 2017; Sarsin Kaya, 2017. (Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenmistir)

Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel and Tourism Council - WTTC) 2017 yili Se-
yahat ve Turizmin Ekonomik Etkisi Tiirkiye Raporu kapsaminda, turizmin GSYiH'ye katkisini dog-
rudan, dolayli ve uyarilmis katki olmak Gzere Tablo 1'de goruldigi gibi yayinlamistir. 2017 yi-
linda turizmin GSYH'ye dogrudan katkisi 89.7 milyar TL, dolayli katkisinin 125.2 milyar TL olacagi
tahmin edilmektedir. 2027 yilinda ise GSYH'ye dogrudan katkisi 144.3 milyar TL, dolayh katkisi-
nin 182.4 milyar TL olacagi 6ngorilmektedir. Ayni rapor ¢cercevesinde, 2016 yilinda 495 bin olan
Tirk turizminin istihdama dogrudan katkisinin, 2017 yilinda 484 bin, 2027 yilinda ise 797 bin
olacagi tahmin edilmektedir. Rapor kapsaminda ayrica, Tirk turizminin istihdama toplam katkisi
2016 yilinda 2.197.500 olarak gergeklesirken, 2017 yilinda 2.118.500 ve 2027 vyilinda ise
2.967.000 diizeyine ulasacagi ongorilmektedir.

Tablo 1: Tiirk Turizminin GSYiH Uzerine Katkisi (Milyar TL)

Turizmin GSYiH'ye Dog-  Turizmin GSviHye | Unizmin GSYIH Uze- Turizmin

vil rudan Katkisi Dolayh Katkisi rindeki GSYIH'ye
Y Uyarilmis Katkisi Toplam Katkisi
2011 80.8 103.9 46 230.7
2012 83.5 99.9 46.1 229.5
2013 90.4 112.1 50.5 253.0
2014 96.9 125.2 55.4 277.2
2015 100.6 128.5 57.8 286.9
2016 87.9 124 53.8 265.7
2017* 89.7 125.2 53.5 268.4
2027* 1443 182.4 84.6 411.3

Kaynak: World Travel and Tourism Council, 2017. * Tahmini

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi raporu kapsaminda, 2016 yili turizm sektériiniin GSYiH’ye
dogrudan katkisi %4,1; dolayli ve uyarilmis tiketim etkilerinin de dahil edilmesiyle bu oran
%12,5 dizeyinde gergeklesmektedir. Rapora gore, 2027 yilinda bu oranlarin sirasiyla %4,8 ile
%13,8 diizeyine ulasacagi ongorilmektedir. Yine rapor kapsaminda, 2016 yili turizm sektériinde
calisanlarin toplam istihdam icindeki payr %1,8; sektore kaynak saglayan yatirimci, devlet ve
tedarikgi gibi mal ve hizmet sunan aktoérlerin ¢calisanlari géz 6nline alindiginda turizm sektori-
niin istihdama yonelik toplam katkisi %8,1 diizeyinde gerceklesmektedir. Rapora gore, 2027 yi-
linda bu oranlarin sirasiyla %2,6 ile %9,5 diizeyine ulasacagi 6ngorilmektedir (World Travel and
Tourism Council, 2017).
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3. Tiirk Turizm Sektoriine Yonelik Kamu Tesvik Politikalar

Turizm sektorl alt yapisi, gerek istikrarli bir ekonomik ortam saglamak, gerekse plan ve
program oncelikleri cercevesinde tegvik ve destek politikalari ile sektori yonlendirmek amaciyla
kamu kesimi tarafindan sekillendirilmektedir. Hatta Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani kapsa-
minda, Ulke ekonomisi agisindan dnemli kaynak saglayan turizm sektdru, ayni zamanda bolgeler
arasi gelir ve gelismislik dengesizliklerinin giderilmesinde 6nemli bir arag olarak gosterilmekte-
dir. Turizm sektori gerek bolgesel, gerek ulusal, gerekse uluslararasi tasidigi 6nem dolayisiyla
her zaman kamu tesvik ve destek politikalarina gereksinim duymaktadir.

Turk turizmine yonelik tesvik sistemi incelendiginde, 1950 tarih ve 5647 Sayil Turizm Mues-
seseleri Tesvik Kanunu ile hangi isletmelerin "turizm muessesesi" olacagi, tesvik uygulamalarin-
dan hangiisletmelerin faydalanacagi, tesviklerden faydalanma kosullari ile turizm isletmelerinin
denetlenmesine iliskin; 1953 tarih ve 6086 Sayili Turizm Endustrisini Tesvik Kanunu ile turizm
yatirimlarinin on yil siire ile vergi muafiyetinden faydalanacagina iliskin diizenlemelerin yer al-
dig1 gorilmektedir. Ardindan 1980 tarih ve 8/1133 Sayili Turizm Tesvik Cerceve Karari ile yati-
rimlarin yogunlastirilacagi alanlarin planlanmasi, yeni finansal kaynaklarin tespiti, yabanci yati-
rimcilarin 6zendirilmesi, turizm yatirimlarinin tegvikine iliskin esaslarin gelistirilmesi amaciyla
Turizm Koordinasyon Kurulu tesis edilmistir (Toker, 2007). Turizm sektoriiniin ginimize kadar
gelen ivmesi, 1982 tarih ve 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu ile gergeklesmistir. S6z konusu
diizenleme ile turizmde &ncelikli bélgeler* "Turizm Alan ve Merkezleri" haline getirilerek, bu
alanlarda yer alan hazine ve orman arazilerinin® yatirimciya tahsisi saglanmistir. Ayrica Kanun
ile turizm sektorlne iliskin yabanci personel galistiriimasi ile ilgili kolayliklar, deniz turizmi ile
ilgili kolaylklar, elektrik, gaz, su tarifelerinde indirim, haberlesme kolayliklari, orman fonuna
katkinin taksitlendirilmesi, yurtdisi turizm fuarlarina katihm destegi gibi tesvik ve destekler ge-
tirilmistir.

1985 yilinda turizm sektdriiniin "Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan Sektdr" kapsamina alina-
rak, tesviklerin arttiriimasi ve gesitlendirilmesi turizm amagh yatirim sayisini arttirmigtir. 1990
Korfez Savasi turizmi sekteye ugratsa da bu siiregte uygulanan tesvikler ile sektér ivme kaydet-
mistir. 1985-1999 uygulanan tesvik tedbirleri gimrik muafiyeti, yatirim indirimi, 6zel 6nem ta-
siyan sektor ile Kalkinmada Oncelikli Yérelerde galisanlarin {icretlerinin vergilendirilmesinde in-
dirim, yatinnm finansman fonundan yararlanma, bina insaat harci istisnasi, vergi-resim-harg is-
tisnasi, doviz tahsisi, konut insaatinda vergi-resim-harg istisnasi ve muafiyetleri (6rn; turizm is-
letmeleri 5 yil stire ile Emlak Vergisi'nden muaftir), faiz farki indirimi, Kaynak Kullanimini Des-
tekleme Primi-Tegvik Primi-yatirim mali imalatgisi tesvik kredisi, rihtim resmi muafiyeti, KDV
ertelemesi, ithal hakki, ulastirma altyapilari resmi muafiyeti, tesvik kredileri, SSK zorunlu tasar-
ruf, Konut Edindirme Fonu ve Enerji Tesviki, arsa ve arazi tahsisi, ilave istihdam tesviki seklinde
siralanabilir (Onen, 2000).

GUnUmuz turizm yatirnmcilari daha 6nceleri saglanan kredi ya da borg alma gibi finansal tes-
viklere nazaran, vergi tesviklerini esas alan "Genel Tesvik Sistemi’nden yararlanmaktadir. Bu
noktada genel olarak Tiirk turizm sektoriine yonelik devlet tesvikleri, asagidaki gibi 6zellikli d6-
nemlere ayrilarak 6zetlenebilir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2014):

41969 tarih ve 6/12209 Sayili KHK ile Canakkale ili giiney siniri ile igel ili bati siniri arasinda kalan kiyi bélgesi "turizmde
oncelikli bolge" olarak belirlenmistir.

5 Kamu arazilerinin turistik konaklama tesisi yatirimlari i¢in en fazla 49 yilligina, kamping yatirimlari igin en fazla 20
yiligina tahsisi s6z konusudur.
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*1985-1991 yillari arasi donemi kapsayan "Kaynak Kullanimi Destekleme Primli Donem"

*1991-1992 vyillari arasi donemi kapsayan "Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu Kaynakli
Kredi Donemi"

*1992-1994 yillari arasi dénemi kapsayan "Fon Kaynakli Kredi Dénemi"
*1995-2009 yillari arasi donemi kapsayan "Genel Tesvik Sistemi Dénemi"

*2009-2011 yillari arasi donemi kapsayan "Bélgesel - Sektorel Tesvik Sistemi, Buyik Proje
Tesvik Sistemi, Genel Tesvik Sistemi" olmak lizere U¢ ana bilesenden olusan Dénem

*2011 yilindan itibaren siiregelen "Bolgesel - Sektorel Tesvik Sistemi, Blylk Proje Tesvik
Sistemi, Genel Tesvik Sistemi, Stratejik Yatirimlarin Tesviki" olmak lzere dort ana bilesenden
olusan Dénem (il Bazli Bélgesel Tegvik sistemi kapsaminda gelismislik diizeyine gére belirlenen
alti bolgede, turizm yatirimlarina destek saglanmaktadir.)

2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsamindaki desteklerin yani sira turizm sektori acil ey-
lem plani destekleri, turizm sektorine yonelik istihdam destekleri, turizm isletme belgeli tesis-
lere saglanan avantajlar ile diger kamu kurumlari tarafindan saglanan destekler de bulunmak-
tadir. Turizm sektori acil eylem plani destekleri kapsaminda (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi);

Eylem 1: Tirkiye'ye turist getiren (A) grubu seyahat acentalarina ugus basina 6.000 USD
destek verilmesi. 200 ve daha fazla koltuk sayisina sahip ugaklarda en az 150 yolcu getirilmesini
saglayan (A) grubu seyahat acentalarina 6.000 USD destek miktari % 30 arttirilacaktir.

Eylem 2: Kredi basvuru tarihinden bir énceki yil secilmis lkelerden® en az 400.000 turisti
Tirkiye'ye getiren ve Kiiltir ve Turizm Bakanhgi'ndan belgeli Tiurkiye Seyahat Acentalari Birligi
lUyesi (A) grubu seyahat acentelerine Kredi Garanti Fonu teminati ile 100.000.000 TL'ye kadar
kredi kullanma imkani saglanmigtir.

Eylem 3: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan "Karsilik Yonetmeligi Uy-
gulamasina iliskin Kurul Karar" alinmasi ve "Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Nitelik-
lerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénet-
melikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile turizm sektdriine kolaylik saglanmistir. Bu
kapsamda donuk alacaklar (krediler) iki defa ile sinirli olmak Gizere yeniden yapilandirilabilecek;
ilk yeniden yapilandirmada gecikmis tutarlarin 6denmis olmasi ve siniflandirma tarihinden 6n-
ceki son ¢ 6demenin zamaninda yapilmis olmasi kaydiyla donuk alacak canl olarak siniflandi-
rilabilecek; ikinci yeniden yapilandirma icin gecikmis 6demelerin zamaninda yapilmasi ve sinif-
landirma tarihinden 6nceki son alti 6demenin zamaninda yapilmis olmasi gerekecektir.

Eylem 4: Kdiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli deniz turizmi tesislerine yeni yatirim veya
tesis yenileme islemlerinde, bulunduklari bolge tesviklerinden konaklama tesisleri gibi fayda-
lanma imkani saglanmustir.

Eylem 5: Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan belgeli konaklama tesisleri ile deniz turizmi tesisle-
rinden bir dnceki yil 750.000 S ddviz getiren yatinmcilar ihracatgi olarak kabul edilmistir. Boyle-
likle ilgili yatirirmcilar, Eximbank kredileri, bankalarda kredi islemlerinde kolaylik, yurtdisi fuar-
lara katilim destegi, resim ve harglardan muaf tutulma gibi desteklerden faydalanma imkani
bulmuglardir.

6 Azerbaycan, Belarus, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Rusya Federasyonu, Tiirkmenistan, Ukrayna, Almanya,
Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, irlanda, isveg, isvicre, italya, Cek Cumhuriyeti,
Polonya, Macaristan, Norveg, Bulgaristan, Romanya.
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Eylem 6: Kiiltlir ve Turizm Bakanhgindan belgeli turizm tesisi yatirimcilari ile isletmecilerinin
Hazine taginmazlarini izinsiz kullanmalari dolayisiyla 01.01.2016-31.12.2016 tarihleri arasindaki
donemde tahsil edilmesi gereken ecri misillerin ddeme sirelerinin basvuru sarti aranmaksizin
bir yil ertelenmesi kolayhgi saglanmistir. Ertelenen alacaklarin ilgili sire sonundan itibaren (g
yilda g esit taksitle herhangi bir zam veya faiz uygulanmadan tahsil edilmesi 6ngorilmustar.

Eylem 7: Konaklama amacl turizm tesisi yapilmak tizere adlarina kamu arazisi tahsis edilen
Kaltir ve Turizm Bakanhgindan belgeli yatirimcilar ve isletmecilerin 01.01.2016 - 31.12.2016
tarihleri arasinda 6demeleri gereken kira, kesin izin, kesin tahsis, irtifak hakki, kullanma izni be-
delleri 6deme siirelerinin basvuru sarti aranmaksizin bir yil ertelenmesi kolayhgi saglanmistir.
Ertelenen alacaklarin, bu siuirenin sona erdigi tarihten itibaren (¢ yilda ve lg esit taksitle her-
hangi bir zam veya faiz uygulanmadan tahsil edilmesi 6ngorilmustir.

Eylem 8: Konaklama amacl turizm tesisi yapilmak tizere adlarina kamu arazisi tahsis edilen
Kaltlr ve Turizm Bakanhgindan belgeli yatirimcilar ve isletmecilerin 01.01.2016-31.12.2016 ta-
rihleri arasinda 6demeleri gereken hasilat paylarinin 6deme sirelerinin basvuru sarti aranmak-
sizin bir yil ertelenmesi kolaylhigi saglanmistir. Ertelenen alacaklarin, bu stirenin sonundan itiba-
ren Ug yilda ve (g esit taksitle herhangi bir zam veya faiz uygulanmadan tahsil edilmesi 6ngo-
ralmustar.

Turizm isletmeleri, 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu'nu uyarinca turizm miessesesi belgesi
aldiklariyil takip eden biitce yilindan itibaren 5 yil siire ile Emlak Vergisi'nden muaf tutulmakta;
2464 Sayih Belediye Gelirleri Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca bina insaat harci 6dememek-
tedirler. Yine 99/13813 Sayili ihracat, ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Déviz Kazandirici Hiz-
met ve Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg istisnasi Hakkinda Karar ile 2008/6 Sayili ihracat, Tran-
sit Ticareti ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Déviz Kazandirici Hizmet ve Faaliyetlerde Vergi,
Resim ve Harg istisnasi Hakkinda Teblig uyarinca ihrag triinlerine uluslararasi piyasalarda reka-
bet giici kazandirarak, ihracati arttirmak amaciyla ihracat, ihracat olarak kabul edilen satislar
ve teslimler ile doviz kazandirici hizmet ve faaliyetlerde vergi, resim ve harg istisnasi uygulan-
maktadir. 4250 Sayil ispirto ve ispirtolu ickiler inhisari Kanunu geregince Turizm isletme Belgesi
ile Turizm Yatirimi Belgesi ayrimi yapilmaksizin, Turizm Belgeli tesisler mesafe sarti veya isyeri
acma ve galisma ruhsati aranmaksizin turizm belgeleri ile alkolll i¢ki satis iznine sahip olmakta-
dirlar (T.C. Kiltar ve Turizm Bakanligi).

Tim bu tesvik ve desteklere ek olarak turizm isletmeleri, Ekonomi Bakanligi tarafindan sag-
lanan Yatirim Tegvik Sistemi; saglik turizmi kapsaminda Acenta Komisyon Destegi, Reklam, Ta-
nitim ve Pazarlama Destegi, Bireysel Fuar Katilim Destegi, Uriin/Hizmet Tescil Destegi (T.C. Eko-
nomi Bakanhg); dzellikle 2009 tarihinden itibaren Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi (KOSGEB) tarafindan konaklama ve yiyecek faaliyetleri kapsaminda su-
nulan desteklerden faydalanmaktadir.

4. Turizmde illerin Etkinligi: Literatiir Arastirmasi

Turkiye'de turizm sektoriinde faaliyet gosteren farkl bélgelerdeki konaklama isletmelerinin
veya borsada turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinin etkinlik analizlerini 6lgmeye
calisan birgok arastirma bulunmaktadir. Genel olarak literatiire bakildiginda ayni alanda yapil-
mis ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilari sunlardir:

Emir ve Ozgiir (2008), Akdeniz ve Ege bdlgesinde 2004-2006 yillarinda mevcut konaklama
isletmelerinin etkinlik analizini gergeklestirmislerdir. Konaklama tesisi yéniinden en yogun ilge-
leri (Alanya, Kemer, Manavgat, Serik, Side, Bodrum, Fethiye, Marmaris, Kusadasi, Didim, Cesme
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ve Selguk) se¢mislerdir. VZA yardimiyla daha az yatak kapasitesine sahip bélgelerin etkin olma-
digini, daha ¢ok yatak kapasitesine sahip turizm bolgelerinin daha etkin oldugunu saptamislar-
dir. 2004 yili etkinlik degerlerinin en yiksek oldugu yil olurken, 2005 yilinda etkinlik degerinde
kismi diislis yasanmis ve 2006 yilinda etkinlik degerleri genel olarak artis gdstermistir. Ercis ve
Glilcii (2008), Dogu Anadolu Bolgesindeki konaklama isletmeleri Gzerinde bir ¢alisma yapmis-
lardir. Yaptiklari galismada, konaklama isletmelerinin goreceli hizmet lretim etkinliklerini VZA
kullanarak 6lgmuslerdir. Sonug olarak da hizmette aksayan veya etkin hizmet tGretemeyen bi-
rimleri belirleyerek, ¢dziim énerileri sunmuslardir. Ozcan ve Babacan (2009), calismalarinda
Alanya bolgesinde faaliyette bulunan 22 otel isletmesinin etkinligini VZA yardimiyla 6lgmisler-
dir. Birbirlerine gore goreli etkinliklerini belirlerken Frontier Analyst programini kullanmiglardir.
Analizde girdi yonelimli ve ¢ikti yonelimli CCR ve BCC modellerini uygulamislardir. Girdi ve gik-
tilara ait veriler Gzerinden 13 otelin etkin ve 9 otelin etkin olmadigini belirlemislerdir. Bi, Luo ve
Liang (2011) Cin turizm enddistrisinin etkinligi Gzerinde odaklanip, etkinsizligini tanimlamayi ve
gelismelere bakis agisi saglamayi amaglamislardir. Cin’de 31 il, ilge ve 6zerk bolgenin etkinlikle-
rini karsilagtirmak icin iki asamali VZA modeli formiile etmislerdir. Sonuglar, Cin’de bdlgesel tu-
rizmin diisiik diizeyde gelisme gosterdigini ve farkl bolgeler arasinda biyik etkinlik farkliliklari
oldugunu gostermistir.

Benli (2012), 2007-2010 dénemini kapsayan ¢alismasinda Ege, Bati Marmara, Dogu Mar-
mara ve Akdeniz bolgesindeki illerin teknik etkinlik, teknik etkinlikteki degisme, teknolojik de-
gisim ve toplam faktor verimliligi ile bilesenlerindeki degismelerin dl¢gimiini amaglamistir. Bu
amag dogrultusunda konaklama isletmelerinin verilerini kullanmistir. VZA ve Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endeksi (MTFVE) yontemlerinden yararlanarak, Akdeniz ve Ege boélgesinde yer
alan illerdeki konaklama isletmelerinin Bati ve Dogu Marmara bolgesindekilere gore turistik agi-
dan zengin ve gelismis oldugunu bulmus, diger taraftan ortalama teknik etkinlik degerlerine
gore higbir ilin ve konaklama isletmesinin etkin olmadigi sonucuna ulagsmistir. Zengin, Comlekgi
ve Mesci (2013), Tiirkiye’de IMKB’de yer alan turizm isletmelerinin 2009-2010 yillarina iliskin
mali verilerini kullanarak, finansal etkinliklerini lgmek amaciyla VZA’den faydalanmiglardir. Be-
lirlenen kriterlere gore etkin ve etkin olmayan turizm isletmelerini tespit etmislerdir. Calisma
sonucunda dokuz adet turizm isletmesinin yedisinin etkin oldugu sonucuna ulasmislardir. Etkin
olmayan turizm isletmelerinin etkin olamama nedenlerini arastirmislardir.

Anumat ve Saosaowapak (2013) ¢alismalarinda 2001-2010 yillari igin panel veri kullanarak
stokastik sinir modeli yardimiyla uluslararasi turizm gelirlerindeki degisimi etkileyen faktorleri
belirlemisler ve Malezya, Tayland ve Singapur’da turizm sektoriiniin teknik etkinligini ortaya
koymayi amaclamislardir. Uluslararasi turizm gelirlerinin degisimini etkileyen énemli faktérleri;
arz edilen koltuk kilometre (available seat kilometer), hikiimetin ulasim ve telekomiinikasyon
harcamalari, saglik tesislerindeki degisimin ylzdesi, hikiimetin sosyal giivenlik ve refah harca-
malari olarak belirlemislerdir. Malezya, Tayland ve Singapur’da turizm sektoriiniin ortalama
teknik etkinlik diizeyini 1.09 bulmuslardir. Turizmde en yliksek teknik etkinlige Malezya’nin sa-
hip oldugu, Singapur’un ikinci, Tayland’in Uglinci sirada yer aldigl sonucuna ulasmislardir. Oli-
veira, Pedro ve Marques (2013), VZA yardimiyla Portekiz’in Algarve bolgesindeki otellerin golf
kursu verip vermemelerine gore etkinligini karsilastirmislardir. 4 ve 5 yildizh otellerde, otellerin
yildiz faktoriniin, golf kursunun ve otelin konumunun onlarin etkinligi Gzerindeki etkisini olg-
miislerdir. Otelin yildiz faktori etkinligin Gnemli bir belirleyicisi degil iken, otelin konumu ve golf
kursunun bulunmasi belirleyici olabilmektedir. Ayrica ¢alisma sonucunda, 5 yildizli otellerin 4
yildizli otellere gore daha etkin oldugu ve yine golf kursu veren otellerin vermeyen otellere gore
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daha etkin oldugu tespit edilmistir. Uyar ve Alis (2014), 2013 yilinda Alanya’da faaliyet gosteren
37 konaklama isletmesinin faaliyet etkinliklerini VZA ile belirlemeye ¢alismiglardir. Analiz sonu-
cunda sadece 5 konaklama isletmesinin faaliyetlerinde etkin oldugunu tespit etmislerdir.

Karakaya, Kurtaran ve Dagli (2014), 2011 yili sonu itibariyle Tirkiye’deki 14 bireysel emekli-
lik sirketinin VZA ile etkinliklerini 6lgmuslerdir. Analiz sonucunda bu sirketlerden Ggiini 6lgege
gore sabit getiri varsayimina gore etkin bulurlarken, dlgege gore degisken getiri varsayimina
gore dokuzunu etkin olarak tespit etmislerdir. Olgege gore sabit getiri hesaplamasinda etkinsiz
sirket sayisinin daha fazla olmasinin nedenini, sirketlerin optimal olmayan 6lgekte ¢alismasina
baglamislardir. Chien (2014) VZA yardimiyla Tayvan’daki turist otellerinin galisma etkinligini
arastirmayi ve ulkenin farkli alanlarinda onlarin etkinligini karsilagtirmayr amaglamistir. En
onemli sonug olarak, biitiin otellerin teknik etkinliginin 2009 yilinda en yiiksek seviyede oldu-
gunu bulmustur. Shieh, Hu ve Gao (2014), Tayvan’daki uluslararasi turist otellerinin maliyet et-
kinligi Uzerinde turistlerin milliyetlerinin etkilerini ve bir turistin bir oteli segmesini etkileyen
faktorleri analiz etmislerdir. 1998-2007 doneminde Tayvan’daki 61 uluslararasi otelin maliyet
etkinligini hesaplamak igin VZA yontemini kullanmislardir. Asyali, Kuzey Amerikal, Japon ve
yerli turistlerin sayisinin maliyet etkinligi Gzerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu, Cin’e
deniz agiri Ulkelerin sayisinin negatif etkiye sahip oldugunu bulmuglardir. Diger milliyetlere ait
turistlerin sayisi ise maliyet etkinligini etkilememektedir. Ayrica genellikle Tayvan’daki turistle-
rin gogunun daha buyuk, daha eski ve hava alanina daha yakin otelleri tercih ettigi sonucuna
ulasmislardir. Toma (2014), Romanya’da 2012 yilinda turizm sektériinde faaliyet gosteren ge-
sitli otel ve restoranlarin finansal performanslarina bakarak, VZA ile bolgelerin turistik etkinlik
analizlerini yapmistir. Calisma sonucunda, Romanya’nin kuzeybati ve kuzeydogu bolgelerinin,
glineydogu ve bolge merkezlerine gére daha etkin oldugunu belirlemistir. Yakut, Harbalioglu ve
Pekkan (2015), BIST 100’de islem goéren dokuz adet turizm isletmesinin mali tablolarini kullana-
rak 2009-2013 yillari arasindaki finansal etkinliklerini VZA ve MTFVE yardimiyla arastirmiglardir.
Belirlenen kriterlere gore analiz sonucunda etkin ve etkin olmayan turizm isletmelerini tespit
etmiglerdir.

Yive Liang (2015), 21 ili ve yedi yili kapsayan panel veri kullanarak, VZA ve MTFVE yardimiyla
turizm etkinliginin gegici dinamiklerini arastirmak igin modeller gelistirmeyi amaglamiglardir.
Sonuglar 6ncelikle, bdlgenin bir biitiin olarak nispeten ylksek turizm etkinligine sahip oldugunu
gdstermistir. Ancak sehirlerarasindaki cesitlilikler oldukga biyiiktir. ikinci olarak, sehirlerara-
sinda farkliliklar olmasina ragmen MTFVE, turizm etkinliginin artan bir trende sahip oldugunu
godstermistir. Uglincli sonug, turizm etkinliginin biyikligiine ve degisimine bagl olarak, sehir-
lerin dort kategoride siniflandirilabildigini ortaya koymustur. Dérdiinci sonug, gelistirilen dort
turizm etkinligi modelinin; sabit model, alternatif model, yenilik¢i model ve radikal model oldu-
gunu géstermistir. Celik (2016), Borsa istanbul turizm sektdriinde yer alan konaklama isletme-
lerinin etkinlik diizeylerini farkli girdi ve ¢iktilardan olusan iki ayri VZA ile 8lgmistiir. Olcege gore
sabit getiri modelinde her iki analizde iki farkli isletmeyi etkin bulmus, ayrica 6lcege gore degis-
ken getiri modelinde ikisi ayni olmak lizere dérder isletmeyi etkin bulmustur. ilk analizde etkin
cikan isletmelerden ikinci analizde etkin ¢ikmayanlar igin faaliyetlerindeki basariyi veya etkinligi
gelir veya karliliga dénistiiremedikleri sonucuna ulasmistir. Cakmak ve Orkcii (2016), saglik,
egitim, ekonomi ve banka alanlarinda VZA’ni kullanarak Tiirkiye’deki 81 ilin sosyoekonomik gos-
tergeler ile etkinliklerini degerlendirmislerdir. S6z konusu alanlarda etkin olan illeri bulup, etkin
olmayan iller i¢in referans degerlerini belirlemislerdir. Gumistekin ve Senel (2017), Tir-
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kiye’deki 81 ilin 2006-2015 yillari arasindaki turizm etkinliklerini MTFVE’yi kullanarak degerlen-
dirmislerdir. Sadece Balikesir ve Antalya’nin tim yillar boyunca etkin giktigi, teknik etkinligin en
yiksek oldugu donemin 2013-2014 yillari oldugu, teknolojik etkinligin en yiiksek oldugu done-
min 2006-2007 yillari oldugu, teknik ve teknolojik etkinligin birbirine en yakin oldugu dénemin
2009-2010 vyillart oldugu bulgusuna ulasmislardir. istanbullu Dinger ve Géral (2017), VZA ve
TOPSIS Temelli Etkinlik Siralama (ESM-VT) yontemlerini kullanarak, konaklama kapasitesi kulla-
nimi etkinlik dizeylerine gore illeri siralamislardir. Mevcut kriterlerin agirliklarinin belirlenme-
sinde Entropi yéntemini ele almiglardir. illerin konaklama kapasitesi kullanim etkinliginin sira-
siyla Konya, Afyon, Gaziantep, Mersin, Balikesir, Bursa, Nevsehir, Aydin, Ankara, izmir, Antalya,
Mugla, istanbul seklinde oldugu sonucuna varmislardir. Dogan ve Ersoy (2018), Yozgat’ta faali-
yet gosteren 12 konaklama isletmesinin etkinligini VZA ile 6lgmuslerdir. Analiz sonucunda etkin
olan ve olmayan isletmeler belirlenmis ve etkin olmayanlarin etkin olabilmesi icin 6neriler su-
nulmustur. Goéral (2018), diinyanin 6nde gelen uluslararasi turizm destinasyonlarinin (19 tlke-
nin) turizm sektori etkinligini, VZA ve ESM-VT yéntemlerini kullanarak karsilastirmislardir. Tu-
rizm sektori etkinligine gére Hong Kong, ABD ve Hindistan’in ilk ¢ sirada, Meksika ve Rusya’nin
son siralarda oldugunu bulmuslardir. Géral ve Uygur (2018), 19 llkenin 2013, 2015, 2017 yilla-
rindaki turizm sektord etkinligini ve verimliligini karsilastirmak icin bir metodoloji olusturmayi
amaglamislardir. VZA temelli MTFVE yontemini kullanarak, turizm sektorine iliskin Teknik Et-
kinlik Degisimini (TED), Teknolojik Etkinlik Degisimini (TKD), Saf Teknik Etkinlik Degisimini (SED),
Olgek Etkinligi Degisimini (OED) ve Toplam Faktor Verimliligi Degisimini (TFVD) hesaplamuslar-
dir. Bayrak ve Bahar (2018), 2011-2015 yillarinda OECD ulkelerinin turizm etkinliginin iktisadi
analizini statik ve dinamik VZA’ni kullanarak yapmislardir. ABD, Avustralya, ispanya, Liksem-
burg, Portekiz, Tlrkiye ve Yeni Zelanda’nin tiim yillarda etkin tlkeler oldugunu gézlemlemisler-
dir. Bes yillik verilerin topluca degerlendirildigi dinamik analiz sonucunda ise ABD, Avustralya,
ispanya, Litksemburg, Portekiz, Tiirkiye, Yeni Zelanda ve Yunanistan’in etkin lkeler oldugu so-
nucuna ulasmislardir.

5. Veri Zarflama Analizi

isletmelerde performans, etkinlik ve verimliligi 6lgme ve degerlendirme {izerine bircok yén-
tem kullanilmaktadir. En yaygin kullanilanlarindan bir tanesi, VZA’dir. VZA, dogrusal programla-
maya dayanan, birden fazla ve farkh 6lgeklerle 6l¢lilmis veya farkh 6l¢u birimlerine sahip girdi
ve ciktilarin karsilastiriimasi durumlarinda, ¢oklu girdiyi ¢coklu ¢iktiya dénustiirmekten sorumlu
karar verme birimlerinin (okul, banka, lokanta, otel vb.) goreli etkinligini degerlendirmek igin
gelistirilmis parametrik olmayan bir yontemdir (Benli, 2012; Yakut vd., 2015; Karakaya vd.,
2014; Celik, 2016). VZA’de c¢oklu girdi ve cikti kullanildig i¢in bu yontem birgok degisik alanda
uygulanabilmektedir.

VZA'da temel ilke, tim firmalarin benzer stratejik amaglara sahip olmalari ve ayni girdiyi
kullanarak, ayni ¢iktiyl Uretebilmeleridir. Bu yontem sorun tanima, degerlendirme ve ¢ézme
asamalarinda sagladigi faydalardan dolayi ¢ok kullanish bir etkinlik 6lgme aracidir. Cok sayida
girdi ve cikti degiskenlerinin oldugu lretim sistemlerinde herhangi bir Gretim fonksiyonuna ih-
tiya¢ duymadan 6lglim yapabilmektedir (Yakut vd., 2015).

VZA kapsaminda karar birimleri seciminde, 6zellikle ayni kararlarin uygulandigl ve benzer
organizasyona sahip olan karar verme birimlerinin secilmesi 6nemlidir. Modelde yer alan karar
birimleri sayisinin girdi ve giktilarin toplaminin en az {i¢ kati olmasi 6ngoriilmektedir. Ayni za-
manda arastirmanin givenilirligi agisindan da siklikla, karar birimi sayisinin girdi ve ¢ikti sayisinin
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toplamindan bir fazla veya girdi ve ¢ikti sayisinin carpiminin iki kati kadar olmasi kuralinin uygu-
landig1 gérilmektedir (Celik, 2016). VZA, homojen olan karar birimlerini kendi arasinda kiyasla-
maktadir. Daha sonra en iyi gézlem etkinlik siniri olarak belirlenip, diger gézlemler bu etkin goz-
leme gore degerlendiriimektedir. Bu etkinlik siniri ile bir isletmenin en az kaynak kullanimiyla
ne kadar cikti elde edebilecegi veya verilen girdilerle elde edebilecegi maksimum ¢ikti miktari
aciklanmaktadir (Uyar ve Alig, 2014). Eger herhangi bir karar birimi, bu sinir Gizerinde ise “etkin”,
s6z konusu sinir Gizerinde degilse “etkin olmayan” karar birimi olarak degerlendirilmektedir (Ka-
rakaya vd., 2014).

VZA'da iki kisit bulunmaktadir. ilk kisit, higbir agirhgin negatif deger tasimamasi, ikinci kisit
ise analize konu olan diger karar birimlerine de uygulandiginda higbir karar biriminin etkinliginin
1’i yani % 100G gegmemesidir. S6z konusu kisitlar altinda yontem her karar birimine girdi ve
ciktilarini istedigi gibi agirliklandirma imkani vermektedir (Celik, 2016; Karakaya vd., 2014). VZA
modellerinde, girdi odakli veya ¢ikti odakli olarak iki yaklagimdan hangisi secilerek, teknik etkin-
ligin Olclilecegine karar vermek gerekmektedir. Girdi odakl yaklasimda, belirli bir ¢iktiyi Gret-
mede kullanilacak en az girdi miktari (girdi minimizasyonu); cikti odakli yaklasimda ise belirli bir
girdiyle en fazla Uretilecek ¢ikti miktari (¢ikti maksimizasyonu) baz alinmaktadir (Benli, 2012).
Her bir sistemin girdi ve gikti agirliklarini ve etkinlik derecelerini belirleyen farkli VZA yontemleri
vardir. Hangi yontemin kullanilacag, yapilacak arastirmanin niteligine gére degismektedir. Bu
calisma kapsaminda, VZA metodolojisi ile BCC Modeli — VRS zarflama ylzey tipi 7 segilerek, 81
ilden olusan karar verme birimi etkinlik diizeyleri analiz edilmektedir. Analizde kullanilan model
asagida sunulmustur.

max Z,.
Z Y _ZﬂjkYrj <0
=1

Z’ljkxij < Xi
j=1
Kisitlar;
n
Z’]jk =1
=1
Ny =0

Karar verme birimlerinin Olgege gore sabit getiriye sahip olduklari varsayiliyorsa ve birimle-
rin toplam etkinlik skorlari hesaplanmak isteniyorsa, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafin-

7 r ; Uretilen ¢ikti miktari (r = 1,2,3,.....,s)
i ; kullanilan girdi miktar (i= 1,2,3,.....,m)
k ; karar birimi
j ; karar birimi
n ; karar birimi sayisi
Yi; k karar birimi tarafindan tretilen r gikti miktari
Xi ; j karar birimi tarafindan kullanilan i girdi miktari
Y ; j karar birimi tarafindan tretilen r gikti miktari
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dan gelistirilen CCR modelleri kullanilabilir. Karar verme birimlerinin 6lgege gore degisken geti-
riye sahip olduklari varsayiliyorsa ve yalnizca birimlerin teknik etkinlikleri hesaplanmak isteni-
yorsa, Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilen BCC modelleri kullanilabilir
(Uyar ve Alis, 2014). Teknik olarak etkin olan bir karar verme biriminin 6lgekten kaynaklanan bir
etkinsizligi varsa, toplam etkinlik skorunu da olumsuz yénde etkiler. Dolayisiyla CCR ve BCC mo-
delleri birlikte ele alinip, karar verme birimlerinin 6lgek etkinlikleri hesaplanabilmektedir (Yakut
vd., 2015; Karakaya vd., 2014).

6. Ampirik Analiz
6.1. Veriler ve Kullanilan Degiskenler

Bu c¢alismada amag, Turkiye’de 2005-2015 yillari arasinda VZA kullanilarak sosyal ve
ekonomik gostergelere gore Tiirk turizminde illerin teknik etkinligini belirlemektir. Analizde
kullanilan veriler Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midirligl, Ekonomi Bakanligi, Bankalar
Birligi ve Turizm Bakanligi’'ndan elde edilmistir. Sosyal gostergelere gore etkinlik analizi igin
kullanilan girdi degiskenleri turizm isletme belgesi olan tesis sayisi, oda sayisi, yatak sayisi,
turizme yonelik tesvikli belge sayisi ve tesvikli istihdamdir. Ekonomik gostergelere gore etkinlik
analizi icin kullanilan girdi degiskenleri ise turizme yonelik tesvikli sabit yatirimlar, turizm
sektoru igin verilen ihtiyag kredileri, illerde kamu hizmetlerine yapilmis olan harcamalardir
(savunma hizmetleri, kamu diizeni ve glivenligi, cevre koruma, dinlenme, kiltur hizmetleri gibi).
Ciktr degiskenleri olarak ise toplam gelen turist sayisi ve toplam geceleme sayilari alinmigtir
(bkz. Sekil 2 ve Sekil 3).

Calismada asil amag, mevcut girdiler ile maksimum giktinin saglanmasi oldugu igin ¢ikti
odakli ve oGlcege gore degisen getiri (VRS) tipi seklinde zarflama yiizeyi secilerek analiz
yapilmistir. Etkinlik degerlerinin elde edilmesinde Frontier Analyst paket programindan
faydalanilmistir.

Sekil 2: Sosyal Géstergelere Gére Etkinlik Analizinde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

v v

Toplam Gelen Turist .. Toplam Geceleme
Savyisi Savyis

Sekil 3: Ekonomik Géstergelere Gére Etkinlik Analizinde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri
w3 X = Cewvre Eﬂrqma Dinlenme,’kﬂltﬂ_r ve
1" Ihtiyag Kredisi 4 Hizmetleri Igin . Dini Hizmeter Igim

2
Kamu Dizeni ve

e
Savunma Hizmeteri
‘Giivenligi igin Yapilan

» 1gin Yapilan Kamu

= Sabit Yatnmlar

v v

.Toplam Gelen Turist .. Toplam Geceleme
Sayisi Sayis
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6.2. Bulgular

Bu ¢alisma, kalkinma igin strdirdlebilir turizmin 6nemi ve turizme yonelik kamu tesvik poli-
tikalari gergevesinde sosyal ve ekonomik gostergelere gore illerin turizm agisindan etkinlik di-
zeylerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Ek Tablo 1 ve Ek Tablo 2, Turk turizminde sosyal ve
ekonomik gostergelere gore etkinlik analizi sonuglarini gostermektedir. Ek Tablo 1'de gériildugu
gibi Tlrk turizminde sosyal degiskenlere gore yapilan etkinlik analizi sonucunda 2005-2015 d6-
neminde tim yillarda etkin olan ilin Antalya oldugu gorilmektedir. Ekonomik degiskenlere gore
yapilan analizde ise Antalya ve Nevsehir’in tim yillarda etkin oldugu gorilmektedir. 2005-2015
yillari arasinda tlkemize gelen turist sayisina bakildiginda 2005 yilinin sonlarinda ve 2006 yilinin
ilk ceyreginde meydana gelen kusg gribi salgini 2006 yili turizmini 6nemli derecede etkilemis olup
bir 6nceki yila gore %6 azalmasina sebep olmustur (Gogen vd., 2011). Ek Tablo 1 ve Ek Tablo
2’den de goriildugu gibi 2006 yilinda illerin etkinliginde bir azalma s6z konusu olmustur. 2007-
2009 déneminde bitin diinyada bas gosteren kiresel ekonomik kriz ve 2009’daki domuz gribi
turizmde azalmaya neden olmasa da artis hizini azaltmistir. 2007’de %18’e yikselen turist sa-
yisi, 2008 de %13 ve 2009 ise sadece %3’e ylikselmistir. Ayrica tiim yillarda turistlerin turistik
amagli otel sayilarina bakildiginda 2006 yilindaki kus gribinde otel sayisi %3 azalirken, 5 yildizli
otel sayisi ise bir dnceki yila gore %10 artmistir. Genel olarak tilkemizdeki ekonomik krizlerin ve
salginlarin toplam otel sayilarini ve 5 yildizli otel sayilarini olumsuz etkilemedigi séylenebilir.
Turizm gelirlerine bakildiginda 2005 yili turizm gelirleri bir 6nceki yila gére % 14,26 oraninda
artarak 18 153,5 milyon $ olarak gerceklesmistir. 2006 yili turizm gelirleri bir dnceki yila gére %
7,18 oraninda azalarak 16 850,8 milyon $ olarak gerceklesmistir. Diinyada kiresel krizin yasan-
dig1 2008 yilinda ise turizm geliri, 2007 yilina oranla %18,5 artarak, 21910 milyon $’a yiikselmis-
tir. Ayni sekilde krizin etkisini gostermeye devam ettigi 2009 yilinda ise turizm geliri 2008 yilina
gore yaklasik %3 azalarak 21249 Milyon S’a gerilemistir. Bu gostergeler bu ¢calismadan elde edi-
len bulgularla paralellik gostermektedir (Gogen vd., 2011).

Bu calismada Ek Tablo 1 incelendiginde, sosyal degiskenlere gore tim yillarda etkin olan il
ylzdesine bakildiginda 2008 krizi sonrasi etkin olan illerin oraninin azaldigi gérilmektedir. 2008
krizi sonrasi etkin olan illerin orani %7,4’e diserken bu tarihten sonra tekrar yiikselis gbstermis-
tir. Ek Tablo 2’deki ekonomik degiskenlere gore etkin olan illerin oranina bakildiginda yine 2008
krizi sonrasi bir diisiis yaganmis ve sonrasinda etkin olan illerin oraninda bir artis gdzlenmistir.
Ekonomik degiskenlere gore etkinlik oraninin en fazla oldugu yil 2008’dir. Sosyal degiskenlere
gore yapilan analiz sonucunda ise etkinlik oraninin en fazla oldugu yil 2015’dir. Bu yilda en diisik
etkinlige sahip olan il Bayburt’tur.

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), Suriye vatandaslarinin iilkeye gelis gidislerine iliskin turizm
istatistiklerinde yapilan revizyon sonucunda, 2013 yilinin ilk yarisinda turizm gelirinde 630 mil-
yon dolar dislisiin meydana geldigini aciklamistir. Suriye’de baslayan ve 2012 yili basindan iti-
baren yogunluk kazanan i¢ savasin, bu lilkeden gelenlerin sayilarinda dikkate deger nitelikte
artisa neden oldugu belirtilmistir. 2012 yili 3. déneminde 119,6 milyon dolar ve 4. déneminde
ise 224,8 milyon dolar olmak lizere 2012 yilinda toplam turizm gelirinde 344,4 milyon dolar bir
diistis olmustur. 2013 yilinda ise 1. donemde 268,7 milyon dolar ve 2. doneminde ise 361,3
milyon dolar olmak tizere 2013 yilinin ilk iki déneminde turizm gelirinde 630 milyon dolar disls
meydana gelmistir. Ek Tablo 1 ve Ek Tablo 2 incelendiginde 2013 yilinda hem sosyal hem de
ekonomik gostergelere gore etkin olan illerin oraninda bir azalis meydana geldigi gérilmekte-
dir.
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7. Sonug

Bu calisma, kalkinma igin slrdirilebilir turizmin 6nemi ve turizme yonelik kamu tesvik
politikalari gergevesinde sosyal ve ekonomik gostergelere gore illerin turizm agisindan etkinlik
dizeylerini tespit etmeyi amacglamaktadir. Tiirk turizminde sosyal degiskenlere goére yapilan
etkinlik analizi sonucunda 2005-2015 déneminde tiim yillarda etkin olan ilin Antalya oldugu
gorilmektedir. Bu sonu¢ Glmistekin ve Senel (2017)'in calismasini desteklemektedir.
Ekonomik degiskenlere gére ise yapilan analizde Antalya ve Nevsehir'in tim yillarda etkin
oldugu gériilmektedir. Bu bulgu Cakmak ve Orkcii (2016)’niin elde ettigi sonuglarla uyumlu de-
gildir. Cakmak ve Orkcii (2016) ekonomi alani igin analizlerinde istanbul, Kocaeli, Bayburt, Sirnak
ve Ardahan illerinin etkin iller konumunda oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismada sosyal
degiskenlere gore tiim yillarda etkin olan il ylizdesine bakildiginda 2008 krizi sonrasi etkin olan
illerin oraninin azaldigi goériilmektedir. 2008 krizi sonrasi etkin olan illerin orani %7,4’e diiserken
bu tarihten sonra tekrar yikselis gostermistir. Ekonomik degiskenlere gore etkin olan illerin
oranina bakildiginda yine 2008 krizi sonrasi bir diisiis yasanmis ve sonrasinda etkin olan illerin
oraninda bir artis gozlenmistir. Ekonomik degiskenlere gore etkinlik oraninin en fazla oldugu yil
2008’dir. Sosyal degiskenlere gére yapilan analiz sonucunda ise etkinlik oraninin en fazla oldugu
yil ise 2015’dir.

GiUnumuzde hemen hemen her Ulke kriz ve afetlerden etkilenmektedir. Diinyanin bir ye-
rinde yasanan kriz ¢cok genis alanda etkili olabilmektedir. Turkiye’de kus gribinin meydana gel-
digi 2006 yilinda ve domuz gribinin yayildigi 2009 yilinda turizm sektori oldukga gerilemistir.
Suriye vatandaslarinin Turkiye’ye gelmesinin etkisiyle 2013 yilinda ise turizm gelirleri azalmig ve
Tirk turizminde etkin olan illerin oraninda bir azalis meydana gelmistir. Ekonomik krizlerin go-
ralduga yillarda ise turizm sektora yine de blylyebilmistir. Clinkii bu durumdan daha g¢ok yurt
icindeki vatandaslar etkilenmistir. Ancak kiresel krizin yasandigi 2008 yilinda bitiin diinya et-
kilenmis ve Tirkiye turizm gelirinde ylksek bir artis saglayamamistir.

Bir taraftan kalkinma igin siirdirilebilir turizm sdéylemleri yapilirken, diger taraftan diinya
genelinde sera gazi emisyonunun %5'ini turizm sektorinin olusturdugu distiniildiginde, ge-
rekli tedbirlerin alinmasi kacginilmazdir. Nitekim, tedbir ainmadigi ve olagan seyrine birakilmasi
halinde 2035 yilinda sera gazi emisyon oraninin %130 artacagl tahmin edilmektedir. Kiiresel
kamusal bir sorun olarak karsimiza ¢ikan bu durumda, kalkinma igin stirdlrilebilir turizmin ge-
listirilmesi konusunda devletin 6nci ve dlizenleyici rol oynamasi kaginilmaz hal almistir. Nitekim
sektoriin bolinmis yapisi yasal diizenlemelerle koordinasyon ihtiyaci gerektirirken; kiiltiirel mi-
rasin surdirilebilirligi tesvik uygulamalarini, surdiirilebilirlik calismalarinin maliyetli stireci ise
dzellikle gelismekte olan iilkelerde devlet destegi ve siibvansiyonlari gerekli kilmaktadir (TU-
SIAD, 2012).

Kalkinma icin stirdUrulebilir turizm ¢ercevesinde kiiresel diisiinerek bir takim adimlarin atil-
masi gerekmektedir. Strdirebilir turizmin geregi, calisanlarin yonetime ve sisteme aktif olarak
katilimlari saglanmalidir. Calisanlarin turizme yonelik performansi arttirici fikirleri de bu bag-
lamda yol gosterici olabilmektedir.
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Ekler:
Tablo 1. Tiirk Turizminde Sosyal Degiskenlere Gére Etkinlik Skorlari
YILLAR Orta-
ILLER lama
etkinlik
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ADANA 075 081 021 073 067 071 063 062 076 096 1.00 071
ADIYAMAN 090 063 043 100 057 067 043 045 047 093 092 067
’S*ZKONKARAH" 072 100 015 063 070 071 08 066 100 100 100 076
AGRI 065 022 057 068 014 006 018 019 026 084 081 042
AKSARAY 062 042 078 080 054 065 070 047 048 098 096 067
AMASYA 065 100 049 069 044 040 055 057 048 096 096 065
ANKARA 100 1.00 1.00 1.00 089 100 099 100 100 100 098  0.99
ANTALYA 1.00 1.00 1.00 1.00 100 100 100 100 100 100 1.00 1.00
ARDAHAN 040 048 048 100 032 068 072 100 071 093 1.00 070
ARTVIN 086 083 100 084 066 064 062 064 048 094 098 077
AYDIN 090 072 003 100 080 070 077 089 100 1.00 099  0.80
BALIKESIR 100 072 043 100 068 053 063 092 062 09 09 077
BARTIN 055 034 003 100 034 041 042 037 031 089 090 051
BATMAN 071 064 074 072 050 055 087 039 100 1.00 097 074
BAYBURT 064 032 100 072 050 055 087 039 100 1.00 088 072
BILECIK 056 037 026 062 040 047 060 068 054 095 096 058
BINGOL 069 028 100 069 086 080 057 049 074 100 093 073
BiTLiS 079 036 100 100 026 051 034 061 036 090 091 064
BOLU 100 1.00 085 063 069 063 061 071 070 095 098  0.80
BURDUR 1.00 1.00 0.85 1.00 032 058 075 0.69 043 095 097 0.78
BURSA 074 100 019 098 066 071 067 069 077 097 098 076
CANAKKALE 060 065 055 100 067 059 063 071 078 098 098 074
CANKIRI 060 045 025 088 069 089 081 070 068 095 1.00 072
CORUM 059 063 005 079 046 078 054 090 047 1.00 098 065
DENizLi 100 1.00 026 100 100 100 100 100 100 100 100 093
DiYARBAKIR 100 0.3 1.00 087 082 100 081 072 087 09 096  0.88
pUzCE 051 047 044 067 052 060 057 052 062 095 098 062
EDIRNE 097 082 08 077 046 057 055 050 043 1.00 096 072
ELAZIG 061 068 053 073 070 060 073 067 059 094 094 070
ERZINCAN 054 049 100 100 042 072 046 047 038 095 093 067
ERZURUM 065 100 075 079 065 077 100 1.00 071 097 097 084
ESKISEHIR 092 070 051 090 075 075 1.00 073 071 096 1.00 081
GAZIANTEP 071 072 052 081l 065 054 055 076 081 096 096 073
GIRESUN 069 059 014 062 053 044 058 066 057 093 096 061
GUMUSHANE 040 023 090 093 091 007 076 084 068 093 097 069
HAKKARI 097 095 049 079 100 040 1.00 1.00 0.65 090 1.00  0.83
HATAY 054 077 100 085 063 087 066 059 062 095 097 077
IGDIR 060 065 006 076 063 082 071 100 096 1.00 1.00 074
ISPARTA 058 092 099 097 067 068 075 088 059 099 099 082
iCEL-MERSIN 070 065 043 064 057 052 048 048 055 094 095 063
iSTANBUL 1.00 1.00 1.00 098 100 100 100 100 100 100 1.00 1.00
izmir 066 064 100 071 100 077 084 077 083 098 098 083
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YILLAR Orta-
iLLER lama
etkinlik
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ﬁf\:RAMANMA' 061 060 060 100 045 053 051 056 062 093 0.96 0.67
KARABUK 096 082 1.00 075 060 0.76 083 077 074 098 1.00 0.84
KARAMAN 0.44 047 058 071 064 050 063 054 060 094 0.96 0.64
KARS 048 037 083 100 041 046 040 052 043 089 091 0.61
KASTAMONU 069 083 1.00 058 083 066 048 066 0.69 098 0.96 0.76
KAYSERI 069 100 029 071 061 050 058 075 059 097 1.00 0.70
KIRIKKALE 032 009 038 075 055 017 003 033 017 1.00 1.00 0.43
KIRKLARELI 050 038 071 053 051 0.87 026 036 033 093 095 0.58
KIRSEHIR 060 100 011 074 081 027 044 043 060 099 1.00 0.64
KiLis 060 011 051 072 057 058 080 1.00 060 1.00 1.00 0.68
KOCAELI 0.68 082 048 053 064 073 075 068 074 094 1.00 0.73
KONYA 0.83 097 031 097 085 0.8 077 1.00 086 098 0.98 0.86
KUTAHYA 0.62 048 056 080 066 073 08 060 061 095 0.99 0.71
MALATYA 100 080 052 072 047 061 058 062 053 094 096 0.70
MANISA 0.61 067 042 081 049 072 073 100 086 096 1.00 0.75
MARDIN 032 060 068 078 055 0.82 047 048 057 096 0.92 0.65
MUGLA 100 071 004 033 076 070 070 0.68 077 098 1.00 0.70
MUS 079 065 050 096 096 1.00 063 093 064 097 0.99 0.82
NEVSEHIR 0.68 0.63 100 086 090 097 100 100 097 1.00 0.99 0.91
NiGDE 100 060 013 067 054 057 057 075 065 093 096 0.67
ORDU 0.67 086 097 089 053 043 051 062 061 096 1.00 0.73
OSMANIYE 1.00 034 097 1.00 100 1.00 056 063 053 098 1.00 0.82
RIiZE 079 052 097 085 058 021 046 058 048 096 0.95 0.67
SAKARYA 060 072 090 100 056 0.08 057 071 062 096 1.00 0.70
SAMSUN 047 058 020 086 050 073 072 067 058 096 0.95 0.66
SiiRT 047 058 020 0.8 050 0.73 072 067 058 1.00 0.89 0.66
sinoP 044 010 059 1.00 043 091 062 057 043 094 0.99 0.64
SiVAS 100 055 060 074 096 098 1.00 092 0.82 097 1.00 0.87
SIRNAK 1.00 1.00 100 095 0.16 022 0.77 035 1.00 100 1.00 0.77
TEKIRDAG 069 053 077 054 048 044 035 049 047 1.00 0.99 0.61
TOKAT 052 087 100 092 064 082 100 083 054 094 0.97 0.82
TRABZON 051 064 042 079 056 055 069 081 069 096 1.00 0.69
TUNCELI 1.00 024 003 100 041 077 052 055 052 093 098 0.63
URFA 050 030 086 084 049 058 048 066 081 097 1.00 0.68
USAK 100 081 053 084 074 072 098 057 058 095 096 0.79
VAN 058 091 064 083 084 082 074 052 045 1.00 0.97 0.75
YALOVA 073 096 077 0.63 078 069 100 065 081 098 1.00 0.82
YOZGAT 0.82 0.77 067 100 051 052 073 040 046 099 1.00 0.72
ZONGULDAK 0.88 052 047 0.65 049 054 036 040 047 094 094 0.61

Etkin olan il ytiz-

desi 020 0.16 0.19 0.22 0.07 0.09 0.10 0.15 0.11 0.21  0.30

Ortalama Etkin-

lik 072 066 060 082 063 064 067 067 065 0.96 0.97
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Tablo 2. Tiirk Turizminde Ekonomik Degiskenlere Gore Etkinlik Skorlari

YILLAR Orta-
ILLER 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ':If('?a
etkin-
lik

ADANA 066 060 075 076 026 016 029 038 037 093 096 0.56
ADIYAMAN 1.00 084 100 100 062 050 047 093 100 095 095 0.84
QXEONKARAH" 017 018 060 058 054 071 060 082 042 08 100 059
AGRI 0.80 1.00 076 094 1.00 1.00 1.00 0.8 0.09 077 081 0.76
AKSARAY 1.00 093 100 100 100 100 100 100 100 100 1.00 0.99
AMASYA 025 058 076 085 014 040 039 035 010 097 0.90 0.52
ANKARA 092 1.00 1.00 1.00 076 1.00 091 091 1.00 098 0.98 0.95
ANTALYA 1.00 1.00 1.00 100 100 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00
ARDAHAN 069 063 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94
ARTViN 1.00 100 100 100 095 084 063 097 018 093 1.00 0.86
AYDIN 1.00 100 100 100 070 055 060 083 100 100 097 0.88
BALIKESIR 1.00 084 089 100 086 065 073 100 041 094 092 0.84
BARTIN 037 1.00 085 1.00 029 033 041 1.00 1.00 1.00 0.94 0.74
BATMAN 078 091 074 076 056 047 083 034 061 093 095 0.72
BAYBURT 1.00 100 100 076 056 047 083 034 061 100 1.00 0.78
BiLECIK 1.00 100 058 069 069 100 100 100 038 100 1.00 0.85
BINGOL 015 016 100 1.00 013 0.04 005 010 005 084 1.00 0.41
BiTLiS 1.00 100 1.00 100 100 100 028 022 011 088 0.96 0.77
BOLU 1.00 100 100 074 100 050 026 048 034 090 092 0.74
BURDUR 1.00 100 100 100 004 026 023 040 002 080 086 0.60
BURSA 050 1.00 073 099 024 027 037 051 058 0.89 093 0.64
CANAKKALE 1.00 068 096 100 065 048 053 040 048 093 096 0.73
CANKIRI 016 018 090 1.00 012 046 011 1.00 020 092 1.00 0.55
CORUM 024 019 075 0.8 044 1.00 0.60 1.00 0.17 1.00 0.95 0.66
DENizLi 1.00 100 100 100 100 100 100 100 082 094 097 0.98
DiYARBAKIR 1.00 023 100 091 029 100 035 027 020 097 100 0.66
pUzCE 074 021 082 08 1.00 094 1.00 097 023 098 1.00 0.80
EDIRNE 1.00 100 092 0.85 040 034 041 100 028 100 0.96 0.74
ELAZIG 003 022 074 075 008 008 009 092 061 091 1.00 0.49
ERZINCAN 010 014 1.00 1.00 010 053 016 028 030 1.00 0.97 0.51
ERZURUM 015 055 0.80 0.80 024 022 093 1.00 016 0.88 0.97 0.61
ESKISEHIR 069 021 074 091 037 035 1.00 038 023 0.88 1.00 0.62
GAZIANTEP 029 033 082 08 054 029 030 030 030 087 096 0.53
GIRESUN 093 097 068 074 032 017 009 033 009 082 088 0.55
GUMUSHANE 012 015 1.00 1.00 045 0.03 046 1.00 029 1.00 1.00 0.59
HAKKARI 1.00 100 074 075 079 057 100 100 029 095 092 0.82
HATAY 034 083 1.00 0.88 016 015 020 019 055 096 0.97 0.57
IGDIR 1.00 100 095 083 100 100 100 100 100 100 1.00 0.98
ISPARTA 0.14 054 099 1.00 022 024 081 1.00 012 090 095 0.63
iCEL-MERSIN 1.00 087 073 067 026 017 023 026 025 085 096 0.57
iSTANBUL 1.00 100 100 100 100 100 100 100 100 099 1.00 1.00
izmiR 045 080 1.00 1.00 1.00 081 085 061 056 093 0.97 0.82
ﬁ’;gRAMANMA' 026 032 072 100 005 074 006 035 010 0.82 0.90 0.48
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YILLAR Orta-
iLLER 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ':"('}a
etkin-
lik
KARABUK 100 100 100 100 100 100 100 100 016 093 089 091
KARAMAN 012 055 100 100 054 028 039 100 013 100 100 064
KARS 010 022 08 100 054 073 015 100 084 094 095 066
KASTAMONU 063 080 099 062 052 048 030 086 012 100 100  0.67
KAYSERI 022 08 076 075 019 018 043 078 019 090 100 057
KIRIKKALE 007 003 044 100 003 002 000 012 003 08 100 032
KIRKLARELI 030 028 075 058 015 060 010 024 009 084 08 044
KIRSEHIR 086 100 079 087 061 005 006 033 098 100 100  0.69
KiLis 086 100 100 100 100 100 100 1.00 098 100 1.00  0.99
KOCAELI 017 060 054 054 036 034 036 039 026 090 093 049
KONYA 053 026 100 097 033 047 030 100 039 087 091 064
KUTAHYA 016 019 078 082 018 098 095 100 063 095 097  0.69
MALATYA 057 040 077 074 012 014 019 024 011 085 092 046
MANiSA 014 039 070 081 010 056 100 100 012 086 098  0.60
MARDIN 018 062 100 081 043 049 048 049 067 099 099 065
MUG&LA 1.00 100 095 100 094 080 076 062 100 100 100 091
MUS 065 089 08 094 053 029 008 100 056 092 087  0.69
NEVSEHIR .00 100 100 100 100 100 100 100 1.00 1.00 100  1.00
NiGDE 0.01 032 100 072 016 015 014 064 008 079 0.5 0.45
ORDU 081 100 097 096 048 047 059 100 022 090 100 076
OSMANIYE 015 007 097 098 00l 008 003 011 004 080 093 038
RIZE 100 078 100 100 063 029 010 013 012 100 096  0.64
SAKARYA 007 041 087 100 020 003 041 038 016 087 098 049
SAMSUN 026 028 079 090 008 015 010 021 013 100 090 044
SiiRT 026 028 079 090 008 015 010 021 013 08 08 041
siNOP 008 002 100 100 009 016 022 044 007 100 092 046
SiVAS 076 033 069 067 032 027 044 043 007 081 094 052
SIRNAK 099 074 100 100 100 100 054 100 100 100 100  0.93
TEKIRDAG 053 007 076 055 024 020 025 051 018 100 100 048
TOKAT 012 055 100 100 020 020 100 040 007 082 094 057
TRABZON 067 038 090 084 050 048 021 030 020 089 097 058
TUNCELI 1.00 020 067 100 007 006 100 100 1.00 100 100 073
URFA 011 007 100 090 010 020 043 100 092 099 100 061
USAK 1.00 097 088 100 074 056 100 058 006 097 100  0.80
VAN 049 100 087 088 046 026 033 020 017 086 087 058
YALOVA 100 100 100 071 100 100 100 100 1.00 100 100  0.97
YOZGAT 057 056 100 100 034 032 073 041 012 086 100 063
ZONGULDAK 058 033 072 069 022 021 023 100 100 100 100  0.64
Zteks'i" olanilyliz 0, 031 041 044 020 021 024 038 019 032 0.40
Ortalama etkin- o 062 088 08 049 050 052 065 043 093 096

lik
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