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PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN CALISMAYA TUTKUNLUK UZERINDEKI ETKISi:
SAGLIK SEKTORU CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Prof. Dr. Edip ORUCU*

Ars. Gor. Sercan HATIPOGLU *
OZET

Akademisyen ve uygulayicilarin psikolojik giiclendirme ve ¢alismaya tutkunluk konularina olan
ilgisi son yillarda 6nemli olgiide artmigtir. Bununla birlikte, birbirinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan
bu kavramlarin boyutlarmmin nasil iligkili olduklart konusunda yapilan calisma sayist oldukga
yetersizdir. Bu c¢aliymamin amaci psikolojik giiclendirmenin boyutlarmin ¢alismaya tutkunlugun
boyutlar iizerindeki etkisini analiz etmektir. Calisma kapsamindaki veriler Bursa’da bulunan saglik
kurumlardaki 146 katilimcidan anket yontemi ile elde edilmistir. Verilerin analizinde korelasyon ve
coklu dogrusal regresyon istatistik teknikleri kullamilmistir. Analiz sonuglarina gore, psikolojik
gliclendirmenin anlamlilik alt boyutu tiim ¢alismaya tutkunluk alt boyutlarini agiklamada istatistiksel
olarak anlamlidir. Etki alt boyutu ise hi¢ bir ¢alismaya tutkunluk alt boyutunu aciklamada istatistiksel
olarak anlamly degildir. Ayrica, yeterlilik alt boyutunun ¢alismaya tutkunlugun dinglik ve yogunlasma
alt boyutlarim a¢iklamada istatistiksel olarak anlamli olmasimin yaminda, ozerklik alt boyutu ise
calismaya tutkunlugun dinglik ve adanmishik alt boyutlarint aciklamada istatistiksel olarak anlamlidir

sonuclarina ulasiimistir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Gii¢lendirme, Calismaya Tutkunluk, Saglik.

JEL Siniflandirmasi: M12, M19, M54.

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON WORK ENGAGEMENT:
A RESEARCH ON HEALTH SECTOR EMPLOYEES

ABSTRACT

In recent years, interest in psychological empowerment and work engagement has increased
substantially among practitioners and academicians. However, the number of studies are insufficient
about these concepts that emerged independently of each other as how their dimensions are associated.

The purpose of this study to analyze the impact of the dimensions of psychological empowerment on the
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dimensions of work engagement. The sample includes 146 employees who work in health sector in
Bursa. Correlation and multiple linear regression were used in the analysis of data. According to
analysis results, meaning sub-dimention of psychological empowerment is statistically significant in
explaining all the sub-dimentions of work engagement. Besides, impact sub-dimention is not significant
in explaining any sub-dimention. Additionally, competence sub-dimention is statistically significant in
explaining the vigor and absorption sub-dimentions. Moreover, self-determination sub-dimention is

statistically significant in explaining the vigor and dedication sub-dimentions of work engagement.

Keywords: Psychological Empowerment, Work Engagement, Health.
JEL Classification: M12, M19, M54

1. GIRiS

Globallesme, yiiksek rekabetci pazarlar, ¢alkantili ekonomik iklim, siirekli degisen talepler ve
orgiitlerin yetenekli ¢aliganlari istihdam etmek i¢in aralarinda yaptiklari savas is basarisinda karsilagilan
en biiylik zorluklardir (Srivastava ve Bhatnagar, 2008; Chaudhary, Rangnekar ve Barua, 2012). Boyle
bir ortamda basarili olabilmek i¢in siiphesiz insan kaynagi da dahil tiim kaynaklardan {ist diizeyde fayda
saglanmas1 gerekmektedir. Insan kaynaklar1 departmanlari ise kritik yetenegi korumak, isgiiciiniin
psikolojisini anlamak ve ¢alisanlar1 daha iyi performans gostermesi igin motive etmede temel rol
oynamaktadir. Diger bir taraftan ig¢i-igveren iliskisi, yillar i¢cinde 6nemli dl¢iide degisime ugramistir.
Tek bir sirkette istikrarli istthdam ve uzun siireli kariyer caliganlara gegmiste oldugu gibi ¢ekici
gelmemektedir. Bunun yaninda igverenler, calisanlarin iglerine tamamen tutkun ve oOrgiitlerinde
miimkiin oldugunca uzun siireli kalmalarim beklemektedir (Jose ve Mampilly, 2015). Bu nedenle,

caligmaya tutkunluk is diinyasinin 6nde gelen konulardan biri olarak kabul edilmektedir (Bakker, 2011).

Akademisyenler ve uygulayicilar arasinda ¢alismaya tutkunlugun 6rgiit performansi igin ¢ok
onemli bir konu oldugu hakkinda artan bir goriis vardir (Saks, 2006; MacLeod ve Clarke, 2009;
Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2009). Calismaya tutkunlugun is tatmini, (Koyuncu,
Burke ve Fiksenbaum, 2006; Gruman ve Saks, 2011) zorluklarla aktif basa ¢ikma, (Storm ve Rothmann,
2003) ve yaraticilik (Bakker ve Xanthopoulou, 2013) gibi bir¢ok olumlu sonucu bulunmaktadir.

Orgiit basarisma olan bu katkilarindan dolayr calismaya tutkunluga neden olan faktorlerin
anlasilmasi kritik 6nem tasimaktadir. Tartisilan faktorlerden biri de giiclendirme deneyiminin kisisel
degerlendirilmesi olan psikolojik giiclendirmedir (Spreitzer, 2008). Buna dayanarak, bazi yazarlar
psikolojik giiglenmenin c¢alismaya tutkunlugun 6nemli bir Onciilii olabilecegini One slirmiiglerdir
(Kimura, 2011; Bhatnagar, 2012; Quifiones, Van den Broeck ve De Witte, 2013; Nel, Stander ve Latif,
2015).

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar ise hizmetlerini istenen kalitede, zamanda ve en

diisiik maliyetlerle hastalarina saglamak durumundadir. Saglik sektorii; caliganlarinin kritik karar verme
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zorunluluklari, gorev belirsizlikleri, yiiksek risk altinda c¢alismalar1 ve stres altinda inisiyatif alma
zorunluluklar1 gibi nedenlerden dolay1 hasta tatmininin saglanmasi (Tutar ve Kiling, 2007) ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi i¢in galisan insan kaynagi agisindan problemli bir sektdr olarak goriilmektedir
(Gkorezis ve Petridou, 2009; Hernandez, 2010). Bu ¢esit problemlerin ortadan kaldirilmasi igin ise
saglik sektorii calisanlarinin giiclendirilmesi gerekmekte olup (Regan ve Rodriguez, 2011), boylece
caligmaya tutkunluk diizeylerinin arttirilmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, yazinda ulasilan bu
sonuglar1 tekrarlamay1 ve aym zamanda daha da ileri gotiirerek psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlari

ile ¢aligmaya tutkunlugun alt boyutlar1 arasinda anlamli bir neden sonug iliskisini ortaya koymaktir.
2. KURAMSAL CERCEVE
2. 1. Psikolojik Guglendirme

Giiclendirme kavramu altinda yapisal giiclendirme ve psikolojik (motivasyonel) giiclendirme
olarak iki yaklasim bulunmaktadir (Quifiones vd., 2013). Yapisal giiclendirme yaklasiminda iist
yonetimin sorumlulugunda bulunan karar verme giiciliniin bu giice sahip olmayanlari da i¢ine alacak
sekilde yeniden dagitilmasidir (Cunningham, Hyman ve Baldrig, 1996). Bu yaklasimda gii¢clendirme
kaynaga, bilgiye ve 6grenme firsatlarina erisim imkaninin taninmasi i¢in yapilan uygulamalar olarak da

tanimlanmaktadir (Kanter, 1993).

Diger taraftan psikolojik giiclendirme, astlarin kendileri i¢in hazirlanan ortami ve ustlerinin
giiclendirme davramglarini nasil algilayip, yorumladiklar1 ve kendilerini ¢aligma ortaminda nasil
gordiikleridir (Somuncuoglu, 2013). Conger ve Kanungo (1988) yaptiklari ¢alismada gii¢lendirmeyi 6z
yeterliligin motivasyonel bir bigimi olarak tanimlayip isin motivasyonel boyutuna da dikkat ¢ekerek,
psikolojik giiclendirmenin temellerini atmislardir. Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik
giclendirmeyi dort biligsel boyut (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki) ile agiklanan i¢sel gorev
motivasyonu oldugunu gostermislerdir. Spreitzer’e (1995) gore, giiclendirme algisinda motivasyon
onemlidir. Calisanlarin 6z yeterliliklerinden kaynaklanan isleri basarabilmelerine olan inanglari, giiglii
hissettirirken, kendilerine olan inanglarinin zayif olmasi da gii¢siiz hissettirmektedir. Onceki ¢alismalari
baz alarak gelistirdigi model ile Spreitzer (2008) yazinda en dikkat ¢eken psikolojik giiclendirme
kavramini 6nermekte olup, bu model dort boyuttan olugsmaktadir (Seibert, Wang ve Courtright, 2011).

Anlamlilik, ¢alisanlarin kendi inang ve standartlarina gore islerine atfettigi degere karsilik
gelmektedir. Ayrica kisisel deger ve inanglar ile isin gereklilikleri arasindaki uyumdur. Yeterlilik,
calisanlarin gorev ve faaliyetlerini beceriyle yerine getirebileceklerine olan inanglarim agiklayip, farkli
is kosullariyla basa ¢ikmak igin gerekli kabiliyetlere sahip olmalarinin algisidir. Ozerklik, ¢alisanlarin
iist yonetimden bagimsiz olarak karar alma 6zgiirliiklerini ifade etmektedir. Gorevleri ile ilgili kararlari
bagimsiz olarak alan galisanlar is sonuglarindan da kendilerini sorumlu hissederler. Etki, ¢alisanlarin is
sonuclarma yonelik kendi etkilerinin olduguna dair inancidir. Diger bir deyisle, psikolojik olarak

giiclendirilmis bir ¢alisan kararlar1 ve sonuglari etkileyebilecegini hissetmektedir (Spreitzer, 2008).
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Gecmis aragtirmalar psikolojik giiclendirmenin ¢esitli Onciillerinin ve pozitif sonuglarinin
oldugunu gostermektedir. Bu onciiller is 6zellikleri ve kisisel 6zellikler olarak iki grupta toplanmaktadir
(Quifiones vd., 2013). Psikolojik gliclendirmenin is Ozellikleri ile ilgili olarak liderlik, yonetim
uygulamalari (katilime1 karar alma, bilgi paylagimi, egitim vb.), sosyal destek, beceri ¢esitliligi, gérevin
kimligi ve gérevin 6nemi gibi Onciilleri bulunurken (Seibert vd., 2011), kisisel ozelliklerle ilgili olarak
daha yash calisanlarin, aym is yerinde daha uzun siireli ¢alisanlarin ve daha yiiksek pozisyonda
bulunanlarin giliglendirme algilarimin daha fazla oldugunu gostermektedir (Spreitzer, 2008). Bunun
yaninda psikolojik giiclendirmenin is tatmini, orgiitsel baglilik, inovatiflik (Laschinger, Finegan,
Shamian ve Wilk, 2004; Seibert vd., 2011) ile pozitif yonlii; isten ayrilma niyeti ve is stresi ile negatif

yonlii (Spreitzer, Kizilos ve Nason, 1997) iliskilerinin oldugu belirlenmistir.

2. 2. Calismaya Tutkunluk

Orgiit performansi konusunda énemli bir yeri olan galismaya tutkunluk, son yillarda psikoloji,
igsletme ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda siklikla incelenen bir kavram haline gelmistir (Shuck, Reio
ve Rocco, 2011). Ingilizce yazinda “work/job engagement” kavramindan ¢evrilen calismaya tutkunluk
kavrami; ise cezbolma (Dogan, 2002), ise kapilma (Oner, 2008), is ile biitiinlesme (Ardi¢ ve Polatgi,
2009), ise tutulma (Metin, 2010), ise adanmishik (Kurtpinar, 2011), ise tutkunluk (Caglar, 2011), ise
baglilik (Eryilmaz ve Dogan, 2012) seklinde de ifade edilmektedir.

Kahn (1990) Psikolojik Kosullar Teorisi ile ¢alismaya tutkunluk kavramini ilk tammlayan
arastirmact olmustur. Bu aragtirmasinda isine tutkun calisanlarin kendilerini duygusal, biligsel ve
fiziksel yonden ifade ettiklerini; tutkun olmayan ¢alisanlarin ise duygusal, bilissel ve fiziksel yonden
geri cektiklerini gOstermistir. Buna ek olarak, tutkunluk i¢in anlamlilik, elverislilik ve giiven olarak

tamimladig {i¢ psikolojik durumun gerekliligini vurgulamstir.

Calismaya tutkunluk yazminda en yaygin tamm dinglik (vigor), adanmislik (dedication) ve
yogunlagma (absorption) boyutlarindan olusan isle ilgili pozitif ve tatmin edici bir ruh halidir (Schaufeli
ve Bakker, 2004). Dinglik, bireylerin ¢alisirken yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel dayaniklilik
gostermesini ve zorluklara karsi kararliligini yitirmeden devam edebilme istegini gostermektedir
(Bakker, Demerouti ve Lieke, 2012). Adanmishik, birey ¢aligma faaliyetinin bir amaca hizmet ettigini
diisiiniir. Isine kars1 dnem, heyecan ve gurur gibi duygular1 yasar. Bu sebeple isine baghligi soz
konusudur (Koyuncu vd., 2006). Yogunlasma, kisinin tam anlamiyla konsantre olmasi ve kendini isine
kaptirmasindan dolayr mutluluk duymasi, ¢alismalarini ise mola ihtiyaci hissetmeksizin siirdiirmesi

durumudur (Lin, 2010).

Hem birey hem de orgiit seviyesinde 6nemli etkileri olan ¢alismaya tutkunluk diizeyini yukselten
faktorlerin belirlenmesi igin cesitli caligmalar yapilmigtir. Bu ¢aligmalara gore orgiitsel iklimin olumlu
olmas1 (Hughes, Avey ve Norman, 2008), anlaml1 bir ige sahip olma algis1 (Saks ve Gurman, 2011),

o0grenme olanaklari, geri bildirim ve yonetici desteginin (Saks, 2006; Schaufeli vd., 2009; Metin, 2010)
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calismaya tutkunluk diizeyinin arttirtlmasi i¢in pozitif yonli katkilar1 bulunmaktadir. Buna ek olarak,
caligmaya tutkunluk diizeyi yiiksek ¢alisanlarin performanslarinin daha yiiksek oldugu (Soane, Alfes,
Truss, Rees ve Gatenby, 2010), daha inovatif olduklar1 (Bakker ve Xanthopoulou, 2013) ve isten ayrilma

niyetlerinin daha diisiik olmas1 (Schaufeli ve Bakker, 2004) gibi olumlu sonuglara ulagilmistir.

2. 3. Psikolojik Guclendirme ve Calismaya Tutkunluk

Psikolojik giiclendirme ve calismaya tutkunluk arasindaki alan yazinmi incelendiginde, agirlikl
olarak iligkiye bagka degiskenler eklenerek iliskinin aracilik/diizenleyicilik etkisinin analiz edildigini
veya psikolojik giclendirmenin alt boyutlar1 (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki) ile caligmaya
tutkunlugun alt boyutlarinin (dinglik, adanmislik, yogunlagma) birbirlerine olan etkileri yerine bu
iligkinin st ¢er¢eveden psikolojik giiclendirme ve calismaya tutkunluk diizeyinde degerlendirildigi

gorilmektedir.

Nel vd. (2015), pozitif liderlik davranisinin psikolojik giiclendirme, ¢alismaya tutkunluk ve is
tatminin onciilii oldugunun belirlenmesi amaci ile 322 kimya endiistrisi personeli arasinda yaptiklar
calismada pozitif liderlik davranisinin psikolojik giiclendirmenin araciligi ile ¢alismaya tutkunluk ve is

tatmini lizerinde dolayli etkisinin oldugu tespit etmislerdir.

Eyiusta (2015) tarafindan gergeklestirilen arastirma, psikolojik giiclendirme algisinin is tatmini
ve calismaya tutkunluk yoluyla sorumluluk iistlenme davramsini etkileyip etkilemediginin analiz
edilmesi amaciyla olusturulmustur. Farkli sektorlerde ¢alisan 242 isgdren {izerine yapilan arastirmada,
psikolojik giiglendirme, is tatmini ve ¢aligmaya tutkunluk arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Ayrica is tatmini ve ¢caligmaya tutkunluk degiskenlerinin, isgérenlerin giiclendirme algilar

ve sorumluluk {istlenme davranislari arasindaki iliskide aracilik rolil iistlendigi tespit edilmistir.

Jose ve Mampilly (2015), algilanan yonetici destegi ve psikolojik giiglendirmenin c¢aligmaya
tutkunluk {izerindeki etkisinin analiz edilmesi i¢in hizmet sektdriinde ¢alisan 144 isgérene uygulanan
aragtirmada; algilanan yonetici destegi ve psikolojik gii¢lendirmenin ¢alismaya tutkunlugu pozitif yénde
etkiledigi ayrica psikolojik giiclendirmenin algilanan yonetici destegi ile ¢aligmaya tutkunluk arasinda

diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ugwu vd.’nin (2014), orgiitsel giiven, calismaya tutkunluk ve psikolojik giiclendirme arasindaki
iligkiyi aragtirma amacgli 6zel bankalarda galigan 715 isgoren lizerinde ger¢eklestirdikleri caligmada;
orgiitsel gliven ve psikolojik giiclendirmenin ¢alismaya tutkunlugun oOnciilleri olduklar1 ve
giiclendirmenin ise giiven ve calismaya tutkunluk arasinda diizenleyici etkisinin oldugu tespit

etmislerdir.

Jose ve Mampilly’nin (2014), psikolojik giliclendirmenin boyutlarimin c¢alismaya tutkunluk
lizerindeki etkisini analiz etmek iizere hizmet sektoriinde calisan 101 isgoéren ile olusturduklari

calismada, psikolojik giliglendirmenin 4 boyutu ile ¢aligmaya tutkunluk arasinda pozitif yonli iliski
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bulundugu, psikolojik giiclendirmenin 6zerklik hari¢ diger 3 boyutunun ise ¢aligmaya tutkunlugun

onciilii oldugu tespit edilmistir.

Quifones vd.’nin (2013) psikolojik giliglendirmenin is kaynaklar1 (gorev oOzerkligi, beceri
kullamimui, yonetici destegi, calisan destegi) ile caligmaya tutkunluk arasinda aracilik etkisinin
aragtirilmast icin Sili’de 1.313 kamu calisan1 iizerine gerceklestirdikleri c¢aligmada psikolojik
giiclendirmenin is kaynaklarindan gorev 6zerkligi, beceri kullanimi ve yonetici destegi ile caligmaya

tutkunluk arasinda aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bhatnagar (2012) tarafindan psikolojik giiclendirme, g¢aligmaya tutkunluk ve inovatiflik
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alisma miihendislik, havacilik ve elektronik
sektorlerinde calisan 291 kisi {izerinde gergeklestirilmistir. Psikolojik giliclendirmenin g¢alismaya
tutkunlugu pozitif yonde etkiledigi, onun onciilii oldugu ve daha fazla yenilik¢i olma ile daha diisiik
isten ayrilma niyetine neden oldugu sonuglarina ulagilmistir. Ayrica ¢aligmaya tutkunlugun psikolojik

giiclendirme ile inovasyon arasindaki iligkilere aracilik ettigi tespit edilmistir.

Stander ve Rothmann (2010) tarafindan psikolojik giliclendirme, is giivencesizligi ve ¢aligmaya
tutkunlugun arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglh 442 kamu ve iiretim isletmesi ¢alisanlari {izerinde
yapilan arastirmada psikolojik giiclendirmenin boyutlarmin (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki)
calismay1 tutkunlugu pozitif yonde etkiledikleri sonucuna ulagilmigtir. Ayrica is gilivencesizliginin
psikolojik giiclendirme ve ¢alismaya tutkunluk arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlendigi tespit

edilmisgtir.

Demerouti vd. (2001) tarafindan gelistirilen Talep - Kaynak Modeli’nde (Job Demands -
Resource Model) bahsedildigi iizere is yiikii ve duygusal gerginlik gibi is talepleri tiikenmiglige neden
olurken; destek ve is kontrolii gibi kaynaklarin olmamasi ise ¢oziilmeye (disengagement) neden
olmaktadir. Talep - Kaynak Modeli’nin test edildigi ¢aligmalarda, psikolojik giiclendirme gibi insan
kaynaklar1 uygulamalariin bir is kaynagi olan calisanlarin amaglarim  gergeklestirmelerinde
fonksiyonel rol oynadigi, fizyolojik ve psikolojik zararlara yol agan is taleplerini azalttigi ve
gelisimlerini tesvik ettigi (Demerouti vd., 2001) bunlara bagl olarak da bireylerin ¢calismaya tutkunluk

diizeylerinin arttig1 sonucuna ulagilmistir (Laschinger, 2009).

Bununla beraber, Stander ve Rothmann (2010) ile Jose ve Mampilly (2014) psikolojik
giiclendirmenin boyutlar ile ¢caligmaya tutkunluk arasinda kayda deger bir iliskinin varligini ortaya
koymuslardir. Ancak tipki psikolojik giiclendirmede oldugu gibi daha 6nceki arastirmalarda ¢aligmaya
tutkunlugun ding¢lik, adanmiglhik ve yogunlasma boyutlarindan (Schaufeli ve Bakker, 2004) olustugu
gosterilmistir. Bu nedenle, giliclendirmenin psikolojik durumunun calismaya tutkunluk {izerindeki
etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in aralarindaki iliskinin her iki degiskenin boyutlariyla beraber test
edilmesi makul bir yaklagim olacaktir. Bu bilgilere dayanarak, ¢aligmanin hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur:
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Hi: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlar1 caligmaya tutkunlugun dinglik alt boyutunu

acgiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

H,: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlari ¢alismaya tutkunlugun adanmislik alt boyutunu

aciklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

Has: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 ¢alismaya tutkunlugun yogunlagma alt boyutunu

acgiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.
3. YONTEM

3. 1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci ¢aligsanlarin giiglendirme algisint gosteren psikolojik guclendirmenin alt
boyutlarinin (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki) ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlar1 olan dinglik,
yogunlagsma ve adanmislik iizerindeki etkisini analiz etmektir. Psikolojik giiclendirme ve calismaya
tutkunluk arasinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, degiskenlerin alt boyutlariin birbirlerine olan
etkilerinin yerine degiskenler arasindaki iligkinin agirlikli olarak bir iist ¢erceveden analiz edildigi

goriilmektedir. Bu yoniiyle arastirmadan elde edilecek bulgularin faydali olacag: diistiniilmektedir.

3. 2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlari

Aragtirma, Bursa il merkezinde bulunan T.C. Saglik Bakanligina bagli bir 6zel hastane ve ii¢ aile
saglig1 merkezinde gerceklestirilmistir. Bu kuruluslarda yoneticiler hari¢ toplam 230 saglik personeli
calismakta olup, aragtirmanin verilerinin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Anketler, basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile katilimcilara calistiklari kurumlarda elden dagitilmis veya internet
aracihigi ile ulastirilmustir. Ug haftalik siire sonunda anketlere 153 katilim gergeklesip, bunlardan 7 tanesi
cesitli eksikliklerden dolay1 analiz disinda birakilmistir. Sonugta, aragtirmada kullanilan anket sayis1 146
olarak gerceklesmistir. Bu ¢ergevede; %95 giiven diizeyi, evren i¢gin tahmin edilen sapma degeri (0,5)
ve kabul edilebilir sapma toleransi (0,05) igin 230 kisiyi 146 kisinin temsil etme yetenegine sahip oldugu
hesaplanmustir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 131). Zaman ve maliyet sinirlarindan dolay1 farkli bolgelerde
yer alan saglik kuruluslarina ulagsmak miimkiin olamamustir. Bu kisit, yapilan aragtirmanin sonuglarinin
genellenmesine engel teskil etmektedir. Arastirmada astlarin psikolojik giiglendirme algisi
incelendiginden, yoneticiler ¢aligmaya dahil edilmemistir. Etik ilkeler geregi, katilimcilarin ve saglik

kuruluglarinin isimleri ise gizli tutulmustur.

3. 3. Veri Toplama Araclar ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Anket formunun birinci
boliimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik toplam 4 sorudan olugmaktadir

(cinsiyet, yas, egitim durumu ve aym isyerindeki toplam ¢alisma siiresi). Ikinci boliimde psikolojik
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giiclendirmeyi 6l¢meye yonelik, ii¢iincli boliimde ise ¢aligmaya tutkunluk diizeylerini 6l¢meye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Demografik degiskenler disindaki tim sorular1 cevaplamada 5°1i Likert

yonteminden (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiltyorum) yararlamlmustir.

Calisanlarin psikolojik giiclendirme algisin1 Slgmek icin Spreitzer’in (1995) gelistirdigi
Psikolojik Giiglendirme Olgegi (Psychological Empowerment Instrument — PEI) kullanilmustir. Olgek;
Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilip Tiirkgeye
uyarlanmustir. Olgekte 12 ifade ve 4 alt boyut (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki) bulunup, her boyut
3 ifadeden olusmaktadir.

Calisgmada kullanmilan ikinci 6lgek ise Schaufeli, Salanova, Gonzalez ve Bakker’in (2002)
gelistirdigi, Turgut (2011) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilip, Tiirkgeye uyarlanan,
17 ifadelik Calismaya Tutkunluk Olgegi’dir (UWES). Olgegin 6 maddesi dinglik, 6 maddesi

yogunlasma, 5 maddesi adanmiglik alt boyutlarini 6l¢mektedir.

Yapilan ¢aligmanin giivenilirlik analizinde, psikolojik gliclendirme 6l¢egine ait Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,92, ¢calismaya tutkunluk 6l¢egine ait Cronbach’s Alpha katsayist ise 0,94 olarak bulunmustur.
Alt boyutlarin giivenilirliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Kullanilan Olceklerin Giivenilirlikleri

Degiskenler Cronbach’s Alpha
Psikolojik Gugclendirme 0,918
Anlamlilik 0,729
Yeterlilik 0,840
Ozerklik 0,811
Etki 0,898
Calismaya Tutkunluk 0,944
Dinclik 0,857
Yogunlasma 0,853
Adanmighk 0,883

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 hazir istatistik programi kullamilmustir. Ilk olarak
demografik ozelliklere iliskin frekans analizleri ger¢eklestirilmis ve sonuglari Tablo 2’ de gdsterilmistir.
Degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi i¢cin parametrik bir test olan Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarinin ¢aligmaya tutkunlugun alt
boyutlar1 olan dinglik, yogunlagma ve etki iizerindeki etkilerini agiklamak amaciyla da ¢oklu dogrusal

regresyon uygulanarak sonuglara iligkin istatistiki yorumlarda bulunulmustur.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 105



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Say/lIssue: 4 Aralik/December 2018  ss./pp. 98-115
E. Oriicii, S. Hatipoglu Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.327329

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlar demografik agidan incelendiginde %71,2’sinin kadin, %28,8’inin erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %65,1°1 36 yas ve tizerinde olup, %82,9’u lisans ve lisansusti
egitim almistir. Ayni is yerindeki ¢aligma siireleri bazinda ise 2-5 yil aras1 %33,6 ile en yiiksek orana

sahiptir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2° de goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans %
Erkek 42 28,8

Cinsiyet Kadmn 104 71,2
Toplam 146 100

25 ve Al 14 9,6

26-35 37 25,3

Yas 36-45 47 32,2
46 ve Ustil 48 32,9

Toplam 146 100

Tkdgretim 6 4,1

Lise 19 13

Egitim Lisans 93 63,7
Lisansustl 28 19,2

Toplam 146 100

1 ve Alt1 22 15,1

2-5 49 33,6

Ayni is yerindeki

caligma siireleri "6'10 34 23,3
11 ve Uzeri 41 28,1
Toplam 146 100

4.2. Hipotez Testleri

Psikolojik giliglendirme ve ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin belirlenmesi i¢cin bu degiskenlerin
ve alt boyutlarinin ortalamalar1 hesaplanmistir. Ortalama deger psikolojik giiclendirme i¢in 4,10
Calismaya tutkunluk icin ise 4,01 olarak gergeklesip tiim alt boyutlarda da ortalamanin lizerinde
gerceklesmistir. Degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iligkileri gosteren Pearson Korelasyon analizi
bulgular ile ortalama ve standart sapma verileri Tablo 3’de sunulmustur. Sonuglara gore psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlarindan anlamlhilik ile ¢aligmaya tutkunlugun dinglik ve adanmighik alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve giiglii bir iliski vardir. Ote yandan psikolojik giiglendirmenin diger
alt boyutlar olan yeterlilik, 6zerklik ve etki ile ¢caligmaya tutkunlugun alt boyutlar1 arasinda pozitif

yonde ve orta dereceli bir iligki bulunmaktadir.
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Tablo 3. Betimleyici Istatistikler ve Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

Degiskenler ~ Ort.  SS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.Psikolojik
Guglendirme

2.Anlamhlik 4,41 0,77 0,843** 1
3.Yeterlilik 4,47 0,71 0,788** 0,780** 1
4.0zerklik 3,83 092 0,898** 0,657** 0,541** 1

4,10 0,73 1

5. Etki 360 1,03 0849%% 0508%* 0469%* 0778%* 1
6.Calsmaya )1 73 (7a5%x 776%% 0,695%* 0,626%% 0485%% 1
Tutkunluk

7.Dinglik 305 077 0779%% 0,777%% 0,678%% 0,683%* 0541%* 0941%* 1

8.Yogunlasma 3,89 0,80 0,586%* 0,615%* 0593%* 0457%% 0,377%% 0921%* 0774** 1
9.Adanmishk 4,23 0,78 0,728** 0,794** 0,680%* 0,622*%* 0,438** 0,937** 0,860** 0,785** 1
*p<0,05 (Cift Y6nlii); **p<0,01 (Cift Yonli)

“Hi: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlar1 ¢aligmaya tutkunlugun dinglik alt boyutunu
aciklamada istatistiksel olarak anlamlidir.” Hipotezi i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonuglart Tablo 4’de gosterilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenler
arasinda, ¢oklu baglantt durumunun olup olmadigi belirlenmelidir. Ciinkii, bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglantinin olmasi durumunda modelde belirli sorunlarla karsilagilmaktadir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2013: 155). Tablo 3’de korelasyon katsayilari incelendiginde ise, bagimsiz
degiskenler arasindaki r katsayilari igerisinde 0.7’den biiyiik degerler oldugu icin ¢oklu baglanti olma
riskine karsilik VIF degerlerine bakilmistir. Degiskenlerin ortalama VIF degerinin 10’u ge¢gmesi durumu
ise ¢coklu baglant1 olarak yorumlanmaktadir (Gujarati, 2009). Caligmaya tutkunlugun alt boyutlar1 olan
dinglik, yogunlasma ve adanmiglik i¢in olusturulan ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinde en yiiksek
VIF degerinin 3,189 olmasi ve bu degerin 10’dan kii¢iik olmasi nedeniyle ¢oklu baglanti olmadigi

sonucuna Varllmlstll'.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde p degeri 0,05 ten biiyiik olan etki alt boyutu, modele
anlaml bir katki saglamadig i¢in analiz disinda birakilarak test tekrarlanmistir (Durmus, Yurtkoru ve
Cinko, 2016: 170). Korelasyon analizinde etki ve dinglik boyutlar1 arasinda bir iligkisi bulunmasina
ragmen, regresyon analizinde iki degisken arasinda anlamli bir neden-sonug iliskisi bulunamamuistir.

Etki boyutunun ¢ikarilmasindan sonra tekrarlanan test sonuglar1 Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Dinclik Bagimhi Degiskeni icin Coklu Dogrusal Regresyon Testi Sonuclari

Bagimh Degisken: Dinglik

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri pdegeri  VIF

Anlamlilik 0,458 5,259 0,000 3,189
Yeterlilik 0,161 2,056 0,042 2,561
Ozeklik 0,295 4,550 0,000 1,767
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R=0,816; R Square=0,667; F degeri=93,333; p degeri=0,000

Buna gore psikolojik giiclendirmenin anlamlilik, yeterlilik ve 6zerklik alt boyutlar1 ¢caligmaya
tutkunlugun dinglik alt boyutunu %66,7 oraninda agiklamaktadir. Beta degerleri incelediginde alt

boyutlar arasinda en agiklayici boyut %45,8 ile anlamliliktir (Ozerklik=%29,5, Yeterlilik=%16,1).

“Ha: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutlar1 ¢calismaya tutkunlugun yogunlasma alt boyutunu
aciklamada istatistiksel olarak anlamlidir.” Hipotezi i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Yogunlasma Bagimh Degiskeni I¢in Coklu Dogrusal Regresyon Testi Sonuclar

Bagimh Degisken: Yogunlasma

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  pdegeri VIF
Anlamlilik 0,390 3,780 0,000 2,551
Yeterlilik 0,289 2,801 0,006 2,551

R=0,642; R Square=0,412; F degeri=49,302; p degeri=0,000

p degeri 0,05’ten biiyiik olan 6zerklik ve etki alt boyutlari, modele anlaml1 bir katk1 saglamadigi
icin analiz disinda birakilarak test tekrarlanmustir. Buna gore psikolojik giiclendirmenin anlamlilik ve
yeterlilik alt boyutlar1 ¢alismaya tutkunlugun yogunlagma alt boyutunu %41,2 oraninda agiklamaktadir.
Beta degerleri incelediginde alt boyutlardan anlamlilik %39, yeterlilik ise %28,9 oraninda agiklayicidir.

“Has: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 ¢alismaya tutkunlugun adanmiglik alt boyutunu
aciklamada istatistiksel olarak anlamlidir.” Hipotezi i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Adanmishk Bagimh Degiskeni icin Coklu Dogrusal Regresyon Testi Sonuglar

Bagimh Degisken: Adanmishk

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  pdegeri VIF
Anlamlilik 0,679 10,241 0,000 1,760
Ozeklik 0,175 2,647 0,009 1,760

R=0,805; R Square=0,648; F degeri=129,846; p degeri=0,000

p degeri 0,05 ten biiylik olan yeterlilik ve etki alt boyutlari, modele anlamli bir katki saglamadigi
icin analiz disinda birakilarak test tekrarlanmistir. Buna gore psikolojik giiglendirmenin anlamlilik ve
ozerklik alt boyutlar1 ¢alismaya tutkunlugun adanmuslik alt boyutunu %64,8 oraminda agiklamaktadir.
Beta degerleri incelediginde alt boyutlardan anlamlilik %67,9 6zerklik ise %17,5 oraninda agiklayicidir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmanin amaci, is gorenlerin giliglendirme algilar1 ile ¢aligmaya tutkunluk diizeyleri
arasindaki iligkiyi, ilgili degiskenlerin alt boyutlar1 seviyesinde agikliga kavusturmaktir. Bu kapsamda,
146 saglik sektorii calisanindan veri toplanmistir. Arastirma sonucunda korelasyon analizi ile elde edilen
bulgular, psikolojik gili¢clendirmenin alt boyutlari ile ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlar1 arasinda pozitif
ve anlaml1 bir iligki oldugunu gostermektedir. Coklu dogrusal regresyon analizine gore ise psikolojik
giiclendirmenin anlamlilik alt boyutunun tiim ¢alismaya tutkunluk alt boyutlarinin 6nciilii oldugu, etki

alt boyutunun ise hi¢ bir ¢aligmaya tutkunluk alt boyutun 6nciilii olmadigi sonucuna ulagilmigtir.

Ortalama degerler bazinda ¢alismaya tutkunlugun yogunlasma boyutunun en diigiik degeri aldigi,
adanmislik boyutunun ise en yiiksek degeri aldig1 tespit edilmistir. Bu sonug, Salanova vd. nin (2005)
hizmet sektorii ¢alisanlari; Laschinger, Wilk, Cho ve Greco’nun (2009) ise hemsireler iizerinde yaptig
aragtirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Calisanlarin 6rgiit icindeki giiclendirme algilarinda,
yaptiklari ise dair etki boyutu en diisiik degeri alirken, isle ilgili faaliyetler i¢in yeterli yetkinlikte
olmalarina olan inanglari ise en yiiksek degeri aldigi sonuglarina ulasilip, konu dahilinde Jose ve

Mampilly’nin (2014) arastirmalarinin bulgulariyla birebir ayn1 oldugu gézlemlenmistir.

Psikolojik gliclendirme ile calismaya tutkunluk igin alan yazin incelendiginde, mevcut
caligmanin, iki degiskenin alt boyutlarinin birbirlerine olan iligkilerinin incelendigi ilk ¢alisma oldugu
diisliniilmektedir. Regresyon analizi sonuglarma gore psikolojik giliglendirmenin anlamlilik boyutunun
caligmaya tutkunlugun tiim alt boyutlar1 olan dinglik, yogunlagsma ve adanmiglik boyutlarinin 6nciilii
oldugu tespit edilmistir. Ciinkii giiglendirilmis ¢alisanlar islerine kars1 daha fazla anlam hissederler
(Avolio, Zhu, Koh ve Bhatia, 2004) ve anlamlilik bir kisinin kendi fikir veya standartlariyla baglantil
olarak degerlendirdigi bir ¢aligma hedefinin veya amacimn degeridir (Thomas ve Velthose, 1990).
Dolayisiyla yapilan ise karst duyulan anlamin c¢alisanlarin motivasyonunu ve calismaya olan ilgisini
arttirmak i¢in bir yontem olarak goriildiigii ve tutkunlukla sonuglandigini da belirtilmektedir. (Nelson
ve Simmons, 2003; May, Gilson ve Harter, 2004; Oliver ve Rothmann, 2007). Calismada psikolojik
giiclendirmenin yeterlilik boyutu ¢alismaya tutkunlugun dinglik ve yogunlasma boyutlarinin 6nclli
oldugu da tespit edilmistir. Is ile ilgili hedeflere ulasmak icin yetkin ve kendinden emin hissetmek, igsel
motivasyon ve mutlulugun artmasiyla iligkilidir (Ryan ve Deci, 2001). Islerine tutkun ¢alisanlar ise
kendilerini is talepleri yerine getirebilecek durumda gormektedirler (Llorens, Schaufeli, Bakker ve
Salonova, 2007). Bununla beraber Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) ¢aligmalarinda yetkinlik ve

tutkunluk arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu tespit etmislerdir.

Regresyon analizi sonuglarinda ulasilan diger bir tespit ise psikolojik giiclendirmenin 6zerklik
boyutunun ¢alismaya tutkunlugun dinglik ve adanmuslik boyutlariin énciilii oldugudur. Ozgiir irade ile
secilen hedefler iyi igsellestirilirler ve 6zerktirler (Ryan, Huta ve Deci, 2008). Calisanlarin kendileri

tarafindan onayladig1 hedefler calismaya tutkunlugu arttirmaktadir. Ote yandan dzerk olmayan hedefler
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etkin bir sekilde tanitilsa bile ayn1 etkiyi gostermemektedir (Ryan ve Deci, 2001). Zaten Talep — Kaynak
Modeline gore de, otonomi gibi is kaynaklar1 motivasyonel bir siire¢ baglatir ve ¢caligmaya tutkunluga
neden olmaktadir (Bakker, Demerouti ve Lieke, 2012). Son olarak, psikolojik giclendirmenin etki
boyutunun calismaya tutkunlugun boyutlarinda bir Onciil olarak degerlendirilemeyecegi tespit
edilmistir. Her ne kadar, etki, ¢alisanlarin eylemlerinin drgiitlerinde farklilik yarattigina olan inancini
icerip, calismaya tutkunluk icin katki sagladigi goriisii (Spreitzer, Kizilos ve Nason, 1997) olsa da,
Albrecht ve Andreetta (2011) etki ve caligmaya tutkunluk arasindaki iligkiyi destekleyecek kanit

sayisinin yetersiz oldugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik giiclendirmenin ¢alismaya tutkunluk {izerinde yarattigi olumlu etkilerden dolay1
yoneticilerin ¢alisanlarin giiglendirme algilarini arttiracak faaliyetlere yer vermesi 6nemlidir. Clnku
yoneticiler ig ortaminda tutkunlugun yaratilmasinda hayati 6nem tasimaktadirlar (Greco, Laschinger ve
Wong, 2006). Bu faaliyetlerde anlamlilik, yeterlilik ve 6zerklik boyutlarinin {izerine odaklanilmalidir.
Y oneticiler ¢alisanlarin islerine atfettikleri degeri arttirmalari i¢in gereken destegi saglayip, olumlu bir
caligma ortamini yaratmali (May vd., 2004), calisanlarin yeterliliklerini gelistirmek i¢in ¢esitli egitimler

yiriitmeli ve 6zerk karar almalar1 igin tesvik etmelidirler (Gagne ve Deci, 2005).

Bu bilgiler dogrultusunda, saglik sektorii yoneticilerine psikolojik giiclendirme konusunda
duyarliliklarimi arttiracak egitimler verilebilir. Bu egitimler vasitasiyla sektor yoneticileri; ¢alisanlarin
bagimsiz karar verebilmelerini cesaretlendirerek, islerine atfettikleri degerin yiikseltilmesini saglayarak
ve mesleki yonden yeterli olduklar1 konusunda inanglarini destekleyerek onlari psikolojik yonden giiclii
kilabilirler. Diger bir taraftan, resmi ve 6zel saglik kuruluslarinda ¢aligmaya tutkunluk diizeylerinin
arttirilmast amaciyla, psikolojik giiclendirmenin anlasilmasi ve uygulanmasi adina yeni diizenlemeler

yapilabilir.

Psikolojik giiclendirme ile ¢aligmaya tutkunluk iligkisine odaklanan bu ¢alisma, benzer konularda
yapilacak diger arastirmalara 1s1k tutmaktadir. Ancak aragtirmanin bulgulart degerlendirilirken cesitli
siirlarin varligi géz ardi edilmemelidir. Bulgularin genellestirilmesi i¢in arastirma farkli sektorlerde
tekrarlanmali ve daha genis bir O6rneklemde olusturulmalidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
demografik degiskenlerin etkisinin ve ¢alismaya tutkunlugun diger onciillerinin sorgulanmasinin faydali

oldugu diisiiniilmektedir.
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