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Ozet

Turizm-inovasyon iligskisini  irdeleyen bu literatiir
Makale Bilgisi: arastrmasinda  ulusal  diizeydeki yaymlarm  6zelliklerini
belirlemek amaglanmistir. Konu ile ilgili 2006-2018 yillar1
arasinda yaymnlanmis toplam 143 calismaya ulasilmistir.
Arastirmaya ulusal diizeydeki dergilerde yaymlanan makaleler ve
Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinin veri tabaninda
yer alan turizm ve inovasyon ile ilgili erisime acik tezler dahil
edilmistir. Incelenen calismalar bireysel diizeyde, isletme
dizeyinde, Ulke dizeyinde ve inovasyon tirleri dizeyinde
smiflandirilmistir. Genel olarak elde edilen sonuclar turizm-
inovasyon caligmalarinin isletme performansina olan etkisi,
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Inovasyon iliskisi, bireysel yenilikgilik, isletme yOneticilerinin inovasyon

Literatiir taramast
Meta analizi
Bireysel yenilikgilik
Hizmet inovasyonu

anlayigv/algisy, turizmde teknoloji inovasyonu, kentlerde
inovasyon, inovasyon harcamalari ile turizm geliri iliskisi, hizmet
inovasyonu ile turizmde inovasyon ve girisimcilik {izerine
yogunlagtigini gdstermektedir.
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In this review of literature which deals with tourism-
Article Info: innovation relationship, it was aimed to determine the main
characteristics of the national studies on the issue. 143 papers
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Revised:  27-12-2018 were reached. The articles from the national journals and the
Accepted: 27-12-2018 theses on tourism and innovation which are allowed to full-text
access at the Databases of National Thesis Center of the Council
of Higher Education were included in the study. The studies
under investigation were grouped under the categories of
individual, business, country, and innovation types. The results of
the study reveal that the tourism-innovation relationship studies
generally focus on the effects of studies on the performances
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1. GIRIS

Yeni diinya diizeninde hizmet sektorii, ekonomiler igin biiylime ve is firsatlari
yaratmaktadir (Dogru ve Bulut, 2018; Isik vd., 2018; Isik vd., 2017; Isik ve Radulescu, 2017;
Isik, 2015). istihdam ve inovatif yaklasimlar ise yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
dinamik bir eko-sistemin alt yapisini olusturmaktadir (Isik, 2018). Cogu arastirmaci
inovasyonu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasiyla baslayan ve bu fikirlerin ticarilesmesine kadar
olan siire¢ iginde birbirini takip eden bireysel ve Orglitsel davramiglar biitlinii olarak
aciklamaktadir (Goldhar, 1980; Rogers, 1983; Dosi, 1988; Hjalager, 2002; Reddy, 2002;
Jacob vd., 2003; Novelli vd., 2006; Hjalager, 2007; Chen ve Huang 2009; Williams ve Shaw,
2011; Rodriguez vd., 2014). Bir grup arastirmaci ise inovasyonun her seyden 6nce ekonomik
bir stire¢ oldugunu, ekonomik biiyiimedeki onemi acisindan isletmelere rekabet iistiinliigii
sagladigini ifade etmektedir. Baska bir ifade ile inovasyon ekonomik biiyiimenin kaynagini
olusturmakta ve yeni teknolojilerin de gelistirilerek yayilmasini saglanmaktadir (Schumpeter,
1932, 1934). Schumpeter’in bulus ile inovasyon ayrimi dikkate alindiginda bulusun daha ¢ok
bilimsel ve teknolojik arastirmalar1 inovasyonun ise parlak fikirlerin kullanish {riinlere
dontstiiriilerek mevcut buluglarla meydana gelen gelismeleri ifade ettigi goriilmektedir
(Schumpeter, 1939).

Hizmet sektOriinde inovasyon arastirmalar1 90’11 yillara kadar ¢ok fazla ilgi ¢cekmezken,
arastirmacilar konuya daha ¢ok imalat sektoriinde yasanan teknolojik yenilikler olarak
odaklanmistir (De Jong 2013). Turizm-inovasyon literatiirii agisindan Schumpeter’in yenilik
teorisi aslinda bir ¢ikis noktasidir (Alsos vd., 2014). Teoriye gbre inovasyon, yeni sureclerin,
yeni lrilinlerin, yeni organizasyonel yapilarin ve prosediirlerin arastirilmasi, kesfedilmesi,
gelistirilmesi, ilerletilmesi, kabul edilmesi ve ticarilestirilmesi olarak aciklanmaktadir
(Nordin, 2003; Hjalager, 2002, 2010). Ote yandan (1) yeni iiriin ve hizmetlerin yaratimi (iiriin
ve hizmet yeniligi), (2) yeni iiretim siireci (siire¢ yeniligi), (3) yeni pazarlar (pazar yeniligi),
(4) yeni tedarik¢iler (girdi yeniligi), (5) degisen Orgiit ya da yonetim sistemi (orgiitsel yenilik)
de birer inovasyondur (Isik, 2018). Bu ayrim sadece turizm sektorii i¢in degil diger tum
hizmet sektorleri agisindan da genel geger bir yaklagim olarak kabul gormektedir (Nordin,
2003; Hjalager, 2002, 2010).

Turizm endiistrisi baglaminda Hjalager (1997) inovasyonu Schumpeter'in inovasyon
gruplamasmi dikkate alarak siniflandirmistir. Turizm sektoriinde inovasyonun eksikligini

tamamlamak amaciyla yeni bir kavramsal calisma yapan Hjalager (2002), Abernathy ve
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Clark'm (1985) otomotiv sektdriinde yenilikgiligin rekabetgi etkilerini belirlemeye yonelik
caligmasindaki yenilik modelini turizm sektoriine uyarlayarak inovasyonu dort smifta
toplamistir. Bu arastirmaya gore yenilikler mimari (yapisal), diizenli, nis ve devrimsel olmak
tizere dort sinifa ayrilmaktadir. Mimari yenilikler sadece endiistri igerisindeki degisiklikleri
ima etmez, ayn1 zamanda kullanilacagi toplum igerisindeki degisiklikleri de anlatir. Diizenli
yenilik en az radikal olandir. Nis yenilikler temel yetkinlikler ve bilgi harig, is birlikei
yapilara karsit ¢ikma egilimindedir. Turizm sektoriinde yenilige iliskin arastirmacilar ve
uygulayicilar cogunlukla bu kategorinin sunmus oldugu firsatlara odaklanmaktadir. Devrimsel
yenilikler digsal yapilar1 degistirmeksizin yetkinlikler (izerinde radikal etkilere sahiptir. Bu
acidan mimari yenilikler tiim yapilar1 degistirme egilimindedir ve turizm kavramini degistiren
yeni kurallar olusturmaktadir (Hjalager, 2002).

Uluslararasi turizm-inovasyon literatiirii farkli iilke 6rnekleri agisindan incelenecek
olursa Ingiltere’de iiriin ve hizmet inovasyonunun otel performansimi artirdigi (Viladimirov
ve Williams, 2018), Galler’de hizmet inovasyonun siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif etkiler
yarattig1 (Warren, Becken ve Coghlan, 2018), Tayvan’da dogru inovasyon stratejilerinin
rekabet avantaji sagladig1 gibi operasyonel performans iizerinde olumlu etkiler olusturdugu
(Chen vd., 2018), Isve¢’de kirsal turizme gdgmenler adaptasyonu agisindan inovatif ¢dziimler
bulunabildigi (Carson ve Carson, 2018), Tiirkiye’de yesil inovasyon uygulamalarmin
turizmde yaygmlasmas: gerekliligi (Istk ve Barlak, 2018, Dinger vd., 2017), Ispanya’da
turizm’de mikro kii¢iik isletmelerin inovasyona uyum siirecini hizlandirdigi (Perez vd., 2015),
Ingiltere’de turizmde bilgi ag ve inovasyon iliskilerinin yogunlugunun dogru analiz edilmesi
gerekliligi (Zach ve Hill, 2017), Meksika’da eko-inovasyon, surdirulebilirlik, kaltir ve iklim
iligkisinin dogru kurulmasi zorunlulugu (Rosario vd., 2017), Tayvan’da hizmet inovasyonun
dogru sevk ve idaresinin seyahat acentelerinde kalite artis1 sagladigi (Chen vd., 2017),
Hirvatistan’da turizm sektoriinde sosyal inovasyonun arttigi (Alkier vd., 2017) ve Yeni
Zelenda’da ise inovasyonun turizm sektoriinde olumlu etkileri tetikledigi (Henderson vd.,
2017) yoniinde ¢esitli arastirmalar 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma ile ulusal diizeyde turizm-inovasyon konusunda yapilacak yeni arastirmalara
daha Onceki arastirmalarda kullanilan degiskenler, y1l ve analizlerde seg¢ilen yontemler ile
analizler sonucu ulasilan sonuglar agisindan bir 6zet sunulmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin
turizm-inovasyon ile ilgili ¢alisma yapmak isteyen yeni arastrmacilari tesvik edecegine

mnanilmaktadir.
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Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde giris, bu boliimiin devaminda ulusal
diizeyde turizm inovasyon iligkisinin incelendigi literatiir ve son bdliimde ise sonug ile

Oneriler yer almaktadir.

2. ULUSAL DUZEYDE TURIZM-iINOVASYON iLiSKiSININ iNCELENDIiGi
LITERATUR

Turizm ve inovasyon ile ilgili literatiir taramasi sonucu 143 adet ¢calismaya ulasilmustur.
Ulusal diizeydeki dergilerde yaymlanan makaleler ve Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezinin veri tabaninda yer alan turizm ve inovasyon ile ilgili erisime acik tezleri iceren
calismalar temalar1 itibari ile dort siniflandirma altinda toplanmistir. Bu smiflandirmalar;
bireysel diizeyde yapilan inovasyon calismalari, isletme diizeyinde yapilan inovasyon
calismalar, iilke diizeyinde yapilan inovasyon calismalar1 ve inovasyon tiirleri diizeyinde
yapilan inovasyon caligmalaridir. Literatiir taramasi kapsaminda incelenen ¢alismalarin
smiflandirilmasi ve yogunlagsma orani Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo.1. Temalar ve Calisma Sayilari

Temalar Calisma Sayisi
Bireysel 31
Isletme 91

Ulke 11
Inovasyon Tiirleri 10

Turizmde bireysel diizeyde yapilan inovasyon c¢alismalar1 yazar, calisma adi, iilke/sehir,

kullanilan degiskenler, metot ve sonug¢ baglaminda yil sirasina gére Tablo 2°de verilmistir.

Tablo.2. Turizmde Bireysel Diizeyde Yapilan inovasyon Calismalar1 Temasi

Yazar Calismanin Adi ;Jelllflel{ Degiskenler Metot Sonug
Turizmin, degisik sektorlerinde gergeklestirilen
Turizmde inovasyon Konulu ' i yenilik¢i uygulamalar {izerine yogunlavstlgl, herp y.c?h
. . . e ; : Literatiir taramasi | hem de yabanci kaynak kullanimina agirlik verildigi,
Gl ve Gl | Lisansustii Tezlerin ve o Inovasyon, . . . N .
L . Turkiye - (Veri Taban tezlerde nitel ve nicel arastirma yontemleri yaklasik
(2018) Makalelerin Bibliyometrik Turizm . P U
L Taramast) esit oranlarda tercih edilirken, makalelerde ise nicel
Analizi N - B .
aragtirma yonteminin daha agirlikli olarak tercih
edildigi tespit edilmistir.
Topsakal, Literatiir taramasi/
Yiizbasioglu | Turizm Endustrisi ve : A . Incelenen tezlerin 6rneklemlerinin daha ¢ok yogun
: o o Inovasyon, Igerik Analizi f - X <
ve Inovasyon: Bir Meta-Sentez | Turkiye . turist alan destinasyonlarda ve otellere yonelik oldugu
Turizm (meta-sentez . o
Kocabiyik | Calismast dntemi) ifade edilmistir.
(2018) y
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Tablo 2 devamu...
— . I Inovasyon, Sl S
Eskiyorik | Inovasyon ve Yenilikgi . e o . . Yenilikci 6rgut kiltartntn 6rgutsel yenilikgilik
(2018) | Orgiit Kltiiri Tlrkiye Yenl'('hklfa grgm Literatlir Taramast | ;o i1 de positif etkileri oldugu belirtilmistir.
Geng Lider Yoneticilerin Cagdas tarzda yonetim anlayisina yonelen giiniimiiziin
Turk ve Kara | inovasyon Anlayist: Turkiye Geng Lider- Literatiir Taramast | 96N liderleri yeni fikirler bulmak, tretmek ve
(2018) Turizm Sektorii Uzerine Bir | Osmaniye Inovasyon uygulamak konularinda daha istekli olduklari ifade
Alan Aragtirmasi edilmisgtir.
Kirsal Turizmde Yenilik ve Frekans ve Yizde
ﬁ;ii;ﬂzrzlr;n Birevsel Bireysel Daglllg:]l:lriléil:aktor Bireysel yenilikg¢ilik 6l¢eginden 80 tizeri puan alarak
AslanveSu | 3 ilikcilik Diizevl yse Turkiye Yenilikgilik, ivenili I'I'( “Yenilik¢i” olarak siniflandirilan hi¢bir katilimeinin
Eréz (2018) Yen.l IKGtTiK Duzeylerinin Kocaeli Kirsal Turizm Guv_enl Irlix, -I.—._ yer almadig1 ifade edilmistir.
Cesitli Degiskenler icletmecileri testi, tek yonli
Agcisindan Incelenmesi: § varyans analizi
Kocaeli/Kartepe Ornegi (Anova)
Tk Gasonami 2018 e, oo o i o
Yatkin ve | Mutfak Sanatlari ile Asgilik : Literatiir taramasi “g e uzeymnae ve | . nzeyn
Akbaba Blimlerinde Verilen Turki Inovasyon, . Ascilik” egitimi verilen tiniversitelerin egitim
ye . (Veri Tabani : i .
; R . Gastronomi kataloglar1 incelendiginde inovasyon - yaraticilik
(2018) Inovasyon Igerikli Derslerin Taramasi) - . L7 :
5 - derslerinin ve bu dersleri veren iiniversite sayisinin da
Onemi - R
az sayida oldugu belirtilmistir.
Bireysel Tammlayict Katilimer 6grencilerin yaglari, mezun olduklari lise
Lisans Diizeyinde Turizm . Teyser Analizler, Frekans | tiru ve yenilikgilik algilar1 arasinda anlamli bir iliski
Yildiz, Bal, S P Turkiye Yenilikgilik, - N e .
Akin ve Ates E_gmml Alan _Qgr;r_lcﬂerm iskenderu Turizm ve Yuzde oldugu, 21-23 yas aras1 6grenciler ve Turizm Meslek
(2018) Bireysel Yenilikgilik n Osrencileri Dagilimlari, Lisesi mezunu 6grencilerin yeniliklere agiklik,
Egilimlerinin Olgiilmesi (gLisans) Guvenilirlik isteklilik ve goniilliilik seviyelerinin digerlerine gore
Analizi daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.
Tanimlayic Arastirma sonucunda {iriin ve pazar yenilik¢iligi,
Tiirkive e Girisimeilik- Analizler, Frekans | kendini yenileme, proaktiflik ve teknolojik yenilikgilik
Isik ve Uzun | Alanya Otel isletmelerinde Antal ya- 8 el i $Ietmesi- ve Ylzde boyutlart olmak iizere 4 faktorde toplanmustir. Otel
(2018) i¢ Girisimcilik Algist Al Y T $¢ Dagilimlars, yoneticilerinin, i¢ girisimciligi yiiksek diizeyde
anya urizm Aciklayici Faktor | algiladiklart belirtilmistir.
Analizi.
Bireysel
Konaklama Isletmelerinde Y:Tllllll;ﬂ;k’ Korelasvon
Isik ve Bireysel Yenilikcilik ve Tirkive | ©n Ut;gel Destek. | Analizi. Re yres on Aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri ile
Hajiyeva | Algilanan Orgiitsel Destek st byl 0 tgl isletmeleri ' Analiz’i AI\?OVyA yenilikg¢ilik algilarinin ve orgiit destegi ile bireysel
(2018) | Diizeyi stanbu BeY g eofn:el” T testio | venilikeiligin dogru orantilt oldugu ifade edilmistir.
iliskisi: Istanbul ili Ornegi AOD Olzegi, '
novasyon
Armek Ola Akilli teknolojilerin turizm sektoriiniin gekicilikler,
Yavuz Akilli Destinasyon: Turizm, Turizm, incelemesi ik)i/ncil rezervasyon, ulastirma, konaklama, tur operatorleri,
(2018) inovasyon, Girisimcilik ve Turkiye Inovasyon, Veril B’ ) seyahat acenteciligi ve destinasyon yonetimi ve
Cozim Bekleyen Konular Girisimcilik D[]errll Zr(zjrr?;lilr;rli pazarlamasi gibi ¢esitli noktalarinin uzun bir zamandir
4 etkiledigi ifade edilmistir.

39




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Y11): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 34/74

Tablo 2 devama...

Konaklama Isletmelerinde

Mutfak calisanlarinin, yenilikeilik ile ilgili fikir,

Bayindir Mutqu §eﬂermm Turkiye/ Konaklamg Nicel uygulama ve yenilikgilik stireglerini konu alan
(2018) Yer}lhkcl Davranlsl_a i Isparta Islet_rr_lelc?r_l, Arastirma, Anl_(e_t, caligmalara yonelimin artmasi gerektigi ifade
Etkileyen Faktorlerin Yenilikgilik Frekans Analizi o
Analizi edilmisgtir.
E&irey-OrgUt Uyumunun Tammlayic
Esitti ve Orgiitsel Inovasyon irki - P Istatistikler, S sraiitsel i itif vnli
Erdem | Uzerindeki Etkileri: Turkiye | Birey-Orgutve | 1o vycr Fakgor | DIrey-0rgut uyumu, orgiitsel inovasyonu pozitif yonli
(2017) Yiyecek-icecek isletmeleri Istanbul Inovasyon Analizi ve ve anlaml1 bir sekilde etkiledigi belirtilmistir.
Uzerine Bir Arastirma Korelasyon Analizi
Kisisel Degerlerin Sosyal Sosyal Aciklayicr Faktor AL s .
Isk ve | Girigimeilik Egilimine . Girisimcilik, Analizi, KMO | Arastirma kapsamina dahil edilen tiim kisisel =~
. . . o TurkiyeEr .. - - . degerlerin sosyal girisimcilik egilimi tizerinde pozitif
Aydm Etkisi: Turizm Ogrencileri Kisisel Degerler, Degerleri, . . e o 1dus .
(2017) Ozerine zurum Yenilikcilik Korelasyon ve‘anl‘an‘lll yonde bir etkilesim igerisinde oldugu tespit
Bir Arastirma Turizm. Analizi. edilmistir
Ceylanlar, | Turizmde Pazarlama ve Sanal Gergeklik, Turizm sektori agisindan sanal gergeklik, rekabet
Secilmis ve | Hizmet Inovasyonu Turkiye Pazarlama ve Kavramsal avantaji saglayacak, yenilik baglaminda hizmet ve
Arslan Agisindan Sanal Gergeklik Eskisgehir Hizmet Inceleme pazarlama faaliyetlerini gelistirecek ve iyilestirecek bir
(2017) Uygulamalar Inovasyonu olgu oldugu ifade edilmistir.
Unur, Atg1, | Turizm Yazininda inovasyon- Literaturde inovasyon ve strdirilebilirlik konulu
Sanli ve inovasyon ve TurkiyeM Siir di]ri]le}t;ilirlik- Literatiir Taramasi, | caligmalarin artig gosterdigi ve literatiirde inovasyonun
Albayrak | Surddrulebilirlik ersin inovasyon Bulut Analizi stirdiiriilebilirlikten daha az yer aldig1 sonucuna
(2017) Arastirmalari. Y ulagilmustir.
Teknoloiik Gelismelerin Calisma teknoloji unsurunun turizm
Cakmak ve Turist RJe hberli“$i Meslegine | Tiirkive Teknolojil endustrisinin her bir alt sektoriinde ne derece
Demirkol Etkileri UzerinegBir Swgt istanbyl Yenilikler-Turist Betimsel Analiz | 6nemliyse rehberlik mesleginin icra edilmesinde de o
(2017) Analizi U Rehberligi derece 6nemli oldugu ve bu 6nemin giderek artacagi
sonucuna ulagmigtir.
Orgiitsel Baghlik Ve Oroiitsel Giivenirlilik Orgiitsel baglilik, isgérenlerin orgiitle kendilerini
Gursel Yenilik Y onetimi ?liskisi: Turkiye Ba“hlﬂ% Yenilik Analizi. Aloha Ozdeslestirmeleri ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
(2017) Mutfak Personeli Uzerine Kirklareli ngnétimi Moaelip sorumluluk duyarak hareket etmelerini saglama
Bir Aragtirma gerekliligi ortaya konmustur.
Duygusal
Turizm Amagli Konaklama Emek,Bireysel Palanddken Kayak Merkezinde bulunan konaklama
Isik. Tsik ve Isletmelerinde Duygusal TiirkiveEr Yenilikgilik, Korelasyon isletmelerinde ¢alisan personellerin harcamis olduklari
T?rai( (52016) Emek ile zurL}/m Inovasyon, Analizi, ANOWA | duygusal emek ve bireysel yenilikgilik performanslari
Bireysel Yenilikgilik Konaklama Testi arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu tespit
iliskisi: Palandoken Ornegi isletmeleri, edilmistir.
Palanddken
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Tablo 2 devama...

Stratejik Insan Kaynaklari
Yonetimi Uygulamalarinin

Stratejik Insan

Atar ve Orgiit Inovasyonu ve Tirkive Kaynaklar Korelasyon Stratejik insan kaynaklari yonetimi ile inovasyon ve i¢
Konaklioglu | ¢ Girisimcilik Uzerindeki Anka?’la Y 6netimi, Analizi, Coklu girisimcilik arasinda dogrusal yonlii bir iliski tespit
(2016) Etkisinin Belirlenmesi: inovasyon, I¢ | Regresyon Analizi | edilmistir.
Oteller Uzerinde Girisimcilik, Otel
BirArastirma
L e Bireysel « i
Isik ve Atat_grk .UglyerSIt.eSI 'T'urlzm . Yenilikgilik, Fakior Ana!lz." Bireysel yenilik¢ilik konusunda 6grencilerin daha fazla
. . | Fakiiltesi Ogrencilerinin Turkiye - Frekans Analizi, T L . L
Tiirkmendag | . I Turizm - cesaretlendirilmeleri ve bu konuda daha fazla bilgi
Bireysel Yenilikgilik Erzurum . - testi, ANOWA . C e I
(2016) . . Ogrencileri, . edinmelerinin 6nem arz ettigi ifade edilmistir.
Algilariin Belirlenmesi Analizi
Potansiyel Kadin Girisimcilik, Guvenl_ll_rllk Arastirmaya katilan potansiyel kadin turizmeciler
Isik, Tirak L L . ; Analizi, . R, e
Turizmcilerin Girigimcilik Turkiye Inovasyon, deneyime agik ve kendilerine giiveni yiiksek kisiler
ve Isik ; S, . . Tanimlayici < . PSR
ve Inovasyon Egilimlerinin Erzurum | Potansiyel Kadin . . oldugu, 22-25 yas arasindaki kadinlarin girisimcilik ve
(2016) - . A Analizler-Testi, . o N - S
Belirlenmesi Turizmci Anova inovasyon egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir.
. : : . E-tablet L .
Yiyecek—Igecek Isletmeleri Calisma, E-Tablet Meniilerin siparis bekleme siiresini
o T o Kullanimi- - o,
Isik, Isik ve | Miisterilerinin E-Tablet Turkiye . . .. | kisaltt1g1 ve yemegin hazirlanma asamalari hakkinda
. . Yiyecek icecek Frekans Analizi o d A <
Isik (2016) | Menii Kullanimina Bakist: Erzurum . . bilgi vermesinden dolay1 olumlu yonde karsilandigini
i . isletmeleri- . .
Erzurum Ili Ornegi ; gostermektedir.
Inovasyon
Otel Isletmelerinde Orgiit baglihig1- Arastirma sonunda is gorenlerin, algiladiklan
R . - . yenilik¢ilik engelleri ile orgiitsel baglilik arasinda
Yenilik¢iligin Oniindeki o Isgoren Anket- T-Testi- o cp AT
P Turkiye S diisiik, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski, orgiitsel
Kilig (2016) | Engeller ve Orgiitsel yenilikgilik Anova ve Welch- M e et . S
< e b Erzurum - baglilik ve yenilik¢iligin 6niindeki engellerine iligkin
Baglilik Iliskisi: Bodrum engelleri- Otel Korelasyon P . .
Ormesi isletmeleri goriislerinin bazi demografik degiskenlere gore
S 5 anlaml farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
(B)itl?; Ysg|n$té(r::il|?|r<mim InBOi\;:SZgF ? One Way Katilimeilarin % 1,2’sinin gelenekgi olmasi Van
Isik ve Merig Y § Turkiye reysel ANOWA, T Testi, | turizmi igin olumlu bir sonug iken, yenilikcilerin %
Kapsaminda Yenilikgilik, . . .
(2015) - - . - Van - Kolmogorov 4,9 oraninda kalmasi bu durumun ilerleyen siiregte bir
Degerlendirilmesi: Van I1i Turizm, Otel, - . . O U .
O o Smirnov Testi. handikaba doniistiirebilecegini gostermektedir.
Ornegi Yonetici.
.| Turizm Sektdriinde Nitelikli . . Tamimlayict Yenilik¢i egitim almamalarina ragmen ¢alisanlarin
5211; KeSk}I“ isgiicii Agigina Yenilikgi | TarkiyeNe T””Zim'..N."te“k" Analizler Frekans | nitelikli is gordiiklerini ve yoneticilerin ise nitelikli
crecogi Yaklasim: Kapadokya vsehir _ssuct, ve Yuzde isglicli say1sinin yetersizliginden yakindiginm
(2015) PO Inovasyon - PR
Ornegi Dagilimlari. belirtilmistir.
istanbul’da Faaliyet : T, .
. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin isin 6nemi ve
Gosteren Seyahat . Personel Korelasyon . . .. :
Avci ve Ulu - Turkiye . - . yetkilendirme uygulamalarina 6nem vermeleri
Acentelerinde Personel P Gugclendirme, Analizi, Regresyon |
(2014) - ] : [zmir : e inovasyonda
Giiglendirme ve Inovasyon Inovasyon analizi
R yararl olacaktir.
Tliskisi
Kiiltiir, Orgiit Killtiiri ve inovasyon e inov.asyon ki’}lti?rii.rli.jn orgiitsel 5gre_r_1me,. katilimer kara}r verme, risk
Yigit 2014) fliskisi Baglammda inovasyon Tarkiye Kultur, Orgut Kalturd, Literatiir Taramas? alabilme, belirsizligi kabul etme, miisteri odaklilik, bagimsizlik, takim ve

Kltard'

inovasyon

grup caligmasi, basarisizliktan ders alma, orgiitsel giiven gibi ¢esitli
ozellikler tagimakta oldugu ifade edilmistir.
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Otel Isletmelerinde

inovasyon-insan

Frekans Analizleri,

Insan kaynaklar1 uygulamalarindan egitim ve
performans degerlendirme ve 6diillendirmenin
yenilik¢iligi pozitif yonde etkiledigi, personel se¢gme

}((Zag {gr)] inovasyon Odakli insan -Bljgl:slﬁ Kaynaklar1 Korelasyon ve ve ise alim, takim ¢alismasi ve problem ¢6zme,
Kaynaklar1 Uygulamalari Uygulamalari Regresyon Analizi | dokiimantasyon, ¢apraz egitim ve 6diillendirmenin
yenilikg¢ilik ile arasinda anlamli bir iligki bulunmadig:
belirlenmistir.
Alanya Bolgesindeki Dort Anket- Frekans | Yenilik faaliyetlerini etkileyen faktorler arasinda en
Cengiz ve Bes Yildizli Otellerde TurkiyeAn Yenilik-Otel analizi-Anova- onemli faktoriin maliyet oldugu sirasiyla personel
(2012) Calisan Y Oneticilerin talya Yoneticileri Varyans-Post Hoc | niteligi, idari engeller ve miisteri talebinin izledigi
Yenilik¢ilik Anlayist LSD testi gortlmektedir.
— Caligmaya gore, gerek bireylerin kisisel 6zellikleri ve
- . Isgoren . . . -
< [sgéren Motivasyonunun . ; i¢sel motivasyonlari, gerek isletme tarafindan saglanan
Erdogan ; Turkiye Motivasyonu- . . . o2 A
Inovasyon Performansina : : Literatlir Taramasi | inovasyonu tegvik edici ¢alisma ortami, gerekse bireyi
(2011) o [stanbul Inovasyon . . - S
Etkileri farkli diisiinmeye iten yaratici diisiinme teknikleri
Performansi . o yemeqoteer o
inovasyon performansim etkiledigi belirtilmistir.
Isletmelerde Yenilik
Yonetimi
Siirecinde Orgiit Yapilarinda ; <
- Inovasyon Frekans Dagilimi . el ..
ve Hizmet Tasarimlarinda o ._. | Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirliligini korumasi igin
Aygen Yasanan Doniisiimler: Tarkiye/K Konaklama Regresyon Analizi orgiitsel yapilarim daha yenilik¢i hale getirmeleri
(2006) § usumier: onya isletmeleri Ki-kare Testi sutse’ yap y ¢ g

Antalya Ili Bes Yildizlt
Konaklama Isletmelerinde
Ampirik Bir Arastirma

ve Hizmet Tasarimi Onerisi

Orgiit Kultara

Korelasyon Analizi

gerektigi ifade edilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, turizm ve inovasyon ile ilgili yapilan literatiir taramasi

sonucunda bireysel diizeyde yapilan inovasyon caligmalar1 temasi catisi altinda otuz iki adet

calismaya ulasilmistir.

Turizm endiistrisini konu alan isletme diizeyinde gerceklestirilmis inovasyon ¢aligmalari

yazar, ¢alisma adi, tilke/sehir, degiskenler, metot ve sonug baglaminda yil sirasina gére Tablo

3’de 6zetlenmistir.
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Tablo.3. Turizmde Isletme Diizeyinde Yapilan inovasyon Calismalar: Temasi
Ulke <.
Yazar Calismanin Ad1 Sehir Degiskenler Metot Sonug
Takim Kiiltiirii, Yenilikgi Is Ortiik Bilgi Kesfedici
Davramst ve Ortiik Bilgi . Paylasimi, feslediel Ve pagm kiiltird, ortiik bilgi paylasimi ve yenilikgi is
s Turkiye ..., .. | Dogrulayict Faktor PR A -
Aydin (2018) | Paylagimu Iliskisi: Takim Kiiltiiri, - davranisi arasinda anlaml ve giiglii iliskilerin oldugu
Do ; . Erzurum et Analizi, Yol . .
Tiirkiye'de Otel Isletmeleri Yenilikgi Is . ifade edilmistir.
R . Analizi
Uzerine Bir Uygulama Davranisi
Otel Yoneticilerinin Yesil Inovasyon, | Frekans ve Yiizde |
Isik ve Barlak in n Alailar: st ib | Turkiye Turizm, Yesil Dagilimlari, Isletmelerin yesil inovasyon kavramlarini kismen
(2018) _noyasyon Algliart: Istanbu Istanbul novasyon, Gvenilirlik benimsedikleri ifade edilmistir.
Ili Ornegi -
Algi Analizi
L - Sosyal T, S R, .
Topsakal ve Turizm Isletmelerinin L . Kiigiik 6lgekli turizm igletmelerinin bityiik 6lgekli
N - A - Tirkiye Inovasyon, = . A A g
Yiizbasioglu Ozelliklerine Gore Sosyal Antalva Turizm Olgek Gelistirme | turizm isletmelerine gore ¢evreyi kirleten ulagim
(2018) Inovasyon Algi Farklart Y Antalya’ segeneklerini daha az kullandiklari belirtilmistir.
Otel Isletmelerinde Is Otel
) Modeli Inovasyonunda isletmelerinde, .
Ozseker, Kurgun | Stratejik Bir Yaklagim s Inovasyon, (Ornek Olay), Coziim boyutuna iliskin kisitlarin orta vadede
- Turkiye : . - L0 - - . - .
ve Kurgun Olarak Inovasyon izmir _Is modeli Swissotel Buyuk | cozllmesi temeline bagl olarak inovasyon firsatlarinin
(2018) Radart: Swissotel Biiyiik Inovasyonu, Efes elde edebilecegi ifade edilmistir.
Efes Izmir Ornek Olay Inovasyon
Caligmasi Radan
. Otel Isletmelerinde . e L
Getin ve Cameron-Quinn Orgut Turkiye Yenilikgilik Anket Adnokrasi ve k]gn Ku!tgr t.|plgr|n|n y?ml.'kg'“k ile
Topaloglu RS - R S ._. | anlamli ve pozitif bir iligkisinin oldugu ifade
Kultard Tiplerinin Mugla Orgit Kaltard | Regresyon Analizi S
(2018) e .. edilmistir.
Yenilik¢ilige Etkisi
Konaklama [sletmelerinde Kurumsallasm
Ozkog ve Kemer | Kurumsallasmamn Orgiitsel Tarkiye o a Regresyon ve Orgiitsel yenilik ile kurumsallasma unsurlari arasinda
(2018) Yenilik A¢isindan Nevsehir Orgutsel Korelasyon Analizi | pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
Stratejik Roll Yenilik
Kriz Dénemlerinde Turizm Nicel Arastirma
Karakas Isletmelerinde Inovasyonun Turkiye Kriz, Reares Sn ve Inovasyonun kriz iizerinde kismi de olsa etkisinin
(2018) Onemi: 5 Yildizh Otel Antalya inovasyon gresy ._. | oldugu ifade edilmistir.
: . - Korelasyon Analizi
Isletmelerinde Bir Aragtirma
Bzdemir ve Qrgutsel Kulgurun Uru_n o Orgiit Kaltiird, Coklu Dogrusal ley.on ve ise katll}m bqyutlarlpm {liriin inovasyonu
A Inovasyonu Uzerindeki Turkiye — iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, uyum ve
Sénmez S AT . Uriin Regresyon LT Lo
Etkisine Yonelik Bir Gaziantep : R tutarhilik boyutlarinin ise iiriin inovasyonu tizerinde
(2018) Inovasyonu Analizleri

Aragtirma

anlamli bir etkiye sahip olmadig: ifade edilmistir.
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Tanimlayict
Analizler, Restoran igletmelerinin orgiitsel 6grenme diizeyinin
]}estﬂoran [Sletmelermde _Qrgutsel GU\_Ie_nI|II’|Ik" inovasyon yetenekleri zerinde ve isletmelerin orgiitsel
Orgiitsel Ogrenme, Ogrenme, Analizi, Faktor . AR . S
; o ; - 6grenme diizeyinin igletmelerin kurumsal gevrecilikleri
Siinnetgioglu Inovasyon Ve Kurumsal Turkiye Inovasyon, Analizi, tizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmistiir. Buna gore
G108 Cevrecilik Arasindaki Istanbul Kurumsal Korelasyon . e L gu gor ST £or
(2018) S . o . orgiitsel 6grenmenin isletmelerin inovasyon yetenegini
Iliskilerin Incelenmesine Cevrecilik, Analizi, Yapisal P A S
S, i ve kurumsal cevreciliklerini belirleyen énemli bir
Yonelik Bir Arastirma Restoranlar Esitlik faktor oldusu ifade edilmistir
Modellemesi axtor oldugu ttade sur.
Analizi
Topsakal, Celik Kiglik ve Orta Boy Turizm Inovasyon, Tanimlayici Kiigiik ve orta bityiikliikteki turizm isletmelerinde
psakal, &€t Isletmelerinde (KOBI) Tirkiye KOBI, analizler, Frekans | inovasyon yapma nedeni hizmet kalitesini arttirmak
ve Yizbasioglu | ; . gy . . - ! - -
Inovasyon: Kalei¢i, Antalya Antalya Konaklama ve Yizde iken, inovasyona engel olan en dnemli neden ise
(2018) PO - ~ . g LI
Ornegi Sektoru Dagilimlar: maliyet oldugu belirtilmistir.
Saglik hizmetlerinde inovasyon siirecinin temelde
Saglik Turizmi d}ger selftorlerde gefgelf}estlrl]vep inovasyon
. - ; . ; ; stiregleriyle benzerlik gosterdigi, ancak daha karmagsik
Yiizbasioglu ve | Isletmelerinde Inovasyon o Inovasyon, . . . . - S - L
- T, Turkiye - . .| Literatiir Taramast | bir yapiya sahip oldugu belirtilmistir. Saglik turizmi
Dogan (2018) | Siirecine Iliskin Bir Saglik Turizmi . . : . .
X .. isletmelerinde inovasyon siirecine etki eden baslica
Literatiir Taramasi P . P
faktorlerin; organizasyon kiiltiirii, paydaslar ve
calisanlar oldugu belirtilmistir.
Turlzm Isletmelerinin Inovatif Isletmelerin gelistirdikleri sosyal sorumluluk bilinci ve
. Inovatif Uygulamalarinin . el pe1ee . R
Sagli, Ersoz ve - Turkiye Uygulamalar, g stirdiiriilebilirlik adina yaptiklari tiim inovatif
Turizmde e Goriisme . ? [T
Kahraman (2018) | oo o o0 o Antalya Sirdaralebilirli uygulamalar isletmelerin tercih edilebilirligini ve
Strdirulebilirlik < i .
. : . k taninirhigim arttirdigr ifade edilmistir.
Cergevesinde Incelenmesi
; YL Yenilik oo . . P
Istanbul’daki Bes Yildizli On biiro, yiyecek igecek ve mutfagin diger alanlara
Kavrami .. . o
Otel Tirkive Turizm gore yenilikler ve degisiklikler konusunda daha fazla
Yilmaz (2018) Isletmelerinde Miisteri R Y . S Gortisme Teknigi | aktif oldugu. Ayrica bu gelismeler de 6zellikle bes
- Lo Istanbul Isletmeciligi T ; .
Beklentilerine Y énelik . yildizli otellerin yonetimleri tarafindan yakindan takip
Miisteri e qeet .
Sunulan Makro Trendler - edildigi belirtilmistir.
Beklentileri
Otel Calisanlarinin Yenilik R . . L.
nglr’. KO(’: Yonetimi Turkiye Otel Ish?t_m est, Faktor ana lizi, Olusturulan faktorlerin gesitli degisken gruplari
ve Derindag . . Yenilik T testi, .. AU AR
Algilart Uzerine Bir Kastamonu e . bakimindan farklilik gosterdigi ifade edilmistir.
(2018) Yonetimi Anowa testi
Aragtirma
. - Yiyecek-icecek Arttirilmig . . . . .
Canku.ll, Dogan isletmelerinde inovasyon ve Tirkiye Gerceklik, . ) Yiyecek 1g:ecek-1§letmelermde, artirllmis gergeklik §
ve S6nmez . Lo . : Literatiir Taramasi | uygulamalarini inceleyen ¢ok az sayida ¢alisma oldugu
Artirilmis Gergeklik Eskisgehir Yiyecek I¢ecek I
(2018) : . belirtilmistir.
Uygulamalar1 Isletmeleri
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isletme Yenilikgiligi Ve fsletme
ST Yenilik¢iligi- o . .
Ydneticilerin Bireysel T Degisime direng boyutunun isletme performansi
S Ydneticilerin .o, s AN
Yenilik¢i Davranis . tizerinde negatif, isletme yenilikg¢iliginin finansal
o - . Bireysel A . . <
Egilimlerinin Finansal Turkiye e Anket, Korelasyon, | olmayan performans tizerine olumlu etkisi oldugu
Vardar (2018) Yenilikci L T e
Olmayan Performans Batman Regresyon tespit edilmis yoneticilerin, bireysel yenilik¢ilik ve
o L. Davranisi- .
Uzerine Etkisi: Ankara Bes - isletme performansi konularinda olumlu algilarinin
: . Finansal S S
Yildizli Otel Isletmelerinde Olmayan olmadig: ifade edilmistir.
Bir Uygulama Performans
B .| Turizm Destinasyonlarnmn Destinasyon, Ingvgsyonun genf?lllkle destlpqsyoplgrln s.ahlp oldugu
Odemis, Diizgiin e L Rekabet, fiziki alt yap1 ve {ist yapinin iyilestirilmesi, konaklama
Rekabet Gliciinu Turkiye : Kavramsal . L . . . L
ve ; . Inovasyon, ; isletmelerinin fiziksel konseptinin turistik gekicilik
- Artirmasinda Inovasyonun Giimiishane S Inceleme . . oy
Diizgiin (2017) Yeri Degisim ve olusturacak sekilde yenilenerek sunulmas gerektigi
Gelisim. ifade edilmistir.
Arslan, Bolgeye 6zgii yemeklerin imaji, kiiltiirel kimliklerinin
L Yozgat Restoranlarinin . P o . .
Gozlbuyik, A Tirkiye Surdurdlebilirli .. | pazarlanmasin1 dogrudan etkilemekte ve turizmin
. Siirdiirebilirlik Kapsaminda - SWOT Analizi e e Lo J . <
Akbas ve Ergin - .. - Yozgat k, Uriin- stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir kapasite olusturdugu
Degerlendirilmesi ; S
(2017) Inovasyon belirtilmistir.
Ekici, Guven ve | Turizmde Yenilik¢i Girigim: Turkiye Urtin }(em.l 18t Ornek Olay, Gocuk temast 1 EE.: m}saﬁrlere Sumflar.l tema park Ote.l
Biiyiikdag (2017) Tema Park Otel Ornegi Antalya Musteri Betimsel Analizler konsepti yeniligi misafirlerce begenilmis ve deneyimle
yukdag gt Y Deneyimi olumlu bir sekilde birlestigi ifade edilmistir.
. . Isletmelerde Inovasyona o Inovasyon - Inovasyon yapma ile igletme yasi arasinda anlamlt bir
Cetlrgz\(/)i%edlk Etki Eden Faktorler: Il}r;l:':]ﬁ] Pazarlama Re r]e)soirr:ls,::lalizi iliski bulunamamus, isletmede ¢alisan sayisiyla ise
Karaman ili Omegi Karhilik gresy anlaml bir iliski oldugu belirtilmistir.
Zerenler ve Uriin ve Siire¢ Yeniliginin . Urtin ve Slireg _— . sl .
; Turkiye Inovasyonu, Uriin ve siire¢ yeniliginin performansa katkisi pozitif
Karakus Isletme Performansina Konva isletme Vaka Calismasi olduzu ifade edilmistir
(2017) Etkisi: Bir Vaka Calismasi 4 $ g sur.
Performansi
Girkanve | ; cnilikeilik Kavraminin . Yenilikgilik, |; . . | igletmelerin yenilikeilik diizeyi ile finansal
. Isletmelerin Finansal Turkiye . Igerik ve Panel veri Lo .
Girkan . . : Finansal R . performanslari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
Performans1 Uzerindeki Istanbul analizi yontemi IR - o
(2017) Etkisi Performans iliski oldugunu belirtilmistir.
Surdaralebilirlik ve P, Yorede tiretilen el sanatlar tiriinlerinin gesitlendirme
o Strdurdlebilirli - DR
. Yenilesim Agisindan o - ve pazara kazandirilma sorunu oldugu tespit edilmistir.
Celiker ve .. I Turkiye k-Hediyelik o
Turistik Hediyelik Esyalar N Durum Caligmast | Ayni zamanda bu iiriinler paketleme yapilmadan
Dulupcu (2017) L Mugla Esya, PR <
Konusunda Y enilestirilmis W satilmakta ve tiriin kimlik kart1 tasimadig1
Yenilesim .
Tasarimlar belirtilmistir.
. Otellerde siire¢ ve organizasyonel yeniliklerden gok
: . - o Tquzm, Frekans ve Ylizde | iiriin ve pazarlama yeniliklerinin gergeklestirilmesinde
Otel Isletmelerinde Yenilik | TurkiyeAnk | Yenilik Algisi, S - SR, S .
Cmar (2017) Analizi, [gerik yogunlasildigi goriilmiistiir. Yeniliklerin, isletmelerin
Algist ve Uygulamalari araKonya Otel A . . . . -
isletmeleri Analizi gelecekteki satislari tizerinde olumlu bir etkisi oldugu

ifade edilmistir.
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Orgiitsel Guvenilirlik
Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Baglilik, Analizi,
Girsel ve Eroz | Yonetimi [ligkisi: Mutfak Turkiye Yenilik Tanimlayict Orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi arasinda pozitif
(2017) Personeli Uzerine Bir Kirklareli Yo6netimi, Analizler, yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu ifade edilmistir.
Arastirma Mutfak Spearman Sira
Personeli Korelasyonu
Otel isletmelerinde Ot'el 1s!etmelermm movat.lf faaliyetlerini daha gok
) i i i Acikl mimari alanda gergeklestirmekte olduklari tespit
Zengin ve Uygl.l anan Inovati . novasyon, gixiayicr ve edilmistir. Ayrica, inovatif faaliyetlerini hizmet
Faaliyetlerin Rekabet Tarkiye Konaklama Tammlayict I . . .
Dursun (2017) RS Lo . . - sunumu yoniinde gergeklestiren bazi isletmelerin ise
Avantaji Uzerine Etkileri: Isletmeleri Analizler PP o «
Dogu Marmara Ornegi tiiketici istek ve ihtiyaglarina gore harf:ket etmeye
calistiklar sonucuna varilmis oldugu ifade edilmistir.
Inovasyonun Kiigiik Olgekli Inovasyon- Yari Kl;f‘;‘: ?]‘fr];: ?t]e ltﬁletmf;e:;zlds ?rigulla;lﬁn 1r1.9nv(;15yon
Sen ve Cetinkaya | Otel Isletmelerinin Trkiye Kuguk Olgekli Yapilandinlmig | 52 $0a anmn igietme pertormansint olumii yonde
. ; ; - .. | etkiledigi, misafirlerin tekdiizelikten sikilmasi ve
(2017) Performansina Etkisi: [stanbul Otel-Igletme Miilakat Teknigi, S . L
: S P LS degisiklik arayiglari igletmelerin inovasyona
Istanbul Ornegi Performansi Igerik Analizi T o
basvurmalarini tetikledigi ifade edilmistir.
Turizm Isletmelerinin Mesleki tecrlibesi fazla olan otel yoneticilerin mesleki
Isik, Yildirmm, | Yaptiklar: Yenilikeilik Tiirkive Yenilikgilik, Agciklayict ve tecriibesi az olan otel yoneticilerine gore daha yenilikgi
Oskan ve Kasap | Calismalarinin Siirdiirebilir Antalya Surdaralebilirli Betimleyici olduklar ve yoneticilerin yenilik¢iligin, stirdiirtlebilir
(2017) Rekabete Etkisi: Antalya Y k, Performans Analizler rekabet avantaji saglamak i¢in 6nemli segeneklerden
Ornegi birisi oldugu belirtilmistir.
Restoran Isletmelerinin Restoran,
Yenilik Yenilik Mal/hizmet, sureg, pazarlama ve sosyal sorumluluk
Albayrak (2017) Uygulama Durumlart: Turkiye Uygulamalart | Frekans ve Yuzde | yeniligi uygulamalarinin bir kisminda restoranlarin
Y 1stanbul’dak_j Birinci Sif Istanbul Istanbul Dagilimlar1 yenilige ayak uydurduklari goriiliirken bir kisminda
Restoranlar Uzerine Bir Birinci Smif yetersiz kaldiklar ifade edilmistir.
Calisma Restoranlar
Gastronomi ve Tanitim Destinasyonlara gastronomik iiriin ve degerlerini
Gokee ve Sunar . - . Turkiye Gezici Araclar- | Yenilik¢ilik Sureci | Yoresel Gastro Mobil araciligr ile farkli cografyalara
Faaliyetlerinde Inovasyon: ; : . . . . .
(2017) . - Iskenderun Inovasyon Modeli da sunabilme ve tanitim yapabilme imkanina sahip
Yoresel Gastro Mobil . . e P
A olabilecek inovatif bir model gelistirilmistir.
Ornegi
Sosyal Aglar, Ca!mma sonuglarina gore, qlusla{araS} bu}./ulf blr
. . o ST turizm portali, alternatif turizm tiirleriyle ilgili
Turizmde Yeni Trendler- Turkiye Igerik Uretimi, S .. L . . e .
Acar (2017) . : - Igerik Analizi iceriklerin Uretilmesi ve mobil telefonlar igin turizme
Dijital Turizm ve Inovasyon Ankara Dagitim, AR L o .
- yonelik ¢esitli uygulamalara ihtiyag oldugu ifade
Turizm R
edilmistir.
N A Helal
Tiirkiye’de Hell Konsept Konseptli otel Tirkiye’de Helal
. pygulayan Otel isletmeleri - Konsepti uygulayan otel isletmelerinin yenilik
Giritlioglu, Ipar, | Isletmelerinin Yenilik¢ilik Turkiye yenilikcilik Anket, Frekans Snetimi anlavisimn, isletmenin sinifi ve kapasitesine
Yildirim (2017) | Kapasitelerinin Antalya ¢ Analizi o s, 1y P
Degerlendirilmesine anlayl_§|1_r|11 ) gore . i T
Yonelik Bir Arastirma Yenl_l ) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
yonetimi
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Konaklama Isletmeleri

Tsik ve Avdin Caliganlarimin Yenilikgi s Tirkive ‘lgen‘iﬂ:il IIS Agciklayict Faktor | Ayder yaylasi konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
S ve Ay Davranis1 Diizeylerinin hed avranis, Analizi, T-Testi, | yenilik¢i is davrams: diizeylerinin yiiksek oldugu ifade
(2016b) : . Rize Konaklama O
Incelenmesi: Ayder Yaylasi Anova edilmistir.
. Calisanlar
Ornegi
Turizm Isletmelerinin Turizm Otel isletmelerinin yenilik¢ilige bakis agilar1 oldukg¢a
Surdurilebilir Turizme . Isletmeleri, tatmin edici diizeyde bulundugu ifade edilmistir. Otel
Kasap ve P Tirkiye P, Tanimlayici . ) " S el
Yildirim (2017) Yonelik Yaptiklar Trabzon Surdurdlebilir istatistikler isletmesinde en yiiksek yenilikgilik diizeyine satis-
inovasyon Calismalari Turizm, pazarlama boliimiinde ¢alisanlarin sahip oldugu
Uzerine Aragtirma novasyon belirtilmistir.
Yenilik Yetenegmm. Isletp‘le Miisteri Agimlayici Faktor | Yenilik yetenegi ile isletme performansi arasindaki
— Performansi Uzerindeki o il . a1 P .
Cetinturk, - P Degeri, Isletme | Analizi, T-Testi, | iliskide miisteri degerinin 6nemli
. Etkisinde Miisteri Degerinin P e . . < ST
Adigiizel ve Aracilik Rolit: Bes Yildizls Turkiye Performansi, Tek Yonli (One | bir aracilik roliiniin bulundugu belirtilmistir. Ayrica
Demir (2015) U Bes . Yenilik Way) Anova Testi, | “Siire¢ Yeniligi” ile “Miisteri Degeri” arasinda yiiksek
Konaklama [sletmeleri Yetenegi Regresyon Analizi | diizeyde bir iligki sapt: Idugu ifade edilmisti
Uzerine Bir Arastirma etenegi gresy tizeyde bir iliski saptanmus oldugu ifade edilmistir.
Kurumsal itibar Olusturma Miisteri
Siirecine Miisteri Sikayet Sikayet Miisteri sikdyetleri ve bu sikayetlerin etkin bir sekilde
PR o AR Yapisal Denklem L .
Ceylan ve Yonetimi, Inovasyon ve Turkiye Yonetimi, Modelleme Teknisi yonetilmesi, seyahat acentalarinin sunduklari
Karaman (2017) (“)grenmenig Etkisi: Seyahat | Kutahya Seyahat (SEM) &' | hizmetlerin iyilestirilmesi anlaminda yol gosterici bir
Acenteleri Uzerine Bir Acentesi, rol oynadig: ifade edilmistir.
Arastirma Inovasyon
Turizm Isletme
Yoneticilerinin Yenilik¢ilik Yenilik Algisi, Tanimlayict Degisen pazar sartlari, miisteri ihtiyaglar1 g6z 6niine
Algisinin Yenilikeilik Tiirkive Yenilik Istatistikler, alindiginda, isletmelerin ana hedefi olan kaliteli tiriin
Yildiz (2017) Faaliyetlerine ve Yenilik Ba m¥1 Faaliyetleri ve Korelasyon ve ve hizmet felsefesi dogrultusunda, istek ve ihtiyaglara
Stratejilerine Etkisi: Bartin, Yenilik Coklu Regresyon | yonelik yenilik calismalari yapmasi gerektigi ifade
Zonguldak ve Karabik Stratejileri Analizi edilmistir.
illerinde Bir Arastirma
Konaklama isletmeleri agisindan yenilikg¢iligin orgiit
: . kllturd ile pozitif bir iliskisinin oldugunu ayrica orgiit
I§on_{i kla_rp ?.I?etmelermde . Orgut Kiiltard, .Tam'm'laylcl kultiiru tiplerinden adhokrasi kiiltiir tipinin Griin
. Orgut Kaltart ve Turkiye Istatistikler, R S e
Cetin (2017) el HE e s g - Konaklama, yeniligi, siire¢ yeniligi ve yenilikgilik performansina
Yenilikg¢ilik Iliskisi: Mugla Mugla S Korelasyon ve % 2 U P,
PO Yenilikcilik ._. | 6nemli etkisi oldugu, hiyerarsi kiiltiir tipinin ise tiriin
Ornegi Regresyon Analizi s D .. L
yeniligi ve yenilik¢ilige olumsuz etkisi oldugu ifade
edilmistir.
Turizm Isletmelerinde
Y?.n.l.hkglhgm - L Yer!l!lkgl![K, Nicel Arastirma, Rekabet ortaminda var olabilmek ya da rakiplerden
. Gorunmeyen Yz, Turkiye Yenilik¢iligin S . AT
Meric¢ (2017) o - LY LS Anket, Frekans daha iyi bir konuma ulasabilmek i¢in, isletmeler
Degisime Direng Ve Erzurum Belirleyicileri, Analizi dedisi K uvd 1 Ktisi ifade edilmisti
Orgiitsel Sessizlik: Tral ve Turizm egisime ayak uydurmalar gerektigi ifade edilmistir.
Trb2 Bolgesi Analizi
Stirdurtlebilir Rekabetci
Cetinturk, Ustu'n.luk Kaynevt‘g.l Olarak . Yenlll[( . Faktor Analizi, [sletme performansiyla, inovasyon yetenegi ve temel
. Yenilik Yetenegi: Bes Turkiye Yetenegi, RS P,
Adigiizel ve : Regresyon, yetenek belirleyicileri arasinda pozitif yonlii ve anlaml
Demir (2016) | Y 1dizlt Konaklama Isparta Isletme Kolerasyon | bir iliski oldugu tespit edilmistir
isletmeleri Uzerine Bir Performansi 4 § g P sur.

Aragtirma
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Bilgi
Bilgi Paylagiminin Y enilikei Paylagimi, Dogrulayici Faktor
Isik ve Aydin Is Davranisina Etkisi: Ayder o Yenilikgi s Analizi, Bilgi paylagiminin YID (Yenilikgi is Davramsi)
(2016a) Yaylas1 Konaklama Turkiye Rize Davranisi, Korelasyon tizerinde giiglii bir etkiye sahip olmadig ifade
Isletmeleri Konaklama Analizi, Regresyon | edilmistir.
Uzerine Bir ulama isletmeleri, nalizi
u Bir Uygul Isl 1 Anal
Antalya’da Faaliyet
Gésteren Dort ve Bes ) Tammlaylcl
Paksoy ve Ersoy Yildizh Otel Isletmelerinde Turkiye Inovasyon ve IStatIStlkle}” Inovasyon ile isletme performansi arasinda pozitif
(2016) Inovasyon ve Isletme Antalya Isletme Kruskal Wallis, H | (o i Sliski oldugu ifade edilmistir
Performansi Arasindaki Y Performansi testi, Spearman y 5 g ST
iliskinin incelenmesine Korelasyon
Yonelik Bir Arastirma
Inovasyon,
. ; Surdurtlebilir N
Cakici, Calhan Yiyecek ve lgecck - Rekabet Fr?kans ve Yuzd.(.e Yiyecek ve igecek isletmelerinde inovasyonun
[sletmelerinde Inovasyon ve Turkiye o s Dagilimlar1, Faktér | .7 570 @ . e teen o .«
ve Karamustafa e : Ustiinliigi, . stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiinii dogrusal yonde
Surdirilebilir Rekabet [stanbul . Analizi, Regresyon S LS .
(2016) Ustiinliizi iliskisi Yiyecek ve Analizi etkiledigi sonucuna ulagildig: ifade edilmistir.
gu s Igecek
Isletmeleri

Surdaralebilir
Turizm,

Isletmelerin yatirim asamasinda siirdiiriilebilir

Vatan ve Poyraz | Nasil Siirdiiriilebilir Otel Turkiye P, (Dokiiman Analizi, | olabilmesi i¢in ingaat asamasindan baslayarak, her
; Sardurlebilir - . o .
(2016) Olunur? Istanbul Literatiir Taramasi) | asamada akilli malzeme kullaniminin tercih edilmesi
Otel, Cevresel o LT
; gerektigi ifade edilmistir.
Inovasyon
Turizm Isletmelerinin Etik El'tlltytr—:lglr«:im Caligsanlarin ¢cogunlugu, turizm isletmelerindeki etik
Uzan, Isik Anlayisina Yenilik¢i Bir Tarkiye sietmercrt, Frekans ve Yuzde saniarin goguniugy, turizm Is
. Yenilikgilik, - dig1 faaliyetlerin igsletmenin imajini olumsuz
ve Ada (2016) | Bakis Acist: Uzundere Erzurum : Dagilimlar1 ot T T
P Inovasyon, etkiledigini 6ne siirmiistiir.
Ornegi
Uzundere
Otel Isletmelerinde
Yenilik¢i (inovativ) Oda tnovasvon
Bilim ve Adabal1 | Uriinlerine iliskin Tiiketici Turkiye \C/)te}ll ? Frekans Analizi, | Tuketicilerin, yenilik¢i odalara ilgi duyduklar1 ve bu
(2015) Algilart: Yenilik ihtiyaci ve Konya : . Regresyon Analizi | odalarin kendilerine fayda sagladig: ifade edilmistir.
o Isletmeleri
Yenilik Algist
Degerlendirmesi
Stratejik insan Kaynaklar insan Acimlavict Faktér
Yénetiminin Orgiit Kaveeklar a Any;"‘ﬂ Stratejik insan kaynaklari yonetimi ile i¢ girisimeilik
inovasyonu ve I¢ Turkiye ypakar, ' ve inovasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli, ise
Atar (2015) AR . Orgiit Korelasyon, o . ;
Girisimcilik Uzerindeki Ankara : - alma boyutu ile inovasyon arasinda ise anlamli bir
L ; . Inovasyonu Dogrusal e o e
Etkisi: Otel Isletmeleri Girisimeilik Rearesyon iligkinin olmadig ifade edilmistir.
Uzerine Bir Arastirma $ gresy
Otellerin inovasyon yapma sebeplerinin rekabet, para
Termal Turizm Termal Van kazanma ve miisteri memnuniyeti oldugu belirtilmistir.
isletmelerinde inovasyon: Turkiye . Otelleri kiiltiir turizmine hizmet amaglh kurulup daha
Yildiz (2015) P Turizm, Yapilandirilmig . .. Lo . . .
Pamukkale-Karahayit Denizli : P ... | sonra termal turizme y6neldigi ve bu yonde inovatif
Inovasyon Gortisme Teknigi

Ornegi

faaliyetler (spa, sauna, fizik tedavi, rehabilitasyon)
gergeklestirdikleri ifade edilmistir.
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Inovasyon ve Performans

Frekans ve Yizde

Otelin temal1 ya da temasiz olmasinn isletmenin

iliskisi: Antalya Lara- inovasyon, Dahid ladss1 inovatif faalivetleri etkilemedizi. i
Coskun, Algiir ve | Kundu Turizm TurkiyeAnta | Temal: Oteller, astiimari, uyguiadigl movatit faaliyetierl ctiiiemedigl, ovasyon
- PR . ; Korelasyon ve isletme performansi arasinda satis pazarlama
Sebetci (2015) | Bolgesi’ndeki Temali ve lya Isletme L .
B . Analizi, T-Testi performansi ve yatirim performansi arasinda anlaml
Temasiz Oteller Uzerine Bir Performansi . RS o o
Analizi bir iliskinin olmadig ifade edilmistir.
Aragstirma
Inovasyon, Siirdiiriilebilir inovasyon-
Rekabet Ustiinliigii Ve . o Surdralebilir | . 'B'etlmsel . | Inovasyonun siirdiiriilebililr rekabet iistiinliigii ve
Isletme Performans: Iliskisi: Turkiye Istatistikler, Faktor | . P, e
Calhan (2015) | . , . : Rekabet- . . isletme performansi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
Istanbul'da Faaliyet Istanbul . Analizi, Basit AR
. . : Isletme belirtilmistir.
Gosteren Yiyecek Ve Igecek Regresyon
; . . Performansi
Isletmelerinde Bir Arastirma
Kimelenmeler ve . Tirkiye'de bes ayr1 turizm kiimesinde yer alan
; R Kiimelenme, - . : -
Eraslan, Bulu ve | Inovasyon Etkisi: Tiirk Tiirkive inovasyon Gorilisme, Focus | isletmelerin, kopyalama, zorunluluk ve talep gibi ii¢
Bakan (2008) | Turizm Sektériinde Y Etkisyi Grup Teknigi temel etmenden dolay1 kiime tarafindan inovasyon
Uygulamalar yapmaya tesvik edildigi belirtilmigtir.
) Orgiitsel ve i
Timuroglu Orgtitsel ve Cevresel Cevresel Orgiitsel ve gevresel faktorlerin orgutsel yenilik
s Faktorlerin Orglitsel Yenilik Turkiye Faktorler, Korelasyon Analizi | tizerinde istatistiki anlamda 6nemli bir etkisi oldugu
(2015) S - o Lo
Uzerine Etkisi Orgutsel tespit edilmistir.
Yenilik
e Yenilik, o R T
Yetenek Yonetimi ve o Bodrum bélgesinde gbrev yapan yoneticilerin
e L o Yenilik R o
. Yenilik Performansi Iliskisi: Turkiye Kavramsal yetenekli kisileri bulma ve egitme konusunda
Sahin (2015) ; . Performansi, N L S .
Konaklama Isletmelerinde Aydin Inceleme Marmaris bolgesi yoneticilerine gére daha olumlu
. Konaklama . . SV
Bir Aragtirma R X tutum iginde olduklari ifade edilmistir.
Isletmeleri
Ekoturizm Girisimilerinin
{pOYasyoga YaEkmhgmm Agiklayicr ve Eko-turizm girisimcilerinin destek, hibeler ve
Olgiilmesi: Mugla o . Tammlayict N . R e
P Turkiye Eko-turizm, s ekonomik imkanlar gelismesiyle inovasyona egilimin
Kasalak (2014) | Yoresinde Yer Alan - Istatistikler, - . >
- Konya Inovasyon . artacagini belirterek inovasyona olumlu baktiklar
Ekolojik Oteller Kruskal-Wallis, belirtilmistir
Kapsaminda Bir Alan Korelasyon frtmistir.
Aragtirmasi
Restoran isletmelerinin bir¢ok alanda yenilik¢i hizmet
Restoran isletmelerinde Tanimlayici uyguladiklari, en ¢ok “kablosuz internet baglantisi”,
L oran 1§ Turkiye Yenilik, Analizler, Mann- | “yiyecekler”, “siparisin iletilme siiresi”, “hizmet
Birdir ve Yildiz | Yenilik Uygulamalari: . hi 1 s [ S,
(2014) Mersin ve Adana Mersin ve .Restoran. Whitney U ve yenilikleri”, guvenhk sistemleri g miisterilerin
PO Adana Isletmeleri Kruskal Wallis H | bekleme siiresi”, hesap alma siiresi” , “lavabolar”,
Ornegi o « MR i
Analizi ¢evre duyarliligr” ve “siparis alma siiresi” alanlarinda
yenilik yaptigini ifade etmislerdir.
C 11 Konaklama Tanimlayict
. cevresel Inovasyon ve . . R X Analizler, Istanbul’daki 5 yildizl1 konaklama isletmelerinin
Vatan ve Zengin | Konaklama Isletmelerindeki Turkiye Isletmeleri, Lo - .
. - : Guvenilirlik agirlikli olarak tasarruf amaciyla ¢evresel inovasyona
(2014) Uygulamalar Uzerine Bir Istanbul Cevresel L . . I
: - .. R Analizi, T Testi, bagvurduklarim ifade edilmistir.
Aragtirma: Istanbul Ornegi Inovasyon

Varyans Analizi
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istanbul Bolgesindeki

Agciklayict ve

Yoneticilerin yeni fikirlere agik olduklari fakat yeni

Restoran Isletmelerinde Tiirkive inovasyon Tanimlayict fikirleri kabul ederken temkinli yaklastiklar: ifade
Dogruyol (2014) | Yéneticilerin Inovasyon st nbyl Algisi, Istatistikler, Tek | edilmistir. Ayrica demografik 6zellikler ile inovasyon
Anlayis1 ve Uygulama stanbu Yonetici Yonlu Varyans hakkindaki goriisler arasinda farklilik olmadig: ifade
Stratejileri Analizi edilmistir.
Inovasyon faaliyetlerine yonelik algi ile isletme
Miisteri Y 6nliiliik, Miisteri, Agiklayict Analiz, | performansi arasinda pozitif yonde anlaml iliski
Kk ve inovasyon Y énliiliik ve Turkiye Inovasyon, Faktor Analizi, oldugu ifade edilmis ve ¢aligma siiresi fazla olan
Kocaman (2014) | isletme Performans iliskisi: Agri Isletme Korelasyon calisanlarin, ¢aligma siiresi az olan ¢aligsanlara gore
Bir uygulama Performansi Analizi, T-Testi | inovasyon faaliyetlerine yonelik algisinin daha fazla
oldugu belirtilmistir.
Konaklama Sektoriinde
Faaliyet GOsteren Stratejik . T . . .
i O Stratejik - Stratejik ittifak iliskisi igerisindeki otel isletmeleri
;;Flf]?klljarda lOrgutle}r}/l\r.aSI Tiirkive ittifak, Bilgi ;a-srlisg;é Argsv;’] bilgi paylagiminin tam araciligiyla orgiitsel
Toylan (2014) 19k nsurlaninin BUgt ; M Paylagimi, L Regresy yenilikgiligi etkiledigi, 6grenme niyeti iliski unsurunun
Paylagimi Araciligiyla Istanbul Sraitsel Analizi ve Goklu |7~ .~ : .
Orgiitsel Yenilikgilik Or_g.utS(.E. Regresyon Analizi ise bilgi paylasiminin kismi aracilif ile orgiitiin
Ulzerindeki Etkilerinin Yenilikgilik yenilikgiligine etki ettigi ifade edilmistir.
Aragtirtlmast
Yenilik
Turlzmde_ Su rq‘url'JlIeblllr Yetenegi- Yenilik yetenegi, temel yetenek belirleyiciler ve genel
Rekabetci Ustunliik Isletme . PRI
Kaynas1 Olarak Yenilik Tirkive Performansi- T-Testi, Anova, | performans arasinda anlamli bir iliskinin oldugu,
Cetinturk (2014) Yetyeneg“i' Bes Yaldizls Is arZ’;\ Miisteri Korelasyon, yenilik yetenegi ile genel performans arasinda ise
gl Bes . P - '§ Regresyon testi temel yetenek belirleyicilerin aracilik roliiniin
Konaklama Isletmeleri Degeri-Temel bulundusu belirtilmisti
Uzerine Bir Arastirma Yetenek wundugt belrtiimistr.
Belirleyiciler
Kurumsallasmanin
Konaklama Isletmelerinin Yargisal Konaklama isletmelerinin kurumsallagsmalarinin
Karacaoglu ve | Kurumsal Girisimeilik Tarkiye Kurumsallagsm (judgemental) onlarn kururilsal - risimeiliklerini énzmli Slciide
Sozbilen (2013) | Duizeyleri Uzerine Etkisi: Nevsehir a, Girisimcilik Ornekleme ctkiledizi ifade edglm§ tir ¢
Nevsehir ilinde Bir ve Inovasyon Yontemi redigtt Hmistr.
Uygulama
Bilgi Yonetimi ile Yenilik
Ozen Kutanis ve g;a?‘ff?k]‘)ilgjii"ieﬂn . Bilgi Vanmsal Esiic | Bilgi yonetimi ile yenilik arasinda “Greit ici
Mesci sutlor - L Turkiye Y6netimi, P SIUL dinamiklerin” kismi aracilik etkisine sahip oldugu
Degiskenlik Etkisini o Modellemesi AT
(2013) Belirlemeye Yonelik Bir Yenilik belirtilmistir.
Aragtirma
Hizmet Sektoriinde S': thr::aut
- inovasyon ve Bilgi o ; ' Antalya bolgesinde arastirilan futbol turizminin, bilgi
Ozkul, Sungurve | . “"77 . ) Turkiye Inovasyon, . . o <
Dulupgu (2013) Dinamikleri Yaklagimi: Antalva Bilgi Vaka Analizi dinamigi unsurlarini barindirdig ve bu kapsamda
P Antalya Bolgesinde Futbol y Dinamigkleri teorik gergeve ile uyumlu oldugu ifade edilmistir.

Turizmi Bilgisinin Gelisimi

Futbol Turizmi
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Pazar Y énliiliik, Inovasyon

Yonlulik ve Firma Pazar Tz?mmlaym .. | Pazar yonliiliik ve inovasyon yénliilik arasinda
S o e Analizler, Faktor e s «
. Performansi Iliskisi: . Yonlulik- .. anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu, bes yildizli otel
Erdem, Gl ve s : Turkiye ; Analizi, . - L o . -
Gl (2013) Ankara’da Faaliyet Ankara Inovasyon Korelasyon 1s_letfnelerm1r_1 k_endllerlr_n d_a}}a fazla inovasyon yonlii,
Gosteren Dort ve Bes Yoénliluk-Otel Analizi Regresyon | Zncir otellerin ise kendilerini daha fazla pazar y6nli
Yildizh Otel Isletmelerinde Isletmeleri  Regresy gordikleri belirtilmistir.
. Analizi
Bir Aragtirma
Inovasyon
Duzeyleri-
Uluslararast Global inovasyon | Akdeniz canagindaki Avrupa destinasyonlariin,
oo Global inovasyon Endeksi: . Turizm Endeksi - Cok Kuzey Afrika
Oztiirk ve Usakh Akdeniz Canagindaki Turkiye Gelirleri ve Boyutlu Olgekleme | destinasyonlar1 (Misir, Tunus ve Fas) ile Tiirkiye’ye
(2013) - T Ankara : . - )
Destinasyonlara Y énelik Inovasyon Analizi Alscal gore daha yiiksek
Kargilagtirmali Bir Analiz Alaninda Proseduri inovasyon diizeyine sahip olduklart belirtilmistir.
Giiglii ve Zay1f
Alanlar
] Yesil Cevreye duyarl bir isletme olmak,
Saatgi, Konaklama Isletmelerinde . . 5 . miisteriler tarafindan tercih edilme ve imaj agisindan
A o Turkiye inovasyon- Frekans analizi- | .. . - . .
Demirbulat ve | Yesil Inovasyon ._. | 6onemli oldugu aym zamanda turizm ve ¢evrenin
P Bursa Konaklama Korelasyon Analizi | ,. .. - R . s
Avcikurt (2013) | Uygulamalari: Bursa Ornegi . . birbirinden bagimsiz diisiiniilmemesi gerektigi
isletmeleri T
belirtilmisgtir.
~ Klasik
Turizm Isletmelerinde Yesil Inovasyon ' o N Klasik inovasyon radgrl ile yesil 1novasyon.radar1
R R ; s o Radari - Yesil Igerik Analizi- arasinda yapilan analiz sonucunda ortaklik inovasyon
Goral, Akgoz ve | Is Modeli Inovasyonu Turkiye : o . Lo -
P . Inovasyon Yesil Is Modeli boyutu maliyetli olma olasiligina karsin daha fazla
Topuz (2013) | Yonetim Araci Olarak Yesil Konya : . Tt A S .
: Radari - Inovasyonu Modeli | ¢evresel siirdiiriilebilirlik arayisi i¢in dnemli bir faktor
Inovasyon Radari - - A S P
Turizm oldugu ve rekabet avantaj1 sagladigi ifade edilmistir.
isletmeleri
Liderlik R U .
Modern Liderlik Tarzlarinin Tarzlar1- . Donu'§'u'm'cu hd.erhgl.n sgldlrgan ve firsater yenilik
. . R o . Frekans Analizi- | stratejisini, karizmatik liderlik tarzinin savunmaci ve
Bozkurt ve Goral | Yenilik Stratejilerine Tarkiye Yenilik L . R L .
. . . L Korelasyon- taklitci yenilik stratejisini, islemsel liderlik tarzinin ise
(2013) Etkisini Belirlemeye Duzce Stratejileri- e o e
W Regresyon taklitci ve geleneksel yenilik stratejisini etkiledigi ifade
Yonelik Bir Calisma Otel o
. . edilmistir.
Isletmeleri
Inovas?/on Orneglw Olarak Yenilikgi fikirlerinin uygulanmasi, turizm sektoriinde
Molekiiler Mutfagin ; o
: A - Inovasyon, . ve Ozellikle kurulduklar
Kizilirmak ve | Istanbul’daki Restoran Turkiye Nitel Aragtirma [ . .
; . - Restoran L yerlerin birer sosyal ¢ekim merkezi olan restoran
Albayrak (2013) | Isletmelerinde Kayseri ; . Durum Analizi ? .
e o Isletmeleri isletmelerinde
Uygulanmastna Y6nelik Bir de yasamsal oneme sahip oldugu belirlenmistir
Aragtirma yas P g sur.
Bolgesel Kalkinmada
C_}e.llenek.sc.:l Gldef. inovasyon, Gida sektoriindeki firmalarin firmalarin %94 iiniin
Urdinlerinin Rold Tirkiye Rekabet Giicl iriin inovasyonu, %88’inin siire¢ inovasyonu.
Kusat (2012) ve Geleneksel Gidalarda Y P Vaka Caligmasi 0/ s yonu, 7o . g oy e
: P Isparta Surdartlebilirli %75’inin organizasyonel inovasyon ve %81 ’inin
Inovasyon Belirleyicileri . AT .
k pazarlama inovasyonu gerceklestirdigi ifade edilmistir.

Uzerine Bir Caligma: Afyon
Ornegi
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Otel Isletmelerinde Orgiitsel

Ogrenme Ve Bilgi C-g)‘lg’:ltrsneel_ Faktor Analizi T- Orgiitsel 6grenme ve bilgi paylagimi hizmet
Paylagiminin Hizmet Tirkive gBiI i Testi Betims’el inovasyonunu pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica
Ayazlar (2012) | inovasyon Performansina A d1¥1 Pavyla %ml- istatis £ikler Basit turizm alaninda egitim alan ¢alisanlarin turizm egitimi
Etkisi: Kusadas1 5 Yildizli y I-}|/izr§1et Reares ’on almamus kisilere gore hizmet inovasyonu performansi
Otel Isletmelerinde Bir fnovasyonu gresy daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.
Aragtirma Y
Yat Limanlarinda inovasyon Vat Limanlar- Yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetlerinin,
Oztiirk (2012) ve Performans Iliskisi: Turkiye inovasvon- Agciklayict ve isletme performansini, finansal, miisteri, igsel siiregler,
Turkiye Uzerine Bir Diizce Perforn};ans Betimsel Analizler | 6grenme ve gelisme boyutlar: altinda artirdig: ifade
Aragtirma edilmisgtir.
Finansal Yeniliklerin Finansal
Oneii. Mesci ve :Estlgg]e Performansina Tirkiye 'Yl'i?lllzlrl‘:; Tammlayicr Turizm isletmelerinde finansal yenilikleri kullanmanin
Sahin (2012) | Istanbul’daki Turizm [stanbul Isletmeleri, Analizler yg‘;ia p]tgsturmanln, performansa etki ettigi ifade
Isletmelerine Performans carimistir.
Yonelik Bir Arastirma Degerleme
Otel isletmelerinde venilik erﬁgtlll:‘llil- Otel isletmelerinde yenilik yonetiminin uygulandigi,
iel 1setn e yeniii . e Anket-Faktor yenilik¢i orgiit kiiltiirii yapisinin var oldugu ve yenilik
. yonetimi ile yenilik¢i 6rgut Turkiye Yenilikci L S . . s
Tekin (2012) Kiiltirii iliskisic Alanva' da Antalva Oroiit Kilttiri- Analizi-Frekans | yonetimi basari faktorlerinden tirtin ve hizmete iligkin
bir ara tmsna ! y Y g Otel Analizi boyutlarin yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii yapisinda bir
§ ’ isletmeleri etkisinin olmadig1 ifade edilmistir.
Liderlik e o o
Liderlik Tarzlarimn Y enilik Tarzlar- Aragtirmada doniistiiriicii liderligin saldirgan ve
Strateiilerine Etkisinin Otel Tiirkive Yenilik Frekans Analizi- | firsatg1 yenilik stratejisini, karizmatik liderlik tarzinin
Goral (2012) islet Irfeleri Actsindan D[]Zc)é Strateiileri- Korelasyon- savunmact ve taklit¢i yenilik stratejisini, islemsel
Dse“erlen dirilgr:nesi OtJeI Regresyon liderlik tarzinin ise taklitci ve geleneksel yenilik
s isletmeleri stratejisini etkiledigi belirtilmistir.
Otel Isletmelerinde Yenilik Yenilik Tanmmlavict ve
. Yonetimi Uygulamalari o AT Y Antalya-Alanya’ da faaliyette bulunan dort ve bes
Tekin ve Durna Tirkiye Yonetimi Agiklayict . . s oo
Alanya’da Bes ve Dort ' S . yildizli otel isletmelerinde yenilik yonetiminin
(2012) : . Antalya Otel Istatikler, Ki-Kare ~ S
Yildizli Otel Isletmelerinde isletmeleri Analizi uygulandigini ifade edilmistir.
Bir Arastirma $
Isgorenlerin calistiklar1 isletmelerin yenilik
Orgiit Caliganlarimn Y enilik Yenilikgilik, Tamimlayict ?ergﬁéﬁzzil ile ilgili algilarmin olumlu ynde oldugu,
Erdem ve Gelistirme Siirecindeki Turkiye Otel istatikler, Tek $egnilik e direcindeki rollert ile ileili kararsis
Gokdeniz (2012) | Rolii: Otel isletmelerinde Antalya isletmeler, Yénli Varyans | YEMIK s€1S ¢ g
Bir Aragtirma Isgorenler Analizi ve T-Testi bir tu.tum '1g':1nde qldugu ve .gahsanlarlpm demografik
' ozellikleri ile yenilik gelistirme siireci algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamadig: ifade edilmistir.
Turizm Isletmelerinde I .. .
Yenilik Stratejilerinin Nitel Yenilik ~ Tammlayicr _Rekabete yonelik saldiran strateji ve geleneksel strateji
ve Nicel Performansa Tiirkive Yenilik’ Istatistikler, Faktor | ile miisteri say1si arasinda pozitif bir iliski oldugu
Cetin (2012) Etkileri: Safranbolu Ormesi D[]ZC}:} Strateiileri Analizi, belirlenmistir. Isgiicii devir orani iizerinde ise
’ & Turgzm ' Korelasyon ve miisterilere yonelik saldirgan strateji ve taklitci strateji

Regresyon Analizi

pozitif yonde etkili oldugu belirtilmistir.
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Yenilikgilik ve Isletme Yenilikgilik - Faktor Analizi, e e .
e e : . - Yoneticilerin, yenilik¢ilik ve isletme performansi
R ._ | Performansi Iliskisi: o Isletme Basit Dogrusal s
Erdem, Gokdeniz s Turkiye ._. | konularinda olumlu algilarina rastlanilmis, yenilikgilik
ve Mert (2011) Antalya’da Antalya Performansi- | Regresyon Analizi, ve isletme performansi arasinda anlamli ve olumlu bir
Etkinlik Gésteren 5 Yildizli y Otel Tek Yonlu Varyans | 1€ %0 lg e
Otel Isletmeleri Ornegi Isletmeleri Analizi ve T-Testi. § oldugu tade ¢ shr.
\(/};rlslmcmk Motivasyonu Girisimeilik,
Isletme Yenilikgiligi Tirkive N?;E\Z?%;t Isletme yoneticilerinin
Arasindaki iligkinin Y Hvasyonu, Korelasyon Analizi | girisimcilik motivasyonu ile igletme
Polat (2011) Canakkale Isletme - Ty etees
Arastirilmasina (Gokceada) | Yenilikeiligi ANOWA Testi yenilik¢iligi arasinda anlamli
Yénelik Turizm ¢ eTuri;}m g bir iliski oldugu ifade edilmistir.
Isletmelerinde isletmeleri
Bir Arastirma sietmele
Antalya Ili Merkezindeki Temal Otel- Gozlem- Anket- Isletmelerin olusturduklar1 temalar1 ve temalartyla
Bes Yildizli Temal ve Turkiye Tasarim Otel- Goriigme-Igerik uyumlu
Babiir (2011) | Tasarim Otel isletmelerinde Y - Lsme-1 mimarileriyle konuklar tarafindan yogun ilgi gordigi,
- Antalya Yenilik Analizi-Frekans . - . .
Yenilik Uygulamalari Uyeulamalar Analizi tasarim otel isletmelerinin temal1 otel isletmelerine
Uzerine Bir Arastirma yeu nazaran daha yenilik¢i oldugunu ifade edilmistir.
Bilgi Y onetimi, Yenilik ve Aragtirma sonucunda, bilgi yonetimi, yenilik ve
Isletme Performansi Bilgi-Yenilik- isletme performansi arasindaki pozitif yonlii bir
- Arasindaki Iliskide Ara Turkiye g Yapusal Esitlik iliskide orgiit i¢ dinamiklerinin kismi ara degiskenlik
Mesci (2011) - . s . Isletme - .. . - . . o
Degiskenlerin Etkisi: Bes Diizce Performanst Modellemesi etkisine sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica bilgi
Yildizh Otel Isletmelerinde yonetimi, yenilik ve isletme performansi arasinda
Bir Aragtirma giiclii bir iligkinin oldugu ifade edilmistir.
L . Turizm isletmelerinin inovasyonu énemsedigi ve
Turizm Isletmelerinde . . o L
: : N o Turizm . isletme yas1 ile inovasyonun arasinda herhangi bir
Inovasyon: Istanbul’daki 5 Turkiye : . Betimsel - o .
Vatan (2010) : Isletmeleri- Lo baglanti olmadigi ifade edilmistir. Bununla beraber
Yildizli Konaklama Istanbul ; Istatistikler Lo . - .
; . . Inovasyon zincir isletmeler daha fazla inovasyon yaptig1 ve siireg-
Isletmelerinde Bir Arastirma . . : TS
pazarlama inovasyonun on plana ¢iktig1 belirtilmistir.
Firma Performansina Yenilikgilik,
Etkileri Kapsaminda Pazar
Eren, Yiicel ve ngresgl Qlurrlsuzlyk Pazar o D|najn|2rp|, Yapusal Esitlik Tiim degiskenler cvhkkate allndlglnd?. 1.$letme . .
Eren (2010) Dinamizmi Miisteri Turkiye Miisteri Modellemesi performansina dogrudan olumlu etkisi olan degiskenin
Odaklilik Ve Yenilikgilik Odaklilik, yenilik¢ilik oldugu ifade edilmistir.
Arasindaki iliskilerin isletme
Iincelenmesi Performansi
Konaklama Yorumlayict
Konaklama isletmelerinde Tirkiye I§let.me.51, Yaklagim Y.'.emleslm tiirleri a..le.l.ndan Qahsmad.a firlin ve .hlzmet,
Yildiz (2010) - S ; Yenilesim Ornek olay suireg, pazarlama, orgiitsel destekleyici yenilesimlere
Yenilesim Y onetimi Istanbul I o .
Yonetimi, galismast rastlanildig1 ifade edilmistir.
Otel Dokiiman Analizi
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Evcil hayvan kabulii, cocuklara yénelik hizmet verme

Yildiz Kale ve Otel Isletmelerinde YYe enr}:li:(k(;,i ist;iir;l:rrrllia(}gfslkal ve kuliip tiyeligi hizmeti verme ile ilgili konularda,
Sahilli Birdir Yenilikci Hizmetler Turkiye Hizmet. Otel | Wallis H ile Mann- zincir oteller ve franchise zinciri altindaki otellerin,
(2010) ¢ sl tm’ leri Whitnev U testi bagimsiz ve kiralik otellere gore daha hassas
yetmete y davrandiklar: belirtilmistir.
Egrr:gfgilz:;lin];?;:g;n inovasyon Nitel Arastirma Seyahat acentelerinin paydas diyaloglarindan kalite,
Dénmez ve . Turkiye ? R o miisteri tatmini, teknoloji, insan kaynaklari, yenilik,
- Diyaloglart: Seyahat Seyahat Yontemi, Goriisme | .. .0 .
Cevik (2010) Acenteleri ' Konya Acenteleri Tel'migi liderlik gibi konularda fayda sagladiklar: ifade
Uzerine Nitel Bir Aragtirma edilmistir.
Otel isletmeleri Menii Vivecek icecek
. Planlamasi Yaraticilik, R yecek fgecet Otel isletmelerindeki menii kartlarinda yeteri kadar
Sezgin, Zerenler, IO Turkiye Sektord, Meni Karsilagtirmali - .
Karaman (2008) Yem_llkg;ll1!(,_.G1r1_$1mc1_hk Konya Planlamast Analiz aglklam"dnm olmadig1 ve pazarlama agisindan yetersiz
Faaliyetleri Uzerine Bir Yenilik "“2 oldugu ifade edilmistir.
Aragtirma ¢
KOBi'lerde inovasyon inovasyon Ortalama galisan sayisi ve isletme yasi ile inovasyon
Calpimar ve Bac | Yapmayr Etkile eny KOB?li ’ Dogrusal sayist arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur.
ey oy Turkiye - ._. | Ortalama Ar-Ge harcamalari disinda diger faktorler ile
(2007) Faktorler ve Bir Alan Teknoloji, Ar- | Regresyon Analizi | . . ST -
Arastirmast Ge inovasyon say1st arasinda ise anlamli bir iliski oldugu
ifade edilmistir.
. . Konaklama isletmelerinde miisteri ile yiiz yiize iletisim
?fgizzsszg?zqgwﬁr Mi? ) Tammlayici ve saglanan hizmet birimlerinde personelin 6zellikle
Ogiit, Aygen ve | Antalya {li Bes Yildizlt Turkiye Inovasyon, Aciklayict gliclendirildigi ve personelin guglendmlme.svl . .
. : . Personel T sonucunda, kararlarin daha ¢abuk alinabildigi, yetki ve
Demirsel (2007) | Konaklama Isletmelerine Antalya Giiclendi Istatistikler, P 2.
Yénelik Gorgiil Bir tg¢lendirme Korelasyon Analizi soruml'ulukla'rln dengeli b1<;1md§ Paylasllablldlgl ve
Arastirma miisterilerin istek ve beklentilerinin ¢ok daha hizl
§ kargilanabildigi belirtilmistir.
Finansal Yeniliklerin Finansal Turizm igletmelerinde finansal yenilikleri kullanmanin
Isletme Performansina Tirkive Yenilik Tanmlavict ya da olusturmanin performansa etki ettigi,
Rihan (2006) | Etkisi: Yozgat’taki Turizm Yoz Zt Turizm’ Analizl}ér isletmelerin finansal, miisteri ve i¢sel siire¢ boyutunu,
Isletmelerine Y6nelik Bir 9 isletmeleri kismen de 6grenme ve gelisme boyutunu dikkate

Aragtirma

aldiklar ifade edilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde, turizm ve inovasyon ile ilgili yapilan literatiir taramasi

sonucunda isletme diizeyinde yapilan inovasyon g¢aligmalar1 temasi catisi altinda doksan bir

adet ¢alismaya ulasilmistir.

Turizm endiistrisini konu alan iilke diizeyinde gergeklestirilmis inovasyon caligmalar1

yazar, ¢aligma adi, iilke/sehir, degiskenler, metot ve sonu¢ baglaminda yil sirasina gére Tablo

4’de verilmistir.
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Tablo 4. Turizmde Ulke Diizeyinde Yapilan inovasyon Calismalar: Temas:

Yazar Calismanin Adi /;Jelxt(iar Degiskenler Metot Sonug
; s . Tanimlayici Katilimeilarm %34’ Tiirkiye’nin teknoloji ve
?gﬁggﬁ) ?ri]gahzgz:n;ie ’Tl','lrkiye Turizm, Analizler, inovasyon konusunda yeterli olmadigin
Girgin (2018) ) Vasy Iskenderu Teknoloji, Frekans ve disiiniirken %21 inin ise Tirkiye’de turizmde
Konusunda Yenilikgi : N S o -
T n Inovasyon Yizde teknolojinin yeterli diizeyde oldugu
alepler - . .
Dagilimlar: belirlenmistir.
Yavas Sehir Algist ve ' Kal}teh blr yasam sur'lr'nak, bolgen}n degerleriyle
Yavas Sehirlerde TiirkiyeA Yava§ Se_hlr _ ) gellsmeyl.sgrduruleb}llr kilmak, bolge .
Coskun (2018) | ; . Turizmi, Betimsel Analiz | ekonomisini giiglendirmek ve dogal ¢evreyi ve
Inovatif Yatirimlara ydin : o . e
e Tos Inovasyon tarihi degerleri korumak amaciyla yenilik
Iliskin Bir Aragtirma N . o
yapildigi belirlenmistir.
Sofraci ve Tl'll"lz'md? I novasyon ve Alternatif turizm cesidi olarak gelistirilen Ta-Tu-
Girigimeilik Farkli Bir o A e qese P
Sartkaya Turizm Anlayist: Turkiye Ta-Tu-Ta Durum Caligmasi | Ta projesinin uygulanabilirligi ve Tiirkiye'nin
(2017) TaTuTa Omegi mevcut durumu ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
Kirsal Turizmde Yenilik
ve Kirsal Turizm
Isletmecilerinin Bireysel
Yenilikgilik Bireysel Kirsal turizm isletmecilerinin bireysel
Aslan (2017) Diizeylerinin Cesitli Tarkiye | Yenilikgilik, Literattir yenilik¢ilik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu
Degiskenler Kocaeli | Yenilik, Kirsal Taramasi ve bireysel yenilikgilik kategorilerinden siipheci
(Katilimcilara ve Turizm kategorisinde yer aldiklar1 ifade edilmistir.
Isletmelere liskin)
Agisindan Incelenmesi:
Kocaeli/Kartepe Ornegi
inovasvon Harcamalart ) Inovasyon harcamalar ile turizm gelirleri
: Y R Inovasyon, Pearson arasinda ¢ift yonlii giiclii bir iliski oldugunu
. - Ile Turizm Gelirleri N . 2.
Tiirkmendag ve |, . .. _— Harcama, Korelasyon ve | gostermektedir. Ayrica regresyon analizi
Miskisi: 2012 Y11 AB Turkiye - . S
Isik (2016) Olkeleri Ozerine Bir Turizm Regresyon sonuglari inovasyon harcamalarindaki degisimin
Gelirleri Analizi turizm gelirlerindeki %50°lik bir artma veya
Aragtirma o .
azalmayi agikladig1 gostermistir.
Somut Olmayan Kdiltirel Yenilikgi tirtiniin maddi kazanimlardan ¢ok,
Miras Unsurlarinin Yenilik, rekabet avantaji, imaj, motivasyon, sadik miisteri
Cevik ve Yenilik¢i Turizm Turkiye Yenilikgi Nitel Arastirma | yaratma gibi alanlarda isletmeye kazang
Sacilik (2016) | Urlnlerine Balikesir Turizm Durum Analizi | sagladigi, Turk kahvesi kiiltiirii ve
Déniistiiriilmesi: Bir Urinleri stirdiiriilebilirligine yonelik katkilar1 oldugunu
Ornek Olay Incelemesi belirtilmistir.
Antalya’nin medikal turizmde kiiresel rekabet
Medikal Tanimlayici glicuinlin kiiresel isbirligi bakimindan zay1f
Arsezen Medikal Turizm Turizm Analizler, kaldig1 belirtilmistir. Ayrica Antalya’daki
Otamis ve Sektdrlinde Kuresel TurkiyeA venilik ilyik Sosyal Ag medikal turizm sektorintn biyimesinin devam
Yiizbasioglu | Isbirligi, Yenilikgilik ve ntalya Sos alg As ' Analizi, etmesine ragmen hastanelerin yenilik¢ilik
(2015) Biiyiime: Antalya Ornegi Ar?alizig Ansoff’un performansinin ortalama, igbirligi
Biiylime Matrix’i | performanslarinin ise ¢ok diisiik kaldigt
sonucuna ulasildigr ifade edilmistir.
Isik ve : . . . Yapilan yatirimlarin ve turizm politikalarindaki
- Inovasyonel Turizm: Cin . Inovasyon, . A
Serceoglu Ornedi Gin Turizm fiskisi | PYrum Calismasi | inovasyonel tutumun ekonomik bilylimeye
(2015) £ 3 olumlu yonde katki sundugu tespit edilmistir.
Izmir destinasyonun da bolgesel yenilik sistemi
perspektifine uygun bir yenilik siirecinin
Destinasyon Yenilik Nitel Aragtirma, | olgunlastirilmasina yonelik temel ilke ve eylemlerle
Bas 2015) Siirecinin Olusturulmasinda Turkiye Bilgi Yonetimi, | Gozlem, Goriisme | 6nerilen Modeller arasinda isbirligi, bilgi doniisiim
agran ( Ag Yapisi ve Bilgi [zmir Yenilik, Turizm ve Dokiiman sarmalinin ¢aligtirilmasi, bilgi yénetimi kapsaminda
Yo6netiminin Roli Analizi yenilik temelli bilginin tretilmesi ve bilginin
paylasiminda engeller olusturmasi gibi bosluklarin
oldugu belirtilmistir.
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Ogrencilerin Turizm
Ders Kitaplarindan . . . e
Giritlioglu, | Beklentileri ve Ders - {‘fsans .dugeylnc}e turizm egitimi alan
. . o Turizm ogrencilerin turizm ders kitaplarindan
Turkmen, Kitaplarinin Turkiye . Anket, Frekans S .
: Egitimi, . beklentileri ile kitaplarda kullanilabilecek
Avcikurt Hazirlanmasinda Kayseri in o Analizi i 0 lamalarmim neler olabilecedi
(2013) Kullamlabilecek ovasyo ovasyon uygulama’a cler olabrieceg
in tespit edilmistir.
ovasyonel
Uygulamalar
Turizm Isletrr_l’elermde . - Arastirma kapsaminda turizm isletmelerinin
Inovasyon: Tiirk _— Turk Turizmi, . .
. Y : . TurkiyeK : Kavramsal varliklarini devam ettirme adina inovasyon
GOk (2010) | Turizminde Inovatif N Inovasyon . . - i M
utahya - Inceleme faaliyetlerine yonelmelerinin bir zorunluluk
Yaklagimlar ve Model Modeli ) Lo
Onerisi oldugu belirtilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, turizm ve inovasyon ile ilgili yapilan literatiir taramasi

sonucunda ulke diizeyinde yapilan inovasyon g¢alismalar1 temas: catis1 altinda on bir adet

calismaya ulasilmstir.

Inovasyon tiirleri ile ilgili gergeklestirilmis inovasyon calismalar1 yazar, calisma adi,

iilke/sehir, degiskenler, metot ve sonu¢ kapsaminda yila gore Tablo 5°de verilmistir.

Tablo.5. inovasyon Tiirleri ilgili Yapilan inovasyon Calismalar1 Temasi

Yazar Calismamin Adi ;Jel llfler Degiskenler Metot Sonug
Inovasygn Kiiltiirtiniin ) Farkl1 sektor ¢alisanlar {izerinde inovasyon
Hizmet Inovasyonu Inovasyon kiiltiirii ve hizmet inovasyonu performanst
Performansina Etkisi: Tirkiye Kltard, . ._. | degiskenlerinin birbirileri ile olan iligkisinde
fgik (2018) Bitlis Ili Hizmet Erzurum _ Hizmet Faktor Analizi kuramsal alt yapinin
Sektdriinde Bir Inovasyonu zenginlesmesine katki saglayacagi sonucuna
Aragtirma varilmustir.
Duygu lscilerinin Duygu Iscileri, P Aragtirmaya katilan personelin hizmet inovasyon
Guvenilirlik
Cetinkaya Perspektifinden Hizmet _Hizmet Analizi davramslarinin yiiksek oldugu sonucuna
Sim ekye’ Inovasyon Davranist: Turkiye Inovasyon Tammla 11c1 varilmistir. Yani katilimeilarin yenilikei fikirler
A dms (20\/ 18) Yiyecek Icecek Erzurum Davranis, Analizlt)alr tiretme konusunda egilimli ve bagarilt olduklari,
Y Isletmelerine iliskin Bir Yiyecek-Igecek Frekans Analizi | meslekleri ile alakali yeni hizmet teknik ve
Arastirma Isletmeleri metotlarini arastirdiklari ifade edilmistir.
Medikal Turizm
ainsimeiliginde Saghik Turizmi, | Ornek Olay | izmir’deki medikal turizm girisimcilerinin
Oltulular Sorunlarm Tarkiye Medikal Goriigme sektdrle ilgili yeterli bilgi ve deneyimlerinin
(2018) un T [zmir Turizm, Teknigi, oldugu ancak medikal turizmin Izmir’de heniiz
Tespitine Ydnelik Bir Lo . . 9
Arastirma: Girisimcilik Betimsel Analiz | istenen durumda olmadig1 sonucuna varilmistir.
Izmir Ornegi
. Yenilik, e . et .
Atsiz ve Seyahat Acentelerinde Kiltiirel Frekans ve Kiiltiirel deneyime yonelik iiriin yeniligine;
Kizlirmak Yenilik Yénetimi: Turkiye Denevim Yiizde “{irliniin igerigine yonelik” ve “{iriiniin
(22016) Kltirel Deneyim Istanbul Se a);]at’ Dagilimlari, sunumuna yonelik yenilikler” olmak tizere iki
Uzerine Bir Uygulama Acgn tesi Igerik Analizi | ana temanin ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir.
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Tablo 5 devamu...

) Yiyecek Icecek
Geleneksel Urtinlerde Isletmeleri, Isletme yoneticilerinin inovasyon tiirlerini
Simsek ve Isik | Inovasyon TurkiyeE Cag Kebap, T testi. Anova gerceklestirip gergeklestirmemelerinde sadece
(2016) Belirleyicileri: Erzurum rzurum Inovasyon, ! " | irlin inovasyonu i¢in ¢aligma siirelerinin etkili
Cag Kebab1 Ornegi Geleneksel oldugu belirtilmistir.
Urln
Turkiye'de Bolge;el Kuzeydogu
Kalkinmanin Yeni . R
o Anadolu Turizm potansiyelinin tam anlamiyla
Aktorleri Olarak R o - . .
. Tirkiye Bolgesi, kullamlmadigi TRA1 bolgelerinde, yerel halkin
Toy ve Kalkinma Ajanslar1 ve ; . s
“ - Erzurum Inovasyona beklenti ve taleplerinin dikkate alinmas1 yoluyla
Caligkan Ornek Bir Uygulama - Durum Calismasi . : .
i Erzincan Dayali katilimet bir planlama yaklasimimin sergilenmesi
(2016) Inovasyona Dayali 4 N . y L
- . Bayburt Turizm turizmin olumlu etkiler doguracag: ifade
Bolgesel Turizm - o
s Stratejisi ve edilmistir.
Stratejisi ve Eylem E
ylem Plant
Plam
Sosyal Girigimcilik Sosyal Dokiman Toplum odakl1 sorumlu turizm anlayist
Ginlii (2015) Olgusunun Kavramsal Turkiye Girisimcilik Analizi, stirdiirtilebilir gelisimi smiimkiin kilacak ve
Analizi ve Turizmde Izmir Turizm Kavramsal yoksullugu azaltacak giice sahip oldugu ifade
Sosyal Girisimeilik Inovasyon Analiz Teknigi | edilmistir.
Yenilik Kapsaminda Yenilik
Akgdz, Goral | Turistik Uriin - e Kurban bayramu iiriin paketinin turizm
! . . . Turkiye | Turistik Urin, Kavramsal . o TS o o
ve Glrsoy Cesitlendirmesi ve . . isletmeleri icin yenilik baglamindaki 6nemli bir
Istanbul Kurban Inceleme . 27, e s
(2014) Kurban B yere sahip oldugu ifade edilmistir.
.. ayrami
Bayrami Ornegi
) Otel isletmelerinde agirlikli olarak artimsal
Stratejik Rekabet Inovasyon inovasyon boyutu altinda {iriin, hizmet ve siireg
Coskun. Mesci Ustiinliigii Saglama Faliyetleri- inovasyonlarimn uygulandigi ifade edilmistir.
skun, Araci Olarak Inovasyon | Turkiye Inovasyon Betimsel Veri | Ayrica otel isletmelerinin uyguladig: rekabet
ve Kiling A - - I - N . .
(2013) Stratejller!. t(oc&_lell O_tel Kocaeli Stratejileri- Analizi .st.ratg.ﬂen ile inovasyon str.atejll.er.l arasm.dfil.q
Isletmeleri Uzerine Bir _Rekabet iligki incelenmis, maliyet liderligi stratejisi ile
Aragtirma Ustiinliigi saldirgan ve firsatlar1 izleyen inovasyon stratejisi
arasinda olumlu bir iligki oldugu ifade edilmistir.
- Kuzeydogu
Kyzey@ogu Anadolu Anadolu Yaorede turistlerce yapilan harcamalrin, ulusal ve
Bolgesi A o N s
Karahan, ; TurkiyeE Bolgesi, uluslararas1 diizeyde pazarlanacak {iriin ve
Inovasyona Dayali . . . : S
Orhan ; rzurum Inovasyon, hizmetlerin, yeni yatirimlarim, istihdam ve
Turizm . Durum Caligmasi .. . s _
ve Cakir o o (Uzunder | Turizm, Kirsal gelirin yerel halkin sektor gelirlerinden aldig
Stratejisi Baglaminda oo _.
(2012) Uzundere e) Kalkinma, payin ve yasam kalitesinin artacagi ifade
Vadisine Baki Uzundere edilmistir.
} Vadisi

Tablo 5 incelendiginde, turizm ve inovasyon ile ilgili yapilan literatiir taramasi
sonucunda inovasyon tirleriyle ilgili yapilan inovasyon g¢alismalar1 temasi ¢atisi altinda on

adet ¢alismaya ulasilmustir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu arastirmada ulusal diizeydeki incelenen ¢aligmalar bireysel, isletme, iilke ve
inovasyon tiirleri olmak tizere dort tema altinda siniflandirilmistir. Ulusal diizeydeki bireysel
inovasyon calismalar1 uluslararasi ¢alismalarla paralellik gostermekte ve bu diizeydeki
aragtirmalarin daha ¢ok bireysel yenilikcilik (Carson ve Carson, 2018; Zach, 2016) Uzerine
yogunlastig1 goriillmektedir. Bu diizeyde ¢alisanlarin yaratici diisiincelerinin, gerek yonetim
gerekse kendi aralarmdaki is birliginin ve basar1 gilidiisiiniin inovasyon yapmaya katki
sundugundan bireylerin inovasyon siirecine dahil edilmesi 6nem tagimaktadir.

Ulusal diizeydeki isletmelerin inovasyon yapmasi daha c¢ok performans analizi,
stirdiiriilebilirlik, yoneticilerin yenilik algist ve Orgiit ile yeniligi iizerinedir. Ayni temada
uluslararas1 ¢alismalardaki durum ise, inovasyonun isletme performansina (Chen vd., 2018;
Tugores ve Garcia, 2015; Grissemann, vd., 2013; Sandvik, vd., 2011; Mattsson ve Sindes,
2014) etkisinin yan sira isletmelerde personel ile ilgili yeniligin (Viladimirov ve Williams,
2018; Razumova, vd., 2015) veya nitelikli personelin (Jacob, vd., 2003) inovasyonu ne yonde
etkiledigi ve bu durumun isletme performansina sagladigi katki yoniindedir. Bu acidan konu
degerlendirildiginde ulusal diizeydeki c¢alismalarm isletmelerde istihdam edilen personele
iligkin inovasyon ¢alismalarini kapsayacak sekilde genisletilmesi 6nem arz etmektedir.

Ulke temasi altinda incelenen uluslararas1 ¢alismalar siirdiiriilebilir turizm (Moscardo,
2008; Ali ve Frew, 2014; Carlsen ve Edvard, 2008) ve bolgesel kalkimmma (Fundeanu, 2015)
icin inovasyonun gerekliligi tizerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Ayrica isletmeler arasinda
bilgi paylasimi ve ag baglantilarinin (Zach ve Hill, 2017; Weidenfeld, ve Hall 2014;
Sorensen, 2007) inovasyon diizeyini artirdigi ve dolayisiyla bu durumun ekonomiler igin
onemli oldugu saptanmistir. Ulusal diizeyde ise siirdiirtilebilir kavrami tizerinde ¢alismalara
rastlanirken bilgi paylasimi ve ag baglantilarinin inovasyonu pozitif etkiledigi ile ilgili
calismalara rastlanmamstir. Zira bilgi paylasimi inovasyon siirecini kolaylastirmaktadir (Isik,
2018).

Inovasyon tiirleri ile ilgili ulusal ¢alismalar daha cok hizmet inovasyonu iizerinde
yogunlasmustir. Isletmelerin yogun rekabete ayak uydurabilmeleri i¢in hizmet kalitesini
gelistirmek konuyu daha onemli hale getirmektedir. Uluslararast ¢aligmalarin da hizmet
(Chen, vd., 2016; Chen, 2011) ve sure¢ (Weirmair, 2004; Hjalager, 1997) inovasyonuna
yogunlastig1 ve fakat bununla beraber sosyal inovasyonu da (Alkier vd., 2017; Alegre, vd.,
2014) kapsadigi belirlenmistir. Ayrica uluslararasi ¢caligmalarin eko-inovasyon (Almeida, vd.,
2016; Perez, vd., 2015; Gonzalez ve Leon, 2001) {izerinde durdugu ve isletmelerin iiriin,

hizmet ve siire¢ inovasyonuna onem verdigi kadar cevresel sorunlara da ¢oziimler aradigi
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saptanmistir. Dolayisiyla ulusal diizeydeki arastirmalarin eko-inovasyon temasi altinda

artirilarak isletmelerin bu konuda bilinglendirilmesi ve tesvik edilmesi 6nem tagimaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Turizm, inovasyonun yogun yasandigi bir sektordiir (Hjalager, 2010). Bu yogunluk bir
yandan iretim imkanlarinin genislemesini anlamina gelirken diger yandan inovatif ¢ozimler
ve istihdam artig1 ile birlikte yeni fikirleri ortaya ¢ikmasit ve kaynaklarm daha etkin
kullanilmas1 demektir (Isik, 2018). Turizm sektoriinde inovasyon konusu iizerine yapilan
calismalar dikkate alindiginda akademisyenlerin etkinlik lizerine yogunlastig1 goriilmektedir.
Bu dogrultuda ulusal diizeyde turizm inovasyon iligkisi iizerine yapilan ¢aligmalar turizm
sektorli tarafindan konunun tam olarak ne oldugunun anlagilmasma yardimci oldugu gibi
inovatif siireclerin daha etkili bir sekilde yonetilmesine de 151k tutmaktadir.

Mevcut literatiirde yer alan calismalar incelendiginde turizm inovasyon iligkisi farkli
temalar ile ele alinmig ve daha ¢ok 2013-2018 yillarinda yogunlasan 143 caligma tespit
edilmistir. Bu g¢aligmalardan (91) tanesinin isletme diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu
diizeydeki caligmalar inovasyonun isletme performansina olan etkisi (Zerenler ve Karakus,
2017; Giirkan ve Giirkan, 2018; Sen ve Cetinkaya, 2017; Isik, vd., 2017; Cetintiirk, vd., 2015;
Peksoy ve Ersoy, 2016; Coskun, vd., 2015; Calhan, 2015; Kic¢ik ve Kocaman, 2015;
Cetintlirk, 2014; Erdem vd., 2013; Ayazlar, 2012; Oztirk, 2012; Onci, vd., 2012; Cetin,
2012; Erdem vd., 2011; Mesci, 2011; Eren, vd., 2010), inovasyonun siirdiirtilebilirlik iliskisi
(Sagli, vd., 2018; Arslan, vd., 2017; Celiker ve Dulupgu, 2017; Isik, vd., 2017; Kasap ve
Yildirim, 2017; Cakici, vd., 2016; Vatan ve Poyraz, 2016), isletme yoneticilerinin yenilik
algis1 (Isik ve Barlak, 2018; Vardar, 2018; Yildiz, 2017; Dogruyol, 2014), orgiit kiiltiirii ve
yenilik iliskisi (Cetin ve Topaloglu, 2018; Ozdemir ve Sénmez, 2018; Cetin, 2017; Tekin;
2012), KOBI’lerde inovasyon (Topsakal, vd., 2018; Isik, 2016; Calpmar ve Bac, 2007),
isletmelerde inovasyonun onemi (Karakas, 2018; Odemis, vd., 2017; Cetin ve Gedik, 2017;
Acar, 2017) olarak ayristirilmistir.

Bireysel diizeyde yapilan inovasyon ¢aligmalar1 (31) ile ilgili temalar incelendiginde en
cok bireysel yenilik¢ilik (Aslan ve Sii Eroz, 2018; Yildiz, vd., 2018; Isik ve Hajiyeva, 2018;
Isik, vd., 2016;, Isik ve Tiirkmendag, 2016) kavrami ve isletme yOneticilerin inovasyon
anlayisr/algis1 (Tiirk ve Kara, 2018; Baymndir, 2018; Istk ve Meri¢, 2015; Cengiz, 2012)
lizerinde duruldugu saptanmustir.

Ulke diizeyinde yapilar inovasyon c¢alismalar1 (11) ile ilgili temalar incelendiginde

turizmde teknoloji inovasyonu (Girgin, 2018), kentlerde inovasyon (Coskun, 2018),
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inovasyon harcamalari ile turizm geliri iliskisi (Tiirkmendag ve Isik, 2016) {izerine ¢alisildig1
gorulmektedir.

Son olarak inovasyon tiirleri diizeyinde yapilan c¢aligmalar (10) ile ilgili tema
incelendiginde aragtirmalarin daha ¢ok hizmet inovasyonu (Isik, 2018; Cetinkaya, vd., 2018;
Ceylanlar vd., 2017; Ayazlar, 2012) ve turizmde inovasyon ve girisimcilik (1) tizerine
yogunlastig1 belirlenmigtir.

Bu ¢alisma bundan sonra ulusal diizeyde inovasyon konusunda yapilacak arastirmalara
katki1 ve kolaylik saglayacagi, literatiirde sozii gecen konu ile ilgili ne tiir ¢alismalarin
yapildiginin goriilmesi agisindan zaman tasarrufu saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica

akademik alanda inovasyon ile ilgili ¢alismalar1 tesvik niteligi tasiyacagi da 6n goriilmektedir
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