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Oz:

Her kiiltiirde var olan ve sektorel fark gozetmeksizin evrensel bir olgu olma
Ozelligine sahip mobbing, kavram olarak hayatimiza girdigi gtinden bu yana aslin-
da sik¢a konusulan ancak tam olarak anlagilamayan ya da yanlis tanimlanan bir
kavram olarak, gerek diisiincelerimizde gerekse de hukuksal anlamda tam netles-
mis bir kavram degil bizler i¢cin. Ge¢misi 1950’1i yillara kadar geriye gidebilen bu
kavram, sadece bizim i¢in degil, tiim diinya i¢in ciddi bir sorun tegkil etmekte ve
mobbing eylemlerinin orgiitlerde her gecen giin arttig1 goriilmektedir. Mobbing,
calisanlara sadece psikolojik veya fiziksel acidan zarar veren bir eylem degil, ayni
zamanda ¢alisma hakkini, ¢aligma barigini da igine alan sendikal bir sorundur. Bu
acidan sendikalar mobbing olgusunu tanima, 6nleme ve ¢alisanlari bilgilendirme
noktasinda dogru adimlar1 atmakla ytikiimladir. Calismamizi, yalnizca orgiitler-
deki (egitim kurumlari) mobbing ile sinirli tutmaya 6zen gosterecegiz. Ancak ben-
zer davranis bicimleri bagka alanlarda da gortildigii icin, yapacagimiz agiklamalar
6nemli 6lgiide bunlar i¢in de gegerli olacaktir. Makalemizde sendikalarin mobbing
olgusu ile ilgili algilarini ve tyelerine destek noktasinda hangi katkilar1 koyduk-
larini anlamaya ¢alistik. Arastirmamizda derinlemesine miilakat yontemi kulla-
nilmistir. Nitel bir ¢aligma olan arastirmanin 6rneklemini Samsun ilinde faaliyet
gosteren egitim, 6gretim ve bilim hizmetleri kollarinda hizmet veren sendikalar ve
bu sendikalarin sube bagkanlari olusturmaktadir. Arastirma bulgularindan ¢ikan
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sonug, sendika yoneticilerinin mobbing olgusundan haberdar olduklar: ancak bil-
gilerinin eksik ve yetersiz oldugu yoniindedir.

Anahtar Kelimeler; Mobbing, sendika, érgiitsel baglilik.
Abstract

Mobing exist at all culture in the world and it’s universal fact that we all speak
about it frequently but nobody understands at al lor knows wrong. it’s not clear for
us. It appeared in 1950s. Not just for us, mobbing is a serious problem for all over
the world. Mobbing is encreasing day by day at organizations. Mobbing is harmful
about physical and psychological for worker at the same time, it’s trade unionism
that includes working equity and working peace. According to this reality, trade
union should know mobbing and give information to workers about mobbing’s
definition and preventing. We try to be careful about mobbing existences just at
the education establishment. However, thre are similar behaviours at other fields,
so our explanation is appropriate considerably by these, too. We try to understand
trade union’s opinion about mobbing and supporting to their members. We use
detail interwiev technique for our article. This is a qualitative study (research). We
worked with trade union that is related to education, training and science and trade
union’s cahirman fort his research. Result of this research that manager’s of trade
unions know mobbing but their knowledge about mobbing is insufficient.
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Giris

Bu kavram, dilimizde daha ¢ok-tam bir karsilig1 olmamakla birlikte- ‘psikolo-
jik siddet, manevi taciz, psikolojik istismar, duygusal taciz, psikolojik taciz, duy-
gusal istismar, sozel istismar, yildirma, psikolojik teror’ sozciikleriyle ifade edilir-
ken, uluslararast literatiirde daha ¢ok ‘mobbing’ ve ‘bullying’ sozciikleri ile ifade
edilmektedir (Giildal, 2012). Tiirk Dil Kurumu, mobbing kavraminin karsilig:
olarak “BEZDIRI” kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “Is yerlerinde, okullarda vb.
topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarini sistemli bir bicimde en-
gelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gozden diisiirme” olarak
tanimlamistir. “Isyerinde psikolojik taciz” kavrami rapor i¢inde uluslararas lite-
ratiirde yaygin kullanim sekli olan “mobbing” kelimesi ile ifade edilmistir (tbmm.
gov.tr). Tiirkiye'nin mobbingle ilgili ilk yargi karari olan Ankara 8. Is Mahkemesi
‘nin 20.12.2006 tarih ve 2006/19 E. Ve 2006/625 K. Sayili kararinda ise mobbing
sOyle tanimlanmugtir: “(Mobbing) kavramyi, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde
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calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bir bigimde uygulanan her tiirlii kotit
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislari icermektedir.” (Demir, 2009).

Caligma yagaminin en ciddi sosyal sorunlarindan biri olan mobbing, hi¢bir
sekilde ihmal edilmemesi; duyarlilik ve ciddiyetle ele alinip, ¢6ziim getirilmesi ge-
reken bir konudur. Ancak “mobbing” kavrami, tilkemizde heniiz ¢ok iyi bilinme-
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mekte ve hatta yanlis yorumlanmaktadir. Bireysel, orgiitsel ve nihayet toplumsal
boyutta yol acabilecegi psikolojik, fiziksel, sosyal ve ekonomik zararlarin bilingli
bir gekilde algilanmast i¢in yapilmasi gereken bilgilendirmeler, duyurular ve uya-
rilar ne yazik ki ¢ok az sayidadir. Hala mobbing, isyeri ortaminda yasanan giin-
lik ¢atigmalar veya is anlasmazliklariyla karistirilabilmektedir (Tinaz, 2011). Tek
bir eyleme indirgeyemeyecegimiz mobbing kavrami; sistematik bir sekilde devam
eden, belli bir periyod i¢inde vuku bulan bir olgudur. Tek bir olaydan ya da aniden
gelisen bir ¢atisma durumundan oldukga farklidir.

Mobbing literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirk¢e karsiligi konusun-
da hentiz bir netlik bulunmamaktadir. Tiirkce karsilik olarak “isyerinde psikolojik
siddet”, “igyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”,
“yildirma” gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ancak mobbing olgusunun birin-
ci degismez ozelligi isyerinde gerceklemesidir (tbmm.gov.tr). Isyerinde yasanan
her olumsuz deneyim, isyerinde psikolojik taciz olarak kabul edilmemelidir.
Mobbing tekrarlanan, devamli, sistematik ve uzun siireli bir saldiri, bir stratejidir.
Bu noktada mobbing, bir is arkadasi veya bir amir ya da astla yapilan siddetli
fakat aniden gelisen bir catismadan ayirt edilmelidir. Daha alt kademe bir goreve
atanma, aniden bir bagka yere génderilme, kisinin konumuna uygun olmayan alt
diizeyde bir gorev verme, ergonomik kosullar1 uygun olmayan bir yerde ¢aligmak
zorunda birakilma mobbing olgusu olarak kabul edilmemelidir. Ayn1 sekilde
devamli ¢atigmalarin yasandig1 gergin bir ¢aligma ortami, ¢ok olumsuz bir orgiit
iklimi, son derece otoriter bir isletme yonetimi, yetersiz is giivenligi ve ergonomi
kosullarini da, isyerinde psikolojik taciz olarak yorumlamamak gerekir.

Almanya’da Berlin ve Schleswig-Holstein bolge is mahkemelerinin almis oldugu
2 kararda da otoriter yonetim tarzinin mobbing olmayacag: yoniindedir (tisk.org.
tr). Isyerinde psikolojik taciz, cinsel tacizle karigtirilmamalidir. Cinsel taciz, tek bir
hareketle gerceklesebilir. Isyerinde psikolojik taciz ise, sistematik olarak gelisen
bir olgudur. Ozde cinsel taciz, bir yaklasma girisimidir. Mobbing siirecinde ise
uygulanan, bir uzaklastirma stratejisidir. Mobbing bir hastalik degildir. Asla bir
patolojik durum olarak algilanmamali; bireyin problemi olarak degerlendiril-
memelidir. Mobbing, bir isyeri problemi olarak ele alinmalidir. Mobbing, ailede,
okulda 6grenciler ve hocalar arasinda, sporcular arasinda veya komsularla yasanan
bir gatismayla, olumsuz deneyimlerle kesinlikle karistirilmamalidir (Tinaz, 2011).
Yine Almanya Rheinland-Pflaz bolge is mahkemesinin 2005’te vermis oldugu ka-
rarda da arkadaslar aras: gerceklesen kisisel anlagmazliklar mobbinge girmemek-
tedir. Ozellikle ¢aligma arkadaslar1 ve amirlerle yasanan kisa siireli anlagmazlik
durumlari sistematik olmaktan uzaktir (tisk.org.tr).

Mobbing sozcligii Onceleri ¢ocuklarin birbirleriyle olan zorbalik iliskilerini
tanimlamakta kullanilmisg, 1950-1960’l1 yillarda isyerlerinde yapilan arastirmalar,
bu kavramin sadece c¢ocuklar arasinda yasanmadigini ortaya koymustur
(Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006). Isyerinde uygulanan psikolojik taciz konusunda
uzman Alman [s Psikologu Harald EGEe gore mobbing, yuvalarini korumak
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icin saldirganin etrafinda u¢an kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla 19.
Yiizyilda biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir. Mobbing kavrami
ilk olarak 1960’larda hayvan davranislarini inceleyen etholog Konrad LORENZ
tarafindan bazi hayvan hareketlerini tarif etmek icin kullanilmigtir. Lorenz bu
kavrami “biiytik bir hayvanin tehdidine karsi, daha kiiciik hayvan gruplarinin
gosterdigi tepki’yi ifade etmek amaciyla kullanmigtir. Daha sonralar1 gocuklarin
okullarda birbirlerine karsi hareket tarzini inceleyen Isvegli doktor Peter-Paul
HEYNEMANN da ayni terimi “bir grup ¢ocugun, tek bir ¢ocuga kars1 yikict
hareketlerini” agiklamak i¢in 1972’de kullanmigtir. Is yasaminda ise mobbing
kavrami ilk kez, 1980’li yillarin basinda Isve¢’te yasayan Alman endiistri psikologu
Heinz LEYMAN tarafindan “duygusal taciz” olarak ortaya atilmistir. LEYMAN,
is yerinde mobbing davraniginin varligini belirtmekle kalmamus, davranisin 6zel
niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri,
dogabilecek sonuglar1 da vurgulamistir (tbmm.gov.tr). 1990’11 yillarla birlikte islet-
me literatiiriindeki yerini almistir. Literatiirde yildirmaya benzer 6zellik gosteren;
stres, catigma, taciz gibi kavramlarla baglantili ele alinmakla birlikte, nedenleri, or-
taya ¢ikis sekli ve sonuglar1 bakimindan s6z konusu kavramlardan ayrilmaktadir
(Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006).

Yapilan aragtirmalar, mobbinge maruz kalan kisilerin ¢aligma hayatlarinda
zeka, diiriistliik, yaraticilik, basar1 gibi bir ¢ok olumlu 6zellik gosteren duygusal
zekas yliksek kisiler olduklarini ortaya koymakta ve yasal dayanak olmadig: ve
yasalarda tanimlanmadig1 icin, ispati ¢ok kolay olmayan, kisiyi yalnizlastirdigi-
n1 agitklamaktadir. Mobbing uygulayanlar ise, asir1 kontrolcii, korkak, isleri icin
vazgecilmez oldugunu diisiinen, ayricalikli olmak isteyen ve iktidar aglig1 olan
kisiler olarak tanimlanmaktadir (tbmm.gov.tr). Yildirma davranigina maruz ka-
lan magdurlarin ortak 6zellikleri; haksizlig1 kabul etmeme, farkl: siyasi goriige
sahip olma, bagarili, ¢aligkan ve sessiz kisiler” olarak ifade edilmistir (Celebi ve
Tasc1 Kaya,2014). Is hayatinda bagar1 yonelimli kisilerin, kariyer basamaklarini
tirmanirken bir tehdit unsuru olarak goriilmeleri ve daha yukarida olan
meslektaslar1 tarafindan engellenme amachi yildirma eylemleri ile karsilagmalar:
her zaman miimkiindiir. Ozel yasgaminda zor bir donem gegirenler rnegin sevdigi
birini kaybedenler, ekonomik giigliik i¢inde olanlar, iyilesmesi zor bir hastalikla
miicadele edenler digerlerine gore daha kolay hedef olabilirler. Yasanilan tiim
bu giigliikler, onlar1 hem daha savunmasiz yapar hem de karsilastiklar: yildir
eylemlerinden daha fazla etkilenirler. Duygusal olarak daha zayif bir donemde
olmak, isyeri zorbalarinin isini kolaylastiran bir durumdur. Calisanlar arasindaki
etnik ve bolgesel farkliliklar, ideolojik farkliliklar, digerlerinden daha geng ya da
yasli olma veya daha giizel ya da ¢irkin olma gibi fiziki farkliliklar, egitim farklilik-
lar1 gibi nedenler, sizi zorbalarin hedef tahtasi haline getirebilir (YiiceTtirk, 2012).

Mobbing olgusundan zarar goren kisilerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon,
sikinti, endise, hareketsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelen-
me, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha 6nceleri sevdigi seylerden doyum
almama gibi bir takim davranis ve diisiince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta taci-
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zin ¢ok yogun yasandig1 durumlarda magdurda intihar diisiinceleri dahi ortaya
¢ikabilir (Tinaz, 2011).

Sistemli yapilan yildir1 eylemleri ile hedef alinan kisiye, alayci ifadeler ve ta-
virlar sergilenir. Hakkinda dedikodu yapilir, giiliing duruma disiiriliir. Ortala-
ma birisi tarafindan dikkate alinmayacak 6l¢iide 6nemsiz bir sekilde baslatilan
taciz davraniglari, bir siire sonra dayanilmaz hale déniistiiriiliir. Iletisimsiz bir
ortama itilerek, hedef alinan kisiyle her tiirli ilgi ve iliski kesilir. Ozel yasama
iliskin tercihler, elestiri konusu yapilir. Goriistiigti arkadaslari, gittigi yerler, bos
zamanlarini degerlendirme bigimi, titketim aliskanliklari, ideolojik diinyasi, giyim
tarz1 gibi konular kimi zaman sorgulanir kimi zaman yadirganir. Diger yandan
kisinin elinde olmayan, degistiremeyecegi ozellikleri vardir. Boyunun kisa ya da
uzun olmasi, sesinin ince ya da kalin olmasi, bedeninde herhangi bir kusur olmasi
gibi. Sahip oldugu ailesi, 1rki, rengi ve memleketi gibi 6zellikleri ile alay edilir. Bu
ozelliklerinden hareketle hos olmayan isimler takilarak, kisi incitilmeye ¢alisilir.
Konugmasi, giyim tarzi, el kol hareketleri asagilanarak arkasindan taklidi yapilir
(YuceTurk, 2012).

Mobbing-Orgiitsel Baghilik ligkisi

Orgiitsel baglilik, is gorenin caligtig orgiite karst hissettigi bagin bir ifadesidir.
Orgiitsel bagliligin birgok degiskenden etkilendigi ve bircok degiskeni de
etkiledigi goriilmektedir. Is gorenlerin yaptiklar1 isten ve caligtiklari orgiitten
memnun olmalarini saglamak, artik orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet
tiretmek gibi temel bir amag olarak goriilmektedir. Ogretmenlik meslegi
yeniliklere agik olmayi, ¢agin gerektirdigi gelismeleri takip etmeyi ve bu gelismeler
dogrultusunda yenilenmeyi gerektiren bir meslek oldugu igin siirekli degisim
icindedir. Ogretmenlerin degisimlere uyum gostermesini saglayan etkenlerden
biri de 6gretmenlerin o6rgiitsel baghilik diizeyidir. Okulun amaglarinin istenen
diizeyde gerceklestirilmesi ancak Ogretmenlerin, okulun amag ve degerlerini
benimsemeleriyle miimkiindiir. (Yildiz, 2013).

Mobbingle miicadelede en 6nemli nokta hem magdur, hem de yoneticiler
agisindan farkindaligin saglanmasidir. Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektérde mobbing
uygulamalari sik¢a goriilmesine ragmen, orgiitlerde yasanan bu siirecin ne anlama
geldigi heniiz pek bilinmemektedir (Kirel, 2007). Onceleri isyerinde bir kiginin
veya bazi kisilerin, bir kisiye veya birka¢ kisiye diigmanligi biciminde gelisen
psikolojik taciz sonucunda magdur, 6nce kendisine ve daha sonra ¢evresine karsi
yabancilagmaya baglar. Siireg, ise kars: kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans
digiiklugi ile baslar ve istifayla sonug¢lanir. Kurum iginde is doyumu ve orgiite
baglilikta azalma yasanir, isten ayrilmalar gozle goriiliir oranda artar. Caliganlar
arasinda gittikce yogunlasan kronik endiseler, orgiit biitiiniinii etkisi altina alir.
Bu noktada mobbingin, orgiitsel saglig1 tehdit eden bir unsur olarak ele alinmasi
gerekliligi dogmaktadir (Tinaz, 2011).
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Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin mobbing
konularmna ilgisizligi, ¢alisanlara orgiitte 6nem verilmemesi, etik degerlerin
zayifli8y, iletisim eksikligi, yikici rekabet, mobbing davranislarini koritkklemektedir.
Mobbing, érgiitlerde bulasici hastalik gibidir. Onleyici tedbirler alinmadiginda
yayginlasacak ve tiim topluma zarar verici hale gelecektir. Bu durum da 6rgiite
olan giiveni dolayisiyla, ¢alisanlarin érgiite bagliligini, motivasyonunu, tatminini
azaltacak, calisma ortamini stresli bir hale getirerek, is verimliligini diigiirecektir.

Gelis gidis saatleri, kimlerle goriistiigii, neler konustugu yakin takibe alinir.
Yaptig1 en kiiciik kusurlar bile ¢ok 6nemsenerek ve abartilarak dikkate alinir. Kimi
zaman da hig alakasi olmayan olaylardan, yanlisliklardan sorumlu tutulur. Kisiye
anlamsiz gorevler verilerek, saskinlik icine diismesine ¢alisilir. Kimi zaman ye-
teneklerinin ¢ok tizerinde, kimi zaman da yeteneklerinin ¢ok altindaki gorevleri
yapmaya zorlanir. Genellikle basarisizlikla su¢lanmak isteniyorsa, yeteneklerinin
tizerinde, asagilanmak istendiginde ise yetenekleri ile 6rtiismeyen, daha az yetenek
gerektiren gérevler verilir. Bazen de yasal olmayan gorevler verilerek suglamaya ¢a-
lisilir. Yalnizlastirilarak calisma arkadaslariyla iletisimi kisitlanir. Adeta bu kisiye
ortamda yokmus gibi davranilir (YiiceTiirk, 2012).

Avustralya Griffith Universitesi Yonetim Béliimiiniin hazirlamis oldugu rapo-
ra gore Avustralya’da mobbing (isyerinde psikolojik taciz) isverenlere yillik 36 mil-
yar dolara mal olmaktadir. Ingiltere Ticaret Odasinin 2000 yilinda yapmis oldugu
calismaya gére mobbing (isyerinde psikolojik taciz) Ingiltere endiistrisine her yil
2 milyar dolar yiik getirmektedir. Diinyada her sene 6 milyon ¢aligma giinii kayb:
yasanmaktadir. Bu yasanan kayiplarin sebebi (isyerinde psikolojik taciz) magdur-
larinin meslek giivensizligi, is degisikligi ve uzun ¢aligma saatleri ve bu zor ¢alisma
kosullar: sebebiyle yasanan ¢aligma kayiplaridir. Diinya genelinde stres ve stres ile
ilgili olan hastaliklarin maliyetine baktigimizda 5 milyar (TUC- Trades Uninon
Congresss) dolardan 12 milyar dolara yiikselen bir grafik karsimiza ¢ikmaktadir
(tbmm.gov.tr).

Mobbing’in Hukuksal Boyutu

Tirkiye mobbing kavramu ile ilk defa; igverene isyerinde psikolojik tacizi en-
gelleme yukiimliiliigti getiren Borglar Kanunu Tasarisi ile tanismistir. Magdurlar:
genelde kadin olmasina ragmen, iilkemizdeki ilk mobbing davasini bir erkek bii-
rokrat agmistir -Toprak Mahsulleri Ofisinden S.T. ugradig: psikolojik baski yii-
ziinden kendisinin ve ailesinin depresyona girdigi gerekeesiyle, yoneticilerinden 15
bin TL tazminat talep etmistir. Istifasi istenen, riitbesi diisiiriilen, géreve iadesi icin
actig1 davay1 kazanmasina ragmen baski ve yildirmaya maruz kalan $.T. mobbing
gerekcesiyle ilk davay1 acan kisi olarak Tiirk Hukuk tarihine girmistir. (tbmm.gov.
tr). 19 Mart 2011 tarihli “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi”
konusundaki Bagbakanlik genelgesine bakilacak olursa psikolojik yildirma (mob-
bing) konusunda genel ifadelere yer verilmekte ve yapilacak olanlar siralanmak-
tadir. Genelgeye gore psikolojik yildirma (mobbing), “Kasitli ve sistematik olarak
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belirli bir siire ¢aliganin asagilanmasi, kiigtimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve
sayginliginin zedelenmesi, k6tii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmas: ve benze-
ri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik taciz...” olarak ifade edildigi soylenebilir. Son
zamanlardaki mahkeme kararlar1 ve Bagbakanlik Genelgesi psikolojik yildirma
(mobbing) konusunda yeterli olmasa bile bazi adimlarin atildigin: gostermektedir
(Aygtn, 2012).

Diger disiplinlerden farkli olarak mobbingin hukuksal boyutu yakin zamanlara
kadar fazla dikkat cekmemistir. Hukukgularin ¢ekimserligi, kavram karmagikligi-
na ve mobbingin hukuksal a¢idan zor kavranan bir olgu olmasina dayanmaktadir.
Mobbing bakimindan asil tehlike de, siireg igerisinde gerceklesen davraniglarin bir
biitiin olarak degil, birbirinden bagimsiz olarak ele alinmasindan kaynaklanmak-
tadir. Mobbing siireci ierisinde gergeklestirilen davraniglar birbirinden bagimsiz
olarak ele alindiginda, bir¢ok davranisin (0rnegin ¢alisanin is kosullarini degis-
tirme, elestirme, izolasyon) ceza hukuku bakis acisiyla kavranmasi da miimkiin
olmamaktadir (Erdem ve Parlak, 2010).

Mobbing konusunda yapilan ¢caligmalar degerlendirildiginde; 6ncelikle is hu-
kuku iligkileri kapsaminda ele alinan mobbing olgusunun, kamu hukuku/memur
(disiplin) hukuku agisindan da 6nem arz ettigi hususunun kabul edildigi anlasil-
maktadir. {1k olarak 6zel sektérdeki is iliskileri kapsaminda tartisilmaya baglanmig
olan mobbing, gelinen son agsamada, kamu sektoriinde de siklikla mobbing uygu-
lamalarinin varlig1 kabul edilmektedir. Nitekim basina yanstyan mobbing ile ilgili
haberlerin neredeyse tamami, kamu sektoriinde yasanan olaylardan olusmaktadir.
Kamu sektoriindeki mobbing eylemi ise genelde, memur disiplin hukuku kapsa-
minda, disiplin sorusturmasi ve disiplin cezasi gibi bir dizi idari islem yoluyla ger-
ceklestirilebilmektedir (Giiveyi, 2013).

Mobbing olgusu, yalnizca hukuk diizeninin 6ziinii olusturan temel insan hak
ve oOzgirliiklerine iliskin kurallarin ihlali anlamina gelmemekte, ayn1 zamanda
Anayasa ile giivence altina alinan ¢aligma hakkinin da ihlali niteligi tasidigindan,
ozellikle 1990’11 y1llardan itibaren mobbinge kars: etkin koruma saglama amaciyla
Fransa, Belcika, Hollanda, Isvec ve Almanya gibi bir¢ok iilkede yasal diizenleme-
ler yapilmaya baglanmistir. Mobbing magdurunun uygulamada en ¢ok karsilastig:
sorun, ispat sorunudur. Tiirk Hukukunda mobbing ile ilgili diizenleme olmadigin-
dan ispat yiikiiyle ilgili de 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. (Erdem, Parlak,
2010).

Psikolojik y1ldirmanin (mobbing) hukuksal boyutunu ele alan makalelerin bii-
yitk ¢ogunlugu konuyu Tirk Hukuk sistemi gercevesinde ele almis ve yorumla-
mugtir. Konu hakkinda iilkemizde yasal diizenlemeler olmamasi hukuki yoniini
actklama yoniinden biiyiik bir 6neme sahiptir (Aygiin, 2012).

Son derece giincel bir kavram hakkinda yasal diizenlemelerin bu denli sikin-
tili olmasi da celiskili bir durum olarak karsilanabilmektedir. A¢ik bir diizenleme
bulunmasa dahi; kisilerin tabi oldugu 6zel kanunlar ve genel kanunlar kapsaminda,
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somut olaya uygun bir bicimde, mobbing eylemine kars1 yarg: yoluna gitmek, hak
arama hiirriyetinin bir geregi olarak miimkiindir. (Giiveyi, 2013).

Hukukun temel gorevi, toplum yasamini diizenlemek kadar giigsiizlerin ezil-
mesine mani olmaktir. Bu nedenle barigcil bir is yasaminin tesisi, insanlarin hayat-
larini devam ettirmek i¢in 6zgtirliiklerinden vazgectikleri ve yagamlarinin zaman
olarak en biiyiitk kismini i¢ine alan ¢alisma zamanlarinda, psikolojik olarak y1ip-
ranmamasl, huzurlu bir yagam stirdiirebilmeleri ve yasam kalitesi i¢in vazgecil-
mezdir. Bu nedenle mobbing Is Kanununda agikga, Ceza Kanununda da sug olarak
diizenlenmelidir. (Demir, 2009).

Calismanin Amaci

Sendikalarin ve sendikalarin baginda bulunan yoneticilerin mobbing olgu-
su ile ilgili algilarinin ne diizeyde oldugunu gérme, érgiitlerde yasanan mobbing
davraniglar: karsisinda tiyelerine hangi destekleri verdiklerini, ne tiir girisimler-
de bulunduklarini anlama, bu konuda varsa eksikliklerin neler oldugunu ortaya
koyarak, orgiitlerde yasanan mobbing sorunlarini giderecek uygulamalarin ge-
lismesine katki koymak, iilkemizde yeni yeni konusulmaya ve varlig1 kabul gor-
meye baslayan bu olguyla ilgili alana katki koymak ama¢lanmigtir. Avrupa Birligi
tilkelerinde sektdrlere gore yapilan aragtirma, 6zellikle kuzey iilkeler ile Ingiltere
ve Irlanda’da 6gretmenlerin diger calisanlara gore isyeri siddetinin tehdit, fiziksel
ve duygusal taciz gibi farkli bigimlerine yiiksek oranlarda maruz kaldigini ortaya
koymaktadir. Egitim sektoriinde ¢alisanlarin yiizde 70’inden fazlasini olusturan
6gretmenler, sektoriin diger ¢alisanlarina gére daha fazla fiziksel ve psikolojik
siddetle karsilasmaktadir (Bag ve Oral, 2012). Ulkemizde de kamusal alanda ol-
dukga fazla yaganan mobbing olgusuna dikkat ¢ekmek amaglarimiz arasinda yer
almaktadir. Arastirma desenimizde sorular kolay, acik, net anlasilabilir, yonlen-
dirmeyecek bi¢cimde ve agik uglu olarak ifade edilmistir. Arastirmamamizin genel
sorusu sendika sube bagkanlarinda, orgiitlerdeki mobbing uygulamalarina iliskin
farkindalik ve biling olusmus mudur? olarak belirlenmistir. Bu genel sorumuzdan
yola ¢ikarak ve literatiirden elde ettigimiz bilgiler 15181nda asagidaki arastirma so-
rularina ulagilmistir.

Arastima Sorular1
Sendika yoneticileri mobbing kavramu ile ilgili yeterli bilgiye sahip midir?

Sendika yoneticileri isyerlerinde mobbing eylemlerinin varlig1 noktasinda ye-
terli bilgiye sahip midir?

Sendika yoneticileri isyerlerindeki mobbing eylemlerinin hangi yontemlerle
yapildig1 ve bu anlamda kimlerin daha fazla risk altinda olduguna iliskin yeterli
bilgiye sahip midir?
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Sendika yoneticileri isyerlerindeki mobbing eylemlerinin 6rgiitsel baglilik tize-
rindeki etkileri hakkinda yeterli bilgiye sahip midir?

Sendika yoneticileri igyerlerinde yasanan mobbing eylemlerinin ¢alisanlarin
yasam kalitelerini etkileme diizeyleri hakkinda yeterli bilgiye sahip midir?

Sendika yoneticileri mobbing eylemlerinin 6nlenmesi konusunda ne tiir ¢alig-
malar yapmakta ve bu eylemler ile karsilasan {iyelerine sendika olarak hangi des-
tekleri vermektedir?

Calismanin Evreni

Literatiir incelendiginde mobbing eylemlerinin en ¢ok goriildiigii alanlarin ba-
sinda egitim ve saglik sektorii gelmektedir. Bizde ¢aligmamizin evrenini Samsun
ilinde faaliyet gosteren egitim 6gretim ve bilim hizmetleri kollarinda 6rgiitli egi-
tim sendikalar1 olarak belirledik. Ilde egitim alaninda sube diizeyinde 5 sendika
faaliyet gostermektedir.

Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi ( Egitim Sen) sube bagkani
Aktif Egitimciler Sendikasi (Aktif Egitim Sen ) sube bagkan1
Egitim ve Bilim Iggorenleri Sendikasi (Egitim Is ) sube bagkani
Tiirk Egitim Sendikasi ( Tiirk Egitim Sen) sube bagkani
Egitimciler Birligi Sendikasi (Egitim Bir Sen) sube bagkan1

Calismanin Yontemi

Sendika yoneticileri ile yapilan ¢aliymamizda derinlemesine miilakat yontemi
kullanilmigtir. Goriisme i¢in sendika yoneticilerinden randevu alinmis, kendileri-
ni rahat hissetmeleri i¢in sendikalarinda, yoneticilerin randevu verdikleri giin ve
saatte hazir bulunulmustur. Goriisme 6ncesi konuya iligskin katilimcilara herhangi
bir agiklama yapilmamus, sorduklarinda ise goriigmenin bilimsel bir ¢calisma ile
ilgili oldugu belirtilmistir. Bununla én hazirliksiz olarak yoéneticilerin mobbing
olgusu ile ilgili algilarinin gercek diizeyini gorebilmek amacglanmigtir. Goriig-
meler 27.01.2015-14.02.2015 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Goriisme Oncesi
katilimciya arastirmanin amaci agik bir sekilde anlatilmis ve her bir gériisme 90
dakikada tamamlanmistir. Katilimcilar, goriisme siirecinde tiim sorular1 sami-
miyetle yanitlamis ancak isimlerinin ve sendikalarinin agiklanmasini isteme-
mislerdir. Bu nedenle ¢alismada sendika ya da yonetici isimleri kullanilmamuistir.
Calismada, sendikalar (ESI), (ES2), (ES3), (ES4) VE (ES5) seklinde kodlanmustir.
Gegerlik ve giivenilirligi saglamak icin ise katilimci teyidi gerceklestirilmis, veri
toplamanin hemen sonunda tutulan notlar 6zetlenerek sendika baskanlarindan
bunlarin dogruluguna iliskin diisiincelerini belirtmesini istenmis, eklemek istedi-
gi herhangi bir husus konusunda katilimciya firsat verilmistir. Sorular ayn1 bi¢im
ve sirada sorulmus, yanitlar yazili olarak not alinmstir..
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Tablo:1 Sendika Yoneticilerinin Ozellikleri

Sendika Meslegi Cinsiyeti Goreyv siiresi
ESI Ogretmen E 10 y1l
ES2 Ogretmen E 10 y1il
ES3 Ogretmen E 6 yil
ES4 Ogretmen E 9 yil
ES5 Ogretmen E 1 yil
Veri Analizi

Katilimcilardan elde edilen verileri bilgiye doniistiirmek icin veriler 6zelliklerine
gore ayristirilmis, daginik bilgiler bir araya getirilerek ortak basliklar altinda top-
lanmis, betimsel analiz yapabilmek i¢in kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur.
Betimsel analiz elde edilen verilerin, daha 6nceden belirlenen temalar gore 6zetle-
nip yorumlandigy, goriisiilen bireylerin goriislerinin ¢arpici bir bicimde amaciyla
sik sik dogrudan alintilarin kullandilidig: ve elde edilen sonuglarin neden sonug
iliskisi cercevesinde yorumlandigi analiz teknigi (Yildirim ve Simsek, 2003). Lite-
ratiir 15181nda yapilan ¢aligmalardan, elde edilen sonuglardan da destek alinarak,
neden sonug iligkilerinin agiklanmasi ve farkli diisiincelerin karsilagtirilmast ile
bulgular yorumlanmuis, elde edilen verilerin analizi ydntemine gidilmistir.

Bulgular

Sendika yoneticilerinin mobbing kavramu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olup ol-
madiklarina iligkin yanitlar:.

(ES1): Kisinin isinden ayrilmasi, elindeki yetkilerini kullanmamasi, kisinin
hayatin1 zorlagtirmak, ¢aligmasini engellemek i¢in yapilan her tiirlii psikolojik ve
fizyolojik baski. (ES2): Mobbing, tilkemizde sinirlari net olarak ¢izilmis bir kav-
ram degil maalesef. Mobbing sozledir. Birine fiili mtidahale mobbingin digindadir.
Fiziki miidahalede bu artik siddettir. Mobbingi, meslek hayatinda bir {ist makamin
tehdit ve caydirma amagli kullandigi her tiirli eylem ve s6z olarak ifade edebiliriz.
(ES3): Kisinin ozliik haklarina saldiri, dogal ortaminda bedenen ya da ruhen sikis-
tirilmasi ve bu sikistirmanin da sistematik hale gelmesi. (ES4): Bireyin farkli kisili-
¢i, farkli diigiincesi ile kendisini ifade edememesi yani hayatin kendisine miidahale
ya da kisiyi engelleyen, 6zgtirliklerini kullanma noktasinda kisiyi sikintiya sokan
ve kisiligini etkileyen en biiyiik baski araci. (ES5): Kurumlarda, idareciler tara-
findan yonettigi insanlara kars: yapilan keyfi uygulamalar (hakaret etmek, is tani-
mi disinda gorevler vermek gibi)

Sendika yoneticilerinin isyerlerinde yildir1 eylemleri yasanip yasanmadig: ko-
nusunda bilgilerine iliskin yanitlar.

(ES1): Mobbing son 4-5 yila kadar yasanmayan ancak 4-5 yildir daha sik yasa-
nan bir olgu. Ilce Milli Egitim miidiirlerinin okul miidiirlerine, okul miidiirlerinin
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midiir yardimecist ya da 6gretmenlere donitk mobbing eylemleri mevcut. Bugiin
ilce milli egitim mudiirleri istemedikleri ya da o okuldan ayrilmasini istedikleri
midiirlere bu anlamda mobbing uyguluyorlar. Aslinda Ttrkiye’deki hukukun ye-
terli olmamasindan da firsat biliniyor. Ogretmenin 6gretmene bask1 yapmasi ¢ok
da miimkiin degil. Bugiin yargida mobbing ile ilgili pek ¢ok dava s6z konusu ancak
Tiirkiye’deki hukukun yeterli olmamasindan kaynaklanan ve bunu da firsat bilen-
ler tarafindan uygulanan, ispatlanmasi olduk¢a zor bir durum (ES2): Mobbinge
giren bircok soz, tavir maalesef amirler tarafindan sanki amir-memur iliskisinde
gecerli bir yontemmis gibi kullaniliyor. Devlet hiyararsisinde makamlar, devlet-
ten aldiklar giicti ¢aliganlarina karsi baski araci olarak kullanabiliyor. Zaman za-
man {yelerimizden bu konu ile ilgili sikayetler geliyor. Kamu ¢alisanlar1 arasinda
mobbingin ne oldugu, sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigini ortaya koymak
i¢in bagl bulundugumuz konfederasyon ve sendika olarak pek ¢ok ¢aligma yaptik.
Sendika dergimizde konuyla ilgili genis bir aragtirma sonucunu paylasmis, ayrica
uyguladigimiz anketler neticesinde kamu ¢alisanlar: arasinda konunun hangi bo-
yutta oldugunu tespit edip sonuglarini da kamuoyu ve ilgili makamlarla da paylasi-
yoruz. Ayrica sendikamizin kadin kollar1 mobbing ile ilgili Ttirkiye genelinde kap-
saml1 bir ¢aligma yapiyor. (ES3): Bu durumu genel bir siyasi politikadan bagimsiz
ditsiinmemek gerekir. Mobbing eylemleri herhangi bir 6rgiitsel formda aslinda ast
tst iligkisinin demokratik olarak tanimlanmamasindan kaynaklanir. Sistemin de-
mokratik kanallar1 agik olmadigindan st makam alt makama sistematik olarak
mobbing uygulayabiliyor. Yoneticiligini liyakattan almayan iistiin ast1 yildirmasi
daha fazla olabiliyor. Liyakat yerine siyasetten gii¢ alan Kisiler alt birimlere kars:
antidemokratik olabiliyor. Siyasi mekanizmaya yakin durmanin kazang olacagi al-
gis1 yaratilmakta, bunu diginda kalan, itiraz eden, hak-hukuk arayan insanlar giin
gectikge artan oranda yildirma eylemine maruz kalmaktadir. Kendi gibi olmayan,
kendi gibi diistinmeyen herkesi potansiyel suglu gibi goren antidemokratik bakis
agist ¢alisanlar tizerinde yildirma eylemine sebep olur. (ES4): Mobbing ile ilgili
kamuda agilmis davalar var. Davalarin icerigine baktigimizda duygusal anlamda
baski kurma s6z konusu. Dava sonuglarina baktigimizda ise dava aganlarin hakli
bulundugunu gérmekteyiz. Mobbing kamusal alanin her noktasinda dava konusu
olabilecegini gostermekte. Demokrasinin olmadigy, tek tip diisiincenin egemen ol-
dugu toplumlarda mobbing giindeme gelmez. (ES5): Giiniimiizde insanlar siyasi
goriislerine gore siniflandiriliyor. Siyasetin en ¢ok yagsandig1 kurumlarin basinda
MEB ve Saglik Bakanlig1 gelmekte. Okullarimizda siyasi goriis farkliliklarindan
dolay1 idareciler 6gretmenlere doniik cifte standart uygulamaktalar. Yoneticilerin
sadece egitime odaklanmalar1 gerekirken siyasi gortiglere odaklanmalari, 6gret-
menlerin meslege yonelik katkilarina bakilmaksizin, yoneticilerin kendilerine ya-
kin 6gretmenlere ekstra ayricaliklar sunmalarina ve verilen gorevlerde farkliliklar
olduguna sahit olmaktayiz.

Sendika yoneticilerinin igyerlerindeki yildir1 eylemlerinin hangi stratejilerle ya-
pildig1 ve kimlerin daha fazla risk altinda olduguna iliskin yanitlar:.
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(ES1): Iktidara yakin gruplar bunu daha ¢ok yapiyor. iktidardan aldiklari
gilicle kimsenin onlara bir ey yapamayacaklarina inaniyorlar. Sorusturma agma,
ise giris saatlerinin kontrolii, nébete gidiyor mu gitmiyor mu, ders programi ve
nobet dagiliminda adaletsizlik, huzursuz etmek, okuldan (kurumdan) gitmesi icin
ugrasmak, siirekli kontrol etmek ve hata aramak seklinde mobbing uygulaniyor.
Toplum 6niinde rencide ederek toplumdaki sayginligini zedelemek amaglaniyor.
Bayanlara déniik mobbing oldukea fazla. Bayanlar bu durumu sineye ¢ekiyor. Aile-
sine, esine sdylediginde aile hayatinin bozulacagindan, esinin baginin derde girece-
ginden ya da iftiraya maruz kalabileceginden dolay: bayanlar bu durumu saklama
yoluna gidebiliyor. (ES2): Tehdit, psikolojik siddet yontemleri kullaniliyor. Fiziki
siddet daha farkli bir durum tabi ki, mobbinge girmiyor. Gorevde zorlastirma, yasa
ve yonetmeliklerin tehdit unsuru olarak kullanilmasi, amirin insiyatifinde olan to-
leransin (bu gok 6nemli) aleyhte kullanilmasi yontemleriyle uygulaniyor. Alt grup-
ta caligan devlet memurlari ve kadinlar daha fazla risk altinda. Orgiitsiiz caliganlar,
orgiitlii calisanlara gore daha fazla risk altinda. Kendini giiclii hissetmeyen kisiler
daha fazla risk altinda. (ES3): Kaba sozden, fiziksel siddete, tacize, asagilamaya ka-
dar her yontemle uygulaniyor. Kadin kimliginin, cinsiyetinin asagilanasi, kadinin
yalnizca dogurganliginin 6n plana ¢ikarilmasi, bir birey olarak dnemsenmemesi
noktasinda kadinlar daha fazla risk altinda. (ES4): Ozellikle yonetici gii¢, kendi
istedigi siyasi hedeflere ulagmak icin ¢aliganlara yonelik mobbing uygulamaktadir.
Yasalarin kendine tanimadig yetkilerle, kendi siyasi geleceklerini garanti altina
almak kaydiyla kisileri baski altina alarak bu uygulamalarinin genel kabul gordiigi
varsayimi tizerinden gerceklestirmektedirler. Mobbing noktasinda doktorlar, egi-
timciler, sivil toplum orgiitleri, sendikalar, siyasi iradenin tarafi olmayan sendika
tiyeleri, kurum idarecileri risk altindadir. (ES5): Bugiin nobetler hukuki temellere
dayanmiyor. Nébetler konusu olsun, idarecinin ders programi hazirlarken ki tavri
olsun (adam kayirma), yardimci kaynak kullandirtilmamasi, yonetici se¢iminde
yasananlarin hepsinin mobbing oldugunu diisiiniiyorum. Birinci sirada 6gret-
menlerin, ikinci sirada hizmetlilerin risk altinda oldugunu diistintiyorum.

Sendika yoneticilerinin isyerlerindeki mobbing eylemlerinin orgiitsel bagli-
lik iizerindeki etkileri hakkindaki yanitlari.

(ES1): Kisinin isinden kopmasina, aidiyet duygusunun zedelenmesine, verim
diigmesine, egitimin kalitesinin diismesine yol agar. (ES2): Mobbing riski altinda
olanlar bu riskten kurtulmak i¢in kendilerini yakin hissettikleri sendikalara ya da
orgiitlere liye olarak daha iyi korunabilecekleri inanct ile iiye olabilmekteler. Bu da
mobbing riskini azaltiyor. Eger sendika isini takip ediyor, ¢aliganin hakkini ari-
yorsa orgiitsel baglilik 0 anlamda daha iyi olabiliyor. Ozellikle kamu sendikalarin-
da mobbing, sendikali olma olmama noktasinda énemli bir etken. Mobbing amir
tarafindan kisa siirede bir sonu¢ alma yontemi olarak kullanilsa da uzun vadede
is verimliligini, amir-memur iliskisini olumsuz olarak etkiliyor, giiven unsuru or-
tadan kalkiyor. (ES3): Kisi orgiitiine kars: yabancilasmakta, kendini oraya ait his-
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setmemekte, tirettigi degerin karsiligini alamadig: ve takdir edilmedigi duygusu
caliganda oteki olma duygusu yaratir. Bir 6nce kurumdan ayrilma, tayin isteme,
bagka isyerine ge¢me psikolojisine girer. Kiside ben ne olacagim duygusu olusur
ve kisi daha fazla hata yapmaya baslar. Kaynagini hukuktan almayan her 6rgiitsel
form icinde yildirma hareketi goriilebiliyor. Bu noktada da ¢alisan yildirma eyle-
minden dolay1 isine yabancilasmakta, 6telendigi, dislandig: algis1 yasamaktadr.
Bu ¢alisma barisini da bozmaktadir. (ES4): Egemen olan giiciin paralelinde hare-
ket etmediginiz siirece lizerinizde siirekli bir gozetleme, yersiz gorev verme ve go-
revini hatirlatma s6z konusu olur. Bu ¢aligma barisini, ¢alisma ortamini bozar ve
verimliligi etkiler. (ES5): Ogretmenin en ¢ok ihtiyact oldugunu diisiindiigiim
sey moral motivasyon. lyi bir yonetici insan psikolojisini bilen, tecriibeli bir lider
olmali. Lideri iyi olan okullarda olmayacag: kanisindayim. Mobbingin oldugu
kurumlarda orgiitsel bagliligin olmayacagina inaniyorum. Liderligin olmadig: ku-
rumlarda 6gretmenin bir an dnce tayin isteyip gitmek isteyebilecegini, iyi liderli-
gin de motivasyonu getirecegine inantyorum.

Sendika yoneticilerinin isyerlerindeki mobbing eylemlerinin ¢alisanlarin
yasam kalitelerini etkileme diizeyleri hakkindaki yanitlar1.

(ES1): Kisi bask: altindayken yapmayacag: hatalar1 yapar, psikolojik olarak
bundan etkilenir, aile hayatindan toplumdaki statiisiine kadar tiim hayati olumsuz
yonde etkilenir. (ES2):  Aile hayati ve sosyal hayati olumsuz yonde etkileniyor. Is
verimi diistiyor, motive olmakta zorlaniyor. (ES3): Yasam kalitesi olumsuz yonde
etkilenir. Bu mesai saatleri disina da tagar. Ev hayati, sosyal hayati, iliskileri hatta
uyku diizeninin kalitesine kadar kisi etkilenir. Yaptig1 isten zevk almamaya baglar.
Sosyo-kiiltiirel faaliyetlerden zevk almamaya baslar. (ES4): Evdeki yasantisindan,
sosyal hayatindaki iligkilerine kadar etkiler. Saglikli karar veremeyen, 6zgiiven so-
runu yasayan bireyler ortaya ¢ikar. Verimlilik-tiretkenlik diiser. Kisi kagis yollar:
aramaya baglar. Meslegi degistirmek, hayata yeniden baslamak gibi. (ES5): Mob-
bingin oldugu érgiitlerde kisi mutsuz olacaktir. Ogretmen okulunda 6grencileri ile
iletisim kuramayacak, bu da ciddi problemleri beraberinde getirecektir. Ogretmen
dersini iyi veremeyecek, mutsuz 6gretmen=mutsuz toplum demektir. Ogretmen bu
durumu evde ailesine yansitacaktir. Insanin, bir psikolojisinin oldugunun idareci-
ler tarafindan unutulmamasi gerekir.

Yoneticisi oldugu sendika tarafindan yildir1 eylemlerinin 6nlenmesi konu-
sunda ne tiir ¢calismalar yaptiklar1 ve yildir1 eylemleri ile karsilasan iiyelerine
hangi destekleri verdikleri sorusuna yanitlari.

(ES1): 2006 senesinde sendika olarak baslattigimiz proje ile 8 ilde 16 toplanti ya-
pildi. Ankara’da 19. MEB surasinda tiim branslarda 6gretmenler, uzmanlar, saglik
bakanligindan uzmanlar, emniyet mensuplar1 dahil pek ¢ok uzmanin katilimiyla
yapilan ¢alismalarin sonug bildirgesinde ilgili tiim kurumlara AB, MEB dahil tav-
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siyeler, ihtiyaglar, sorunlari iceren rapor gonderildi. Yine 4688 sayili kanundan ali-
nan yetkiyle mobbingi ortadan kaldirmak i¢in s6zlii ve yazili itirazlar, savciliga sug
duyurulari, idari sorusturma agmak, tist makamlara sikayet, basin agiklamalar
yapma noktasinda tiyelerimize destekler vermekteyiz. (ES2): Mobbing uygulandi-
&1 hissine kapilan tiyemizi 6nce dinleriz. Yasalar ¢ercevesinde hakkini arariz. Bu
anlamda yargiya tasidigimiz mobbing davalari mevcut. Amiri ile durumu gériisiir,
sorunu ¢6zmeye ¢alisiriz. Eger konu ileri derecede ise ve magduriyet s6z konusu ise
hukuki yollara bagvururuz. Sinirlar1 belli olmasa da mobbing yasalarimizda sug-
tur. (ES3): Genelde hukuksal destek veriyoruz. Bunun disinda basin agiklamalars,
sokak eylemleri yapiyoruz. Oncelikle kurumlarla diyalog yolunu segiyoruz. Ku-
rum yetkilileri ile resmi goriisme yolunu segip, bu durumun is barisini bozacagini,
bunun da kuruma zarar verecegini ifade ediyoruz. (ES4):  Bugiinekadar 2 dava-
miz oldu. Hukuksal destek verdik ama yeterli olmuyor. Siire¢ devam edebiliyor. Bu
tiir sorunlari istedigimiz gibi( olmasi gerektigi gibi) ¢6ziime kavusturamiyoruz.
Uyelerimizden aldigimiz sikayetler dogrultusunda mobbing etkisini azaltmak i¢in
resmi makamlara sorunu yazili olarak ifade ediyoruz. Dogrudan goriisme yolunu
da segebiliyoruz. Bu yolla elde ettigimiz basarilarimiz oldukga fazla. Birgok sorunu
bu sekilde ¢ozdiik. (ES5): Okullara gidip idareciler ile goriisiiyoruz. Dava agilma-
s1 gerekiyorsa dava agiyoruz. Konusularak ¢oziilebilecekse konusma yolunu tercih
ediyoruz. Uyelerimize mobbing ile ilgili mevzuat ve temel hukuk egitimleri verip,
bilgilendirme yapiyoruz. Sonuna kadar haklarini arryoruz.

Sonug

Verilen cevaplara baktigimizda yoneticilerin mobbingi tanimlama noktasinda
bilinglerinin yetersiz ancak literartiire paralel, ortak kavramlara vurgular yaptik-
larini gorebiliriz. (ES1) sube baskani mobbingin kisinin isten ayrilmasina neden
olabilecegini ve her tiirlii psikolojik ve fizyolojik baskinin mobbingin i¢ine girebile-
cegini ifade ederken, (ES3) sube baskani kisinin bedenen ve ruhen sikistirilmasi ve
bunun sistematik hale getirilmesini ifade etmis, (ES4) sendika baskan kisinin ken-
dini ifade edememesine vurgu yapmus, (ES5) sendika baskani ise keyfi uygulama-
lara vurgu yaparak mobbingi tanimlamaya ¢aligmiglardir. Literatiirti taradigimiz-
da mobbing, orgiitlerde calisanlara yapilan her tiirlii bask: ve zorlama davranis,
bireylerin birbirine ya da gruplarin bireylere olumsuz davranis uygulamas: seklin-
de kendini gosteren ve sonucunda isyerinde uzaklasmalara hatta intiharlara bile
neden olabilen (Aygiin, 2012), ¢alisanlara psikososyal ve psikosomatik agidan ac
veren ve ¢aliganlarin insan haklarini ihlal eden (Giildali, 2012), calisanlara tstleri,
astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her
tiir kotit muamele, tehdit, siddet, asagilama, dislama, yildirma gibi davranislar
ifade eden, ise karst kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans digiikligi ile
baslayan ve istifayla sonuglanan (Tinaz, 2011) ya da is yerlerinde, okullarda vb. top-
luluklar i¢cinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢calismalarini sistemli bir bicimde engel-
leyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, diglama, gézden diistirme” olarak
tanimlamigtir (tdk.gov.tr).
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Stireklilik noktasinda mobbingin sistemli ve periyodik olarak stirdiiriilen bir
eylem oldugunu sadece (ES3) sendika yoneticisi ifade etmistir. Mobbing tekrar-
lanan, devaml, sistematik ve uzun stireli bir saldiri, bir stratejidir (Tinaz, 2011).
Konu ile ilgili yapilan arastirmalar gostermistir ki, en kisa mobbing siiresi 6 ay,
genelde ortalama siire 15 ay, siirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktig1 donem ise,
29-46 aydir (tbmm.gov.tr). Mobbing sistemli bir sekilde siireklilik arz eden bir sik-
likta caligani sindirme maksadu ile kisinin 6zgiivenine uygulanan psikolojik hatta
fiziksel saldirgan davranisi ifade eder (egitimsenizmir3.org). Bu anlamda mobbing
eylemlerinin periyodik olarak stirdiiriilmesi, anlik olaylardan ya da zaman zaman
yasanan ¢atigma durumlardan oldukga farkli ve magduru aile hayatindan is haya-
tina ve sosyal yasantisina kadar olumsuz yonde etkilemesi gerektigi yonii sendika
sube baskanlarinin tiimii tarafindan bilinmemektedir.

(ES2) ve (ES5) sendika sube baskanlar1 mobbingi tistiin asta yaptig1 bir eylem
olarak tanimlamislardir. Mobbing yalnizca iistiin asta uyguladig: bir eylem degil,
calisanlara tst-ast ve esit diizeydeki ¢alisanlarca da uygulanabilen bir eylem bici-
midir. (ES2) yOneticisi ise mobbingin sozle oldugunu ifade etmistir. Ayrica mob-
bing yalnizca sézle var olan bir eylem degil; duygusal istismar, manevi taciz, tehdit,
siddet, dislama seklinde de kendini gésterebilen bir olgudur.

Sendika yoneticilerinin isyerlerinde mobbing eylemlerinin yasanip yasanma-
dig1ile ilgili bilgilerine bakildiginda mobbingin 6rgiitlerde varligi noktasinda hep-
sinin hemfikir oldugu ancak sendika sube baskanlarina gére mobbing uygulayan-
larin daha ¢ok tist makamlar oldugu yoniindedir. Gelismis tilkelerde cinsel tacizin
de 6niine gegen mobbing ¢ogunlukla iist diizey yonetim kademesinde ¢aliganlar
tarafindan uygulanmakta olan ve tst diizey yoneticilerde bir meslek hastalig1 ola-
rak goriiliirken (tbmm.gov.tr), Tinaz (2011)’e gore mobbing calisanlara {istleri, ast-
lar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir
kotli muamale, tehdit, siddet, asagilama, diglama, yildirma gibi davranislari ifade
eden bir siirectir. Ertek (2009) ¢alismasinda, mobingin 6rgiit hiyerarsisinde dikey
ve yatay olarak goriilebilecegini ifade etmistir. Saldirganlarin biiyiik kisminin
(%89.5) hiyerarsik bakimdan magdurdan tist kademede oldugu sonucuna ulagmis-
tir. Esit diizeydeki ¢alisma arkadaslar: tarafindan yildirilanlarin (%39.5) yaninda
ast1 tarafindan yildirildig: ifade edilen katilimcilar (%2.6) dir. Celebi ve Tag¢1 Kaya
(2014) galigmalarinda, zorbalarin yani mobbing uygulayanlarin ¢ogunlukla iist
kademede olduklar1 sonucuna ulagmis, zorbalarin midir ve midir yardimecist
oldugu, diger yandan magdurlarin esitleri tarafindan da mobbinge maruz kaldik-
larini ifade etmislerdir. Ayan (2011) ¢aligmasinda arastirma gorevlilerinin boliim
hocalari, kendilerinden daha kidemli ya da daha az kidemli aragtirma gorevlisi
arkadaslari, dekan ve diger 6gretim tiyeleri tarafindan psikolojik tacize maruz kal-
diklar tespit etmistir. Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010) ¢aligmalarinda 6g-
retmenlerin yonetici, meslektas, veli, 6grenci ve hizmetli tarafindan psikosiddete
maruz kalabildikleri sonucuna ulagmistir. Cam (2013) ¢aligmasinda mobbing uy-
gulayanlarin % 43’niin ayn1 diizey arkadaslar ve tstler oldugu sonucuna ulagmis-
tir. Cemaloglu ve Ertiirk (2008) ise ¢calismalarinda 6gretmenlerin karsilastiklar:
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toplam yildirma davranislarinin %57.2’sinin okul midiirleri, %9.8’nin miidiir yar-
dimcilar: tarafindan uygulanmakta oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ozetle mob-
bing sendika sube baskanlarinin ifade ettiklerinin aksine sadece iistiin asta degil,
esit diizeyde calisanlarin birbirlerine ya da astin iiste seklinde de olabilmektedir.
Ayrica literatiir sonuglarina gore (ES1) yoneticisinin ifade ettigi gibi, 6gretmenin
ogretmene mobbing uygulamast miimkiin olmayan bir gey degildir. Isvegli Prof.
Dr. Heinz Leymann mobbingi, is¢ilerin tistlerinden veya meslektaslar: tarafindan
ugradig psikolojik saldirilar olarak ifade etmektedir (www.tes.org.tr).

Mobbing olgusu konusunda sadece (ES2) nin aragtirma ve anket ¢alismasinin
olmas, diger sendikalar tarafindan aslinda bu konunun daha da dikkatle ele alin-
mas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin haklarini korumak amaciyla
kurulmus bagimsiz sivil toplum orgiitii olan sendikalarin, Tiirkiye’de yeni yeni
konusulmaya baslanan ancak her zaman var olmus olan mobbing olgusu ile ilgili
konuyu sicak tutmak adina ¢alismalarinin olmasi bir zorunluluktur. Bu da ciddi
bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(ES1) sube baskaninin verdigi cevabin aksine iilkemizde mobbingin varlig1 as-
linda 4-5 yildan daha gerilere gitmektedir ki Tiirkiye’nin mobbingle ilgili ilk yarg:
karar1 Ankara 8. Is Mahkemesi ‘nin 20.12.2006 tarih ve 2006/19 E. Ve 2006/625
K. Sayili kararidir (Demir, 2009). (ES3) ve (ES5) sube baskanlari ise siyasetten gii¢
alan kisilerin alt birimlere baskilarindan ve insanlarin siyasi gortslerine gore si-
niflandirilmalarini ifade ediyorlar ki bu goriislere paralel bir sonug olarak Ertek
(2009) galismasinda benzer bir sonu¢ bulmustur. Mobbing eylemlerine hedef olma,
maruz kalma ile ilgili yaptig1 ¢aligmasinda secilmede en fazla (%55.3) politik go-
riglerinin etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu iki bakis acisinin bu sonugla da
oOrtiistiigli yani siyasi mekanizmaya yakin durmanin kisi adina bir kazang olacagy,
aksi durumda ise mobbinge maruz kalma riskinin artacag: gibi bir sonug ¢ikarta-
biliriz. Literatiire baktigimizda da mobbing ile ilgili sistematik olarak gerceklesen
ditssmanlik, kotiilik ve ayrimeiliktr (tisk.org.tr) tanimi yapilmaktadir.

Sendika yoneticilerinin mobbing eylemlerinin hangi stratejilerle yapildig: ve
kimlerin daha fazla risk altinda oldugu sorusuna farkli yanitlar verdiklerini gorii-
yoruz. (ES4) yoneticisi; idarecilerin, yasa ve yonetmeliklerin kendilerine tanimadi-
g1 haklari, hukukun da disina ¢ikarak bu giiglerini bask: araci olarak kullanmala-
rin1 bir sorun olarak gosterirken, gorevde zorlastirma olarak da ifade edilebilecek
olan ise giris cikis saatlerinin kontrolii, nébet dagilimindaki adaletsizlik, ders
programi hazirlarkenki tutumlar, huzursuz ederek okuldan kurumdan gitmesi
icin ugrasmak (ES1) ve (ES5) yoneticileri, yasa ve yonetmeliklerin tehdit unsuru
olarak kullanilmas: (ES2) yoneticisi, kaba soz-fiziksel siddet-asagilama gibi yon-
temler ise (ES3) yoneticisi tarafindan ifade ediliyor. Alanyazina baktigimzda, Ce-
lebi ve Tas¢1 Kaya, (2014) ¢alismalarinda mobbing durumlari olarak: agir1 kontrol,
ozliik haklarini yok sayma, is yiikleme, Tutar (2004) ¢aligmasinda, disiplin usulle-
rinin kétiiye kullanilmasi, genel taciz, duygusal eziyet uygulamak yoluyla bir kisiyi
isyerinden diglamay1 amagclama, haksiz yere isten ¢ikarmak gibi her tiir rahatsiz
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ve taciz edici tutum, YiiceTiirk (2012) yasal olmayan gorevler vererek suglamaya
caligmak, Karcioglu ve Celik (2012) ise kisinin kendini gosterecegi islerin yapil-
masina engel olunmasi, mobbing uygulama stratejileri arasinda gosterilmektedir.
Ayrica mobbing ozellikle hiyerarsik bir yapilanmanin oldugu gruplarda goriiliir.
Genellikle nitelikli kisilere kars: niteliksiz tistlerin uyguladig: kéti, istenmeyen bir
davranis olarak karsimiza cikmaktadir (egitimsenizmir3.org). Psikosiddet sarma-
linin sorgulanmas: durumunda ise genelde tiim olaylarin sorumlusu olarak mag-
durun uyumsuz kisiligine vurgu yapilir, zorba ya da destekgileri magduru suglayan
bir tavir takinarak yasanan olaylarin sorumluluklarini tizerinden atmaya ¢alisirlar
(Yaman,Vidinlioglu ve Citemel, 2010).

Kimler daha fazla risk altinda sorusuna ise (ESI), (ES2), (ES3), (ES5) yonetici-
leri kadinlari risk altinda goriirken, (ES2) ve(ES5) yoneticileri alt grupta calisan
memurlari da risk i¢ine almakta, (ES4) yoneticisi ise siyasi iradenin tarafi olmayan
sendika iiyelerini risk altindakiler kategorisine sokmaktadir. Bas ve Oral (2012) ¢a-
ligmalarinda cinsiyet degiskenine gore bakildiginda kadin ve erkek ¢alisanlar ara-
sinda mobbinge maruz kalma anlaminda fark olmadig1 sonucuna ulagirken, ayni
sekilde Civilidag, (2012) ¢aligmasinda kadin psikolojik danismanlarla, erkek psi-
kolojik danigmanlar arasinda is yerinde psikolojik tacizin alt boyutlar1 bakimin-
dan psikolojik tacize maruz kalmada anlamli diizeyde bir farklilik bulmamuistir.
Psikolog Michael H. Harrison ise, ABD’de 9000 kamu ¢alisan: iizerinde yaptig:
arastirmada, kadinlarin %42’sinin erkelerin ise %15nin son iki yilda psikolojik
yildirma (mobbing) davranislarina maruz kaldigini ve bunun maliyetinin ise 180
milyon dolar olarak hesaplandigini belirtmektedir (wikipedia.org). Ertek (2009)
calismasinda, cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde magdurlarin gogunun ka-
din oldugunu sonucuna ulagmistir. Bir bagka calismada kadin 6gretmenlerin yak-
lagik yarisinin (%47,9) ¢alisma hayatlarinda bir sekilde yildirmaya maruz kaldik-
larini gostermektedir (egitimbirsen.org.tr). Celik (2014) caligmasinda ise mobbing
eylemlerinin kurumda c¢alisan herhangi birine yapilabilecegi, cinsiyetin magdur
olmay1 etkilemedigi sonucuna ulasmigtir. Karcioglu ve Celik (2012) ise ¢aligma-
larinda erkeklerin kadinlara oranla mobbingi daha fazla algiladiklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Yapilan ¢aligmalar aslinda mobbing olgusu ile ilgili kadinlarin da
erkeklerinde magdur olabilecegi ve cinsiyet noktasinda aslinda her iki cinsiyetin
esit oranda risk altinda oldugudur. Bu noktada yapilan ¢aligmalar 1s1¢1nda cinsi-
yetin magdur olmayi etkilemedigi sonucuna varabiliriz. Kadinlarin hedef olma
olasiligini ise ataerkil diisiince yapisindan gelen erkek galisanlarin, kendileri ile
ayn1 ortamda, ayn1 ya da daha {ist statiide galisan kadinlar1 kabul etmekte zorlan-
malarindan kaynaklaniyor olabilecegi yorumunda bulunabiliriz. Ayrica kadinla-
rin mobbing eylemleri ile kars1 karsiya kalmalarinda bazi toplumsal 6nyargilar da
etkili olabilir. Cinsiyet ayrimciliginin yarattig1 sorunlarin 6nlenmesi bu sorunun
ortadan kalkmasi noktasinda 6nemli olacaktur.

(ES4) yoneticisi risk altinda olanlar kategorisine doktorlar1 da dahil etmistir ki
aslinda bu yapilan ¢aligmalarla da paralellik gosteren bir ifadedir. Clinkii mobbing
konusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda egitim ve saglik sektoriindeki orgiit-

m—

Cilt 4 Sayi 11 Yaz 2015

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum




Cilt4 Sayi 11 Yaz 2015

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum

— Melin Burak OZDEMIR

ler mobbing eylemlerin en ¢ok rastlandig: kurumlar olarak da alanyazinda kargi-
miza ¢ikmaktadir. Hizmet sektoriindeki alanlarda olduk¢a yaygindir ve 6zellikle
saglik sektorii ve iiniversitelerde ¢ok yiiksek diizeyde oldugu bilinmektedir (egi-
timsenizmir3.org). Ozdemir, Tosun, Bebis ve Yava, (2013) gore saglik sektoriinde
calisanlarin % 50’inden fazlas1 mobbing magdurudur. (ES4) sube baskaninin siyasi
iradenin tarafi olamayan ¢aliganlar1 da risk altinda olanlar kismina almas litare-
tiir ile de paralellik sergilemektedir ki Celebi ve Kaya (2014) ¢aligmalarinda farkli
siyasi goriige sahip olmay1 mobbinge maruz kalma noktasinda bir sorun olarak
calismalarinda tespit etmisleridir. (ES2) ve (ES5) sendika yoneticilerinin alt grupta
calisanlar1 da mobbing magdurlar: arasinda gostermeleri aslinda, hiyerarsik ya-
pilanmanin oldugu, kontroliin veya orgiitsel bagliligin zayif oldugu kurumlarda,
giicii elinde bulunduranlarin bu giiciinde etkisiyle alttaki personeli yildirma yolu-
na gitmesi olduke¢a dogru bir bakis agisi olarak karsimizda durmaktadir.

Sendika yoneticilerinin isyerlerindeki mobbing eylemlerinin &rgiitsel baglilik
tizerindeki etkileri sorusuna verdikleri yanitlara goz attigimizda (ES2) sube basg-
kaninin konuyla ilgili farli gortigleri hari¢, mobbing eylemlerinin kurum igi ve-
rimin diigmesi, aidiyet duygusunun zedelenmesi ve ¢aligma barisinin bozulmas:
noktasinda hemfikir olduklarini gorityoruz. (ES2) sube bagkani mobbing ile kars1
karsiya kalindiginda sendikali olmanin mobbingi 6nlemede kisiyi koruyabilecegi-
ni ifade etmigtir. Sendikali olmamak (ES2) yo6neticisi tarafindan bir eksiklik, bir
handikap olarak goriilmektedir. Yani sendikali olundugunda mobbing magduru
olmayiz bakis agis1 aslinda, sendikali olanlarin da magdur oldugu gercegini goz
ard1 etmek demektir. Elbette sendikali olmak 6nemlidir ama 6nemli olan sendi-
kal1 olsun olmasin bu konuda ¢alisanlara ne tiir desteklerin verildigi gercegidir.
Bu bakus agis1 aslinda mobbingi 6nlemde kilit rol oynamas: gereken sendikalarin,
calisanlar: sendikali olup olmama noktasinda bask: altina almaya calismasi ayri
bir mobbing olarak degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Orgiitlerde mobbinge maruz kalan ya da bu tiir davraniglara tanik olan ¢ali-
sanlar bu siiregten olumsuz etkilenmekte, orgiite kars: baglilik ve sadakat nokta-
sinda sorunlar yagayabilmektedir. Yapilan bir caligmada arastirmaya katilan kadin
Ogretmenler tarafindan, ¢alistiklar: okullarda, yildirmay: 6nlemeye yonelik her-
hangi bir politika olup olmadigina iliskin soru, %72,1 oraninda olmadig: seklinde
yanitlanmigtir. Okulunda yildirmayi 6nlemeye déniik herhangi bir politika oldu-
gunu ifade eden kadin 6gretmenlerin ise ancak %36,871 bu politikalarin kesinlik-
le amacina uygun sekilde uygulandigini ifade ederken; %54,4'ii kismen amacina
uygun sekilde uygulandigini, %8,8’1 de kesinlikle amacina uygun uygulanmadigi-
ni1 belirtmistir. Sener (2013) calismasinda psikolojik yildirma ile 6rgiitsel baglilik
arasinda ters yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit etmistir. Psikolojik y1l-
dirmaya maruz kalma azaldikea, orgiitsel bagliligin arttig1 sonucuna ulagmistir.
Karcioglu ve Celik (2012) calismalarinda ise mobbing ile 6rgiitsel baglilik arasinda
ters yonlii iliski bulmustur. Mobbing algisi 6rgiite olan baglilig 6zellikle de duygu-
sal bagliliklarini ters yonde etkilemektedir.
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Sendika yoneticilerinin isyerlerindeki mobbing eylemlerinin ¢alisanlarin ya-
sam kalitelerini etkileme diizeyleri hakkindaki yanitlarinda ortak kaninin, bireyin
ev ve sosyal yagantisinin olumsuz yonde etkilenecegini yoniindedir. Bu da litera-
tiirdeki pek cok ¢aligma ile ortiisen bir bakis agisidir. Aygiin (2012) ¢aligmasinda,
psikolojik yildirma (mobbing) olaylar1 ya da davraniglari ile bir¢ok ¢alisanin her
giin maruz kaldigini, bu davraniglarin da ¢alisanin psikolojik, fiziksel ve sosyal
yasaminin bozulmasina, ayrica is doyumunu saglayamamasina, performans ve ve-
rim disiikligiine neden oldugu sonucuna varmistir. Celebi, Tas¢1 ve Kaya (2014)
calismalarinda ise, mobbingin magdurlar tizerindeki etkileri olarak; huzursuzluk,
titkenmislik, sessizlik, motivasyon sorunlari, stres, 6zgiivenin azalmasi, tedirgin
olma ve sosyal-saglik ve aile yasantisini olumsuz yonde etkilenmesi seklinde so-
nuca ulagsmislardir. Bu davraniglarin etkileri sadece ¢alisana/magdura/kurbana
dayandigini soylemek dogru degildir. Oncelikle aile yagsami, calistig1 ortam, is ar-
kadaslari, sosyal ¢evresi kisaca magdur ile dogrudan ya da dolayli iliskide bulunan
herkes etkilenmektedir. Bu sebeple diyebiliriz ki psikolojik yildirma (mobbing)
olaylar1 toplumsal olaylardir ve bunun tistesinden toplumsal bilincin saglanmasi
ile gelinilebilir; ayrica kisinin uyku diizeninin bozulmasi, yaptig: isten zevk alma-
masi, dzgiliven sorunu yasamasi gibi cevaplarda literatiir ile paralellik gostermek-
tedir.

Yoneticisi oldugu sendika tarafindan mobbing eylemlerinin 6nlenmesi konu-
sunda ne tiir ¢aligmalar yaptiklar: ve mobbing eylemleri ile karsilasan tyelerine
hangi destekleri verdikleri sorusuna sendika sube bagkanlari, gerektiginde hukuk-
sal destek vermek yoniinde ortak fikir beyaninda olduklarini gériiyoruz. Yine sozlii
itirazlar-kurum ile dogrudan goriisme-basin agiklamalari bir bagka yéntem olarak
sendikalarca kullanilmaktadir. Destek noktasinda ise sadece (ES1) ve (ES5) sendi-
kalarinin ¢aligmalarinin oldugunu, (ESI) sendika sube bagkani ¢aligma barisi ile
ilgili calisma yaptiklarindan, (ES5) yoneticisi ise mevzuat ve temel hukuk egitimle-
ri noktasinda tiyelerine destek verdiklerini, onlemler aldiklarini ifade etmektedir.
Sendikalarin hukuki yola bagvurmadan 6nce hepsinin sorunu ¢6zme yolunu tercih
ettiklerini de goérmekteyiz. Bir diger sonug ise (ES2), (ES3), (ES4) sendikalarinin
mobbing ile ilgili hukuksal destek vermek haricinde tiyelerine yonelik dogrudan
herhangi bir ¢aligmalarinin da olmadigini gériiyoruz.

Arastirmamiza katilan tiim sendika sube baskanlarinin orgiitlerde yasanan
mobbing eylemleri ile ilgili farkinda olduklar: ancak bu konudaki bilgilerinin ye-
tersiz oldugu yoniindedir. Caligmamiz Samsun ili sinirli bir ¢aligmadir. Arastirma
farkl veri toplama araglar1 ve yontemlerle cesitlendirilmelidir. Farkli kurumlar
kapsayacak bigimde, mobbing olgusu ile ilgili daha derin agiklamalar yapabilmek
icin benzer ¢alismalar yapilmalidir. Calisanlarin haklarini korumak, sorunlari-
n1 ¢ozmek i¢in kurulmus bagimsiz orgiitler olan sendikalar 6ncelikle 6rgiitlerde
mobbingin dnlenmesi noktasinda sendikalar kanununda bu yonde diizenlemeler
yapmak zorundadir. Sendikalarin iiyelerine en agik hukuki anlamda destek ver-
dikleri; ancak bilgilendirme noktasinda pek ¢ogunun yetersiz kaldig1 gériilmekte-
dir. Mobbing magdurlarina sendikal destek olduk¢a 6nemlidir ve onlarin hukuk-
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sal miicadelesinde arkalarinda olduklarini hissettirmeleri, maddi manevi destek
vermeleri de ayrica 6nemlidir ancak mobbing olaylar1 konusunda sendikalar ¢a-
lisanlara gerekli destegi sadece hukuksal anlamda degil, egitim ve bilgilendirme
noktasinda da saglamalidir. Egitim sendikalari siyasi ¢izgilerinden siyrilarak mob-
bing olgusu ile ilgili ortak hareket edebilmeli, iiyelerine daha ¢ok hukuki anlam-
da destek olmak yerine, bilgilendirme anlaminda seminerler, brosiirler, afisler vb.
yontemlerle de tiyelerini bilinglendirme yoluna gidebilmelidir. Sendikalar yalnizca
kendi tiyeleri ile ilgili degil diger sendika iiyelerinin sorunlari ile yakindan ilgilene-
bilmeli, ¢alisanlar: sendikalarina gore ayirt etmeden, sorunlara tiim sendikalarla
birlikte ¢6ztim getirebilme noktasinda ortak hareket edebilme erdemini gostere-
bilmelidir. Mobbing davraniginin 6rgiite olan maliyetleri dogru hesaplanmalidir.
Magdura diisen sorumluluk ise, mobbing eylemleri karsisinda sessiz kalmamasi ve
yasal zeminde tizerine diiseni yapmasidir. Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢aligma-
lar oldukga yetersizidir. Konuyu canli tutmak adina daha fazla ¢alisma yapilmasi
bir gerekliliktir.
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