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ISIN ANLAMI, ZINDELIK, MUTLULUK VE ISTATMINI ILISKiLERi
UZERINE GORGUL BIiR ARASTIRMA'

AN EMPIRICAL STUDY ON THE RELATIONSHIPS AMONG MEANINGFUL WORK,
JOB SATISFACTION, VITALITY AND HAPPINESS

Hasan Hiiseyin UZUNBACAK? - Tahsin AKCAKANAT?

Oz

Bu ¢aligmanin amaci, dzel giivenlik hizmetlerinde ¢alisanlarin isini anlamli bulmasinin, isten duyduklar: tatmin
diizeyi, 6znel zindelikleri ve 6znel mutluluklar1 {izerine etkisinin ortaya konulmasidir. Calismada ayrica is
tatmininin, isin anlami ile 6znel zindelik arasindaki iliskide aracilik etkisi gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda, Isparta ilinde aktif olarak calisan 238 6zel giivenlik goérevlisine anket uygulanmistir.
Sonuglar SPSS 21.0 ve Lisrel 8.80 ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, isin anlaminin ¢alisanlarin is tatmini
ve oOznel zindelikleri iizerinde, 6znel zindeliklerinin ise ¢alisanlarin 6znel mutluluklart iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica, isin anlaminin 6znel zindelik {izerine etkisinde is
tatminini kismi aracilik rolii oynadig: anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isin anlamy, is tatmini, 6znel zindelik, 6znel mutluluk, aracilik etkisi

Abstract

The purpose of this study is to determine the level of meaningful work, job satisfaction, subjective vitality and
subjective happiness of private security officers. It is also another purpose to investigate the effect of these
variables on each other. In addition, it has been tested whether job satisfaction has a mediating effect on
meaningful work and subjective vitality. For this purpose, a questionnaire was applied to 238 private security
officers in Isparta. The results were analyzed with SPSS 21.0 and Lisrel 8.80. The results show that meaningful
work, job satisfaction and subjective vitality have positive and significant relations with each other. And also,
there is positive and significant relation between subjective vitality and subjective happiness. Besides, job
satisfaction has partial mediating effects between the meaningful work and subjective vitality.

Keywords: Meaningful work, job satisfaction, subjective vitality, subjective happiness, mediating effect.
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1. GIRIS

Tarih boyunca, insan dogasinin en temel arayisi ve hayattaki en Onemli amaci
mutluluk olmustur (Biilbiil ve Giray, 2011, s.113). Nitekim, Aristoteles de mutlulugun
insanlarin eregi oldugunu ve tiim insanlarin mutlulugu aradiklarim1 ifade etmistir
(Biiyiikdiivenci, 1993, s. 41). Michalos, mutlu insani, “diisiik diizeyde korku, kin, gerilim,
sucluluk ve 6fke duyan, yiiksek diizeyde enerjisi ve canlilig1 olan, 6z giiven sahibi, duygusal
olarak istikrarli, yiiksek sosyal oryantasyonu olan, saglikli, tatminkar, sicak bir sevgiye ve
sosyal iliskiye sahip, aktif bir yasam tarzi ve anlamli bir isi olan, goreceli olarak iyimser,
kaygisiz olan, simdiki zaman oryantasyonu olan kimse” olarak tanimlamaktadir (akt. Kangal,
2013, s. 217). Bu tanimdan hareketle, insan1 mutluluga goétiiren unsurlarin sadece bireysel
ozellikleri olmadigr, bunun yami sira sosyal ve c¢evresel unsurlarinda mutlulugun
belirleyicilerinden oldugu sdylenebilir.

Mutlulukla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, Birlesmis Milletler tarafindan
hazirlanan 2018 Diinya Mutluluk Raporuna gore ise Tiirkiye 156 iilke i¢erisinde son ii¢ yilin
ortalamasina gore iyi sayilamayacak bir sira olan 74.sirada yer almaktadir (Helliwell, 2018, s.
24). Tiirkiye igin TUIK verilerine gére, mutlu oldugunu sdyleyen bireylerin oraninin %58
seviyelerinde oldugu ve her gecen giin distiigli, mutsuzlarin oraninin da artma egiliminde
oldugu sdylenebilmektedir (TUIK, 2018). Bu sonuglardan yola ¢ikarak ¢ok da mutlu
sayilamayacak Tirk insaninin ¢alisma yasaminda gegirdigi siire gdz Oniine alinacak olursa, is
hayatindan kaynaklanan bir takim sorunlarin da mutluluk diizeyini etkileyecegi belirtilebilir.
Nitekim, tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de mutluluk kavrami, filozoflarin ve
psikologlarin oldugu kadar, son donemlerde orgiitsel davranis alaninda calisanlarin da ilgisini
cekmistir. Ozellikle pozitif psikoloji ile ilgili kavramlarin 6rgiitsel yasamdaki yansimalar:
bircok arastirmaya konu edilmesiyle birlikte, isin mutluluk {izerindeki etkileri merak
edilmistir. Modern toplumlarda, is yasami ile bireylerin 6zel yasaminin birbirine girmis
olmasi, is ¢evresindeki olumlu veya olumsuz duygulanimlarin bireylerin mutluluklar
iizerinde son derece etkili oldugu goriilmektedir. Yapilan birgok arastirma, ¢alisanlarin mutlu
olmasinin diger birgok degiskenle birlikte 6zellikle isin anlamli bulunmasinin, isten duyulan
tatmini artiracagl, is tatminin ise mutlukla yakin iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir
(Ozaydin, 2014, s. 256).

Bu kapsamda, Hackman ve Oldham tarafindan 1975 yilinda gelistirilen is Ozellikleri
Kurami ile is Ozelliklerinin insani nasil etkiledigi, hangi is Ozelliklerinin c¢alisanlarin
motivasyonunu ve tatmini artirdigi, belirlenen 6zelliklerin sonuglarinin ne olacag: ile ilgili
aciklamalarda bulunulmustur (Hackman ve Oldham, 1975).

Is ozellikleri kuramina gore, bir isin bes temel &zelligi bulunmaktadir. Calisanin
yaptigr iste bu Ozelliklerin varligini anlamasi, her bir ozellige gore farkli bir duygu
yasamalarima neden olmaktadir. Bu duygular ise, ¢alisanin kendisi ve calistigr is yeri
acisindan pozitif ve istenen bazi davranislara ve sonuclara neden olmaktadir (Bilgic, 2008, s.
68). Sekil 1°de belirtilen temel 15 Ozelliklerinden beceri c¢esitliligi, gorevin biitlinliigi ve
gorevin 6nemi ile ¢alisan yaptig1 isi 6nemli, degerli ve faydali gorecek, bu durum ise kendisi
ve isyeri agisindan anlaml bir calisma diizeni saglayacaktir. Ozerklik ise, ¢alisanin yaptigi
isin sonuglart hakkinda sorumluluk duymasi sonucunu ortaya ¢ikaracaktir. Bununla birlikte
yaptigi is ile ilgili geri bildirim alinmasi ¢alisanin performans diizeyi hakkinda bilgi sahibi
olmasi1 saglayacaktir. Bu ii¢ psikolojik siirecin yliksek olmasi, ¢alisganin motivasyonu, is
tatmini ve kisisel gelisme, performans ve devamsizligin azalmasi sonuclarini1 ortaya
cikaracaktir (Bekmezci, 2017, s. 201).
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\ Yiiksek Igsel Is Motivasyonu

Gorevin Onemi is Sonuglarn Hakkinda Yitksek Is Tatmini
Ozerklik — _ Sorumluluk Duyma Kisisel Geliyme ve Tatmin
— |, Is Sonuglan Hakkinda Yiiksek Is Etkinligi
Geri Bildirim Bilgi Edinme

Moderatorler
Gelisme Thtiyaci Giicii

is Ortammin Cesitli
Yonleri
Bilgi ve Beceri Diizeyi

Kaynak: Altug, 1997, s. 81
Sekil 1. Is Ozellikleri Modeli

Bu calismada, is 6zellikleri kuramindan hareketle, ¢alisanlarin isi anlamli bulmasinin
isten duyduklar1 tatmin diizeyi, 6znel zindelikleri ve 6znel mutluluklarini ne sekilde etkiledigi
tizerinde durularak, is tatmininin igin anlami ve Oznel zindelik iligskisinde aracilik etkisi
arastirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde arastirmanin dayandigi isin anlami, is tatmini, 6znel zindelik ve 6znel
oznel mutluluk kavramlart ve bunlarin birbirleriyle olan iliskisi alt bagliklar halinde
incelenecektir.

2.1. Isin Anlanm

Isin anlami, calisanim isini degerli bulmasi, isine para kazanmanin disinda bir anlam
yiikklemesi olarak ifade edilmistir (Hackman ve Oldham, 1976, s. 162). Thomas ve Velthouse
(1990, s. 672) ile Spreitzer (1995, s. 1443) ise isin anlamin1 psikolojik giiclendirmenin bir
boyutu olarak gorerek, yapilan isin calisan agisindan deger tasimasi, calisanin inanglari,
degerleri ve davranislari ile is gerekliliklerinin uyum igerisinde olmasi, isle 6zdeslesme ve isi
sahiplenme duygusu olarak tanimlamistir.

Calisanlarin iglerini anlamli bulmasi hem kendileri hem de isletmeler acisindan fayda
saglayan, is ahlaki ve etigi ile birlikte degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak ele
alinmigtir (Michaelson, 2005, s. 18). Calisanlarin yaptiklari isi anlamli bulmasi, kendilerini
psikolojik olarak iyi hissettirdigi gibi, isletmeler tarafindan da istenen bir calisan profilini
ortaya cikarmaktadir. Islerini anlamli bulan insanlarmn, islerini daha onemli gordiikleri,
islerine daha fazla deger yiikledikleri ve isten daha yiiksek diizeyde tatmin olduklar1 ifade
edilmektedir (Steger vd., 2012, s. 323). isletmeler acisindan, isine deger veren ve isinden
tatmin olan c¢alisanlarin isletmeleri i¢in daha fazla karsiliksiz mesai harcama egiliminde
olduklart (Wrzesniewski vd., 1997, s. 28), takim ¢alismasina ve yasamin anlamlandirilmasina
katkist oldugu belirlenmistir (Dik ve Steger, 2008, s. 203).

2.2. Oznel Zindelik ve Oznel Mutluluk

Oznel zindelik, dz-belirleme kuramina dayanmakta olup, fiziksel ve ruhsal olarak
neseli, diri, enerjik ve canli olma olarak tanimlanabilir. Oznel zindelik, bireylerin ¢evrelerinde
olup bitenin farkinda olmasi ve bu farkindalik ile en uygun secenegi belirleme asamasinda
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¢ok boyutlu, siireklilik gerektiren bir haldir. Oznel olarak zindelik halinde olan bireyler isine,
cevresine ve kendisine karsi daha yiiksek diizeyde duyarlilik gostermekte, isini yapmak i¢in
daha istekli, canli ve uyanik olma durumu olarak belirtilmektedir. Oznel zindelik, is tatminini
ve is performansmi olumlu etkilemektedir (Uysal vd., 2014, s. 137) Oznel zindelik, 6znel
mutlulugun en 6nemli yordayicisi olarak goriilmektedir (Ryan ve Frederick, 1997, s. 543).
Zindelik; ulasilacak bir amag¢ degil ancak muhafaza edilmesi gereken ve yasam kalitesini
artirmak i¢in bilingli se¢im yapmanin devam ettigi bir siirectir.

Pozitif psikolojinin ¢oke¢a ilgilendigi arastirma alanlarindan olan 6znel mutluluk (iyi
olus), bireyin yasamim bilissel ve duyussal olarak degerlendirmesidir. Oznel mutluluk,
bireylerin yasamlarini anlamli kilmasi, yasamdan tatmin olmalari, nese ve refah duymalari,
pozitif duygular1 siklikla yasama olarak tanimlanmistir. Yasam kosullari, amaca uygun
faaliyetler ve genetik olmak iizere ii¢ ana belirleyici faktoriin 6znel mutlulugu etkiledigi ifade
edilmistir (Dogan ve Eryilmaz, 2013, s. 108). Kisilerarasi iligkilerde ve is yasaminda amaglara
ulagsma ve verimli olduklar1 hissinin yogun olarak yasanmasi olarak da ifade edilen 6znel
mutluluk, bireylerin yaraticiliklarinda artis, viicut direncinde giiglenme, yasam siirelerinde
uzama ve kendilerini enerjik ve zinde hissetmelerine olumlu etkisi olan bir ruh hali olarak ele
alinmaktadir (Lyubomirsky vd., 2005, s. 822).

Ozel yasaminda mutlu olan calisanlarin, is yasammda da mutlu olduklar, is
yasaminda yasanilan sorunlarin ise 6zel yasamindaki mutlulugu olumsuz etkiledigi (Lama ve
Cutler, 2008, s. 20), is yerinde mutlu olan calisanlarin, isbirligine agik olduklari, orgiitsel
bagliliklar1 ve tatminlerinin yiiksek oldugu, miisterilerle ve is yerindeki arkadaslariyla iyi
iliskiler kurabildikleri belirlenmistir (Borman vd., 2001, s. 53). Bununla birlikte; isin anlama,
paylasgilan oOrgiitsel degerler, kaliteli is yasami, oOrgiit ici iligkiler ve liderlik isyerindeki
mutlulugu etkileyen unsurlar olarak sayilmistir (Chaiprasit ve Santidhiraku, 2011, s. 191).
Ayrica, bireylerin mutlu olmalari, isyerinde kendinden istenilenden daha fazla caba sarf
etmelerine neden olabilmektedir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar daha saghkli ve mutlu
hissedebilmektedir (Tok ve Bacak, 2013, s.7-8).

2.3. Is Tatmini

Calisanlarin, calistiklari isyerlerine karsi tepkileri olarak ele alinan i tatmini, ¢calisma
kosullar1 ve isten kazanmimlarina karst bireysel normlari, degerleri ve beklentileri
dogrultusunda gelistirdigi tepki olarak tanimlanmaktadir (Asan ve Erenler, 2008, s. 204). Bir
baska tanimda ise is tatmini, is nitelikleri ve ¢alisanin beklentilerinin uyumlu olup olmamasi,
kisinin isinden hosnut olup olmamasi olarak belirtilmistir (Davis, 1984, s. 6).

Ise karsi sergilenen tutumlarla ilgili yapilan arastirmalarda, iicret, yiikselme,
yoneticiler, isin sagladigi imkanlar, ddiiller, isin yapilis siirecleri, is arkadaslari, iletisim ve
isin kendisi ve anlamu ile ilgili unsurlarin is tatmini tizerinde dogrudan etkisi bulundugu ifade
edilmektedir (Ergeneli ve Yigit, 2001, s. 167-168). Yapilan isin ilgi g¢ekici olmasi, igin
severek yapilmasi, isle ilgili sorumluluk almaya imkan saglanmasi, sorumlulugu yiiksek olan
islerin yapilmasi, is ortaminin iy1 olmasi, calisan tarafindan anlam yiiklenmesi is tatminini
artirmaktadir (Asan ve Erenler, 2008, s. 205-206). Is tatmini ile yasam tatmini arasinda ¢ift
tarafli bir iliski bulunmakta ve birbirlerini olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
durum ise bireylerin mutluluk diizeyleri lizerinde etkiye neden olmaktadir (Chacko, 1983, s.
164)

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Ozel giivenlik sektoriinde isin anlami, 6znel zindelik ve 6znel mutluluk iliskisinin
belirlenmesi ve bu iligkide is tatminin aracilik roliinlin olup olmadiginin belirlenmesine
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yonelik olarak yapilan bu arastirmada, Isparta ilinde 6zel gilivenlik sektoriinden elde edilen
veriler (n=238) dogrultusunda olusturulan modele iliskin analizler yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizinin ardindan Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen hiyerarsik regresyon
analizi PROCESS eklentisi kullanilarak yapilmis ve ilk dort hipotez ve araci etki test
edilmistir. Ayrica, yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak son hipoteze iliskin analizler
yapilmaistir.

Hipotezler ve yapilandirilan arastirma modeli Sekil 2°de gosterilmektedir.

[s Tatmini Oznel Mutluluk

Hi

Isin Anlami Oznel Zindelik

Hs

Sekil 2: Arastirma Modeli

Onerilen model dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

Hipotez 1: Isin anlamli bulunmasi ¢ahsanlarin éznel zindeligini pozitif ve anlamli
olarak etkilemektedir.

Hipotez 2: Isin anlamli bulunmas: ¢alisanlarin is tatminini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Hipotez 3: Is tatmini c¢ahsanlarin Oznel zindeligini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Hipotez 4: Isin anlamli bulunmasinin dznel zindelik iizerindeki etkisinde is tatmininin
aractlik rolii vardur.

Hipotez 5: Calisanlarin oznel zindelikleri oznel mutluluklarini pozitif ve anlamli
olarak etkilemektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin temel amaci ¢esitli alanlarda gorev yapan 6zel glivenlik personelinin isin
anlamui, is tatmini, 6znel zindelik ve 6znel mutluluk seviyelerini belirlemek, bu degiskenlerin
birbirleriyle olan iliskisini ve yordama giiclinii 6l¢gmektir. Ayrica, ig tatmininin, igin anlami ve
0znel zindelik arasindaki iliskide aracilik roliinii test etmek calismanin bir diger amacidir. Bu
amaglarla, farkli isyerlerinde galisan 6zel giivenlik gorevlileri arastirma kapsamina alinmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Isparta ilinde g¢alisan yaklasik 1250 6zel giivenlik gorevlisi
olusturmaktadir. Orneklem metodu olarak kolayda ornekleme teknigi kullanilmustir.
Orneklemi Isparta ilinde kamu ve &zel sektdrde gorev yapan 238 ozel giivenlik gorevlisi
olusturmaktadir. Veri toplama siireci 15 Aralik 2017 - 15 Ocak 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Degisken Gruplar: Frekans %
Cinsiyet Kadin 51 21,4

Erkek 187 78,6

. Evli 158 66,4

Medeni Durum Bekar 80 33.6
Yas Ortalamasi 32,65+6,32 yil

Lise 148 62,2
Egitim Onlisans 65 27,3

Lisans 25 10,5
Tecriibe Ortalamasi 7,245,28 yil

Gonderilen 500 formdan 252’si geri donmiis, 14 form ise ¢ok bos soru birakildigi i¢in
elenmis, sonugta 238’1 analize dahil edilmistir. Arastirmaya katilan 238 katilimcidan %21,4’u
kadin ve %78,6’s1 erkektir. Katilimeilarin %66,4°1 evli olup %62,2°si lise, %27,3’1 Onlisans
ve %10,5°1 lisans mezunudur. Katilimcilarin ¢alisma siirelerinin ortalamas1 7,2+5,28 yil, yas
ortalamasi ise 32,65+6,32°dir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada veri toplamada anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket formu 4
Olcekten olugsmakta olup olceklere iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Isin Anlami Envanteri: Akin vd. (2013) tarafindan gelistirilen “Isin Anlam
Envanteri” (WAMI) toplam 10 maddeden ve pozitif anlam, isin kattig1 anlam ve yliksek
motivasyon olmak iizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Bu aragtirmada, 6l¢egin alfa giivenilirlik
katsayis1 0,86 olarak hesaplanmigtir. Agimlayici faktor analizi (AFA) sonuglarina gore 6lgek
iic boyutludur. Olgegin agiklayabildigi toplam varyans %72,5’tir. ikinci diizey dogrulayic
faktor analizi (DFA) ile O6l¢egin boyutlarinin tek bir yapiyr karsiladigi sonucu elde
edildiginden arastirmada tek boyut olarak devam edilmistir.

Oznel Mutluluk Olgegi: Lyubomirsky ve Lepper (1999) tarafindan gelistirilen ve
Akin ve Satict (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Oznel Mutluluk Olgegi” 4 madde ve
tek boyutlu bir 6l¢gme aracidir. Bu arastirmada, dlgegin alfa giivenilirlik katsayist 0,68 olarak
hesaplanmstir. Olgek, AFA sonuglarma gore tek boyutludur. Olgegin agiklayabildigi toplam
varyans % 63,05°tir. Olgegin dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile elde edilen degerleri tek
boyutlu yapiy1 dogrulamaktadir.

Oznel Zindelik Olgegi: Ryan ve Frederick (1997) tarafindan gelistirilen ve Akin vd.
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Oznel Zindelik Olgegi” 7 maddeden ve tek boyuttan
olusan bir 6lgme aracidir. Bu arastirmada, Olgegin alfa giivenilirlik katsayis1 0,86 olarak
hesaplanmstir. Olgek AFA sonuglarina gére tek boyutludur. Olgegin agiklayabildigi toplam
varyans % 59,9’dur. DFA ile elde edilen degerler tek boyutlu yapiy1 dogrulamaktadir.

Is Tatmini Olgegi: Hackman ve Oldham (1985) tarafindan gelistirilen ve Basim ve
Sesen (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Is Tatmini Olcegi” 5 maddeden ve tek
boyuttan olusan bir d6lgme aracidir. Bu arastirmada, 6l¢egin alfa giivenilirlik katsayis1 0,85
olarak hesaplanmistir. Olgek AFA sonuglarina gore tek boyutludur. Olgegin agiklayabildigi
toplam varyans %70,1°dir. DFA ile elde edilen degerler tek boyutlu yapiyr dogrulamaktadir.

Tablo 2’de arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin uyum 1yiligi degerleri
gosterilmistir.
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Tablo 2. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Referans Degerler*

Olciim Sonuclar:

Uyum Kabul Miik i
Olciisii Edilebilir ukemme — - - -
Uyum Uyum ISIN OZNEL QZNEL IS .
ANLAMI MUTLULUK ZINDELIK TATMINI
Ki-
kare/sd <5 <3 2.28 3.53 1.64 3.49
RMSEA <0.08 <0.05 .073 .078 .052 .072
NFI >0.90 >0.95 .98 .96 .99 .99
NNFI >0.90 >0.97 .97 .90 .99 .97
CFI >0.90 >0.97 .99 .97 1.00 .99
GFI >0.85 >0.90 .98 .99 .99 .99
AGFI >0.80 >0.85 .98 .93 .95 .93

*Joreskog ve Sorbom, (1993); Kline, (1998); Anderson ve Gerbing, (1984).

Uyum iyiligi (Tablo 2) ve Cronbach alfa katsayilar1 (Tablo 3) baglaminda tiim
Olceklerin yapisal olarak gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis ve sonugta Olceklerin
tamaminin gecerli ve giivenilir 6lgekler olduklart sonucuna varilmaistir.

4. ARASTIRMANIN ANALIZLERIi VE BULGULARI
4.1. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirmada ele alinan degiskenlere ait aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik,
basiklik ve giivenirlik degerleri Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’te ayrica degiskenler arasi
iligkileri belirlemeye yonelik olarak yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar1 da
goriilebilir.

Tablo 3. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

z)l\ele:gigl?:g;ller X SS Carpikhk  Basiklik 1 2 3 4

1. isin Anlam 364 840 -514 -,038 (0,86)

2. is Tatmini 358  ,982 -,644 -167 6317 (0,85)

3. Oznel Zindelik 510 1,430 -,569 -,353 5777 556 (0,86)

4. Oznel Mutluluk 4,97 1,370 -,615 ,066 4287 3867 5227 (0,68)

(p<0.01 igin **), Parantez igerisindeki degerler degiskenlerin giivenilirlik katsayilarin1 gostermektedir.

Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigi ¢arpiklik basiklik degerleri
incelenerek test edilmistir. Tablo 3 incelendiginde, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
+ 1 araliginda oldugu tespit edilmistir. Morgan ve arkadaslarina (2004, s. 49) gore, ¢arpiklik
ve basiklik katsayilarinin +1 aralifinda degerler almasi durumunda verilerin normal dagilim
gosterdigi soylenebilir.

Tablo 3’te goriildiigl iizere degiskenler arasindaki tiim iligkiler p<0.01 anlamlilik
diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Isin anlami ile is tatmini arasinda yiiksek seviyeli pozitif yonlii
(r=0,631), isin anlami ile 6znel zindelik ve 6znel mutluluk arasinda orta seviyeli pozitif yonlii
(r=0,577; r=0,428), is tatmini ile 6znel zindelik ve 6znel mutluluk arasinda orta seviyeli
pozitif yonlii (r=0,556; r=0,386), 6znel zindelik ile 6znel mutluluk arasinda orta seviyeli
pozitif yonlii (r=0,522) iligkiler tespit edilmistir.
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4.2.  Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

YEM, gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler arasindaki iliskilerin
arastirilmasinda kullanilan istatistiksel bir tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir
nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin gézlenen degiskenler araciligiyla
oOlgiilebildigini varsaymasi bakimindan énemli bir yontemdir. Degiskenler ve kuramsal yap1
arasindaki iligkiyi gostermesi, nedensel iligkilerini yansitmasiyla ilgilenmesi, arastirmanin en
iyl modelini elde etmeyi saglayan ¢ok gii¢lii bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Y1lmaz,
2004, s. 79).

Calismanin bu asamasinda, arastirma modeline iliskin yapisal model kurulmus ve
Lisrel paket programi ile uyum iyiligi degerleri test edilmistir (Sekil 2). Buna gore elde edilen
sonuclar uyum iyiligi degerlerinin (Ay2/sd= 2.43; GFI= .85; AGFI= .82; NFI= .94; NNFI=
.96; CFI= .97, RMSEA=.078; SRMR=.057) kabul edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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Chi-Sguare=401.96, df=1e5, P-values=0.00000, RMSEA=0.073
Sekil 2: Hipotezlenen Yapisal Esitlik Modellemesi

Hipotezlerin test edilmesi sirasinda, SPSS’e eklenti program olarak gelistirilen
PROCESS programi kullanilmistir. Bagimsiz degisken (X) isin anlami, bagiml degisken (Y)
0znel zindelik ve arac1 degisken (M) is tatmini olarak belirlenmistir. Test sonuglar1 Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4’te Model 1 incelendiginde isin anlaminin 6znel zindelik iizerinde pozitif yonlii
ve istatistiki olarak anlamli bir etkiye (B:0,577, p<0,001) sahip oldugu goriilmektedir. Bu
etkide isin anlami degiskeni 6znel zindelikteki degisimin %33,2’sini agiklamaktadir. Bu
bulgudan hareketle igin anlaminin 6znel zindeligi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigine
yonelik olarak gelistirilen H; kabul edilmistir.

Model 2°de isin anlaminin is tatmini tlizerindeki etkisi ele alinmistir. Buna gore isin
anlami is tatmini iizerinde pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamh bir etkiye (B:0,731,
p<0,001) sahiptir. Bu etkide isin anlami1 degiskeni is tatminindeki degisimin %53,5’ini
aciklamaktadir. Bu sonuglara gore isin anlaminin is tatminini pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigine yonelik olarak gelistirilen H, kabul edilmistir.
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Tablo 4. Model Analiz Sonuglari

Bagimh Bagimsiz TR .
Degisken Degisken B S.H. B Model Istatistikleri
Model 1
R?= 0,332
Oznel zindelik Isin Anlami 0,981 0,09 0,577 F(1,236)=117,550
P< 0,001
Model 2
R?= 0,535
Is Tatmini Isin Anlam 0,854 0,052 0,731™"  F(1,236)=271,277
P< 0,001
Model 3
R?= 0,309
Oznel zindelik Is Tatmini 0,809 0,079 0,556  F(1,236)=105,426
P< 0,001
Model 4
.. -~ R*=0371
. Isin Anlam 0,623 0,129 0,366 !
Oznel zindelik ;  F(2,235)69,331
Is Tatmini 0,420 0,110 0,288 P< 0,001

(p<0.001 igin ***)

Model 3’te is tatminin 6znel zindelik lizerindeki etkisi ele alinmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore, is tatmininin 6znel zindeligi pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli olarak
etkiledigi (B:0,556, p<0,001) tespit edilmistir. Is tatmininin 6znel zindelik {izerindeki
degisimin %30,9’unu agikladig1 goriilmiis olup, is tatmininin 6znel zindeligi pozitif yonli ve
anlamli olarak etkiledigine yonelik olarak gelistirilen H3 kabul edilmistir.

Model 4’te isin anlaminin ve is tatmininin 6znel zindelik tizerinde etkilerine
bakildiginda; is tatminin 6znel zindelik iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin (p:0,288,
p<0,001) oldugunu, isin anlaminin da 6znel zindelik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisinin (B:0,366, p<0,001) oldugu bulunmustur. Buradan anlasilacag tlizere, i tatmini (aract
degisken) modele eklendiginde, isin anlaminin (bagimsiz degisken) 6znel zindelik (bagiml
degisken) lizerindeki etkisi :0,577 (p<0,001) degerinden B:0,366 (p<0,001) degerine diigmiis,
istatistiksel olarak anlamli etkisini kaybetmemistir. Bu sebeple, isin anlaminin 6znel zindelik
iizerine etkisinde is tatminini kismi aracilik rolii oynadigi anlasilmistir. Ayrica, araci
degiskenin modele eklenmesi sonucu bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki
iliskinin kuvvetindeki disiisiin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi Sobel testi ile
incelenmis ve aracilik etkisinin anlamli (z=0,3450; p<0,001) oldugu bulunmustur. Bu veriler
1s1¢inda Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Oznel Zindeligin Oznel Mutluluk Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

. Standart
Degisken B Hata p t p D-w VIF
Sabit 2,472 ,297 8,328 ,000
.. 1,000 1,000
Oznel Mutluluk ,539 ,058 521 9,373 ,000
R=,521 Diizeltilmis R*= ,271 F= 87,850 p=,000

Son olarak, 6znel zindeligin 6znel mutluluk iizerindeki pozitif yonli ve anlamli
etkisini test etmeye yonelik yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, Oznel
zindeligin mutlulugu pozitif yonde ve anlamli (:0,521, p<0,001) bir sekilde yordadig: tespit
edilmistir. Oznel zindeligin 6znel mutluluktaki degisimin %27,1’ini agikladig1 tespit edilerek
Hs hipotezi kabul edilmistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, 6zel giivenlik gorevlilerinin islerine yiikledikleri anlam ile is tatmin
diizeyleri, O6znel zindelik ve o6znel mutluluk seviyeleri arasindaki iliskiler iizerinde
durulmustur. Ozel giivenlik gérevlilerinin islerine yiikledikleri anlam ile is tatmin seviyeleri
ortalamanin {izerinde olmakla beraber cok da yiiksek bir seviyede degildir. Yani orneklemi
olusturan c¢alisanlarin yaptiklar1 isi ¢okta anlamli bulmadiklar1 ve dolayisiyla islerinden
yiiksek tatmin almadiklart sdylenebilir. Yine 6zel giivenlik gorevlilerinin 6znel zindelik ve
O0znel mutluluk diizeyleri de birbirine yakin degerler almis ve ortalamanin biraz iizerinde
gerceklesmistir. Yukarida igin anlami ve is tatmini i¢in yapilan agiklamalar aynen burada da
gecerli olup, 6zel giivenlik gorevlilerinin 6znel zindelik ve 6znel mutluluk diizeylerinin
yiiksek seviyede olmadigi tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina gore calisanin isini degerli bulmasi, isine para kazanmanin disinda bir
anlam yiiklemesi, yani yaptig1 isi anlamli bulmasi durumunda hem 6znel zindelik hem de is
tatmin diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Ortaya konulan bu pozitif etki beklenen bir
durumdur. Nitekim Steger ve arkadaslarinin (2012) yaptigi ¢alismada da isin anlamu ile is
tatmini iliskisinde benzer sonuc¢lar bulunmustur.

Arastirmada ulasilan bir diger sonug ise is tatmininin 6znel zindelik {izerindeki pozitif
etkisidir. Isinden tatmin olan giivenlik gérevlilerinin, fiziksel ve psikolojik olarak canlilik ve
enerji diizeyleri de artmaktadir. Uysal ve arkadaglarinin (2014) calismasinda da benzer
bulgular mevcuttur.

Isin anlammin 6znel zindelik iizerine etkisinde, is tatmininin aracilik etkisinin ortaya
cikarilmasi arastirmada ulasilan bir baska sonu¢ olarak ortaya c¢ikmistir. Buna gore isin
anlaminin  6znel zindelik {izerindeki olumlu etkisi, is tatmininin araciligiyla
gerceklesmektedir. Arastirmada 6znel zindeligin, 6znel mutluluk iizerinde pozitif ve anlaml
etkisi de tespit edilmistir. Fiziksel ve psikolojik olarak kendini canli, neseli ve enerjik
hisseden calisanlarin ayn1 zamanda 6znel mutluluk diizeyleri de artmaktadir. Ulasilan bu
sonu¢ Ryan ve Frederick (1997)’in bulgulartyla uyumludur.

Yapilan bu calismanin birtakim smirliliklart da bulunmaktadir. Kesitsel bir aragtirma
olmas1 ve kolayda 6rnekleme metodu kullanilmasi ve 6rneklemin Isparta ilinde gorev yapan
ozel glivenlik gorevlileri ile sinirlandirilmast 6nemli kisitlardir. Ayrica neden-sonug ¢ikarimi
ve bulgularinin genellenebilirligi ile ilgili de arastirmanin kisitlar1 bulunmaktadir.
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