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I(:’)I‘Zeestenteism, kisilerin, yogun is yiiki, islerini kaybetme endisesi, bir konuda karar verme yetkisinin
olmamasi, yoneticisinin destegini alamamasi gibi ¢esitli durumlara bagli olarak rahatsizligi olmasina
ragmen ise gitme zorunlulugu hissetmesi durumudur. Presenteism sonucunda, kisilerde tiikkenmiglik
duygulari, fiziksel sorunlar, saglik sorunlar1 ve bunlara bagli olarak performans diisiikliigii ve cesitli
ruhsal problemler ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde yaygin olarak karsimiza ¢ikan tiikkenmisgligin 6nemi,
isgoren ve igveren acisindan yarattig1 olumsuz sonuglarda yatmaktadir. Calisanin sagligini kaybetmesine
ve moralinin bozulmasina neden olan tilkenmislik, ¢aligma hayati iizerinde bazi olumsuz etkilere
sahiptir. Calisanlarda isle ilgili gerginlik, is doyumunun azalmasi ve verimsizlik gibi fiziksel ve
psikolojik bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan, ¢alisanlarin ¢alisma hayatini olumsuz etkileyen
tilkenmislik halini ortadan kaldirmak anlaminda, bireyin sagligini siirdiirmesi i¢in sosyal destek 6nemli

bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda da presenteismin alt boyutlar1 olan is odakli presenteism ve psikolojik odakli
presenteismin tiikenmislik ve sosyal destek ile arasindaki iligki belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu amag
dogrultusunda Adana ilinde saglik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde bir anket ¢aligmasi
gerceklestirilmis ve anket sonucu elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.
Sonugta katilimeilarin is odakli presenteism algisimin arttikga tiikenmislik diizeylerinin azaldig
bulgusuna ulasilmigtir. Bunun yaninda katilimcilarin psikolojik odakli presenteism algisi ile sosyal
destek ve tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi tespit

edilmistir.
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The Relationship Between Presenteism, Perceived Social Support And Burnout:
A Field Research In Adana

Abstract

Presenteism is the feeling that people have to go to work, even though they have discomfort due to
emotions, such as heavy workload, fear of losing their jobs, feeling unworthy of themselves, not having
the power to make decisions in a matter, and not being able to get support from their manager. As a
result of the preseenteism, people experience burnout feelings, physical problems, health problems and
low performance due to them and various mental problems. Today's widespread disappearance lies in
the negative consequences of prosperity, occupation and employer. Burnout, which causes loss of health
of the occupation and deterioration of morale, has some negative effects on working life. Social support
is emerging as an important factor in maintaining an individual's health, in the sense of eliminating the
burnout that negatively affects the working life of employees, which causes some physical and

psychological problems such as work-related tension, decreased job satisfaction and inefficiency.

In this study, it was tried to determine the relationship between the sub-dimensions of work-focused
presenteeism and psychological focused presenteeism, burnout and social support. For this purpose, a
guestionnaire study was conducted in private hospitals operating in the health sector in Adana and the
results obtained from the questionnaire were analyzed by SPSS program. As a result, it was found that
the burnout levels of the participants decreased as the work-focused presenteeism perception increased.
In addition, there was no statistically significant relationship between the present-sense perception of

the participants and the level of social support and burnout.

Key Words: Presenteeism, Social Support, Burnout.

1. Giris

Gilinltimiizde makine, ekipman, teknoloji, finansal yap1 ve olanaklar agisindan birbirine benzer
hale gelmis isletmelerin rekabette {istlin konuma gelmesinde kilit rolii insan kaynaklar
oynamaktadir. Isletmeler igin artik bir maliyet unsuru olarak goriilmeyip 6nem verilmesi ve
gelistirilmesi gerektigi diisiinlilen insan kaynaklar1 rekabette stratejik bir unsur olarak kendini
gostermektedir (Unal, 2002: 1-2). Ciinkii isletmelerin verimlili§inin artirilmas1 ve basarmimn
elde edilmesinin hem fiziksel hem ruhsal agidan saglikli c¢alisanlarla saglanabilecegi
goriilmiistiir. Ne var ki ¢alisanlar farkli nedenlerle her zaman saglikli bir sekilde islerine
gidememektedir. Calisanlarin hasta olmalarina ragmen ise gitmeleri ve disiik tiretkenlikte

calisma hali olarak tanimlanan presenteism bu noktada ortaya ¢ikmakta ve isyerinde saglikla
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ilgili yeni bir kavram olarak orgiitlerde karsilasilan en onemli sorunlardan birisi haline
gelmektedir (Arslaner, 2015: 1).

Gliniimiiz ¢alisanlarinin karsilastigi 6nemli sorunlardan bir digeri de tiikkenmislik sendromudur.
Orgiitlerdeki strese yol agan unsurlara kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom
olan tikkenmiglik (Maslach, 2003: 189), fiziksel olarak tiikenme, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygusu i¢inde olma, hayal kiriklig1 yasama seklinde ifade edilmektedir (Seferoglu vd., 2014:
349).

Bu calisma kapsaminda da presenteismin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri {lizerinde bir
etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Insan kaynaklarinin isletmeler i¢in en 6nemli, degerli,
ikame edilemez unsur olmasi sebebiyle insanlari etkileyen, onlar ilgilendiren presenteism ve
tilkenmisglik konular1 ve aralarindaki iliski bu ¢alismada ele alinmistir. Ayrica presenteismin
azaltilmas1 noktasinda Onem tasidigi diistiniilen ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin de presenteism {izerinde bir etki yaratip yaratmadigi aragtirmanin bir diger amacini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda oncelikli olarak presenteism, algilanan sosyal destek ve
tilkenmislige iliskin kavramsal cergeve olusturulmustur. Calismanin arastirma kisminda ise
Adana ilinde 3 6zel hastanede gorev yapan 136 saglik personeli {izerinde bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilarak test edilmis ve analiz sonuclari arastirmanin bulgulari

kisminda sunulmustur.

Literatlirde presenteism, algilanan sosyal destek ve tiikenmislik kavramlarinin birlikte ele
alindig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanilamamustir. Arastirmanin belirlenen degiskenleri birlikte
ele alan ilk c¢alisma olmasi nedeniyle onemli oldugu ve ilgili literatiirdeki boslugu

doldurabilecegi diisiiniilmektedir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Presenteism

Is diinyasinda yasanan ve gittikce acimasiz bir hal alan rekabet neticesinde ¢alisanlar islerini
kaybetmek korkusuyla bedensel ya da ruhsal rahatsizliklar1 olmasina ragmen ¢ok daha fazla
calismak ya da galisiyor gibi davranmak durumunda kalmaktadirlar (Ertiirk vd., 2017: 193). Bu
durum en sade tanimiyla c¢alisanlarin fiziksel olarak goriiniiste iste olmalarina karsin aslinda
tam olarak kendilerini ise verememeleri ve zihinsel olarak herhangi bir varlik gésterememeleri

olarak tanimlanan presenteism halidir (Baysal vd., 2014: 135). ilk defa Manchester Universitesi
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orgiitsel psikoloji ve saglik boliimiinde Cary Cooper isimli bir psikolog tarafindan ortaya
atildig ileri siiriilen bir kavram olan presenteism, is yasam kalitesini, ¢alisan sagligini ve tiretim
ciktilarini1 olumsuz etkilemektedir (Saarvala, 2006: 3). Calisanlar arasinda yaygin olan, siklikla
yasanan ama isletmelerin yeni yeni farkettikleri 6nemli bir sorundur (Hansen ve Andersen,
2008; Bergstrom et al., 2009; Akt.Cankiil vd., 2017: 329). Giiniimiiz is diinyasinda hem
calisanlari hem isverenleri etkileyen ciddi bir konudur. Ciinkii ¢alisanlar fiili olarak islerinin
basinda olup calisiyor goriindiikleri i¢in presenteismden kaynakli direkt ve dolayli maliyetlerin
tahmin edilmesi oldukga gii¢ olmaktadir (Middaugh, 2006; Akt.Bockerman ve Laukkanen,
2009: 1008).

Presenteism, Ferreira ve Martinez (2012: 297)’e gore, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak
hasta olmalarina ragmen is basinda olmalar1 ve yetersiz performans gostermeleri ve bunun
sonucunda yasanan verimlilik kayiplari olarak tanimlanmaktadir. Epstein (2005: 1)’e gore
presenteism, calisanlarin iste olmalarina ragmen bel agrisi, alerji, grip gibi onlarin
performanslarint ve verimliliklerini etkileyen herhangi bir hastaliktan otiirii gorevlerini
basariyla yerine getirememeleri ve diisiik performans gostermeleri olarak ifade edilmektedir.
Aronsson et al. (2000), Hummer et al. (2002), Kogoglu (2007), Cift¢i (2010), Bierla et al.
(2013), Demerouti et al. (2014), Demirbulat ve Bozok (2015), Torp et al. (2016) de benzer
sekilde presenteismi ¢alisanlarin fiziksel olarak iste olmalarina karsin ruhsal olarak gorevlerini
yerine getirememeleri, islerinin basinda tam anlamiyla olmamalari durumu olarak

tanimlamaktadir.

Presenteism kavraminin ortaya ¢ikmasinda 1990’11 yillarda yasanan ekonomik buhran sonucu
1§ gorenlerin is garantilerinin olmamasi ve issiz kalma ile yiizlesme tehlikeleri en 6nemli unsur
olarak goriilmiistiir (Coban, 2015: 17). Presenteism is disinda, isle ilgili olmayan konularin is
yerine taginmasindan kaynakli olabildigi gibi isten kaynakli da olabilmektedir (Saarvala, 2006:
3). Isletmelerde presenteismin genellikle ii¢ farkli nedenden kaynakli ortaya ciktig ifade
edilmektedir. Fiziksel ve ruhsal hastaliklara bagl olarak olusan presenteism bu nedenlerden
birincisidir. Ikincisi, ¢alisanlarin issiz kalma korkulari neticesinde iskolik olma durumuna baglh
olarak yalnizca islerine odaklanmasi, siirekli islerini diisiinmeleri ve kendilerini isyerlerinde
kanitlama istekleridir. Ugiincii olarak ise ¢alisanlarin ¢ok fazla ¢alisma durumu presenteisme

yol agan nedenler arasindadir (Ozmen, 2011: 5; Akt.:Demirbulat ve Bozok, 2015: 8).

Isletmelerde is kaybi korkusu, ticretlerde kesinti, yonetici veya diger ¢alisanlar arasindaki

anlagmazliklar, aile ¢atigmalar, stres gibi faktorlerin etkisi ile ¢alisanlarin hasta iken ¢aligmaya
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devam etmelerinden dolay1 presenteismin dnemli bir sorun oldugu belirtilmistir. Presenteism
hem miisteri memnuniyetsizligi, verimlilik kayiplari gibi isletmeleri olumsuz derecede
etkileyen onemli maliyet artislarina hem de calisanlar igin fiziksel ve psikolojik saglik
sorunlarina neden olmaktadir (Oge ve Kurnaz, 2017: 115). Presenteismden kaynakli sorunlari
O0lcmek calisanlarin ise devamsizlik yapmalarindan kaynakli sorunlar1 6lgmekten de daha
zordur. Ciinkii ise devamsizlik durumunda yoneticiler ve igsverenler galisanin iste olmadigini
ve calismadiklarimi bilirler. Ancak presenteism halinde yoneticiler ¢alisanlar isinin basinda
oldugu i¢in ne kadarlik bir tiretim kaybi, verimlilik kayb1 yasandigini agik¢asi zor tahmin
ederler (De Beer, 2014). Bu noktada ¢alisanlarin tam performans ile ¢alismasini saglamak,
saglik sorunlarina neden olan hallerden onlar1 uzaklagtirmak, gorev yeri degisimi, zaman
baskisi, fazla mesai, siirekli gozetim, Orglitsel normlar, kariyer olanaklarinin olup olmamasi
gibi isletmelerden kaynakli presenteisme yol acabilecek unsurlarin gozardi edilmeyerek
dikkatle incelenmesi 6nem kazanmaktadir (Demirbulut ve Bozok, 2015: 7; Oge ve Kurnaz,
2017: 117).

2.2. Algilanan Sosyal Destek

Son 30 yildir, bireylerin ruhsal ve fiziksel sagligi agisindan olumlu etkiye sahip olan sosyal
destegin rolii, hastaliklara karsi koruyucu, zorluklarla bas etme kaynagi olarak gittikce
artmaktadir (Eker vd., 2001: 18). Teorik temeli Kurt Lewin'in Alan Kurami ve davranis
tanimina dayanan sosyal destek, “bireyin gevresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek”
olarak tanimlanmaktadir. Lewin, “yasam alanini belirli bir zamanda bireyin davranigini
etkileyen etmenlerin tiimii; davranisi ise ¢evre ile bireyin fonksiyonu” olarak ifade etmistir
(Yildirim, 1997: 81). Cakir ve Palabiyikoglu (1997: 16)’na gore genel anlamda sosyal destek,
bireylere ailesi, arkadaslari, is arkadaslari, komsular1 gibi g¢evresindeki insanlar tarafindan
yapilan yardimlardir. Nakigudde et al. (2009) ise sosyal destegi, “bir kisinin davraniglari,
diisiinceleri veya hisleri ile eglenme ve dinlenmeye yonelik olumlu sosyal etkilesimi hakkinda
geribildirim saglama” olarak tanimlamistir (Y1ilmazel, 2013: 151). Aydin vd. (2017: 41)’ne goére
de sosyal destek, “sadece niceliksel varlikla agiklanamayan ve birey tarafindan 6znel olarak da
varhigmin algilanmasi/hissedilmesi gereken bir olgudur”. Yani bireylere destek olan, yardim
saglayan sosyal destek unsurlarinin sayisindan ¢ok, saglanan sosyal destegin bireyler tarafindan

nasil algilandiklart da 6nem tasimaktadir.

Bireylerin etkili uyumu ve gelisimi i¢in bireyin ailesi, arkadaslari, karsi cins arkadasi,

ogretmenleri, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile bireyin i¢inde
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yasadigi toplum gibi sosyal ¢evresi, sosyal destek unsurlar1 olarak sayilmakta ve rolleri giin
gectikce Onem kazanmaktadir (Yildirim, 1997: 81). Ciinkii sosyal destek temel sosyal
gereksinimleri karsilamanin yaninda bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligi tizerinde oldukga
olumlu etkilerde bulunmaktadir (Aksiillii ve Dogan 2004).

2.3. Tiikenmislik

Ingilizcede “burnout” olarak tanimlanan tiikenmislik kavrami dilimizde “tiikenmislik-tiikenis
sendromu-mesleki tiikenmislik” kavramlar ile ifade edilmekte olup akademik alanda ilk kez
1974 yilinda Freudenberger’in yazdig1 bir makale ile literatiirde yerini almistir (Ar1 ve Bal,
2008: 131-132). Freudenberger (1974: 159) hem c¢alisanlart hem orgiitleri olumsuz yonde
etkileyen tiikenmislik kavramini, “enerji, giic ve kaynaklart asir1 kullanmaktan otiirti diisis,
tiikenis veya yorulma” olarak tanimlamustir (Siiren vd., 2016: 248). Edelwich (1980: 14)’e gore
titkenmislik, mesleginin geregi insanlar ile yiiz yiize iletisim halinde ¢alisan bireylerde ¢alisma
kosullarinin bir sonucu olarak enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayip olarak
tanimlanmistir. Maslach ve Jackson (1981) da benzer sekilde tiikenmisligin yogun olarak

insanlarla birebir iletisim gerektiren mesleklerde daha fazla ortaya ¢iktigini dile getirmistir.

Giiniimiizde en yaygin ve kabul goren tiikenmislik tanimi ise Maslach tarafindan yapilmis olup,
Maslach ve Jackson (1981: 99)’a gore tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara karsit olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Ardi¢ ve

Polatgi: 2008: 70).

Tikenmislik kavrami, duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi olarak
ic alt boyuttan olugsmaktadir. Freudenberger (1974) tiikenmisligin sadece duygusal tiikkenme
boyutunu tanimlarken, Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligin {i¢ boyutunu da ortaya
koymaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 133).

Duygusal tiikenme boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal kaynaklarin
tiiketilmesi ile duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gézlenmektedir. Bu
boyut literatiirde tiikkenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir.
Tiikenmisligin i¢csel boyutu olan duygusal tiikenme boyutunu bir sonraki asamada
duyarsizlasma boyutu takip etmektedir. Duyarsizlasma, tiikkenmisligin kisileraras1 boyutunu
ifade etmektedir. Bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey olduklarini dikkate

almaksizin duygudan yoksun tutum ve davraniglar sergilemesi ile de duyarsizlasma kendini
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gostermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Kisisel basarida diisme hissi boyutu ise kisilerin
kendilerine olan giivenlerini kaybederek “kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde

olmas1”n1 ifade etmektedir (Maslach et al., 2001: 403; Akt. Polat¢i vd., 2014: 284).

Tikenmisligin olusmasinda, yas, medeni durum, egitim durumu, kisilik 6zellikleri, mesleki
kidem, profesyonel kimlik eksikligi gibi bireysel ve ¢alisma saatlerinin uzunlugu, asir1 is yiikii,
acik ve net olmayan gorev tanimlari, rol belirsizligi, fiziki caligsma kosullari, sinirl tatil stireleri
ve dinlenme molalari, oOrgiitsel ¢atisma, iletisimin yeterli diizeyde ve kalitede olmamasi,
adaletsizlik, yetersiz odiiller, kariyer olanaklarinin olmamasi gibi 6rgiitsel pek ¢ok faktor etkili
olmaktadir (Helvact ve Turhan, 2013: 60).

Tiikenmislik yasanmasi sonucunda da c¢alisanlarda isi birakma egilimi, izinsiz ise gelmeme,
sebepsiz yere rapor alarak izin kullanma, isyerinde ve is disinda sosyal iligkilerde bozulma,
aileden uzaklasma, performans diisiikliigii, is kazalarinda artis, yorgunluk, uykusuzluk, bas
agrilari, ¢aresizlik, depresyon ve madde kullanimi gibi sorunlarin yasandigi gériilmiistiir (1zgar,

2012: 134-135; Emhan ve dig., 2013:56; Kilig, 2018: 56).

Tiikkenmislik yavas ve sinsice gelisen bir sendrom olmasi nedeniyle aniden ortaya ¢ikan bir
durum degildir. Bu sebeple tiikenmislik belirtilerinin g6z ardi edilmeden teshis edilmesi ve
ilerlemesine firsat verilmeden 6nlemler alinmasi olduk¢a 6nemlidir (Ardig ve Polatgi, 2008:
73).

2.4. Presenteism, Sosyal Destek ve Tiikenmislik Tliskisi

Calisma yasaminda artan rekabet, ekonomik kosullar, gecim kaygisi, is giivencesizligi gibi
birgok unsur g¢alisanlarin iglerini kaybetme korkusunu tetikleyerek onlar1 ¢ok daha fazla
caligmaya sevk etmektedir. Zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu ev ile is yerleri arasinda
geciren kisiler ayn1 anda hem anne-baba, hem evlat, hem bir ¢alisan gibi farkli rolleri
gerceklestirmeye ¢alisirken fiziksel ve ruhsal agilardan ¢esitli  olumsuzluklarla
karsilasmaktadirlar (Ertiirk vd., 2017: 194). Yasanilan olumsuzluklar, asir1 baskilar ¢alisanlari
strese sokmakta ve artan stres zamanla g¢alisanlarda ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin
tiikenmesi olarak ifade edilen tiikenmislige neden olmaktadir. Presenteism de tiikenmisligin
olusmasinda etkili olan unsurlardan birisi olarak diistiniilmektedir. Hasta oldugu halde isini
kaybetme, kariyer planlarindaki amacina ulasamama gibi ¢esitli nedenlerden kaynakli olarak is
yerinde bulunma olgusu olarak tanimlanan presenteism, uzun vadede ¢alisanlarda tiikenmislik

hissinin olusmasina yol agmaktadir.
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Saarvala (2006) yaptigi ¢calismasinda presenteism sorununun sebep oldugu hastaliklarin basinda
kalp rahatsizliklari, kanser, yiiksek tansiyon, alerji, astim, migren, depresyon gibi hastaliklarin
yaninda tilkenmisligin de yasandigii ifade etmistir. Demerouti et al. (2009) presenteism ile
tikenmislik arasindaki iliskiyi ve birbirleri tizerindeki etki diizeylerini incelemislerdir.
Presenteism tiilkenmigligin hem nedeni hem de sonucu olarak ele alinip analizlere dahil
edilmistir. Sonucta presenteism ile tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkilerin
oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Ferreira ve Martinez (2012) kamu ve 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenler iizerinde presenteism ile tiikenmislik konusunu incelemislerdir.
Presenteismin tiikenmisligin yordayicist oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Yildirim vd. (2014)
Konya ilindeki kamu ve 0Ozel bankalarda calisanlarin tiikenmislik diizeyleri iizerinde
presenteismin etkisini arastirmiglardir. Sonugcta tilkkenmisligin presenteismden kaynakli oldugu
konusunda goriis bildirmislerdir. Zengin ve Kaygin (2016) tarafindan Kars Sosyal Giivenlik
Kurumu ¢alisanlari {izerinde yapilan bir ¢alismada da tiikenmislik sendromu ile presenteism
arasindaki iligki belirlenmeye c¢alisilmistir ve yapilan analizler sonucunda tiikkenmislik
sendromunun alt boyutu olan duyarsizlasma ile presenteism arasinda anlamli iliskilerin oldugu

gOriilmiistiir.

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda presenteism ve tiikenmisligin ayr1 ayri sosyal destek
kavrami ile de yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢ok sayida arastirmada sosyal
destek sisteminin bireyin sosyolojik ve psikolojik sorunlarinin ¢6ziimii, Onlenmesi ve
tedavisinde, zor durumlarla basa ¢ikabilmesinde gii¢lii bir kaynak oldugu ortaya koyulmustur
(Yildirim, 1997: 82). Eastburg et al. (1994) hemsirelerde tiikkenmislik, kisilik 6zellikleri ve
sosyal destek arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonugta isle ilgili sosyal destek ve titkenmislik
arasinda gii¢lii, negatif yonlii bir iliskiye rastlamislardir. Bunun yaninda amirleri tarafindan
olumlu geribildirim alan hemsirelerin almayanlara kiyasla duygusal tiikenmislik diizeylerinde
onemli diigiisler yasandigi sonucuna ulagmiglardir. Cheuk et al. (1994) sosyal destegin
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri iizerinde etkisinin olup olmadigini test etmislerdir.
Arastirma sonucunda sadece yoneticilerin sosyal desteginin katilimecilarin tiikenmislikleri
izerinde tampon gorevi gordiigii bulgusuna ulagmislardir. Yiiriir ve Sarikaya (2011) sosyal
caligmacilarin sosyal desteginin tiikkenmislik boyutlar1 iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Sonugta yoneticilerden algilanan sosyal destegin, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 olmak
tizere tiikenmisligin iki boyutu iizerinde dogrudan etkisinin oldugunu, ¢alisma arkadaslarindan
algilanan sosyal destegin ise tikenmisligin higbir alt boyutuna dogrudan etkisinin olmadigini

gormiislerdir. Cam vd. (2014) lisans grenimi goren dgrencilerde okul tikenmisligi ile sosyal
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destek arasindaki iligkiyi aragtirmiglar ve sosyal destegin tiikenmede azalmaya neden oldugu
bulgusuna ulasmiglardir. Arslaner (2015) de doktora tezinde otel isletmelerinde presenteism
ile sosyal destek iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ve
presenteism arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmis ancak algilanan Orgiitsel

destegin presenteism iizerindeki etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur.

Presenteism alt boyutlar1 olan is odakli presenteism ile psikolojik odakli presenteism ve
tikenmislik, sosyal destek arasindaki iliskiyi birlikte inceleyen ¢alismaya ise literatiirde
rastlanilamamistir. Bu baglamda bu ¢alismada bu degiskenler arasindaki iligki arastirilmis ve
literatliirdeki bu alandaki bosluk doldurulmaya caligilmistir. Ayrica yapilan caligmalarda
presenteismin tiikenmisgligin bir sonucu olarak ele alindigi ¢aligmalara rastlanilmakla birlikte
(Demerouti et al., 2009; Helvacit ve Turhan, 2013; Uygur ve Cankiil, 2017) bu ¢alisma
kapsaminda presenteism Yildirim vd. (2014)’nin ¢alismasinda oldugu gibi tilkkenmislige neden

olan bir unsur olarak degerlendirilip analize dahil edilmistir.
3. Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci, presenteism, algilanan sosyal destek ve tiikkenmislik arasindaki
iliskiyi ve bu degiskenlerin birbirleri tizerinde etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amagla, Adana ilinde anket uygulamasimi kabul eden 3 0zel hastanede uygulama
gerceklestirilmistir. Arastirmada belirlenen bu evren iizerinden n= N. z2. 6%/ (N-1). H? + z2.6°
formiili kullanilarak 6rneklem sayisi tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 35-45). Bu formiilde
yer alan, N: evren biyiikligii; n: 6rneklem biyiikligi; o: standart sapma degeri; H: standart
hata degeri; Z: belirli bir o anlamlilik diizeyine (yanilma olasilik degerine) karsilik gelen teorik
deger anlamina gelmektedir. Yiizde 95 giiven araligi (z=1,96), 0,05 6rneklem hatasi1 (H), 0,5
standart sapma (o) ile 204 evren biiylikligi (N) degerleri i¢in aragtirma kapsaminda ele
alinmas1 gereken Orneklem sayisinin 133 olmasi gerektigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda ise basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 170 saglik personeline anketler

elden dagitilmis olup ¢alisma sonunda kullanilabilir anket sayis1 136 olarak gerceklesmistir.

Anket sorulari, ilgili literatiirden tiiretilmis olup, anket formunda acik ve kapali uglu sorularin
yaninda Likert tarz1 6nermelere yer verilmistir. Ankette yer alan presenteismi 6l¢meye yonelik
Koopman et al. (2002) tarafindan gelistirilen is odakli presenteism yani iskolik ¢alisanlarin
presenteism algilar1 ve hastaliklara bagli olusan psikolojik odakli presenteism algilari olarak iki
alt boyutlu 6 sorudan olusan Stanford Presenteism 0Olgegi kullanilmis ve Olgekte yer alan

ifadelerin Tiirk¢e c¢evirisi yapilip daha sonra uzman akademisyenler tarafindan kontrolii
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saglanmistir. “Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tim islerimi
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim, Eger hastalanirsam, zor durumda olmama
ragmen gorevlerimi yerine getirmeye odaklanabilirim” onermeleri 6l¢ekte yer alan ifadeler
arasindadir. Tikenmisligi 6lgmeye yonelik Maslach (1981) tarafindan gelistirilen “Sabah
kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum, Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim igin gercekten cok yipratic, Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢dziim yollarmi bulmaya ¢alismam, Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum”
gibi ifadelerin yer aldigi 22 sorudan ve ii¢ alt boyuttan olusan 6lgek kullanilmigtir. Algilanan
sosyal destegi 6lgmek igin ise Zimet et al. (1988) tarafindan gelistirilen aile, 6zel birisi ve
arkadas sosyal destegi olmak iizere ii¢ alt boyut ve on iki sorudan olusan 6lgek kullanilmistir.
“Ihtiyacim olan duygusal yardimi ailemden alirim, Hayatimda, hislerime énem veren 6zel biri
vardir, Sorunlarim hakkinda arkadaslarimla konusabilirim” seklindeki 6nermeler 6lgekte yer
alan ifadelerdendir. Presenteism ve algilanan sosyal destek Olgekleri, “1: Kesinlikle
katilmryorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle katiliyorum”
seklinde besli Likert dlgcegine gore diizenlenmistir. Tiikkenmislik 6lgegi ise “1:Higbir zaman,
2:Cok nadir, 3:Bazen, 4:Cogu zaman ve 5:Her zaman” seklinde besli Likert dlgegine gore

diizenlenmistir.

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Normallik testi i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Bu
test sonucunda elde edilen deger verilerin normal dagildigin1 gostermistir ve bu nedenle
parametrik analiz yontemlerinin uygulanmasina karar verilmistir. Aragtirmada gelistirilen

hipotezleri test etmek amaciyla frekans, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
4.  Arastirma Modeli

Bu calismada is odakli presenteism, psikolojik odakli presenteism, algilanan sosyal destek ve
titkenmislik arasindaki iliskiler ve degiskenlerin birbirleri iizerindeki etki diizeyleri arastirilmig

ve

“H1: Saglik ¢alisanlarinin sosyal destek algisi arttik¢a is odakli presenteism diizeyleri
artar”,

“H2: Saglik ¢alisanlarinin sosyal destek algist arttik¢a psikolojik odakli presenteism
diizeyleri azalir”,

“H3: Saglik ¢alisanlarinin is odakli presenteism algisi arttikca tiikenmislik diizeyleri

azalir”,
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“H4: Saglik calisanlariin psikolojik odakli presenteism algisi arttik¢a tiikenmislik
diizeyleri artar”,
“HS5: Saglik calisanlarinin sosyal destek algis1 arttik¢a tiikenmislik diizeyleri azalir”

hipotezleri gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1’de

gosterilmektedir.
Algilanan
Sosyal Destek
- Hi H2 H5
Is odakl1 rg
Presenteism H3 Titkenmislik

/

Psikolojik odakli / H4

Presenteism

Sekil 1.Arastirma Modeli
5. Arastirma Bulgulan

Arastirma degiskenlerinin giivenirliligi, literatiirde yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa
degerleri ile dl¢glimlenmistir. Buna gore degiskenlere ait Cronbach Alfa degerleri Tablo 1°de
gosterilmektedir. Bu sonuca gére presenteismin alt boyutlarmin degeri Ozdamar (1999)’1n orta
glivenilir diizey olarak tamimladigi 0,61 ve tiizerinde bulunmus olup sosyal destek ile
tilkenmislik degiskenlerin tamamnin degeri Ozdamar (1999)’1n yiiksek giivenilir diizey olarak

tanimladigi 0,81 ve tizerinde bulunmustur (Yasar, 2014: 63).

Tablo 1.Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach |[Onerme
Alfa Degeri|Sayilar:
Is odakl1 Presenteism 777 3
Psikolojik odakli Presenteism , 753 3
Algilanan Sosyal Destek ,918 12
Tiikenmislik ,957 22

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu gibi demografik degiskenlere

gore durumlar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 92 67,6 Bekar 75 55,1
Erkek 44 32,4 Evli 45 33,1
Diger 16 11,8
Yas Egitim Durumu
20-25 45 33,3 Lise 36 26,5
26-30 46 33,8 On Lisans 54 39,7
31-35 23 16,9 Lisans 44 32,4
31-40 9 6,6 Yiiksek Lisans 1 ,7
41-45 9 6,6 Doktora 1 ,7
46-50 1 7
50-55 2 1,5
Gelir Diizeyi Kurumdaki Calisma
1000 -2000 58 43,6 | Siiresi
2001-3000 50 37,6 1 yildan az 35 26,5
3001-4000 5 3,8 1-5 y1l aras1 67 50,8
4001-5000 2 1,5 6-10 y1l aras1 27 20,5
5001-6000 1 ,8 11-15 yi1l arast 3 2,3
9001 ve tistii 17 12,8

Arastirma hipotezleri test edilmeden ©nce modelde bulunan degiskenlerin birbirleri ile
iligkilerinin istatistiksel agidan derecesine bakilmistir. Degiskenlere ait aritmetik ortalama ile
standart sapma degerleri ve degiskenler arasi korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4°de

gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. s.s.

1.1s odakli Presenteism 3,928 730
2.Psikolojik odakli Presenteism 2,447 ,937
3.Algilanan Sosyal Destek 3,794 835
4 Tiikenmislik 2,649 929

Degiskenlere ait ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip degiskenin is
odakl1 presenteism oldugu goriilmektedir. Bu degisken anlaminda katilimcilarin “katiliyorum”
secenegine yakin cevaplar verdikleri anlasilmaktadir. Yani is odakli ¢alisanlarin, iskolik
olanlarin hastalansalar dahi gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmek igin ¢aba sarf ettikleri,
zor durumda kalsalar dahi en zor gorevleri tamamlayabildikleri anlagilmaktadir. Sosyal destek
algisina ait ortalamalara bakildiginda yine katilimcilarin “katiliyorum™ secenegine yakin

cevaplar verdikleri goriilmektedir. Yani katilimcilarin aile, 6zel birisi veya arkadaslari
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tarafindan desteklendikleri, ihtiya¢ duyduklarinda onlardan yardim alabildikleri, sorunlarini,
sevinglerini, iizintilerini paylasabildikleri, dertlesebildikleri anlasilmaktadir. En diisiik
ortalamaya sahip degisken ise psikolojik odakli presenteismdir. Bu degisken bazinda
katilimcilarin “katilmiyorum” se¢enegine yakin cevaplar verdikleri goriilmektedir. Bu durumda
da psikolojik odakli presenteism algisina sahip ¢alisanlarin hastalandiklari zamanlarda is
stresiyle basa ¢ikamadiklari, islerini yapmaktan pek zevk almadiklar1 ama zorunlu olarak ¢esitli
nedenlerden Otilirii islerinin basinda olduklar1 soOylenilebilir. Katilimcilarin, tiikenmislik
diizeylerini 6lgmeye yonelik onermelere verdikleri yanitlarin ortalamasina bakildiginda ise

katilimcilarin “bazen” kendilerini titkenmis hissettiklerini sdylemek miimkiindjir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4
1 .Eodakhpre. 1,000

2.Psikolojikodaklipre  -,693** 1,000
3.Algi.sosyaldestek ,221** -,079 1,000

4. Tikenmislik -,301** ,151 -,097 1,000
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore is odakli presenteism ile sosyal destek ve tiikkenmislik
arasinda p<.01 diizeyinde anlamli iligkiler oldugu bulgusu elde edilmistir. Is odakli presenteism
ile tikenmislik arasindaki iligkinin (r=-,301) sosyal destek degiskenine oranla daha giicli
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin is odakli presenteism algisinin arttikga tilkenmislik
diizeylerinin azaldigi goriilmiistiir. Bunun yaninda sosyal destek ile is odakli presenteism
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir. Psikolojik odakli
presenteism ile sosyal destek ve tiilkenmislik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli herhangi
bir iligkinin olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara gore calisma kapsaminda
gelistirilen “H2: Saglik ¢alisanlarinin sosyal destek algis1 arttik¢a psikolojik odakli presenteism
diizeyleri azalir”, “H4: Saglik calisanlarimin psikolojik odakli presenteism algis1 arttikga
tilkkenmislik diizeyleri artar” ve “HS: Saglik calisanlarinin sosyal destek algisi arttikca

tiikenmislik diizeyleri azalir” hipotezleri reddedilmistir.

Calismada One siiriilen “H1: Saglik calisanlarinin sosyal destek algisi arttikca is odakl
presenteism diizeyleri artar” ve “H3: Saglik calisanlarinin is odakli presenteism algist arttikca
tikenmiglik diizeyleri azalir”, hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 5 ve 6'de sunulmustur.
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Tablo 5. Algilanan Sosyal Destegin Is Odakli Presenteism Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta tdegeri  p degeri
isodakllpres. 221 2,628 ,010
2 —
AR = 042 F=6,906 ,010

Calismada gelistirilen “HI1: Saglik c¢alisanlarinin sosyal destek algisi arttikca is odakli
presenteism diizeyleri artar” hipotezini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuclarina gore; algilanan sosyal destek bagimsiz degiskeninin is odakli presenteismi (f=,221;
%4,2) p<0,05 diizeyinde anlamli, pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Bu verilerden
hareketle H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Is Odakh Presenteismin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta tdegeri p degeri
Tiikenmislik -,301 -3,658 ,004
2 —
AR = 084 F=13,380 ,000

Bu calismada gelistirilen “H3: Saglik c¢alisanlarinin is odakli presenteism algis1 arttikca
tiikenmislik diizeyleri azalir” hipotezini test etmek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (F=13,380; p<0,05). Bagimsiz degisken olan is odakl
presenteism bagimli degisken olan tiikenmiglik diizeyini %8,4 oraninda agiklamaktadir. Bu

sonuca gore H3 hipotezi kabul edilmistir.
6. Sonu¢ Ve Degerlendirme

Fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari olmasina ragmen islerinin basinda olan ve verimliliklerinde
biiylik diigiisler yasanan, hem calisanlar hem isletmeler hem de toplum agisindan ciddi
maliyetlere yol agan presenteism, onemi giin gectik¢e artan kavramlardan bir tanesidir. Bu
caligmada presenteismin alt boyutlar1 olan is odakli presenteism ile psikolojik odakli
presenteismin sosyal destek ve yine hem g¢alisanlar hem orgiitler agisindan olumsuz sonuglari
olan tiikenmislik ile olan arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. Calisma Adana’da saglik
sektorlinde faaliyet gosteren 3 6zel hastanede ¢alisan 136 kisi lizerinde bir anket uygulamasi ile

gergeklestirilmistir.
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Caligmada yapilan analizler neticesinde saglik personellerinin is odakli presenteism, psikolojik
odakli presenteism, sosyal destek ve tiikenmislik ile ilgili 6nermelere verdikleri cevaplar
incelendiginde; is odakli presenteismin (X=3,93) ilk sirada, sosyal destek algisinin (X=3,79)
ikinci sirada, tiikenmisligin (X=2,65) i¢iincii sirada yer aldigi ve psikolojik odakli
presenteismin (X= 2,45) ise son sirada yer aldigi sonucuna ulagilmistir. Degiskenlere ait
ortalama degerlere bakildiginda insan sagligi ve hayatinin s6z konusu oldugu hastanelerde
calisan saglik personellerinin is odakli olduklar1 ve herhangi bir saglik sorunu veya farkli bir
sorun yagasalar dahi gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmek igin c¢aba sarf ettikleri, zor
durumda kalsalar dahi islerinin basinda olduklari anlasilmaktadir. Calismaya katilanlarin sosyal
destek algilarinin yiiksek oldugu elde edilen bir diger bulgudur. Yani katilimcilarin aile,
arkadas, is arkadasi, 6zel kisiler, komsular1 gibi sosyal c¢evresi tarafindan desteklendikleri,
calisgma kosullarinin zorluguyla basa ¢ikma noktasinda yardim alabildikleri, fiziksel ve

psikolojik olarak olumlu yonde etkilendikleri anlagilmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore is odakli presenteism ile sosyal destek ve tiikenmiglik
arasinda p<.01 diizeyinde anlamli iliskiler oldugu bulgusu elde edilmistir. Is odakli presenteism
ile tikenmislik arasinda negatif yonde anlaml iligkiler oldugu gériilmistiir. Katilimcilarin is
odakli presenteism algisinin arttik¢a tiikenmiglik diizeylerinin azaldig1r sonucuna varilmaistir.
Bunun yaninda sosyal destek ile is odakli presenteism arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir. Psikolojik odakli presenteism ile sosyal destek ve
tiikkenmislik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu c¢aligmadan elde edilen sonuglarin tiikenmislik ile sosyal destek arasindaki
iliskileri ele alan galismalarin sonuglarini desteklemedigi bulgusuna ulagilmistir (Burke et al.,
1996; Santen et al., 2010; Hamaideh, 2011; Pyhélt6 et al, 2011). Ciinkii bu g¢alismada
tikenmislik ile sosyal destek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi
goriiliirken diger ¢aligsmalarda sosyal destek alan bireylerin sosyal destek almayanlara gére daha

az tiikendiklerini ortaya ¢ikaran bulgulara ulasildig: tespit edilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonucunda da alt boyutlar
kapsaminda algilanan sosyal destek bagimsiz degiskeninin i odakli presenteismi anlamli,
pozitif yonde; is odakli presenteismin de tiikenmislik diizeyini anlamli negatif yonde etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda hastane yoneticilerinin
calisanlarda is odakli presenteismi daha da artirmak i¢in ¢esitli stratejiler iiretmesi, ¢alisanlarin

islerine olan bagliligini artiracak ¢éziimler tiretmesi, ¢calisma kosullarini iyilestirmesi gerektigi
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sOylenilebilir. Ciinkii is odakli presenteism ile ¢alisan verimliligini, performansint olumsuz

yonde etkileyen tiikenmislik diizeyinin azaltilabildigi goriilmiistiir.

Bu calisma, arastirma kapsamindaki hastanelerden elde edilen verilerle ve kullanilan
yontemlerle siirlidir. Bu kapsamda elde edilen bulgularin kii¢lik bir 6rneklemden elde edilen
verilere dayali olmasi nedeniyle tiim saglik personelleri acisindan genellestirilebilirliginin
saglanmast miimkiin olamamaktadir. Degiskenler arasindaki etkilesimin daha dogru ve net
sekilde ortaya konulabilmesi bakimindan ¢alismanin farkli illerde ve sektorlerde de

uygulanmasi ve 6rneklem biiytlikliigiinlin genisletilmesi onerilebilir.
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