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Oz

Giinlimiizde, kosullar firmalar arasindaki rekabetin giderek sertlesmesine neden olmaktadir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde hizmet sektorii ve dolayisiyla restoran isletmeleri giderek
ekonomideki paymi artirmaktadir. Restoran isletmelerinin kar, biiyiime, varligin1 devam ettirebilme gibi
amaglara ulasabilmesi icin rakiplerinden iistiin olan yonlere sahip olmasi gerekmektedir. Calismamizda
restoran igletmelerinin karliligina etki eden faktorler incelenmistir. Bu amagla Kastamonu il merkezindeki
restoran isletmeleri yoneticileri ile birebir goriisme yontemi ile anket uygulanmistir. Calismada elde edilen

bulgular ilk-orta okul ve Lise mezunu isletme yoneticilerinin karliigl etkileyen faktorler hakkinda
bilgilendirilmelerinin gerekliligini ortaya gikarmustir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Rekabet Ustﬁnh’igﬁ, Yiyecek-igecek i§1etme1eri, Kastamonu, Hizmet Sektorii

The Factors That Provide Competition Superiority in Restaurant
Enterprises: An Application in Kastamonu

Abstract

Nowadays, circumstances cause hardening of competition between firms. In the process of transition from
the industrial society to the information society, the service sector and hence the restaurant business is
increasing its share in the economy. Restaurant enterprises should have superior aspects to achieve their
goals such as realizing higher profits, growth, continuing their presences. In our study, we analyzed the
factors that affect profitability of firms. To this aim we conducted a survey on managers of restaurant
enterprises on

Kastamonu center by face to face method. Results show that managers who are educated from Primary-
Middle school, Lychees should be more informed about factors which affect profitability.

Keywords: Competition, Competition Superiority, Restaurant Enterprises, Kastamonu, Service Industry

1 Bu ¢alisma, 20-22 Nisan 2017 tarihlerinde istanbul’da diizenlenen Uluslararast Sosyal Arastirmalar
Kongresinde sunulmustur.
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Giris

Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler
sonucunda hizmet sektériinde hizli bir biiylime ortaya ¢ikmis ve 20. ytlizyilin
ikinci yarisindan itibaren tarim ve sanayi sektOriinii geride birakmustir
(Ozsagir ve Akin, 2012: 312). Bilgiye ve akla dayal, kiiresel ekonomik yaris ile
birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan onemli gelismeler,
tilkelerin egitim ve istihdam sistemlerini yeniden ele almalarmi ve bu
gelismeler cercevesinde yeniden yapilanmalarini beraberinde getirerek
(Tungbilek ve Cetinkaya, 2017: 136) Hizmet sektorii iginde yer alan Yiyecek-
Icecek isletmelerinin say1 ve ekonomideki payr da giderek artis
gostermektedir. Bu artis beraberinde Yiyecek-Icecek isletmelerinin
aralarindaki rekabetin de giderek yogunlasmasina neden olmaktadir. Yiyecek-
Icecek isletmelerinin yogunlasan rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin
uriin Kkalitesini ytikseltmeleri, gesidini artirmalari, miisteri memnuniyetine
onem vermeleri, miisteri istek ve beklentilerini karsilamalar1 gereklidir. Ancak
ekonomik, teknolojik ve sosyolojik ¢evrede meydana gelen hizli degismeler
firmalarin karsilastig1 belirsizlikleri artirmakta ve rekabette ayakta kalmalarimni
gliclestirmektedir (Dilek, 2016). Firma rekabet siirecinde kaynaklarini en fazla
verimle kullanmali, {stiinliiklerinden  faydalanmali,  zafiyetlerinden
kaynaklanan dezavantajlar1 gidermelidir (Soyer ve Erkut, 2008: 36). Eger
bunlar1 yapamazsa piyasada uzun siire varligin siirdiiremeyecek, en énemli
amaglar1 olan karliliklarini artiramayacaklardir.

Calismamizda Yiyecek-Igecek isletmelerinin karliligini etkileyen faktorlerin
incelenmesi amaglanmistir. Basarili stratejileri uygulayan firmalar en fazla
kara ulasma amaclarin1 gergeklestireceklerdir. Bu amagla Kastamonu il
merkezinde faaliyet gosteren Yiyecek-Igecek isletmelerinin yoneticilerine
ve/veya sahiplerine anket uygulanmistir. Ik asamada rekabet ve rekabet
ustiinltigli konusunda literatiir taramasi gerceklestirilmis ve daha sonra
anketin ¢ikardig1 sonuglar incelenmistir.

1- Rekabet, Rekabet Giicii ve Stratejiler
Rekabet konusunda literatiirde ¢ok farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Bir
yarigsma ortaminda birden ¢ok katilimcinin yarisma kurallarina uygun olarak
kit olan bir odiilii kazanmak amaciyla yaptig1 ugrasilara rekabet denebilir
(Dilek, 2016: 92). Ayrica “varolma savasi” veya “en az iki kisi, kavram ve olay
arasindaki yaris” olarak da tanimlanmaktadir (Coskun vd. 2013:104). Tiirkkan
(2001: 70), rekabetin taniminda bes unsurun (birden ¢ok fiili ve potansiyel
katilimcimin varhigy, katihim ve terk etme serbestligi, kitlik ortaminda pay alma
performansi gosterme, kazanma amaci, adil yarisma kosullar1 ve kurallarinin
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varligl) var olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bahar ve Kozak (2005),
rekabetin yapis ile rekabet eden firma ve iilkeleri biitiinlestirmenin zorlugu
nedeniyle ortak bir rekabet tanimi yapmanin miimkiin olmadigini ifade
etmektedirler.

flk bakista rekabetin sadece sektdrde yerlesik rakipleri kapsadig1 diisiiniilse
de Porter (2000: 33-34) ayrica rekabetin dort kuvveti daha (mdiisteriler,
tedarikgiler, potansiyel girisimciler ve ikame {rlinler) igerdigini
belirtmektedir. S6z konusu bes kuvvet sektor yapisini olusturacaktir. Endiistri
yapist zamanla degisebilir, gelisebilir ama gorece kisa donemde sabittir. Bu
kuvvetlerin yogun olmasi durumunda firmalarin karliigi olumsuz
etkilenecek; zayif olmasi durumunda firmalarin karliigi artacaktir. Her
sektorde bu bes kuvvetin yapisi farklidir. Baz1 sektorlerde firmalar arasinda
yogun bir miicadele varken baska sektorlerde potansiyel girisimcilerden
kaynaklanan tehdit on plana c¢ikabilir. Bes kuvvetten 6n planda olam
sektordeki firmalarin karliigini etkileyen en 6nemli faktor olur. Karacaoglu
(2009), rekabet unsurlarinin belirlenebilmesi icin Yapisal Esitlik Modeli
kapsaminda ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi yapmustir. Iktisat
teorisinde de rekabetin yogun oldugu tam rekabet kosullarinda firmalar
sadece normal kar elde ederken, rekabetin zayif oldugu tekel ve oligopol
piyasalarinda firma karlilig1 artacaktir.

Grafik 1. Sektor Rekabetini Sekillendiren Kuvvetler

Yeni Girisimcilerin Tehdidi

T Mevcut Rakipler
Tedarikgilerin Alicilarin
- Arasindaki Cekisme
Pazarlik Gucu Pazarlik glicli

ikame Uriin ve
Hizmet Tehdidi

Kaynak: Porter (2000: 34).
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Porter'in bu modeli firmanin kendi sektoriinii bir biitiin olarak analiz
edebilmesine yardima olacaktir (Soyer ve Erkut, 2008: 39).

Gilintimiizde firmalarin amagclaria ulasabilmeleri igin rakipleri ile basaril
bi¢cimde rekabet edebilmeleri ve bunun igin de rekabet giiciine sahip olmalar:
gereklidir. Rekabet giicii hakkinda mikro ve makro bazda gesitli tanimlamalar
bulunmaktadir. Tanumlardan biri “iilkelerin serbest ve yerlesmis Pazar kosullari
altinda vatandaglarin reel gelirlerini artirmaya ¢alisirken ayni anda iirettigi iiriin ve
hizmetleri uluslararas: pazarlara sunabilmesi ve bagsarili olabilmesi” bigimindedir
(Civi, 2001: 22-23). Porter (2000), rekabet tistiinltigint “firmanin rakipleri ile
karsilastinildi§inda miisterilerine daha diisiik maliyet veya farkhiik sunmasimdan
kaynaklanan konumsal bir dzellik” olarak tanimlamaktadir. Tiirkkan (2001:106)
rekabet gliciinlin pasif olarak “firmanin rekabet ortaminda karsilastigr rekabet
baskisina  dayanabilmesi” ve aktif olarak “bir firmamn rekabet baskist
yaratabilmesini saglayan gii¢” olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir. Rekabet
glicii isletmeye beraberinde karliligi da getirecektir. Rekabet giicliniin
Ol¢timiinde genellikle verimlilik yani firmanin {iretiminin (¢iktr), {iretimde
kullanilanlara (girdi) orani kullanilir (Kumral, 2008:3). Daha az girdi ile daha
cok mal iireten firmalar rekabet giiciine sahip olacaklardir.

Firma yoneticileri igin rekabet altinda dogru kararlar1 vermek, dogru
stratejileri belirlemek 6nem arz etmektedir. Strateji, “ileride meydana gelebilecek
biitiin durumlarin onceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik ortamlarinda alinan
sirketlerin biitiiniinii ilgilendiren karar” olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2010:
22). Bagka bir tanim olarak da “Belli bir amaca belirli kisitlamalar altinda en ¢cabuk
ve diisiik maliyetle ulasilabilmesi icin ongoriilen araglar, enstriimanlar, oncelikler,
zamanlama, dozajlama, ayarlama, orgiitleme ile isboliimii tercihleri ve kararlarimin
biitiinii” verilebilir (Tiirkkan, 2001:545).

2- Endiistriye Yeni Girebilecek Potansiyel Firmalar

Isletmeler, karliigin yiiksek oldugu cekici sektdrlere giris yapmak
isteyeceklerdir (Karacaoglu, 2009:168). Ancak piyasalara giris yapmanin
ontinde bazen engeller bulunabilir (Dilek ve Colakoglu, 2013). Eger bu giris
engelleri yeterince giicliiyse oligopol hatta tekel piyasalar1 meydana gelebilir.
1980’1i yillarda Baumol, piyasaya giris ve ¢ikisin serbest oldugu piyasa tiirii
“Yarigilabilir Piyasalar” kavramin ortaya atmustir (Dilek, 2016: 77). Piyasaya
giris yapabilecek firmalardan kaynaklanan tehdit yeterince giiglii ise piyasada
firmalar tekelci kar1 elde edemeyebilir.

Tam rekabet piyasasinda potansiyel firmalarin piyasaya girisinin oniinde
engel bulunmaz. Piyasada mevcut olan firmalar yeterince cazip kar elde
ediyorlarsa potansiyel firmalar piyasaya giris yapar, rekabet artar ve kar
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fazlalig1 erimeye baglar. Mevcut firmalar zarar elde ediyorlarsa bu sefer
firmalardan bazilar1 piyasadan ¢ikacak ve rekabet azaldig1 icin firmalar kar
elde etmeye baglayabilecektir. Dolayisiyla piyasaya giris ve ¢ikisin serbest
oldugu tam rekabet piyasasi modelinde firma uzun dénemde sadece normal
kar elde edecektir (Hatirli, 2016; Akal, 2015). Tekel piyasalarinda da firmalar
kisa donemde tekelci kar1 elde etmek yerine girisi engelleyici fiyatlandirma
uygulayarak daha diisiik kara razi olabilir. Boylece uzun donemde piyasada
karsisina bir rakibin ¢ikmasini engelleyebilir. Firmalar ayrica reklam,
fiyatlandirma, tirtin farkhilastirma gibi gesitli i¢sel giris engellerini ortaya
¢ikararak potansiyel firmalarin piyasaya girisini engelleyebilir (Dilek ve Top,
2012:776).

3- Miisteriler

Iktisat teorisine gore bir piyasada alicilar ve saticilarin arasindaki iligkiler,
pazarliklar sonucunda denge fiyat ve {iretim miktar1 ortaya c¢ikar. Pazarlik
siirecinde miisterilerin pazarlik giicii de firmalarin karhiligmi etkileyen
faktorlerden biri haline gelmektedir (Kitapgi, 2008:112).

Miisterilerin pazarlik giicii; fiyata duyarlilik ve goreli pazarlik giicli denen iki
kisim halinde incelenebilir. Fiyat duyarliliginin ise marka bagimliligi, {iriin
farklilastirma, miisterilerin elde ettigi fayda, mdiisteriler arasindaki rekabet
olmak tizere dort kismi vardir. Goreli pazarlik giiciiniin ise 1-) miisterilerin
tedarikcilere gore biuylikligii ve yogunlasmasi 2-) Miisterilerin gegcis
maliyetlerinin az olmast 3-) Miisterilerin eksiksiz bilgiye sahip olmas: 4-)
geriye entegrasyon kabiliyeti ve 5-) ikame {tiriinlerin basaris1 olmak tizere beg
parcast bulunmaktadir (Karacaoglu, 2009:170-171). Isletmelerin rakiplere kars
rekabet edebilmek icin diisiinmeleri gereken en 6nemli faktor fiyatlandirma
politikalaridir (Didin ve Koroglu, 2008:114). Firmalarin promosyonlar1 da
miisterilerin pazarlik giiclinii etkiler (Eren, 2010:151).

Piyasada amaglarini  gergeklestirmek  isteyen  firmalarin  miisteri
memnuniyetini saglamas: gereklidir. Bunun i¢in de mdiisteri istek, ihtiyag ve
beklentilerini bilmek gereklidir. Miisteri beklentilerinin tizerine ¢ikan veya
beklentileri tam karsilayan firmalarin kaliteli mal sattig1 diistiniilmektedir
(Kitapgi, 2008:112). Bunu basaran firmalar miisterileri etkileyecek ve mallarim
satin almalari i¢in ikna edeceklerdir.

4- Tedarikgiler

Firmalarin piyasada performansini etkileyen unsurlardan biri de tedarikgiler
ve tedarikgilerin pazarlik giiciidiir. Eger tedarikgiler yiiksek pazarlik giiciine
sahipseler, isletme ile olan pazarliklarinda kendi isteklerini ¢ogunlukla kabul
ettirebilirler. Tersine pazarlik giicleri zayif ise bu sefer firmanin istekleri
biiylik ©lglide gerceklesecektir. Dolayisiyla tedarikgilerin pazarlik gilicii
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piyasadaki firmalarmn karlihgini dogrudan etkilemektedir. Karacaoglu
(2009:170) tedarikgilerin pazarlik giiciiniin belirleyen kosullar;; girdilerin
farklilagsmasi, tedarikgilerin gecis maliyetlerinin ytiiksekligi, ikame girdilerin
varlig1, tedarikgilerin yogunlasmasi, tedarikgiler icin satis hacminin 6nemi ve
ileriye dogru entegrasyon tehdidi oldugunu belirtmektedir. Eren (2010:147)
girdilerin farklilasmaya ve maliyetlere etkisini de eklemistir. Maliyetler
igerisinde tedarikgilerin sagladig: girdinin pay1 yiiksekse veya bu girdi, malin
kalitesine onemli katkida bulunuyorsa firmanin tedarikgiye kars: bagimlilig
artar. Cosar (2008: 47) turizm isletmeleri icin rekabet giicli faktorlerinden
birinin maliyetler oldugunu belirtmektedir. Maliyetlerin diisiikligii de
firmanin dogrudan tedarikgiler ile olan iliskilerine dayanmaktadir. Firmalar
bazen tedarikgiler ile olabilecek sorunlar1 asgariye indirebilmek adina dikey
birlesmeye yonelebilmektedir (Dilek, 2016: 49). Isletmeler sadece tedarikgiler
ile iligskiler yerine daha biitiinciil bir yaklasimla girdilerin tedarikgilerden
firmalara; firmalardan da tiiketicilere aktarilmasi sirasindaki satin alma,
isleme, depolama, satma gibi eylemlerin tamamindan olusan tedarik zincirini
dikkate almasi gereklidir (Kiigtik ve Ecer, 2007: 46).

5- ikame Uriin Tehdidi

Firmalar agisindan bir tehditlerden biri de ikame mal iireten diger firmalardan
kaynaklanmaktadir. Firma bir piyasada tekel olsa dahi tiiketiciler bagka bir
mali yakin ikame olarak goriiyorsa firmalar agisindan bir tehdit soz
konusudur. Bir iiriiniin ikamesi varsa tiiketiciler ufak bir fiyat degisimi
karsisinda ikame {iiriine dogru yonelebilirler. Dolayisiyla ikame {irtinlerin
varlig1 piyasadaki firmalarin karliligini etkilemektedir. Zaman igerisinde
teknolojinin gelisimi ile beraber bir {iriiniin yerini bagka bir trtin alabilir.
@rnegin; daktilonun yerini 1990’lardan itibaren kisisel bilgisayarlarin almasi
sonucunda daktilo {iretimi oldukga gerilemistir. Kargo ve posta firmalarmin
da karliligs, elektronik posta ve kamerali cep telefonlar1 nedeniyle azalmistir.
[kame {iriinlerin fiyat iistiinliikleri, degistirme maliyeti ve alicilarin ikame
driinlere egilimi 6nemlidir (Eren, 2010:152).

6- Yontem

Kastamonu Esnaf ve Sanatkarlar Odas;, MUSIAD, Kastamonu Ticaret ve
Sanayi Odasi1 kayitlarindan Kastamonu il merkezinde faal durumda olan 72
yiyecek-igecek isletmesine ulasilmistir. Calismamizin evrenini bu isletmeler
olusturmaktadir. Evrendeki isletmelerin tiimiine ulasilmis ve yoneticileri ile
yliz yiize goriisme yontemi ile 01.10.2016 ile 15.12.2016 tarihleri arasinda anket
uygulanmistir. S6z konusu isletmelerden 65 tanesi ankete cevap vermislerdir.
Bu anket sonucunda Yiyecek-Icecek isletmelerinde karhiliga etki eden faktorler
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ve ne derece etki edildigi ortaya ¢ikarilmaya galisilmistir. Anketin birinci
boliimiinde demografik ve genel sorular bulunmakta; ikinci boliimde
Porter'in sektor rekabetini sekillendiren kuvvetlere yonelik sorular yer
almaktadir. Ikinci boliimdeki sorular hazirlanirken Eren (2010:147-157) den
faydalanilmistir. Tkinci Béliimdeki sorularda begli Likert dlgegi (1:kesinlikle
katilmryorum, 2:katilmiyorum, 3:ne katiliyor ne katilmiyorum, 4:katiliyorum,
5: kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.

7- Bulgular
Demografik sorulara ait sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Sorulara ait Sonuclar

Katilimc1 F % | Yas F %

Sahibi 5 7.7 | 0-25 Yas 6 9.2

Yonetici 18 | 27.7 | 26-34 Yas 12 | 185
Sahibi ve Yonetici 42 64.6 | 35-44 Yas 22 33.8
Toplam 65 | 100 | 45-54 Yas 16 | 24.6
Restoran Faaliyet yili | F % | 55+ yas 9 13.9
1-5Yil 39 |60 | Toplam 65 | 100
6-10 y1l 14 | 215 | Katilimc Cinsiyet F %

11-15 y1l 8 12.3 | Erkek 47 1723
16+ yil 4 6.2 | Kadin 18 | 277
Toplam 65 | 100 | Toplam 65 | 100
Katilimc1 Egitim F % | Firma Calisan Sayis1 | F %

Tlkokul- Ortaokul 14 21.5 | 1-5 Kisi 42 64.6
Lise 22 | 33.8 | 6-10 Kisi 16 | 24.6
Lisans ve Uzeri 29 44.7 | 10+ kisi 7 10.8
Toplam 65 | 100 | Toplam 65 | 100

Yiyecek-Icecek isletmeleri genelde kiigiik 6lgekli isletmeler oldugu igin isletme
sahipleri ayni zamanda yoneticidir. Kurumsallasma gergeklesmedigi igin
Yiyecek-Icecek firmalarinin ¢ogunlugunda profesyonel yoneticiler gorev
yapmamaktadir. Ankete cevap verenlerin de biiylik cogunlugu hem
isletmenin sahibi hem de yoneticisidir (%64,6). Katilimcilarin %33,8'i 35-44 yas
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ve %24,6'st 45-54 yas grubundadir. Tekelci rekabet piyasasmnin temel
ozellikleri ¢ok sayida alic1 ve saticinin bulunmasi, giris ve ¢ikis engellerinin
yeterince giiclii olmamasi ve piyasadaki mal ve hizmetin homojen
olmamasidir. Bu nedenle Yiyecek-Icecek isletmelerinin piyasasi genelde
tekelci rekabet piyasasi olarak degerlendirilmektedir. Tekelci rekabet
piyasasinda piyasaya giris ve cikis engellerinin yeterince giiclii olmamasi
nedeniyle zarar eden firmalar rahathkla piyasadan ayrilmakta; kar elde
edecegine inanan firmalar piyasaya giris yapmaktadir. Bu nedenle Kastamonu
il merkezinde faaliyette bulunan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu yeni
kurulmustur. 2006 yilinda kurulan ve hizla gelisen Kastamonu Universitesi,
girisimcileri motive etmis ve yeni Yiyecek-Icecek isletmeleri kurulmustur.
Ankete katilan isletmelerin %601 bes yasinda veya daha gengtir. Katilimcilarin
bityiik cogunlugu (%72,3'{1) erkektir. Yiyecek-Igecek isletmeleri yonetiminde
erkeklerin hakim olmas1 Kastamonu halkinin sosyolojik yapisi, isgiicii
piyasasinda erkeklerin hakimiyeti ile agiklanabilir. Katilimcilarin %44,7’si
{iniversite mezunudur. Yiyecek-Igecek isletmelerinin biiyiik gogunlugunun
kiigiik boyutlu olmasi nedeniyle ¢alisan sayilar1 da diisiiktiir. Katilimcilarin
9%64,6’sinda ¢alisan sayis1 bes veya daha azdir.

Ikinci boliimde rekabeti sekillendiren kuvvetler ile karliik arasi iliskiler
dikkate alind1. Yiyecek-Igecek sektoriinde ikame iiriinlerin ne olacagi konusu
net olmadig1 icin &lgiimde dikkate alinmamistir. Yiyecek-Icecek sektdriinde
“evde yapilan yemek” veya herhangi baska bir sey ikame iiriin olarak
algilanabilir. Ik asamada tedarikgiler ile iliskiler ve karlilik aras: iliskiler
belirlenmeye calisildi. Eren (2010:147-148), tedarikgilerin pazarhik giictinii
belirleyen faktorleri 1-) girdileri farklilastirma, 2-) tedarikgileri degistirme
maliyeti, 3-) ikame girdilerin mevcudiyeti, 4-) tedarikgiler aras1 anlasma veya
ittifak, 5-) satin alinacak girdi hacmi, 6-) girdilerin farklilasmaya etkisi olarak
belirlemistir. Bu faktorlerden yararlanarak Tablo 2’deki sorular hazirlanmistir.

Sorularin Glivenilirligi i¢cin Cronbach Alfa katsayist 0.822 bulunmustur.
Kiigiik (2016:232)’e gore 0.80'den yiiksek degerler igin dlgek Cok giivenilirdir.

Tablo 2. Tedarikgiler ve Karlilik

Sorular Ort. Skew. Kurt.

Tedarikgilerin sagladig1 girdinin, diger | 2.83 0.351 -0.132
tedarikgilerin girdilerinden farkli olmas:
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karlhiligimiz etkiler

Tedarik¢i  degistirmenin  zor olmasi | 3.48 -0.388 -0.154
karliligimiz etkiler

Farkli  tedarik¢i  firmalarin  varlig: | 3.54 -0.551 -0.110
karliligimiz: etkiler.

Tedarikgiler arasinda anlasma veya ittifak | 3.31 -0.092 -0.206
olmasi karliligimiz: etkiler.

Satin alacagim girdi miktarmin artmas: | 3.30 -0.295 -0.028
karliligimiz etkiler.

Satin alacagim girdilerin restoranimin | 3.26 -0.125 -0.155
rakiplerinden  farklilasmasmna  katk:

saglamasi karliliimi artirir.

Tedarikgiler ile iligkilerin karliliga etkisi hakkinda katilimcilarin ortalama 2.83
ile 3.54 arasinda cevaplar verdikleri gortilmiistiir. Kiiglik (2016), besli likert
olceklerde 2.34 ile 3.66 arasindaki degerlerin orta olarak degerlenebilecegini
belirtmektedir. Dolayisiyla cevaplar tiim sorular igcin bu araliktadir. Yiyecek-
Icecek isletmelerinin tedarikgiler ile iliskilerinin karlihiga olan etkileri
konusunda yeterince bilinglenmedikleri yorumu yapilabilir. Yiyecek-Igecek
isletmeleri ig¢in temel girdiler yiyecek malzemeleridir. Bu malzemeleri
saglayan tedarikgilerin sagladig1 girdilerin karliliga etkisi en diisiik orana
(2.83) sahiptir. En yiiksek oran (3.54) ise farkli tedarik¢i firmalarin varliginin
karhiliga etkisine aittir. Bu alti sorunun toplaminin ortalamas1 da 3.29'dur.
Sorulara ait skewness ve Kurtosis degerlerinin [-1,5,+1,5] araliginda olduklar:
goriilmektedir. Dolayisiyla parametrik testler uygulanabilir.

Katilimcinin egitim durumuna gore ortalamalar aras: farklilik olup olmadig1
One Way Anova testi ile arastirilmis ve arada istatistiksel manada farklilik
oldugu belirlenmistir (sig:0,001). Hangi gruplar arasi farklihk oldugu igin
Tamhane’s T2 testi yapilmistir. Buna gore a) Universite mezunlar ile lise
mezunlar1 arasinda ve b) Universite mezunlari ile ilk-ortaokul mezunlari
arasinda fark oldugu ortaya cikmistir. Universite mezunlarinin ortalamasi 3,54
iken lise mezunlarmin 3,15 ve ilk-ortaokul mezunlarinin ortalamas: 3,01’ dir.
Lise mezunlar ile ilk-ortaokul mezunlari ortalamalar1 arasinda da fark
olmakla beraber bu fark istatistiksel acidan onem arz etmemektedir. Bu
durumda iiniversite mezunu yonetici/girisimcilerin isletmelerin basarisi igin
tedarikgiler ile iligkilerin tasidigr onemin daha ¢ok farkinda olduklar1 ortaya
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¢ikmaktadir. Cinsiyete gore erkekler ile kadinlar arasinda bir farklilik olup
olmadigin1 6lgmek icin Independent Sample T Test kullanilmis ve cinsiyete
gore istatistiksel acidan anlamli bir farkliligin olmadig ortaya cikmustir
(Sig:0,285). Erkeklerin ortalamasi 3,31 iken kadinlarin 3,24’diir. Yas agisindan
ortalamalar arasi farklilik i¢cin One Way Anova testi kullanilmis ve yas
agisindan farklilik olmadigi (sig:0,430) ortaya c¢ikmustir. Yiyecek-Icecek
isletmesinin faaliyet yii ve firma calisan sayisina gore ortalamalar arasi
farklihlk One Way Anova testi ile arastirilmis ve anlamli bir farkliligin
olmadig (sirastyla sig:0,630 ve sig:0,308) ortaya gikmuistir.

Firmalarin kar elde etmesi icin miisterilere trettikleri mali miimkiin
oldugunca yiiksek fiyattan miimkiin oldugunca yiiksek miktarda satmasi
gereklidir. Bu nedenle miisteriler ile olan iligkiler de firmalarin karlihigimm
etkileyen 6nemli unsurlardandir. Eren (2010:149-151) miisterilerin pazarhk
gliciinii belirleyen faktorleri 1-) miisteriler aras: anlagmalar, 2-) miisterilerin
firma degistirme maliyetleri, 3-) miisterilerin piyasa ve diger firmalar
hakkinda bilgileri, 4-) Ikame mallarin kalitesinin yiikselmesi, 5-) marka
kimligi, 6-) kalite imaji, 7-) fiyata karsi duyarhlik, 8-) karar vericilerin
tesvikleri, promosyonlar olarak belirlemistir.

Tablo 3. Miisteriler ve Karlilik

Sorular Ort. Skew. | Kurt.

Miisterilerin farkli bir restorana geg¢mesinin | 4.02 -0.992 | 0.992
kolaylagsmasi karliligimizi etkiler

Miisterilerin ~ diger  firmalar  hakkinda | 3.80 -0.836 | 0.834
bilgisinin artmas1 karliligimizi etkiler

Diger isletmelerin  kaliteyi yiikseltmesi | 4.06 -0.564 | 0.306
karhiligimizi etkiler.

Diger Restoranlarin markasinin bilinirligi, | 3.86 -0.537 | 0.206
guvenilirligi karhiligimizi etkiler.

Diger Restoranlarin kaliteli hizmet sundugu | 3.83 -0.297 | -0.197
imaj1 karliligimiz etkiler.

Miigterilerin  fiyata karst duyarli olmas: | 3.98 -0.454 | 0.199
karhiligimizi etkiler.
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Diger restoranlarin promosyonlari | 3.85 -0.579 1.003
karhiligimizi etkiler.

Sorularin Giivenilirligi icin Cronbach Alfa katsayist 0.894 bulunmustur.
Kigiik (2016:232)’e gore 0.80’den yiiksek degerler igin 6lgek Cok giivenilirdir.
Miisteriler ile iligkilerin karlihga etkisi hakkinda katihmcilarin yiiksek
degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Kiiciik (2016), besli Likert 6lceklerde
3.66 ile 5 arasindaki degerlerin yiiksek olarak degerlenebilecegini
belirtmektedir. Ortalamalar 3.80 ile 4.06 arasinda degistiginden degerlerin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel ortalama 3.91'dir. Yiyecek-Igecek
isletmeleri, miisterilerin karliliklarina etkileri konusunda bilinglendikleri
goriilmektedir. Sorulara ait Skewness ve Kurtosis degerlerinin [-1,5,+1,5]
araliginda olmalar1 nedeniyle normal dagilima uyduklar1 varsayilarak
Parametrik analizler kullanilabilir.

Egitim durumuna gore miisteriler ile karlihik arasindaki iliskiye bakis
agisindan farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla One Way Anova testi
kullanilmistir. Egitim durumuna gore istatistiksel bir farkin olmadig1 ortaya
gkmistir (Sig:0,346). Oysa tedarikgiler ve karliik arasindaki iliski igin
tiniversite mezunlarinin lise ve ilk-ortaokul mezunlarma gore daha bilingli
oldugu ortaya ¢ikmisti. Miisteri ile karlilik arasi iliski igin arada bir farkliligin
olmamast ve genel ortalamanin 3,66 degerinden yiiksek olmasi (3.91)
dolayisiyla yoneticiler ve girisimcilerin miisteri memnuniyeti ile karllik
arasindaki iliskiyi daha rahat kurabildiklerini gostermektedir. Temel neden
olarak miisteri ile karlilik arasi iligskinin daha somut; tedarikgiler ile karlilik
arasindaki iliskinin ise daha soyut oldugu ve bu nedenle egitimli yoneticilerin
tedarikgiler ile karlilik arasi iligkiyi daha net kurabildikleri yorumu yapilabilir.
Daha somut olan mdiisteriler ile karhilik arasi iligki, tiim egitim grubundan
yOneticiler ve girisimciler tarafindan kurulabilmistir. Tiirk toplumunda
esnaflar igin miisteri, velinimet olarak goriilmektedir. Cinsiyet agisindan
aradaki farkin incelenmesi icin Independent Sample T test kullanilmis ve
arada istatistiksel ag¢idan anlamli bir farkin bulunmadig (erkekler:3.89,
kadinlar:3,97) ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin yaglara gore ortalamalar arasi
fark olup olmadig1 One way Anova testi ile arastirilmis ve arada istatistiksel
ac¢idan anlaml bir farkin olmadig ortaya ¢ikmustir (Sig:0,379). Benzer bigcimde
firmanin faaliyette bulundugu yil ve firmada calisan sayilarina gore miisteri
ve karlilik arasi iligkiye bakis agilar1 bakimindan farklilik olup olmadigi One
Way Anova testi yardimiyla arastirilmis ve olmadig (sig:0,482 ve sig:0,781)
ortaya cikarilmustir.

Piyasaya giris yapabilecek potansiyel firmalarin varlig1 da yerlesik firmalar
icin onemlidir. Tekel piyasalarinda firma marjinal maliyetinin {izerinde fiyat
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belirleyebilme giiciine sahiptir. Bu nedenle yerlesik firmalar piyasaya yeni
firmalarin giris yapmasini arzulamazlar, ellerinden geldigince engellemeye
calisirlar. Bazen firmalar piyasa giictine sahip olsalar dahi tekel fiyatindan mal
satmay1 tercih etmezler ve yeni firmalarin piyasaya girisini engelleyici fiyat
diizeyini tercih ederler. Potansiyel firmalar ve onlarin karsilasacagi giris
engelleri yerlesik firmalarin karliligin etkilemektedir (Dilek, 2016).

Potansiyel firmalar ile karlilik arasindaki sorulara verilen cevaplarin degerleri
3.15 ile 3.75 arasinda degismektedir. Giivenilirlik i¢in Cronbach Alfa testi
sonucu 0,796 olarak bulunmustur ve Kiiglik (2016:232)’e gore 0,60 ile 0,80
arasindaki degerler giivenilirdir. Genel ortalama 3.53'diir ve 3.66 degerinin
altindadir. Bu nedenle Yiyecek-igecek isletmeleri ydneticilerinin/sahiplerinin
potansiyel firmalar ile karlihk arasindaki iligkiyi orta derecede
degerlendirdikleri ~ goriilmektedir. Degeri 3.66'y1 gegen iki soru
bulunmaktadir. Bunlar “Piyasada ise baslayabilecek restoranlarmn rahatga
miisteri bulabilmesi” ve “yeni restoranlarin piyasaya girisini hiikiimetin
kolaylastirmasi”  durumlarinda  firmalar  karhliklarmin  diisecegini
gormektedirler. Sorulara ait Skewness ve Kurtosis degerlerinin [-1,5,+1,5]
araliginda olmalar1 nedeniyle normal dagilima uyduklar1 varsayilarak
Parametrik analizler kullanilabilir.

Tablo 4. Potansiyel Firmalar ve Karlilik

Sorular Ort. | Skew. | Kurt.

Piyasada ise baslayabilecek restoranlarin biiytik | 3.31 -0.022 | -0.507
olmasi karliligimizi etkiler.

Piyasada ise baslayabilecek restoranlarin tiiketici | 3.57 0.021 -0.182
goziinde farkli olmasi karliligimizi etkiler.

Piyasada ise baslayabilecek restoranlarm bilinir | 3.62 -0.033 | -0.198
markalara sahip olmasi karliligimizi etkiler.

Piyasada ise baslayabilecek restoranlarin rahatca | 3.74 0.398 -0.837
miisteri bulabilmesi karliligimizi etkiler.

Piyasada ise bagslayabilecek restoranlarin yiiksek | 3.15 0.303 0.135
sermayeye ihtiyacinin olmamasi karhiligimiz
etkiler.

Piyasada ise baslayabilecek restoranlarmn diistik | 3.58 | -0.097 | -0.402
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maliyetle hizmet sunabilmesi karliligimizi etkiler.

Yeni restoranlarin piyasaya girisini hiikiimetin | 3.75 0.377 0.475
kolaylastirmasi karliligimiz etkiler.

Katilimcilarin  potansiyel firmalar ve karlilik arasindaki iliskiye bakis
agilarinda egitim durumuna gore farklilik olup olmadigini One Way Anova
testi ile arastirilmistir. Egitim durumlarina gore katilimcilarin bakis agilarinda
farklibk goriilmektedir (Sig:0,000). Hangi gruplar arasinda farklilik
oldugunun tespiti Tamhane’s T2 testi yardimiyla ortaya cikarilmistir. Bu
sonuglara gore

a) Universite mezunlari ile Lise mezunlarmm potansiyel firmalar
ve karlilik arasindaki iliskiye bakis agilarinda farklilik vardir.
Universite mezunlarimin ortalamasi 3,69 iken Lise mezunlarinmn
ortalamasi 3,40’dir.

b) Universite mezunlar ile Ilk-ortaokul mezunlarmin potansiyel
firmalar ve karhilik arasindaki iliskiye bakis agilarinda farklhilik
vardir. Universite mezunlarmin ortalamas: 3,69 iken ilk-
ortaokul mezunlarinin ortalamasi 3,41’ dir.

Universite mezunlarinin potansiyel firmalar ile firmanin karlilig1 arasindaki
iliski konusunda daha bilingli oldugu goriilmektedir. Cinsiyet agisindan
aradaki farkin incelenmesi i¢in Independent Sample T test yardimiyla
yapilmis ve arada istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulunmadig:
(erkekler:3.54, kadinlar:3,51) ortaya ¢ikmistir. Ayrica katilimcilarin yaslaria
gore potansiyel firmalar ve karlilik arasindaki iliski i¢in daha bilingli olup
olmadigt One way Anova testi kullanilmak suretiyle aragtirilmistir.
Istatistiksel olarak bir farklilik olmadig: ortaya gikmistir (Sig:0,218). Firmanin
faaliyette bulundugu yil ve firmada c¢alisan sayilarina gore miisteri ve karlilik
arasl iliskiye bakis agilar1 bakimindan farklilik olup olmadig1 One Way Anova
testi ile incelenmis ve fark olmadig: (sig:0,590 ve sig:0,301) ortaya ¢ikmaistir.

Firmanin karlilig: ile ilgili bir diger faktor ise rakiplerdir. Siirdiirtilebilir
rekabet avantajina sahip olan firmalar yani rakipleri tarafindan taklit
edilemeyen stratejilere sahip olan firmalarin performansi ve dolayisiyla
karliligr da yiiksek olacaktir. Katilmecilar; rakipler ve karhlik arasindaki
iliskiye ait olarak sorulan sorulara 3.86 ve 4.11 arasindaki ortalamalarla cevap
vermiglerdir. Sorularin tiimiiniin ortalamasit 3.67’nin {izerindedir. Yani
katilimcilar, rakiplerin stratejileri, kaynaklar1 ve rekabet giiclerinin karliliklar1
etkiledigine yiiksek derecede katilmaktadir. Genel ortalama 4.01"dir.
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Tablo 5. Rakipler

Sorular Ort. Skew. Kurt.
Piyasanin biiytimesi karliligimizi etkiler 4.06 -0.564 0.306
Restoran sayilarinin ¢ok olmasi karliligimizi etkiler 4.02 0.003 0.201
Rakip restoranlarn  kapasitesinin  biiyiik  olmas1 | 3.86 -0.286 0.021
karliligimizi etkiler.

Rakip restoranlarin = stratejik hamleleri karliligimizi | 4.11 0.108 0.503
etkiler.

Giivenilirlik i¢in Cronbach Alfa testi sonucu 0,883 olarak bulunmustur ve
Kiigiik (2016:232)’e gore 0,80 ve tizerindeki degerler giivenilirdir. Skewness ve
Kurtosis degerlerinin [-1,5, +1,5] degerleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla normal dagilima uyduklar1 ve parametrik testlerin
kullanilabilecegi goriilmektedir. Katiimcilarin rakip firmalar ve karlilik
arasindaki iliskiye bakis agilarinda egitim durumuna gore farkliik olup
olmadigin1 One Way Anova testi ile arastirilmistir. Egitim durumuna gore
istatistiksel bir farkin olmadig1 ortaya cikmistir (Sig:0,511). Independent
Sample T test kullanilmak suretiyle cinsiyet agisindan rakip firmalar ve
karlhilik arasindaki iliskiye bakista bir farklilik olup olmadig: arastirilmistir.
Arada istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (erkekler:4.03,
kadinlar:3,96). Katihmcilarin yaslarina gore ortalamalar arasi fark olup
olmadigi One Way Anova testi yardimiyla arastirilmistir. Katilimcilarin
yaslarina gore rakipler ve karlilik arasindaki iliskiye bakis agisinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir (sig:0,426). Daha sonraki asamada firmanin faaliyette
bulundugu yil ve firmada galisan sayilarina gore rakip firmalar ve karlilik
arasi iligkiye bakis acilar1 bakimindan farklilik olup olmadigi One Way Anova
testi yardimiyla arastirilmis ve olmadigi (sig:0,372 ve sig:0,614) ortaya
cgikarilmistir.

Sonuclar ve Oneriler

Firmalarin en 6nemli amaclarindan biri karmni en tiist diizeye gikarmaktir ve
performansi degerlendirmede kullanilan 6lgiitlerden biri de karliliktir. Ancak
firma karlihigm etkileyen c¢ok sayida degisken bulunmaktadir. Firmalarm
karliligin etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi, yonetici ve girisimcilerin bu
faktorlere bakis agisini degerlendirmek amacl olarak bu calisma yapilmistir.

E ECONDER
con d er International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[124]




Serkan DILEK, Selim INANCLI, Hayrettin KESGINGOZ, Ali KONAK

Calismada Kastamonu il merkezinde faaliyet gosteren Yiyecek-Igecek
isletmelerinin yonetici ve/veya sahiplerine ylizyiize goriisme teknigi ile anket
uygulanmistir. Ik olarak katiimcilarn tedarikgiler ile karliik arasindaki
iliskiye yonelik algilar1 ortalama seviyededir. Bu iliskiye tiniversite egitimi
almis katihmcilarin verdikleri cevaplar, ilk-ortaokul ve lise mezunu olan
katilimclarin ~ verdikleri cevaplara nazaran daha yiiksek degerlidir.
Dolayisiyla ilk-ortaokul ve lise mezunlar1 firmalarinin karlilig: icin tedarik
siireci ile ilgili olarak daha az bilingli olduklar1 goriilmektedir. Katilimailar,
miisteriler ve rakiplerin karlilik t{izerine etkisini yiiksek oranda
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirmelerde katilimc1 gruplari arasinda
ortalama farklar1 bulunmamigtir. Potansiyel firmalar ve karlilik arasindaki
iliskiye ise katilimcilar ortalama derecede cevap vermislerdir. Bu iligkiye
yonelik olarak da tiniversite mezunu katilimcilarin, diger katilimcilara kiyasla
daha bilingli cevap verdikleri goriilmektedir. Ilk-ortaokul ve lise mezunlarmin
piyasaya giris yapabilecek firmalardan kaynaklanabilecek tehlikelerden
haberdar olmadiklar1 goriilmektedir. Yiyecek-Igecek isletmelerinde ilk-
ortaokul ve lise mezunu yoneticiler ve/veya girisimcilerin isletme yonetimi,
rekabet, stratejik yonetim, ekonomi konularinda egitim almalarmin faydal
olabilecegi diistintilmektedir.
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