Uludag Universitesi
Egitim Fakiiltesi
Dergisi

http://kutuphane.uludag.edu.tr/Univder/uufader.htm

Ozel Gereksinimli Cocugu Olan Ailelerin Karsilastig
Sorunlar Ve Beklentilerinin incelenmesi’

Dila Nur YAZICI*, Mine Canan DURMUSOGLU?

YUrastirma Gorevlisi, Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi
Egitimi Anabilim Dali, dilayazici@hacettepe.edu.tr
Zogretim Gorevlisi Dr., Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Olkul Oncesi Egitimi Anabilim Dali, sendogdu@hacettepe.edu.tr

OZET

Ulkemizde 6zel gereksinimli ¢ocugu olan aileler karsilastiklar1 sorunlarin
¢oguyla kendi baslarina miicadele etmek zorundadir. Bu durum da 6zel gereksinimli
cocuklarin gerekli ve yeterli seviyede tedavi, bakim, gelisim ve egitim almasini
giiclestirmektedir. Bu noktadan yola cikilarak yapilan calismada, nitel arastirma
yontemlerinden olan goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen ve uzman goriisii alinarak son hali olusturulmus olan 10
soruluk goriigme formu ve 6zel gereksinimli ¢cocuk ve ¢ocugun ailesi ile ilgili olmak
iizere 28 soruluk kisisel bilgi formu kullanilmistir. Goriigme formundaki sorular,
insanlarin 6zel gereksinimli ¢ocuga karsi tutumlari, mimari ve g¢evre agisindan
karsilagilan sorunlar, 6zel gereksinimli ¢ocugun okulda karsilastigi sorunlar, 6zel
gereksinimli ¢ocukta goézlemledikleri olumlu ve olumsuz davranislar, problem
davraniglar karsisinda ailenin ¢6ziim yollar1 ve son olarak ailelerin 6gretmenlerden,
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden, devletten, sivil toplum
kuruluslarindan ve yerel yonetimlerden beklentileri olarak gruplandirilmistir.
Arastirmaya iligkin sonuglar ayrintili olarak ailelerin verdikleri 6rneklerle
aciklanmistir.

Anahtar Sozciikler: Ozel gereksinimli ¢ocuk, dzel egitim, aile.

Bu arastirma, 2-5 Eylil 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilen IV. Uluslararast Okul
Oncesi Egitimi Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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An Examination of the Problems Encountered by
Families Having Children with Special Needs and
Their Expectations

ABSTRACT

In Turkey, families having children with special needs have to deal with
most of the problems they encounter by themselves. That makes it difficult for
children with special needs to receive treatment, care, development, and education
services at required and adequate levels. Interview technique, a qualitative research
method, was employed in the present study. A 12-question interview form
developed by the researchers and finalized based on expert opinions and a personal
information form composed of 28 questions were used. The questions included in
the interview form were categorized as follows: the attitudes of people towards
children with special needs, architectural and environmental problems encountered,
the problems experienced by children with special needs in school, the positive and
negative behaviors observed to be displayed by children with special needs in
childhood, the solutions of families for problem behaviors, and the expectations of
families from teachers, special education and rehabilitation centers, the state, non-
governmental organizations, and local administrations. The results related to the
research are described in detail with examples given by the family.

Key Words: Children with special needs, special education, family.

GIRIS

Insan yasamindaki en &nemli olaylardan biri kuskusuz anne/ baba
olmaktir. Ailelerine bir bireyin daha katilacagini 6grenmeleriyle birlikte
anne baba adaylar1 ¢ocuklari ve onlarin gelecekleri ile ilgili plan yapmaya
baslarlar. Ancak; hamilelikte, dogum sirasinda ya da daha sonra ¢ocuklarmin

engelli oldugunu 6grenmeleriyle birlikte biiyiik bir hayal kirikligina ugrarlar
ve zor bir siirece girerler.

Alan yazin incelendiginde, 6zel gereksinimli ¢cocuga sahip ailelerin
gosterdigi tepkileri agiklamaya c¢aligan bazi modeller oldugu goriilmektedir.
Bunlar asama modeli, siirekli iiziintii modeli, kisisel yapilanma modeli ile
giigsiizliik ve anlamsizlik modelidir (Alkan Ersoy, 2010). Bu modellerden en
sik kullanilan asama modeline gore 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ailelerin
tepkileri ii¢ evre ve sekiz asamadan meydana gelmektedir. Birinci evre sok,
reddetme ve depresyon asamalarindan, ikinci evre karmasa, sugluluk ve
kizginlik asamalarindan iiciincii evre pazarlik etme ile kabul ve uyum
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asamalarindan

meydana

gelmektedir.

bilgilendirmesi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Asama Modeli

Asama

modelini  detayli

Birinci Evre

ikinci Evre

Ugiincii Evre

1.Sok: Aileler yetersizligi olan 4.Karmasa: Aileler bir yandan 7.Pazarlik Etme: Bu donemde

bir gocuga sahip olduklarinda,
beklemedikleri ve hazir
olmadiklari bir durumla kars1
karsiya kalirlar.

olumsuz duygular yasarken,
diger yandan ¢ocuklarini
sever ve ona en iyi bakimi
sunmak isterler. Bu durum
anne-babanin karmagik
duygulara kapilmalarina
neden olur.

aile, gocugun yetersizligini
ortadan kaldirmanin yollarini
arar. Aile icin 6nemli olan
¢ocugun normal hale gelmesi
oldugundan ebeveynler
herkesle anlagmaya
girebilecek durumdadir. Bu
kisi tip doktoru, uzman, sihirli
giicleri oldugu sanilan biri
hatta Tanr1 olabilir.

2.Reddetme: Bu agsamada aile,
yetersizligi olan bir gocugu
oldugunu kabul edemez,
normal olduguna iliskin
kanitlar arar. Cesitli
uzmanlara bagvurarak
umdugu taniy1 bulmaya
caligir.

5. Sugluluk: Bu asamada aile
surekli olarak “Neden bdyle
bir sorunla karsilastik?”
sorusunu sorar. Bu dénemde
aileler ¢ocuklarinin
yetersizligine gegmiste
yaptiklari hatalarin sebep
oldugunu diistinebilirler.

8.Kabul ve Uyum: Bu
asamaya erisebilen anne
babalar, ¢ocuklarini oldugu
gibi kabul etmeye, ¢cocugu
ailenin bir Gyesi olarak
benimsemeye hazirdirlar. Bu
asamada aile, yetersizligi olan
¢ocukla iligki kurar,
gereksinimlerini karsilamaya
caligir.

3.Depresyon: Aile tim
cabalarina ragmen, ¢ocuklarin

6. Kizginlik: Aile 6fke
gostermeksizin ya “Neden

yetersizlik durumunun ortadan ben?” sorusunu sorar ya da
kalkmadigini fark eder, yogun o6fkesini disaridaki kisilere

bir Gzlintdl ve keder hisseder.
Bu donemde aileler,
cevreleriyle iligkilerini en aza
indirir ve normal ¢ocuk
6zlemi duyarlar.

yOnlendirir. Doktorlar ve
ogretmenler gibi uzmanlarin

yan1 stra esler, normal gelisim

gosteren kardesler de anne
babalarin 6fkesine hedef
olabilirler.

Kaynak: Cavkaytar, A. (2010). Ozel gereksinimli ¢ocugu olan aileler. Tiilin Giiler
(Ed.), Anne baba egitimi (s. 73-89).Ankara: PEGEM.

Ailede 6zel gereksinimli bir cocugun olmasi ailenin pek ¢ok islevini
etkileyebilir. Ornegin, anne 6zel gereksinimli cocuguna bakmak icin isten
cikabilir, 6zel gereksinimli ¢ocukla daha fazla ilgilenince diger g¢ocuklar
kiskanabilir, maddi sikintilar yasanabilir. Kisacas1 6zel gereksinimli ¢ocuga
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sahip olan ailelerin sorumluluklar1 ve buna bagh olarak gereksinimleri
artmaktadir. Ozel gereksinimli cocuklar1 olan ailelerin aile ozellikleri ve
ailedeki bireylerin kisisel 0Ozelliklerine gore ¢esitli gereksinimleri su
sekildedir (Cavkaytar, 2010; Turnbull ve Turnbull, 1997).

e Sevgi gereksinimi

« Kendine guven gereksinimi

* Sosyallesme gereksinimi

» Bilgi gereksinimi

* Giinliik yasam ve bakimla ilgili gereksinimler
* Eglenme gereksinimleri

« Maddi gereksinimler

Alanyazin incelendiginde genellikle 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ailelerin yasadiklar1 sorunlar ve stres diizeyleri ile ilgili ¢calismalar yapildig
(Aslan ve Seker, 2011; Ergin, Sen, Eryilmaz, Pekuslu ve Kayaci, 2007;
Karadag, 2009; Kurt, Tekin, Kocak, Kaya, Ozpolat ve Onat, 2008; Sardohan
Yildirim ve Ak¢amete; 2014; Sivrikaya, Cift¢i Tekinarslan, 2013; Sucuoglu,
1995; Sucuoglu ve Kargin, 1996; Sengiil ve Baykan, 2013), bununla birlikte
ailelerin beklentileri ile ilgili daha az sayida calisma yapildigr (Ozsoy,
Ozkahraman ve Calli, 2006;Mert, 1997; Wang ve Michaels, 2009) yapildig1
belirlenmistir. Yukarida belirtilen desteklerle baglantili olarak 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢esitli kurum ve kuruluslardan
beklentileri olmaktadir. Ebeveynlerin sorunlarinin  ve beklentilerinin
belirlenmesi, ilgili kisi, kurum ve kuruluslarin farkindaligini artirmak ve
bilgilendirmek amaciyla dnem arz etmektedir. Bu durumun 6neminden yola
cikilarak bu ¢aligmada 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin yasadig
sorunlarin yani sira, 6gretmenlerden, devletten, sivil toplum Orgttlerinden,
0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden ayrica yerel yonetimlerden
beklentilerinin neler oldugunu belirlemek amaglanmistir. Bu amagla
asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Ebeveynler, toplumdaki bireylerin 0zel gereksinimli ¢ocuklarina nasil
davranislar sergilediklerini diisiinmektedir?

2. Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin yasadigi sorunlar nelerdir?

3. Ebeveynlerin kisi, kurum ve kuruluslardan beklentileri nelerdir?
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YONTEM
Arastirma Modeli

Ozel gereksinimli gocuga sahip ebeveynlerin karsilastig1 sorunlar1 ve
beklentilerini  belirlemeyi amaglayan bu c¢alismada nitel arastirma
yontemlerinden durum c¢alismast  kullanilmistir.  Durum  galismasi,
“Arastirmacinin gergek yasam, giincel sinirli bir durum ya da belli bir zaman
icerisindeki ¢oklu simirlandirilirmis durum hakkinda c¢oklu bilgi kaynaklari
aracilifiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi
ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel yaklasim” olarak
tanimlanmaktadir (Creswell, 2013, ss.97). Bu c¢alismada durum c¢alismasi
tirlerinden aragsal durum ¢aligmasi kullamilmistir.  Aragsal durum
calismasinda, arastirmacilar bir konuya odaklanmakta ve bu konuyu
orneklendirmek i¢in sinirli bir durum segmektedirler (Stake, 1995).

Calisma Grubu

Calisgma grubunun se¢iminde amagli Ornekleme yontemlerinden
kartopu (zincir) Ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme
yontemleri, tam anlamiyla nitel aragtirma gelenegi iginde ortaya ¢ikmistir ve
bu yontem zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine
calisilmasina olanak vermektedir. Bu sebeple bu aragtirma amagli 6rnekleme
tercih edilmistir. Kartopu orneklemede, arastirmacinin problemine iligkin
olarak zengin bilgi kaynag1 olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda
Ozellikle etkilidir. Sureg, “Bu konuyla ilgili olarak kimle ya da kimlerle
goriismemi Onerirsiniz?” sorusuyla baglar ve elde edilen isimler kartopu gibi
biiyiir (Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirmanin ¢aligsma grubu, Nisan 2015-
Temmuz 2015 tarihleri arasinda Ankara’da bulunan 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerine devam eden 32 ¢ocugun anne ya da babasindan
olugmustur. Arastirmaya katilan kisilerin 31° i kadin, 1’ i de erkektir.

Calismaya katilan katilimcilarin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin
demografik bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 2’ de verilmistir.
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Tablo 2. Caligmaya Katilan Ebeveynlerin Cocuklara Ait Demografik Tablo

Engel durumu f

Isitme engelli 6

Otizm 6

Zihinsel engelli 5

Coklu yetersizlik 5

Konusma geriligi 2

Ogrenme giigliigii 2

Bedensel engelli 2

Diger 4

Toplam 32
Yas grubu

1-5 8

6-10 16
11-15 3

16-20 2

21 ve ustu 3

Toplam 32
Tan1 aldig1 yerler

Hastane 21
Rehberlik Arastirma Merkezi ve Psikiyatri 6

Rehberlik Arastirma Merkezi 5

Toplam 32

Devam ettikleri 6gretim kurumu

Kres-Anaokulu 9
[lkokul-kaynastirma 8
Lise kaynastirma 3
Ozel egitim okulu 7
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 5
Toplam 32

Tablo 2 incelendiginde ¢alismaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin
altisinin isitme engelli, altisinin otizm spektrum bozuklugu, besinin zihinsel
engelli, besinin ¢oklu yetersizlige sahip, ikisinin konusma geriligi, ikisinin
ogrenme giicliigi, ikisinin bedensel engelli oldugu goriilmiistiir. Ebeveynlere
cocuklarina taninin nerede konuldugu soruldugunda, yirmi birinin hastanede,
altistmin  Rehberlik Arastirma Merkezleri ve psikiyatri servislerinde ve
besinin de Rehberlik ve Arastirma Merkezleri-RAM’larda tan1 koyuldugunu
belirttigi saptanmustir.
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Arastirmaya katilan 6zel gereksinimli ¢ocuklarin sekizinin 1-5 yas
araliginda, on altisinin 6-10 yas araliginda, Ug¢liniin 11-15 yas araliginda,
ikisinin 16-20 yas araliginda ve ii¢iiniin de 21 yas ve istiinde oldugu tespit
edilmistir. Bu c¢ocuklarin dokuzu kres/ anaokuluna, sekizi bir ilkokulda
kaynastirma egitimine, {i¢ii bir lisede kaynastirma egitimine, yedisi bir 6zel
egitim okulu/ o6zel egitim simfi ile O6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine devam ederken, besi ise bir egitim kurumunda egitim
almamakta, yalmzca 0Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam
etmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada, arastirmacilar tarafindan uzman goriisii alinarak
gelistirilen kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmig goriigme formu olmak
tizere iki form kullanilmustir. Yapilandirilmig goriisme formlarinda amag
“goriiglilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi ve farklilig:
saptamak ve buna gore karsilastirmalar yapmak” tir (Yildirim ve Simsek,
2011, ss. 120). Kisisel bilgi formunun ebeveynlerle ilgili boyutunda 13 soru,
cocuklarla ilgili boyutunda ise 15 soru yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmis
goriigme formundaki 10 soru, toplumun &zel gereksinimli ¢ocuga karsi
tutumlari, ebeveyn ve c¢ocugun Kkarsilastigi sorunlar, ¢ocukta gdzlenen
davraniglar karsisinda ailelerin gelistirdigi ¢6ziim yollar1 ve ebeveynlerin
¢esitli kisi, kurum ve kuruluslardan beklentilerini igermektedir.

Veri Toplama Sureci

Veriler, Nisan 2015- Temmuz 2015 arasinda gerekli izinler
alindiktan sonra Ankara merkez il¢elerinde bulunan dokuz 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde yliz yiize goriisme yontemiyle toplanmistir.
Goriisme, arastirmact ve katilimciya zaman esnekligi saglamasi, sistematik
ve karsilagtirilabilir bilgi elde etmeyi saglamasi acisindan bu calismada
tercih edilmistir. Bu calismada goriismeler katilimecilarin izni alinarak
goriigme yapilan ortamda (goriismeler, ilgili 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinin uygun bir odasinda gerceklestirilmistir) ses kayit cihaziyla kayit
altina alinmistir ve veri toplama isleminden 6nce katilimcilara ¢alismanin
amaci agiklanmis, kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ve istedikleri takdirde
goriismeyi birakabilecekleri sozlii olarak ifade edilmistir. Her bir gériismeye
demografik bilgi formu, goériisme sorulari, ses kayit cihazi ve kalem
gotliriilmiistiir. Gortismeler 10.25 ile 16.13 dakika arasinda siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Icerik analizinde
amag; “toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmak’tir
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(Yildinm ve Simsek, 2011, ss. 227). Veri toplama siireci tamamlandiktan
sonra tiim goriismeler her bir ebeveyne K.1, K.2... gibi isimler verilerek
transkript edilmistir. Transkript edilen veriler Word dosyasinda yazili hale
getirilmistir. Ardindan rastgele segilen bes goriisme, transkript yapmayan
arastirmaci tarafindan dogrulanmistir. Transkript islemleri bittikten sonra
giivenirligi saglamak amaciyla sekiz goriisme (verilerin %25°1) secilmis ve
arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak analiz edilmis ve ortaya ¢ikan
temalar ve alt temalar iizerinde ¢aligilmisg, ortak olan temalar aynen kalmus,
farkli olan temalar {lizerinde tartisilarak fikir birligine varilmistir. Goriis
birligine varildiktan sonra kodlar ve temalar diizenlenerek bulgular
tanimlanmig ve yorumlanmigtir. Son olarak arastirmaya katilan
ebeveynlerden besine (yaklasik olarak %16’s1) bulgular okutularak
bulgularin diisiincelerini yansitip yansitmadigini belirtmeleri istenmistir.
Katilimeilar ~ bulgularin  diislincelerini  biitiiniiyle  yansittiklarim
belirtmislerdir.

BULGULAR

Bu bolimde toplumun 6zel gereksinimli ¢ocuklara karsi tutumlari,
cocugun yasadigi sorunlar ile ebeveynlerin 6gretmenlerden, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinden, devletten ve sivil toplum kuruluslarindan
beklentileri konusundaki goriisleri verilmektedir.

Ozel Gereksinimli Cocuga Karsi Tutumlar

Ozel gereksinimli gocuga sahip ebeveynlerin toplumdaki bireylerin
cocuga karsi nasil bir tutum iginde olduklarina dair goriislerinin dagilimi
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ebeveynlerin  Toplumdaki  Bireylerin  Ozel  Gereksinimli
Cocuklarina Kars1 Davraniglart Hakkindaki Goriisleri

Toplumdaki Bireylerin Davranislar

Acima

Anlayissiz olma
Saskinlik gosterme
Ilgi ve sevgi gosterme
Yadirgama

Herhangi bir davranis sergilememe 12

N WA NN
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Ebeveynlerin, toplumdaki bireylerin ¢ocuklarina karsi davranislarina
iligkin goriisleri incelendiginde, dordii bireylerin saskinlik gosterdigini, ikisi
cocugun yadirgandigini, yedisi acima duygusuyla Kkarsilastigini, icii
cocuklarma sevgi ve ilgi gosterildigini, yedisi ise bireylerin anlayigsiz
olduklarin1 belirttikleri goriilmiistiir. 12 ebeveyn ise bu konuda bireylerin
cocuklarma karsi herhangi bir davranis sergilemediklerini belirtmistir. Bu
konuda yirmi besinci (K.25) ve otuzuncu (K.30) katilimeilar goriiglerini su
sekilde ifade etmislerdir:

“.....Arkadaglar: kiiciikken, kulakligimi toka zannediyorlardi, ¢ocuk
neden konusamiyor diye takiliyorlardi;, ancak simdi ¢ocugumun aletine
alwstilar, yadirgamyyorlar”(K. 25)

e Cevrenin tutumunu onemsemiyorum. Vah vah, Allah sabir
versin oyle ¢cocuk mu olur ciimleleriyle sik sik karsilagyyorum...” (K. 30)

Ozel Gereksinimli Cocugu Olan Ebeveynlerin Karsilastigi Sorunlar

Ozel gereksinimli gocuga sahip olan ebeveynlerin karsilastigi
sorunlar, yasanilan yerdeki mimari sorunlar ve okuldaki sorunlar olarak iki
alt kategoride ele almmistir. Ebeveynlerin yasadiklar1 yerde karsilastiklar
mimari sorunlar hakkindaki goriisleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ailelerin Yasadiklart Yerde Karsilastiklart Mimari Sorunlar

hakkindaki goriisleri
Sorun Durumu f
Kaldirimlarin uygun olmamasi ve yanlis kullanimi 5
Merdivenlerin ¢ok olmast 2
Oyun alanlarimin olmamast 1
Herhangi bir sorunla karsilagilmadi 23
Toplam 31

Ebeveynlerin besi kaldirimlarda yer alan agaclar ve ¢op kutularmin
sikligim1 ve kaldirimlarin ortasinda yer almasini, arabalarin kaldirima park
edilmesini, ikisi merdivenlerin ¢ok fazla olmasini, 1’i de 6zel gereksinimli
cocuklar igin oyun alanlarinin olmamasini g¢evrelerinde goérdiikleri mimari
sorunlar olarak belirtirken, 23 kisi herhangi bir mimari problemle
karsilasmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 5. Ebeveynlerin Okulda Karsilagtiklar1 Sorunlar Hakkindaki Goriisleri

Sorun Durumu f
Ozel gereksinimli cocuktan kaynaklanan sorunlar 13
Ogretmenden kaynaklanan sorunlar 5

Kurumdan kaynaklanan sorunlar
Diger ¢ocuklardan kaynaklanan sorunlar
Herhangi bir sorunla karsilagilmadi 14

Yapilan goriigmeler sonucunda ebeveynlerin okulda karsilagtiklar:
sorunlar incelendiginde, 131 6zel gereksinimli ¢ocuktan, besi 6gretmenden,
ikisi kurumdan ve biri de diger Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar
yasandig1 goriilmiistiir. Daha detayli bilgilendirme yapmak adina gocuktan,
kurumdan ve Ogretmenden kaynaklanan sorunlar alt basliklarda
incelenmistir. Calismaya katilan ebeveynlerden biri diger ¢ocuklarin,
¢ocuguyla arkadaslik kurmak istemedigini belirtmistir. Tablo 6’da &zel
gereksinimli gocuktan kaynaklanan sorunlar ifade edilmistir.

Tablo 6. Ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarindan kaynaklanan
sorunlar hakkindaki gorisleri

Sorun Durumu

Arkadaglik iliskilerinde zorlanma
Etkinliklere katilimda zorlanma

Ozbakim ihtiyaclarini karsilamada zorlanma
Dersin akigina engel olma

Bagimsiz hareket etmede zorlanma

P N W W D[

Tablo 6’da goriildiigli gibi ebeveynlerin dordii  gocuklarinin
arkadaglik iliskilerinde zorlandigini, {i¢ii etkinliklere katilimda zorlandigini,
Ucl 0z-bakim ihtiyaglarini karsilamada zorlandigin, ikisi ¢gocuklarinin dersin
akigina engel olmasi ve biri de bagimsiz hareket etmede zorlandigim
belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili olarak, K.19, K.22 ve K.28 goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

“...Cocugum bir yere alisana kadar bagimsiz hareket etmede zorluk
cekiyor, bu yuzden okulda da sorun yaswyor...”(K.19)

“...Davranig problemleri oldugu i¢in bazen arkadaglart ve
gecinemiyor.” (K.22).
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“...Cocugumda ozbakim problemleri var ve okulda bununla ilgili
stkanti yasiyor. Arkadaslariyla da arasinda problem var, onlara vuruyor,
itiyor, bu ylzden de kizimla oynamak istemiyoriar...”(K.28)

Tablo 7°de ailelerin devlet okullarindaki 6gretmenden kaynaklanan
sorunlar hakkindaki goriislerine yer verilmistir.

Tablo 7. Ebeveynlerin 6gretmenden kaynaklanan sorunlar hakkindaki

goriisleri
Durum f
Bireysellestirilmis Egitim Programi(B.E.P) uygulanmamasi 3
Ogretmenin ilgisizligi 2
Calismaya katilan ebeveynlerin uct Ogretmenlerin

Bireysellestirilmis ~ Egitim  Programi’m1  uygulamadigini  ve  ikisi
Ogretmenlerin ilgisiz oldugunu belirtmislerdir. Bu durumla ilgili olarak K.1
ve K.11 gorislerini su sekilde belirtmislerdir.

“...Fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezindeki hocamiz bir BEP hazirladi,
ancak okuldaki o6gretmenimiz béyle bir uygulama yapmiyor. Cocugum
etkinliklere katilimda zorluk yasryor...” (K. 1)

“...0glum birinci sinifa basladi ve okuma yazma ogrenmede zorluk ¢ekiyor.
Onlar yapabiliyor ama ben yapamiyorum fikrine sahip. Ogretmeni
cocugumla ilgilenmeye yanagsmiyor, ¢ok isteksiz...”(K.11)

Tablo 8’de ebeveynlerin okuldan kaynaklanan sorunlara iliskin
goriisleri yer almusgtir.

Tablo 8. Ebeveynlerin Okuldan Kaynaklanan Sorunlar Hakkindaki
Goriisleri

Sorun Durumu

Okulda rehberlik hizmetlerinin iyi olmamasi 1
Okulda aile egitimi ve aile katilimi etkinliklerinin olmamasi 1

Calismaya katilan ebeveynlerden biri 6zel gereksinimli ¢ocugunun
gittigi okulda rehberlik hizmetlerinin iyi olmadigini, biri ise okulda aile
egitimi ve aile katilimi ¢aligmalarinin olmadigini belirtmistir.
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Ozel Gereksinimli Cocugu Olan Ebeveynlerin Beklentileri

Calismaya katilan ebeveynlerin beklentileri okuldaki 6gretmenlerden
beklentileri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezindeki Ggretmenlerden
beklentileri, egitim ve rehabilitasyon merkezindeki yoneticilerden
beklentileri, sivil toplum kuruluslarindan beklentileri, devletten beklentileri
ve yerel yonetimden beklentileri olarak kategorize edilmistir.

Caligmaya katilan ebeveynlerin okuldaki 6gretmenlerden beklentileri
Tablo 9’ da verilmistir.

Tablo 9. Ebeveynlerin Okuldaki Ogretmenlerden Beklentileri Hakkindaki

Goriisleri
Okul dgretmeninden Beklentiler F
Geligim alanlarimi desteklemesi 10

B.E.P. ile bireysel farkliliklarin gz 6niine alinip destek olunmasi
Uygun etkinliklerin yapilmasi

Ogretmenlerin ilgili olmasi

Aile egitiminin yapilmasi

Ozel egitim konusunda 6gretmenlerin kendini gelistirmesi
Beklenti olmamasi

W w > 01 00 ®©

Ebeveynlerden 10’u 6gretmenlerden 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin
gelisim alanlarin1 desteklemesini, sekizi BEP ile bireysel farkliliklarin g6z
Oniine alinarak cocuklarina destek olunmasini, sekizi uygun etkinliklerin
yapilmasini, besi Ogretmenlerin ilgili olmasini, dordii aile katiliminin
artirtlmasim ve Ugli 0zel egitim konusunda Ogretmenlerin kendilerini
gelistirmelerini beklemektedir. U¢ ebeveynin ise okuldaki &gretmenlerden
herhangi bir beklentisi bulunmamaktadir. Bu konuyla ilgili olarak K.2 ve
K.27 goriislerini su sekilde belirtmiglerdir.

“...Cocugum diger akranlarindan geri kalsin istemiyorum. Bunu
saglayacak kisiler de onun ogretmenleri. Bizim bu konuda bilgimiz yok ama
onlara guvenim tam. Tirkce ve matematik derslerinde sikinti ¢ekmesin
istiyorum...”(K.2)

“... Cocuklart tamiyan, seven, ilgiye ihtiya¢larvmin farkinda olan,
ileride kendi ¢ocugunun da benim g¢ocugum gibi olabilecegini diisiinen
ogretmenler istiyorum. Cocugumun gelisimine katkida bulunmalarin

bekliyorum...”(K.27)
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Ebeveynlerin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile
yoneticilerinden beklentileri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ebeveynlerin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile
Yoneticilerinden Beklentileri Hakkindaki Goriisleri

Beklenti f
Egitimlerin uzmanlar tarafindan verilmesi 10
Aile egitimi ve katilimina énem verilmesi
Sosyal aktivitelerin diizenlenmesi

Diizenli bilgilendirmelerin yapilmasi
Kurumlarin engel gruplarina gére diizenlenmesi
Yoneticilerin ilgili olmasi

Psikolojik destek verilmesi

Beklenti olmamasi

~N DN W w s o

Calismaya katilan ebeveynlerin 10’ u 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezleri ve yoneticilerinden egitimlerin uzmanlar tarafindan verilmesini,
yedisi aile egitimi ve katilimina 6nem verilmesini, besi sosyal aktivitelerin
diizenlenmesini, dordii diizenli bilgilendirmelerin  yapilmasini, iigii
kurumlarin engel gruplarina goére diizenlenmesini, ii¢li yoOneticilerin ilgili
olmasim1 ve ikisi psikolojik destek verilmesini beklemektedir. Yedi
ebeveynin ise kurumlar ve yoneticilerinden herhangi bir beklentisi
bulunmamaktadir. Bu konuyla ilgili olarak ii¢lincii, on K.1 ve K.27
goriiglerini su sekilde belirtmislerdir.

“..Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan
yoneticilerden aileyle devamli iletisim halinde bulunmalarinmi ve islerini
profesyonelce yapmalarim bekliyorum...”(K.1)

“«

Bu  kurum ve yoneticilerinden beklentilerim aylik aile
bilgilendirme toplantilarinin  yapilmasi, kurum psikologunun  diger
cocugumla da ilgilenmesi, aileyi destekleyici uygulama ve yénlendirme
yapmasudr...” (K.27)

“...Bu merkezlerin imkdanlart artirdlabilir. Ulasim sikintist var, ozel
servislerle bizi evden alabilirler. Cocugumun engeli konusunda bilgimiz ¢ok
az, bizi bilgilendirip bilinglenmemiz icin ev ziyaretleri yapabilirler...”

Ebeveynlerin  6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki
Ogretmenlerden beklentileri Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Ebeveynlerin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki
Ogretmenlerden Beklentileri Hakkindaki Gériisleri

Beklenti

Cocugun gelisimi i¢in gerekli etkinlikleri yapmasi

Cocugun gelisimini desteklemesi

Kendilerini mesleki donanim olarak gelistirmeleri

Ozel gereksinimli cocugun sosyal yeterliliklerinin desteklemesi
B.E.P. hazirlamasi ve uygulamasi

Engeli tamamen bitirmesi ya da azaltmasi

Beklenti olmamasi

=
oNwWwhs DOl

Ebeveynlerden besi, 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
gorev yapan oOgretmenlerden cocugun gelisimi igin gerekli etkinlikleri
yapmasini, dordii ¢ocugun gelisimini desteklemesini, dordii kendilerini
mesleki donanim olarak gelistirmelerini, dordii 6zel gereksinimli ¢ocuklarmn
sosyal yeterliliklerinin desteklenmesini, iici B.E.P. hazirlanmasi ve
uygulanmasin1 ve ikisi engelin tamamen bitirilmesi ya da azaltilmasim
beklerken 10 ailenin herhangi bir beklentisi bulunmamaktadir. Bu konuyla
ilgili olarak K.11goriislerini su sekilde belirtmistir.

“..Ozel egitim kurumlarinda calisan égretmenlerden her seyi
bekliyorum ashnda, ileri okuma yazma becerileri kazandirmasi, meslek
edindirme, iletisim becerisi kurma, toplum icinde nerede ne yapacagini
Ogrenmesi, sosyallesmesine yardim etmesi su anda aklima gelen
seyler...”(K.11)

Caligmaya katilan ebeveynlerin devletten beklentileri egitsel
beklentiler ve fiziksel beklentiler olarak iki alt baglikta incelenmistir.
Caligmaya katilan ebeveynlerin devletten egitsel olarak beklentileri Tablo
12’de verilmistir.

Tablo 12. Ebeveynlerin Devletten Egitsel Olarak Beklentileri Hakkindaki
Goriisleri

Beklenti
Kaynastirma uygulamalarinin artirilmasi

Ozel gereksinimli cocuklar i¢in daha fazla smiflar olmasi
B.E.P. uygulanmasinin yayginlastirilmasi
Devlete ait rehabilitasyon merkezlerinin a¢ilmasi

B S S N )

Ozel gereksinimli cocuklarla calisan Ogretmenlerin 6zel egitim
konusunda bilgilendirilmesi

Denetimin artirilmasi

w

Mesleki egitim ve is egitim merkezlerinin artirilmast 3
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Ebeveynlerin  yedisi  devletten egitsel olarak kaynastirma
uygulamalarinin artirilmasini, dordii 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in daha
¢ok sinif olmasini, dordii B.E.P. uygulamasinin artirilmasini, dordii devlete
ait rehabilitasyon merkezlerinin agilmasini, dordii 6zel gereksinimli gocukla
calisan Ogretmenlerin 6zel egitim konusunda bilgilendirilmesini, tgii
denetimin artirilmasini ve {igli mesleki egitim ve is egitim merkezlerinin
artirtlmasin beklemektedir. Bu konuyla ilgili olarak K.4 ve K.11 goriislerini
su sekilde belirtmislerdir.

“Devletten  baslica beklentilerim  denetimi  artirmasi, ozel
gereksinimli ¢ocuklar igin suf olusturulmasi, ders siirelerinin kisaltilmasi,
cocuklara gore bireysellestirilmis egitim programlarimin gelistirilmesi, az
sayida ogrenci ve daha genis siniflarin olmast ve suifta uyaranlarin az
olmasidr.”(K.4)

“Yapiulan egitim kurumlarinin egitim alacak olan engelli ¢ocuklara
gore de dizayn edilip egitim kurumlarinda ¢calisacak ogretmen ve hizmetlinin
de gerekli egitimi almalari, c¢ocuklara ona gore egitim vermelerini
bekliyorum.”(K.11)

Caligmaya katilan ailelerin devletten okullarin fiziksel sartlari ile
ilgili beklentileri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Ebeveynlerin Okullarin Fiziksel Sartlar1 Ile Ilgili Devletten
Beklentileri Hakkindaki Goriisleri

Beklenti
Ogrenme ortamlarinin ve materyallerin zenginlestirilmesi ve diizenlenmesi

Okullarmn fiziki yapilarinin ve gevresinin &zel gereksinimli gocuga gore
duzenlenmesi

Oyun alanlarinin diizenlenmesi

P N o=

Calismaya katilan ebeveynlerden sekizi devletten fiziksel olarak
Ogrenme ortamlarinin ve materyallerin zenginlestirilmesi ve diizenlenmesini,
ikisi okullarin fiziki yapilarinin 6zel gereksinimli ¢ocuga gore diizenlenmesi
ve biri oyun alanlarinin diizenlenmesini beklemektedir.

..... . Ogretmenlerde ozel egitim farkindaligimin  yaratilmast,

yvollardaki engebelerin onlenmesi ve kaldirimlarin yapuandirimasi baslica
beklentilerimdir...”” (K.3)
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Ebeveynlerin sivil toplum kuruluslarindan beklentileri Tablo 14’te
verilmistir.

Tablo 14. Ebeveynlerin Sivil Toplum Kuruluslarindan Beklentileri
Hakkindaki Gortisleri

Beklenti
Sosyal aktiviteler diizenlenmesi

Sivil toplum kuruluslarmin 6zel gereksinimli cocugun ailesine maddi yardimda
bulunmast

Kamu spotlart araciligtyla toplumun bilinglendirilmesi

Aile egitim ¢aligmalarina destek olunmasi

Calismalara destek verilmesi

Ozel gereksinimli gocuk ve ailelerinin haklari konusunda bilgilendirilmesi
Ozel egitim merkezleriyle isbirligi yapilmasi

Ozel gereksinimli gocuklarin meslek sahibi olmalarina yardime1 olunmasi
Beklentisi olmamasi

O P NN W WS~ O =

Caligmaya katilan ebeveynlerden yedisi sivil toplum kuruluslarmdan
sosyal aktiviteler diizenlenmesini, besi maddi yardimda bulunulmasini,
dordii kamu spotlar1 araciligiyla toplumun bilinglendirilmesini, ti¢ii aile
egitim calismalarina destek olunmasini, ikisi 6zel gereksinimli gocuk ve
ailelerinin haklar1 konusunda bilgilendirilme yapmalarin1 ve aymi sayida
ebeveyn 0zel egitim merkezleriyle isbirligi yapmalarmmi ve biri 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin meslek sahibi olmalarmma yardimci olmalarim
beklerken, sekiz ebeveyn herhangi bir beklentisi bulunmadigini belirtmistir.
Bu konuyla ilgili olarak K.4 ve K.11 goriislerini su sekilde belirtmislerdir.

“...Her insanmin bir engelli adayr oldugunu bilmeleri, bunu kamu
spotlart  aracihigiyla  duyurmalart  ve  toplumu  bilinglendirmelerini

bekliyorum...”’(K.4)

“..Aile egitim c¢aliymalart yapilmasini ve sosyal aktiviteler
gerceklestirilmesini istiyorum...”(K.11)

Caligmaya katilan ebeveynlerin yerel yonetimlerden beklentileri
Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15. Ebeveynlerin Yerel Yonetimlerden Beklentileri Hakkindaki
Goriisleri

Beklenti

Tiim engel gruplarmin diisiiniilerek ¢evre diizenlemesinin yapilmast
Sosyal aktiviteler diizenlenmesi

Ozel gereksinimli cocuklarla ilgili aile egitimi verilmesi

Bakim Ucretlerinin dlizenlenmesi

Ozel gereksinimli cocuk ve ailesine psikolojik destek verilmesi
Ozel gereksinimli cocuklar igin is imkanmin saglanmasi

Isaret dili kurslar1 diizenlenmesi

O R, P N WS O |

Beklentisi olmamasi

Calismaya katilan ebeveynlerin sekizi yerel yonetimlerden tiim engel
gruplarmin distiniilerek cevre diizenlemesi yapilmasini, altis1 sosyal
aktiviteler yapilmasini, dordii 6zel gereksinimli ¢ocuklarla ilgili aile egitimi
verilmesini, {igli bakim ticretlerinin diizenlenmesini, ikisi 6zel gereksinimli
cocuk ve ailesine psikolojik destek verilmesini, biri 6zel gereksinimli
cocuklar icin is imkdninin saglanmasini ve biri isaret dili kurslan
dizenlenmesini  beklerken, sekiz ebeveynin herhangi bir beklentisi
bulunmamaktadir. Bu konuyla ilgili olarak K.26 ve K.27goriislerini su
sekilde belirtmislerdir.

“...Gorme engelliler icin yiiriime yollari, sesli uyaranlar yapilabilir.
Bedensel engelliler icin rampalar yapilabilir. Engelli ve engelli ailelere
ticretsiz ulagim saglanabilir...”(K.26)

“.Ulasim sitkintisimn  ¢oziilmesi, ¢ocuklarin  geleceklerini
diistinerek onlarin giiclii yanlarimi destekleyecek is sahalarimin agilmasinm
bekliyorum...”(K.27)

TARTISMA

Bu arastirma, 06zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin
karsilastigi sorunlart ve ¢esitli kisi, kurum ve kuruluglardan beklentilerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Yapilan bu arastirma sonucunda ebeveynler, toplumdaki bireylerin
cocuklaria kars1 %21.8’1 oraninda acima duygusu i¢inde oldugunu ve aym
oranda anlayigsiz davrandiklar1 yoniinde goriis belirtmiglerdir. Aslan ve
Seker (2011) tarafindan yapilan calismada da 75 engelli cocugun
ebeveyniyle goriisiilmiis ve bunlarin %35.6’s1 6zel gereksinimli ¢ocuklarina
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acima duygusuyla yanasildigimi belirtmislerdir. Bu c¢alismadaki sonug
yapilan arastirma ile paralellik gdstermektedir. Ozsenol ve arkadaslar
(2003) tarafindan yapilan c¢alismada Ozel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin toplumun bakis agisindan rahatsiz olduklar1 belirlenmistir.

Calismaya katilan ebeveynlerin ve 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin
karsilastigi sorunlar incelendiginde, yasanilan yerde karsilagilan mimari
sorunlar ve okulda karsilasilan sorunlar olmak {izere iki ana baglik altinda
sorunlar analiz edilmistir Okulda karsilasilan sorunlar kendi arasinda, 6zel
gereksinimli ¢ocuktan kaynaklanan, 6gretmenden kaynaklanan, kurumdan
kaynaklanan ve diger 6grencilerden kaynaklanan sorunlar seklinde dort alt
baslikta incelenmistir. Mimari sorunlar sebebiyle ¢ocuklarinin kaza
gecirmesi/ yaralanmasindan endise eden ailelerin belirttigi sorunlar arasinda,
kaldirimlar, merdivenler ve araglarin kaldirima park etmesi yer almaktadir.
Kurt, Tekin, Kogak, Kaya, Ozpolat ve Onat (2008) yaptiklar1 calismada
zihinsel engelli cocugu olan ebeveynlerin karsilastiklar1 giicliikleri incelemis
ve bunlan gelecek kaygisi, c¢ocuga iliskin sirekli bir kaza/yaralanma
korkusu, ¢evreden sosyal bir destek gormedikleri seklinde belirtmislerdir. Bu
sonu¢ da yapilan c¢alismadaki aile goriigleri ile kismen benzerlik
gostermektedir. Ebeveynler okulda 6zel gereksinimli cocuktan kaynaklanan
sorunlar1 ise, arkadaslik iliskilerinde zorlanma, -etkinliklere katilimda
zorlanma, &zbakim sorunlar1 seklinde siralamuglardir.  Ogretmenden
kaynaklanan sorunlari ise aileler, 6gretmenin BEP uygulamadigi ve ilgisiz
olduklart seklinde belirtmislerdir. Sucuoglu (1995) tarafindan yapilan
calismada 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin gocugun 6gretmeniyle
konusarak destek gormek istedikleri belirlenmistir. Kurumdan kaynaklanan
sorunlart ise rehberligin yeterli olmamasi ile aile egitimi ve katilimi
etkinliklerine yer verilmemesi olarak ifade etmislerdir. Karadag (2009)
yaptig1 calismada zihinsel engelli cocugu olan annelerle goriismiis ve onlarin
yasadiklar1 giigliikleri; toplumun bakis agisindan rahatsiz olmalari,
cocuklarinin diger insanlarla iletisim problemleri yasadiklar1 gibi maddelerle
stralamistir. Sardohan Yildirim ve Akcamete (2014) tarafindan yapilan bir
calismada ise, ¢oklu yetersizlige sahip annelerin erken ¢ocukluk 6zel egitimi
hizmetleri siirecinde karsilastiklar1 giigliiklerin, ¢ocuklariin sosyal beceri,
iletisim becerileri ve 6zbakim becerilerini yerine getirmede ve gocuklarinin
kaynastirma uygulamalarinin yiiriitiildiigii siniflarda egitim almakta giigliik
yasadiklan ortaya ¢ikmustir. Sucuoglu ve Kargin (1996) tarafindan yapilan
caligmada ise igitme engelli ¢ocugu olan annelerin gereksinimleri
incelenmistir. Aragtirma sonucunda isitme engelli ¢ocugu bulunan annelerin
daha cok isitme engelli ¢cocuguyla nasil iletisim kuracagi, isitme engelli
cocuga beceri kazandirma konusunda daha fazla bilgiye sahip olma
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gereksinimleri oldugu belirlenmistir. Bu baglamda yukarda belirtilen
calismalarda ve yapilan calismada da saptandigi gibi, ailelerin 6zel
gereksinimli ¢ocuklarini egitme konusundaki gereksinimlerinin yeterince
karsilanmadig ortak ¢ikarim yapilabilir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlere kurum, kurulus ve
kisilerden beklentilerinin neler oldugu soruldugunda ailelerin beklentileri;
okuldaki Ogretmenlerden, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki
yoneticilerden, 6gretmenlerden, devletten, sivil toplum kuruluslarindan ve
yerel yonetimlerden olmak iizere alti kategori altinda toplanmistir. Mert
(1997) yaptig1 calismada ebeveynlerin gereksinim ve beklentilerinin egitim
diizeyine gore degisiklik gosterdigini bulmustur. Ilkokul mezunu
ebeveynlerin ailenin isleyisi, maddi gereksinim, agiklama gereksinimi ve
destek gereksinimlerinin fazla oldugu saptanirken, lise mezunu ailelerin bilgi
gereksinimi ve toplumsal servis gereksinimlerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ebeveynlerin okuldaki 6gretmenlerden beklentilerinin basinda
cocuklarmin gelisim alanlarmin desteklenmesi, bireysel farkliliklarmin goz
iinline alinarak destek olunmasi, cocugun gelisimine uygun etkinlikler
yapilmas: gelmektedir. Ebeveynlerin 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan yoneticilerden beklentileri arasinda, ¢ocuklarina
sunulan egitimlerin uzmanlarca ve profesyonelce verilmesi, aile egitimi ve
katilmina 6nem verilmesi, sosyal aktivitelerin diizenlenmesi, diizenli
bilgilendirmelerin yapilmasi yer almaktadir. Ebeveynler diizenlenen sosyal
aktivitelerde kendileriyle ayn1 ya da benzer sorunlar yasayan ailelerle
tanisacak ve ortak sorunlart hakkinda konusup destek alabileceklerdir.
Sucuoglu (1995) tarafindan yapilan ¢alismada ailelerin kendileri gibi benzer
ebeveynlerle tamigmak ve konusmak istedikleri belirlenmistir. Ozsoy,
Ozkahraman ve Calli (2006) tarafindan yapilan calismada ebeveynlerin
sosyal destek almak istedikleri belirlenmistir. Kendileriyle ayn1 durumda
olan ebeveynlerle iletisim i¢inde olmak, onlarin sosyal destek ihtiyaglarin
karsilayan faktorlerden biri olarak disiiniilebilir. Aym1 ¢alismada
ebeveynlerin  c¢ocuklarmma nasil  beceri  Ogretecekleri, davranislar
problemleriyle nasil basa ¢gikacagi konusunda bilgi gereksinimlerinin oldugu
belirlenmigtir. Aile egitimi ve katiliminin gocuk, ebeveyn, 6gretmen ve
kurum acisindan bir¢ok faydast bulunmaktadir (Aydogan, 2010).
Durmusoglu (2013) tarafindan yapilan calismada aile egitimi ve katilim
calismalarinda ebeveynlerin bu c¢aligmalart ¢ocugu daha iyi tanidiklari,
cocukla iletisimi giliglendirdikleri, eksikliklerinin farkina varmasi,
cocuklarmin diger arkadaslariyla siif i¢indeki iligkilerini gormesi yoniinden
faydali bulduklar1 belirlenmistir. Baker ve arkadaglar1 (1991), Ersoy (1997),
Kogak Uyaroglu ve Bodur (2009) ile Kaytez, Durualp ve Kadan (2015)

675



D.N. Yazict ve M.C. Durmusoglu / Egitim Faktiltesi Dergisi 30 (2), 2017, 657-681

tarafindan yapilan calismalarda ebeveynlerin ¢ocuklarni  hakkinda
bilgilendirilmelerinin onlarin kaygi diizeylerini azalttiklarini belirlenislerdir.
Ebeveynlerin  devletten beklentilerine bakildiginda ise, kaynastirma
uygulamalariin artirilmasi, 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in daha fazla simif
olmasi, BEP uygulamalarmin yayginlastirilmasi, devlete ait rehabilitasyon
merkezlerinin agilmasi, 6grenme ortamlari ve materyallerin zenginlestirilip
diizenlenmesi gelmektedir. Ebeveynlerin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerden beklentileri arasinda,
cocuklarinin gelisimleri igin gerekli etkinlikleri yapmalari ve sosyal
yeterliliklerini  desteklemeleri, kendilerini mesleki donanim olarak
giiclendirmeleri bulunmaktadir. Ebeveynlerin sivil toplum kuruslarindan
beklentileri incelendiginde ise sosyal aktiviteler diizenlemeleri, ailelere
maddi destekte bulunmalari, kamu spotlar1 araciligiyla toplumu
bilin¢lendirmeleri, aile egitim ¢aligmalarina destek olmalarmin beklendigi
gorulmektedir. Sucuoglu tarafindan (1995) tarafindan yapilan g¢aligmada
ailelerin 6zellikle ¢ocugun tedavi, 6zel egitim, bakim gibi masraflart igi
maddi destek gereksinimleri oldugu belirlenmistir. Ebeveynlerin yerel
yonetimlerden beklentilerine bakildiginda ise tiim engel gruplarmin
diisiiniilerek ¢evre diizenlemelerinin  yapilmasi, sosyal aktivitelerin
diizenlenmesi, 6zel gereksinimli ¢ocuklarla ilgili aile egitiminin verilmesi,
bakim {icretlerinin diizenlenmesi seklinde oldugu saptanmaktadir. Wang ve
Michaels (2009) tarafindan agir engeli bulunan c¢ocuklarin ebeveynleriyle
yapilan ¢aligmada da, ebeveynlerin ¢ocuklarinin engeli ve gelisimiyle ilgili
daha fazla bilgi sahibi olmak istedikleri, sosyal kurum ve kuruluslardan ise
destek, hikiimetten finansal destek, kurumlardan profesyonel destek gibi
beklentilerinin oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma ile yapilan c¢aligmanin
sonuglari arasinda biiylik oranda paralellik goriilmektedir.

SONUC

Sonug olarak, ¢aligmaya katilan aileler, toplumdaki bireylerin 6zel
gereksinimli ¢ocuklarina karst acima, anlayigsiz olma, saskinlik gdsterme
gibi davranislarda bulunduklarini; mimari ve egitsel olarak sorunlar
yasadiklarint ve bu sorunlara paralel olarak okul ve oOzel egitim ve
rehabilitasyon = merkezlerindeki ~ 6gretmenlerden, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerindeki yoneticilerden, devletten, sivil toplum
kuruluslarindan ve yerel yonetimlerden beklentilerinin oldugu tespit
edilmisgtir.

Calisma  sonucunda ileriki  arastirmalar ve  beklentilerin
karsilanmasina yonelik asagidaki oneriler getirilebilir:
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Ileriki Arastirmalara Yénelik Oneriler

e Ankara ilinde gergeklestirilen bu ¢alisma, Tiirkiye genelinde yapilarak
kapsaml1 bir rapor olusturulabilir.

e Yapilan calisma tim engel gruplarmin aileleri hedef kitle olarak
belirlenmistir. Ayn1 ¢alisma farkli engel gruplarina 6zel olarak yapilip,
aileler ve ozel gereksinimli gocuklarinin beklentileri ve karsilastiklart
giicliikler odak gruplarla derinlemesine ¢aligilabilir.

Beklentilerin Karsilanmasina Yonelik Oneriler

e Asagida belirtilen Oneriler, hali hazirda uygulanilmaya galisilmaktadir.
Bu onerilerin basariya ulasilabilmesi igin Oncelikle 6zel gereksinimli
cocugu olan ailelere destek olmak i¢in kamu spotlariyla engel gruplar ve
aileleri hakkinda bilgi verilip, toplumsal biling ve farkindalik
olusturulabilir veya arttirilabilir.

e Kaynastirma egitimi ve bireysellestirilmis egitim programiyla ilgili
ogretmenler ve kurum yoneticilerine bilgilendirme seminerleri verilebilir.

e Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ailelere aile egitimi ve katilini ¢alismalari
bilgi vermek igin okul, aile, MEB ve Universitelerdeki profesyonellerin
isbirligiyle egitim seminerleri verilip ¢alistaylarla uygulamali ¢alismalar
yaptirilabilir.

e Ogretmenlere lisans egitimlerinde 6zel egitim, 6zel gereksinimli cocuk ve
kaynastirmayla ilgili daha gok pratik ve teorik ders verilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

When the area is examined in the literature, it seems that there are some
models trying to explain the reactions of families with special needs children. These
are the stage model, the continuous sadness model, the personal structuring model,
the weakness and the meaninglessness model (Alkan Ersoy, 2010). According to the
most commonly used stage model of these models, the reactions of families with
special needs children are three stages and eight stages. The first phase comes from
the stages of shock, rejection and depression, from the stages of the second phase of
confusion, guilt and resentment to the third phase of negotiation and acceptance and
compliance. Having a special needs child in the family can affect many functions
of the family. For example, the mother may be out of the business to look after her
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special needs child, other children may be jealous and financial difficulties may be
experienced if they are more interested in the child with special needs. In short, the
responsibilities and responsibilities of families with special needs children are
increasing.

In this study, it was aimed to determine the expectations of teachers, the
state, non-governmental organizations, special education and rehabilitation centers
as well as local administrations in addition to the problems experienced by parents
with special needs children.

The case study of qualitative research methods was used in this study.
Snowboard (chain) sampling method has been used for the study group for
purposeful sampling methods. In the research, two forms were used as personal
information form and semi-structured interview form developed by the researchers
with expert opinion. Content analysis used content analysis. The purpose of content
analysis; "To reach the concepts and associations that can explain the collected data"
(Yildirim and Simsek, 2011, pp. 227).

When parents' opinions about the behavior of the individuals in the society
are examined, it has been seen that four individuals are surprised, two are childless,
seven are compared with feelings of pity, three children are shown love and interest,
and seven are individuals. As a result of the interviews, it was seen that 13 of the
parents had problems with special needs, 5 teachers, 2 teachers and 1 other students.
Parents have stated that the five are the architectural problems they see in the
surroundings of the trees and garbage cans located in the middle of the pavements,
the middle of the pavements, the parking of the cars, the two stairs are too many, and
the 1 lack of playgrounds for children with special needs. Four of the parents stated
that their children were challenged in friendship relationships, that three activities
were difficult to participate in, three were difficult to meet self-care needs, two that
prevented their children from flowing, and that one was forced to act independently.
Three of the parents who participated in the study indicated that the teachers did not
implement the Individualized Education Program and that two of the teachers were
irrelevant. Five parents from the parents, three teachers from special education and
rehabilitation centers, three activities B.E.P. there is no expectation of 10 family
members while waiting for the completion and reduction of the barriers. It is
expected that 10 of the parents support the development areas of the children with
special needs from the teachers, 8 support the children by considering the individual
differences with the BEP, 8 with the appropriate activities, 5 with the teachers
concerned, 4 with the family participation increase and 3 teachers with special
education. Four of the parents were asked to increase the number of educational
integration programs from the state, four more classes for special needs children,
and four of the B.E.P. four rehabilitation centers to be opened, four teachers working
with special needs children to be informed about special education, three supervision
to be increased, and three vocational education and training centers to be increased.
Seven of the parents who participated in the study were informed about the social
activities organized by non-governmental organizations, five financial subsidies,
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four community awareness through public spots, support for three family education
activities, two informing about the rights of special needs children and their families
and cooperating with the same number of parents special education centers eight
parents indicated that they had no expectation while one was waiting for special
needs children to help them become professional owners.

As a result, the families participating in the study found that they were in
behaviors such as compassion, disrespect, and astonishment towards the special
needs children of the individuals in the society; architectural and educational
problems, and in parallel with these problems, it was determined that there were
expectations from teachers in schools and special education and rehabilitation
centers, managers in special education and rehabilitation centers, government, non-
governmental organizations and local governments.

Basvuru: 05.01.2017 Yayma Kabul: 10.11.2017
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