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OZET

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin mesleki imaj algis1 ile Orgiitsel
vatandaslik davranislar arasindaki iliskiyi saptamaktir. Tliskisel tarama modelindeki bu arastirma,
kazara 6rnekleme yontemi ile belirlenen Ankara ili Yenimahalle ilgesi ilkogretim okullarinda gorev
yapan 256 Ogretmen ilizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada, veri toplama araglari olarak
“Ogretmenlik Meslegi Imaj Olgegi” ve “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramst Algist
Olgegi” kullanilmugtir. Arastirma bulgularina gére, 6gretmenlerin meslegin genel goriiniimiine
yonelik olumsuz goriislere sahip olduklari; yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranislari
sergiledikleri; 6gretmenlik meslegi imajinin alt boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davraniglar alt
boyutlar1 arasinda anlamli iligkilerin bulundugu; mesleki imaj algisinin orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin centilmenlik hari¢ yardimlagma, vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlarinin anlaml
birer yordayicis1 oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin érgiitsel vatandaslik davranislari ile mesleki
imaj algist arasindaki iliskiler, nitel veya karma aragtirmalarla daha derinlemesine incelenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlik meslegi, mesleki imaj, orgiitsel vatandaslik, ogretmen
sayginligi, prososyal davranislar.

THE RELATIONSHIP BETWEEN PRIMARY SCHOOL
TEACHERS’ OCCUPATIONAL IMAGE PERCEPTION AND
THEIR ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the relationship between primary school teachers’ perceptions
regarding their occupational image and organizational citizenship behaviors. This is a correlational
research. The sample was selected through convenience sampling method. The sample includes
256 teachers working in primary schools located in Yenimahalle district of Ankara province. The
data collection tools of the study are the “Occupational Image Scale for Teachers” and the
“Organizational Citizenship Behavior Scale”. Study results indicated that teachers generally have
negative opinions regarding their profession; they demonstrate high levels of organizational
citizenship behaviors; there are significant relationships between the sub-dimensions of the image
of teaching profession and the sub-dimensions of organizational citizenship behaviors; and
occupational image perception is a predictor of such sub-dimensions of organizational citizenship
behaviors as altruism/helping, conscientiousness, and civic virtue, but not sportsmanship. Study
results were discussed within the context of improving the image of teaching profession and
organizational citizenship behaviors.

Key Words: Teaching profession; occupational image; organizational behaviour; teacher prestige;
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1.GIRIS

Orgiitlerin basarisinda ve varligin1 devam ettirmesinde; insan kaynaginin niteliginin,
sosyal iklimin ve iliskilerin 6nemli bir rolii oldugu ileri siiriilmektedir (Hoy, Tarter ve
Kottkamp, 1991; Mc Gregor, 1970; Penner, Midili ve Kegelmeyer, 1997; Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000). Orgiitsel davranisin bir tiirii olarak orgiitsel
vatandaslik davranislar1 (OVD); bireysel ve orgiitsel performans ile orgiitsel etkililige
katkis1 agisindan (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000), uzun yillar boyunca
birgok disiplinde aragtirmacilarin dikkatini ¢eken bir konu haline gelmistir (Cohen ve
Vigoda, 2000; DiPaolo ve Hoy, 2005; Neuman ve Kickul, 1998; Organ, 1988; Organ ve
Ryan, 1995; Olgiim Cetin, 2004; Serin ve Bulug, 2014; Sezgin, 2005). Toplumsal,
teknolojik ve ekonomik alanlardaki degismeler, insan iliskilerinin yogun yagandigi
egitim kurumlarmin rollerinde ciddi degisiklikler meydana getirmistir (Ozdemir, 2013).
Bu sebeple egitimin uygulama alani olan okullarin basariya ulagmalari, 6gretmenlerin
okulun amaglarin1 ve degerlerini benimseyerek bigimsel rol tanimlarinin 6tesinde yer
alan ve goniilliik esasina dayanan orgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemelerine bagli
oldugu sdylenebilir (DiPaolo ve Hoy, 2005; Karaman ve Aylan, 2012; Oplatka, 2006;
Somech ve Ron, 2007). Bu davraniglarin 6gretmenler tarafindan sergilenme durumunu
inceleyen ¢alismalar (Cohen ve Keren, 2010; DiPaolo ve Hoy, 2005; Nguni, Sleegers ve
Denessen, 2006; Oplatka, 2006; Sezgin ve Kiling, 2012; Zeinabadi, 2010), okullarin
etkililigi, Ogrenci basarisi, Orgiitsel baglilik gibi Orgiitsel c¢iktilar agisindan bu
davraniglarin 6nemine vurgu yapmaktadir.

flgili alan yazin incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranislari ile baz1 degiskenlerin
iligkisinin incelendigi bir¢ok ¢alismaya ulasilmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel
vatandaslik davranislari ile rgiitsel iklim ve kiiltiir (Cohen ve Keren, 2010; Ipek, 2012),
6grenci basarisi (Burns ve Carpenter, 2008; Blanchard, 2012; Oplatka, 2009; Wagner ve
DiPaola, 2011), orgiitsel saglik (Bulug, 2008), orgiitsel adalet (Blakely, Andrews ve
Moorman, 2005; Burns ve DiPaola, 2013; Caglayan, 2014; Polat, 2007; Yilmaz ve
Tasdan, 2009), orgiitsel 6grenme (Somech ve Drach-Zahavy, 2004), orgiitsel giiven
(Polat, 2007; Smith, 2013), orgiitsel baglilik (Schappe, 1998; Sesen ve Basim, 2012) ve
mesleki tiikenmiglik (Duyurucu, 2014; Sezgin ve Kiling, 2012) gibi kisisel ve orgiitsel
ozelliklerin iligkisine yonelik yurticinde ve yurtdisinda birgok arastirmanin yapildigi
goriilmektedir. Bu arastirmalar incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
birgok kisisel ve orgiitsel unsurlardan etkilendigi gibi bir¢ok kisisel ve orgiitsel unsuru
etkiledigi goriilmektedir. Ornegin orgiitsel grenme ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada (Somech ve Drach-Zahavy, 2004),
orgilitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu ve orgiitsel 6grenme diizeyi arttikca orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da arttigi
sonucuna ulasilmistir. Ote yandan 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislarmin
okullar, 6gretmenler ve Ogrenciler agisindan sonuglarini inceleyen Oplatka (2009)
caligmasinda, dgretmen OVD’sinin daha yiiksek dgrenci basarilarina, okula ve simifa
doniik olumlu duygular gelistirilmesine ve gelismis okul disiplinin olugmasina katki
sagladig1 sonucuna ulasmstir.

Orgiitsel vatandaslik; istenilen, arzulanan ve drgiitsel etkililige katkida bulunan bireysel
davraniglart igermektedir (Organ, 1997). Calisanlarin sorumluluk alma ve kararlara
katilma egilimini artirmasina yardimci olan orgiitsel vatandaslik; c¢alisanlarin isten
ayrilmaya yonelik diisiincelerini dnleyen davranig driintiilerini temsil etmektedir (Bogler
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ve Somech, 2005). Orgiitlerin varligmi devam ettirmesi ve gorevlerin basariyla
tamamlanabilmesi i¢in ¢alisanlarin ekstra ¢aba sarf etmesi, diger insanlara yardim etmesi,
onlarla igbirligi yapmasi, 6rgiitsel kural ve prosediirlere bagli kalmasi, orgiitsel amaglari
ve degerleri savunmasi, desteklemesi ve onaylamasi gerekmektedir (Borman, 2004).
Orgiitsel vatandaslik davranislarinin; 6rgiit verimliliginin artmasina katkida bulunmak,
sistemin geligsmesi i¢in orijinal fikirler ortaya atmak, sistemi koruyucu faaliyetlerde
bulunmak, orgiit imajim iyilestirmek i¢in gayret gostermek, informel iligkilerin
kurulmasi ve siirdiiriilmesinde rol almak ve 6rgiitiin siirekliligini saglamak gibi 6rgiit i¢in
birgok yarart oldugu soylenebilir (Organ, 1997). Bu sebeple okullarin planlanan
amagclarina ulasmasinda, 6gretmenlerin 6zverili bireysel davraniglarinin 6nemli bir etken
olduguna isaret edilmektedir (DiPaolo ve Hoy, 2005).

Ilgili alan yazinda orgiitsel vatandaslik davramslarinin gesitli degiskenlerle iliskisini
ortaya koyan caligmalar olmasina ragmen, dgretmenlik mesleginin sayginligina iliskin
énemli Slciide degisiklik gdstermeye baslayan toplumsal gériislerden hareketle (Ozoglu,
2010; TEDMEM, 2014; 2015), 6gretmenlerin kendi meslekleri hakkindaki diisiinceleri
ile orgiitsel vatandaslik davraniglar arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanamamigtir. Oldukca genis etki alan1 olan 6gretmenlik meslegi, orgiit yapist ve
meslegin toplumsal algis1 kadar temsilcilerinin meslege yonelik algisindan da
etkilenmektedir (TEDMEM, 2015). Ayrica 6gretmenlerin kendi meslekleriyle ilgili
diistinceleri; mesleki davraniglar1 ve mesleki basarilart ile yakindan iliskilidir
(TEDMEM, 2014). Bu yoniiyle 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegine yonelik imaj
algilarinin onlarin 6rgiit amaglarint benimseyerek formel ig tanimlarinin 6tesinde 6zverili
davranislar sergilemesini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ogretmenlik meslegini,
Ogretmenlerin toplumsal kimliklerini, rollerini ve mesleki davranis bigimlerini
inceleyebilmek ve dgretmenlerin diislince siireglerini agiga gikarabilmek igin 6gretmeni
aragtirma siirecinin merkezine koymak gerektigi ileri siiriilmektedir (Esen, 2005). Bu
sebeple dgretmenlerin kendilerini, mesleklerini, mesleklerine yonelik toplumsal algiy1
nasil degerlendirdikleri ve bu algilarinin 6rgiitsel davraniglarini nasil etkiledigi oldukga
onem tagimaktadir. Ilkogretim okullarindaki dgretmenlerinin mesleki imaj ve orgiitsel
vatandaglik davranislar1 algilart arasindaki iligkilerin belirlenmesini amaglayan bu
¢alismanin, hem okuldaki ¢aligma ortamina hem de orgiitsel davranisa iligkin 6nemli
cikarimlarda bulunulmasini saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alisma, egitim
alanindaki politika yapicilara ve egitim ¢aliganlarina, 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar ile mesleki imaj algisina iliskin mevcut durumu belirlemesi agisindan
uygulamaya doniik bazi katkilar saglayabilir.

1.1. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel performans ve etkililige, isgdren verimliligine ve birimler arasi koordinasyona
katkis1 agisindan onemli bir kavram olarak belirtilen 6rgiitsel vatandaslik (Cohen ve
Vigoda, 2000; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Sezgin, 2005), orgiitii yikict ve
istenmeyen davranislardan koruyarak orgiitsel yarar saglayan davranislari igermektedir
(Olgiim Cetin, 2004). Orgiitlerin siirekli degisen kosullar altinda basar1 ve etkililigini
saglayabilmesi i¢in ¢alisanlarin belirlenmis rol tamimlarinin 6tesinde goniillii
davranislarda bulunarak enerji ve vaktini ¢alistig1 orgiit i¢in harcamasi gerekmektedir
(DiPaolo ve Hoy, 2005; Podsakoff vd., 2000; Wagner ve Rush, 2000). Bu bakimdan
OVD, orgiitin sosyal ve psikolojik havasim destekleyerek orgiitsel amaclarin
gergeklestirilmesine yardimci olan formal is tanimlarinin Otesinde Ozverili bireysel
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davramslar1 igermektedir (Lievens ve Anseel, 2004; Olgiim Cetin, 2004; Sezgin, 2005).
Bu tiir davraniglar gérev ve ig tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmal halinde ceza
gerektirmeyen ve daha g¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen davranislar olarak ifade
edilmektedir (Podsakoff vd., 2000; Tang ve Ibrahim, 1998).

Alan yazin incelendiginde Bateman ve Organ (1983), Katz’in (1964) ekstra rol davranisi
olarak ifade ettigi davranislar1 OVD kavramiyla aciklamistir. Daha sonra ise cesitli
calismalarda bu davranislar; prososyal davranis (Brief ve Motowidlo, 1986), iyi asker
davranisi (Organ, 1988; Turnipseed ve Murkison, 1996) ve orgiitsel goniilliiliik (George
ve Jones, 1997) seklinde ifade edilmistir (Podsakoft vd., 2000). Bateman ve Organ (1983)
orgiitsel vatandaslik davraniglart kavramini, calisanlarin kendi gorevlerinden daha
fazlasin1 yaparak oOrgiite daha fazla yarar saglamaya yonelik davraniglar olarak
tamimlamaktadir. Organ (1997) ise, OVD’nin (i) goniilliiliik esasina dayali olmas (ii)
resmi olarak odiillendirilmemesi ve (iii) is taniminin 6tesinde olmasi seklinde Gi¢ temel
karakteristigini ileri siirerek orgiitiin formal &diil sistemi tarafindan agikca ele alinmayan,
ancak etkin isleyisini destekleyen istege bagli bireysel davraniglara vurgu yapmaktadir.

OVD’ye iliskin tanimlar dogrultusunda, bu davramslarin orgiitsel etkililige katkida
bulunarak istege bagli ve goniilliillik esasina dayali davraniglart akla getirmektedir
(Sezgin, 2005). Bu baglamda orgiitsel vatandaslik; is arkadaslarina yardimei olmak,
orgiitiin diizenledigi etkinliklere katilmak ve etkinliklerde aktif rol almak, igse zamaninda
gelmeye 6zen gostermek veya goreve gelemeyen meslektaslarin iglerini devam ettirmek
gibi davranislarla iliskilendirilebilir (Kaskel, 2000; Organ ve Ryan, 1995; Ol¢iim Cetin,
2004; Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 hakkinda gerceklestirilen ¢alismalarda (Podsakoff vd.,
2000; Organ, 1988; Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994) {izerinde net bir uzlagmanin
olmadigi pek ¢ok boyuttan s6z edildigi goriilmektedir. Organ (1988) bu davraniglari bes
boyutta inceleyerek her birinin 6rgiitsel performansi nasil gelistirdigini a¢iklamigtir: (i)
yardimlagma (digerkdmlik), (ii) vicdanlhlik, (iii) nezaket, (iv) sivil erdem ve (v)
centilmenlik. Bu boyutlar igerisinde yardimlagma, orgiitte ortaya ¢ikan sorunlarda veya
is yiikil sebebiyle sikint1 yasayan diger ¢aligsanlara karsiliksiz olarak yardim etmeyi ifade
etmektedir. Vicdanhilik, ¢alisanlarin beklenenden daha iyi performans gostererek rol
davramglarinin {izerinde bir gayret icerisinde olmalarini ¢agristirmaktadir. Ote yandan
nezaket boyutu, orgiit iiyelerinden kaynaklanan sorunlar1 6nlemeye ve sorunlarin etkisini
azaltmaya yonelik goniilli davranisi ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000). Ayrica,
Orgiite en tist diizeyde baglilig1 vurgulayan sivil erdem boyutunda, orgiitsel etkinliklere
istekli olarak katilmak s6z konusudur. Son olarak centilmenlik boyutu ise, ¢alisanlarin
orgilit i¢inde gerginlige neden olabilecek davramiglardan kaginarak sikinti verici
durumlardan sikayet etmemeleri ve hosgoriilii olmalar1 olarak belirtilmektedir (Organ,
1990). OVD her bir &rgiitte oldugu gibi egitim drgiitlerinin de isleyisi agisindan énemli
bir yer tutmaktadir. Bu bakimdan egitsel amaglarin gerceklestirilmesi siirecinde,
egitimcilerin kendilerinden beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmesi (Polat, 2007)
goniilli olarak egitsel faaliyetlere katilmasi, is arkadaslariyla olumlu iliskiler kurmast,
Ogrenci 0grenmesi lizerine ekstra ¢aba sarf etmesi (DiPaolo ve Hoy, 2005) ve problem
¢ozme odakl1 bir anlay1s icerisinde olmast biilyiik 6nem arz etmektedir.
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1.2. Ogretmenlik Meslegi imaji

Temel ¢ikis noktasinin sosyal psikolojiye dayandigi belirtilen (Okay, 2005) imaj
kavrami, bir kisi veya kurumun toplum zihninde birakmis oldugu izlenimler ve
disiincelerin toplami seklinde ifade edilmektedir (Bakan, 2004; Giimiis, 1997). Diger bir
deyisle imaj, kamuoyunun herhangi bir kisi veya kurumla ilgili olumlu veya olumsuz
yondeki izlenimleri, tutumlart ve ¢agrisgimlaridir (Karakose, 2007). Hatch ve Schultz’a
(2002) gore ise imaj, bireylerin bir orgiitii nasil gordiigii veya Orgiitiin insanlarin
zihinlerinde olusturdugu genel izlenim olarak tanimlanmistir. Herhangi bir birey veya
kurum hakkinda oldugu gibi imajlar, meslekler hakkinda da toplum goziinde belirli
diistince ve imgeler olusturmaktadir. Bu bakimdan mesleki imaj kavrami, bir meslek
hakkinda toplum zihninde olusan inang, diisiince, kanaat ve izlenimlerin tiimiinii akla
getirmektedir (Baggeci, Cetin ve Unsal, 2013). Mesleklerin kamuoyundaki algilanma
bicimleri olan mesleki imaj, meslege giivenirlik ve sayginlik kazandirmasi agisindan
6nemli bir yere sahiptir. Aynt zamanda meslek ¢alisanlarinin 6z giiven ve mesleki doyum
saglamasina yardimci olarak bireylerin meslek ile iliskisinde 6nemli bir referans kaynagi
olarak kabul edilmektedir (Demirdz, 2014; Karakdse, 2007).

Bir meslegin statii ve imajini etkileyen belli basli 6l¢iitler bulunmaktadir (Ataiinal, 2003).
Meslek caliganlarinin tutum ve davranislari, egitim diizeyi, ekonomik durumu, aile
durumu gibi 6zelliklerin yani1 sira gérevin toplum icin yararlilik derecesi ve toplumdaki
etkisi baslica dlgiitler olarak ifade edilmektedir (Ataiinal, 2003; Bagceci, Cetin ve Unsal,
2013). Ayrica Basaran (2000), bir meslegin sayginligi noktasinda ¢alisanlarin mesleginin
gereklerine inanarak bilgi ve becerisini gelistirmesinin 6nemine deginmektedir.
Toplumun kiiltiir ve degerlerinin geng nesillere aktarilmasinda, bireylerin ve toplumun
bilinglendirilmesinde, mevcut siyasi yapinin ve demokratik ilkelerin siirdiiriilmesinde ve
iilkenin ekonomik kalkinmasindaki rolii geregi (Eskicumali, 2002), toplum igerisinde
ogretmenlik mesleginin sayginligi ve imaji1 dnemli bir yere sahiptir (Akyiiz, 1978; Gok
ve Okgabol, 1998; Neely, 1988; Oguzkan, 1998). Statii ve sayginligi lilke ve kiiltiirlere
gore degismekle birlikte 6gretmenlik meslegi, bireyleri dogrudan veya dolayl olarak
etkilemesi yoniiyle 6teden beri sadece bir kazang kapisi olarak degil ayn1 zamanda kutsal
bir meslek olarak goriilmektedir (Akyliz, 1978; Ataiinal, 2003; TEDMEM, 2014).

Egitim sisteminin basarisi, temelde sistemi uygulayacak olan 6gretmenlerin niteligi ve
yeterligiyle yakindan iligkilidir (Atatinal, 2003; Celikten, Sanal ve Yeni, 2005;
Fredriksson, 2004; Ozdemir, 2013; Ozoglu, 2010; Temiz, 2001). Diger bir deyisle, hicbir
egitim sisteminin kalitesi, 6gretmenlerinin kalitesini gegemez (Gok ve Okgabol, 1998;
Ozoglu, 2010; TEDMEM, 2014). Benzer sekilde bir meslegin sayginligi ve toplumda
algilanan statiisii de meslegin niteligi ve uygulama alaninin yani sira var olan insan
kaynaklariin imaji ve paydaslarina yonelik iletisim teknigine baglhidir (TEDMEM,
2014).

Akytiz’e (1978) gore bir meslegin sayginligini ve imajini, mensuplarinin niteligi ve
toplumsal konumu belirlemektedir. Bu dogrultuda dgretmenlerin iletisim bigimleri
(Baggeci, Cetin ve Unsal, 2013) sosyo-Kkiiltiirel birikimi, toplumsal degerlere iliskin
tutumu, mesleki formasyonu (Fredriksson, 2004; Hacioglu ve Alkan, 1997) ve genel-
kiiltiir bilgisi, 6gretmenlik mesleginin imajin belirleyen ve etkileyen temel unsurlar
olarak goriilmektedir. Ote yandan bir meslegin saygmhiginin belirlenmesinde, grubun
varligini ve gelecegini koruyup siirdiirmesine katkis1 ve bunun basarili bir bigimde yerine
getirilmesi icin gerekli olan zekd diizeyine sahip olmas:t seklinde iki olgiite
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basvurulmaktadir (TEDMEM, 2014). Giindiiz’e (2000) gore ise mesleki sayginligin;
iktidar, maddi karsilik, hayati 6nemde rol, egitim, zihni-bedeni ve topluma hizmet olmak
iizere alt1 boyutu bulunmakla birlikte bu boyutlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Ogretmenlik, bir meslek olarak kendine 6zgii bir tarihe, kiiltiire ve evrime sahip olup
(Esen, 2005) 6grenciler araciligiyla birey ve toplum iizerinde giiclii etkiye sahiptir (Sahin,
2011). Bu sebeple toplumsal bakis agisina gore dgretmenlik mesleginin sayginligi ve
statlisii biiylik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda genel anlamda toplumun veya
Ogretmenlerin dgretmenlik meslegine yonelik bakis agisi, Ogretmenlik mesleginin
imajina yon vermektedir.

1.3. Mesleki imaj ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki iliski

Orgiitsel vatandaslik davramglari, formel olarak belirlenmis is tanimlarmin ve rol
gereklerinin  Otesinde, c¢alisanlarin  Orgilit yararina olacak sekilde istekli olarak
gosterdikleri rol fazlasi davraniglar olarak ifade edilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012).
Calisanlarin  orgiitsel amaclar dogrultusunda istekli olarak rol fazlasi davranislar
sergilemesi ve 6zverili olarak Orgiit yararina ¢alismasi, tizerinde bir¢ok unsurun etkili
oldugu bir durumdur. Kisilik 6zellikleri, meslege yatkinlik, ise karst tutum, orgiitiin
yonetsel politikalari, liderin 6zellikleri, orgiitsel baglilik, orgiitiin adalet ve giliven
yaklagimi gibi etkenler bu unsurlara 6rnek verilebilir. Bununla birlikte, calisanlarin
meslege yonelik imaj algist da onlarin orgiitsel vatandaglik davranislari iizerinde etkili
olabilir. Sosyal bir varlik olarak her bir birey, ¢evrenin orgiit veya meslekle ilgili
benimsedigi imaja dnem verir. Birey bu imajla ilgili kendi algilamalarini, diger bir
deyisle orgiitin veya meslegin dis g¢evrede olusturdugu imajla ilgili algilamalarin
degerlendirir ve bu degerlendirmeleri onun 6rgiit veya meslek ile kuracagi psikolojik bag
iizerinde etkili olur (Karabey, 2005). Bu ¢aligma, toplumsal kurumlarin odaginda yer alan
ogretmenlik mesleginin, 6gretmenlerin goziinden nasil algilandigr ve bu imaj algilarin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari ile nasil bir iligki igerisinde oldugunu
kesfetme tizerinde kurgulanmistir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, ilkogretim okulu &gretmenlerinin mesleki imaj ve orgiitsel
vatandaglik davraniglari algilart arasindaki iliskiyi saptamaktir. Bu dogrultuda, arastirma
kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. 1Qlkdgretim okulu oOgretmenlerinin mesleki imaj ve orgiitsel vatandaslik
davranislarina iliskin algilart nasildir?

2. [llkdgretim okulu oOgretmenlerinin mesleki imaj ve orgiitsel vatandaslik
davranislarinin alt boyutlarina iligskin algilar1 arasinda anlamli iliskiler var
midir?

3. [Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin mesleki imaj algist orgiitsel vatandaslik
davranislarini anlamli bir diizeyde yordamakta midir?
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu kapsamda, 6gretmenlerin
Ogretmenlik meslegi imaj algist ile Orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin algi
diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Iliskisel tarama, iki veya daha cok degisken
arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma
modeli olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2010). Bu calismada 6gretmenlerin mesleki
imaj algis1 bagimsiz degisken; Orgiitsel vatandaslik davraniglari ise bagimli degisken
olarak belirlenmisgtir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili Yenimahalle ilgesi resmi ilkdgretim okullarinda gorev
yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma evreninde 3.690 ilkogretim dgretmeni yer
almaktadir. Evrenin tamamina ulagsmada yasanan zaman, ulagim ve maliyet sinirliliklar
sebebiyle evreni temsil edebilecek diizeyde oOrneklem segimine gidilmistir. Bu
dogrultuda, arastirmada uygun (kazara) Ornekleme yontemi belirlenmistir. Uygun
orneklemede arastirmaciya yakin ve erigilmesi kolay olan bir drneklem segilerek
arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu sebeple,
birinci arastirmacinin baglanti kurdugu Ankara ilinde lisansiistii egitim yapan
Ogretmenler araciligtyla 256 Ogretmen Ornekleme dahil edilmistir. Arastirmanin
orneklemine iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.

Katihmcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Kategoriler n %

Cinsiyet Erkek 106 41,4
Kadin 150 58,6

Yas 20-30 yas arasi 71 21,7
31-40 yas arasi 133 52,0
41 ve lizeri yas 52 20,3

Mesleki Kidem 1-5 yil 47 18,4
6-10 y1l 94 36,7
11-15 yil 55 21,5
16-20 yil 33 12,9
21 ve lizeri y1l 27 10,5

Brans Durumu Suf 121 47,3
Brang 135 52,7
Toplam 256 100

Arastirmanin katilimcilaria ilisgkin demografik bilgiler incelendiginde, katilimcilarin
beste ligiiniin (%58,6) kadin ve yaklasik yarisinin orta yas diizeyinde (31-40 yas) oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan mesleki kideme iliskin dagilim incelendiginde
katilmecilarin yaklagik beste ikisinin (%36,7) 6-10 y1l kideme sahip oldugu; branglara
gore dagilimda ise, sinif ve brans dgretmenlerinin sayilarin birbirlerine yakin oldugu
ifade edilebilir.
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2.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
arastirmaya katilan dgretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem ve brans durumu gibi
demografik bilgileri yer almistir. Ikinci béliimde ise, dgretmenlerin mesleki imaj ve
orgiitsel vatandashik davranislari algisinin lgiilmesi amaciyla “Ogretmenlik Meslegi
Imaj Olgegi” ile “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Algisi Olgegi”
bulunmaktadr.

Ogretmenlerin Mesleki Imaj Olgegi

Baggeci, Cetin ve Unsal (2013) tarafindan gelistirilen &gretmenlerin mesleki imaj
Olceginde, besli Likert tipi dereceleme bi¢iminde olusturulmus 31 madde yer almaktadir.
Bu odlcekte 13 maddeden olusan iletisim (6rnek madde: Ogretmenlerin konustuklari
anlasilir ve diksiyonlar1 diizgiindiir), 10 maddeden olusan genel gériiniim (6rnek madde:
Ogretmenlik mesleginin imaji diger hizmet grubundaki mesleklere gore daha iyi
konumdadir.) ve 8 maddeden olusan sosyal boyut (6rnek madde: Ogretmenler fiziki
goriiniimleriyle 6grenciler ve veliler {izerinde olumlu bir etki olusturmaktadir.) olmak
lizere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Olgek maddelerine iliskin dereceleme secenekleri
“Kesinlikle Katilmiyorum = 17 ve “Kesinlikle Katiliyorum = 5” bigiminde ifade
edilmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar 6gretmenlerin yiiksek imaj algis1 oldugunu
gostermektedir. Alt boyutlardan elde edilen puanlar, toplanabilir bir 6zellik
gostermektedir. Bu yoniiyle alt boyutlardan elde edilen puanlarin toplami, 6gretmenlik
meslegi imajina iligkin genel puani olusturmaktadir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramgi Algist Olgegi

Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davramslari, Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve
Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilen Polat (2007) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan “Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olgegi” ile belirlenmistir. Bu
6l¢ekte 8 maddeden olusan yardimlasma (6rnek madde: Okula yeni atanan dgretmenler,
yardim istemeseler bile onlara yardimci olurum), 4 maddeden olusan centilmenlik (6rnek
madde: Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi soylerim), 4 maddeden
olusan vicdanlilik (6rnek madde: Isime zamaninda gelirim) ve 4 maddeden olusan sivil
erdem (6rnek madde: Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak tartigmalara aktif
olarak katilirim) olmak {izere dort boyuta dagilan toplam 20 madde bulunmaktadir. Olgek
maddelerine iligkin dereceleme segenckleri “Kesinlikle Katilmiyorum = 17 ve
“Kesinlikle Katiliyorum = 5” bigiminde ifade edilmistir. Olcekten alnan puanlarin
yliksek olmasi, oOgretmenlerin daha fazla Orgiitsel vatandashk davraniglarinda
bulundugunu gostermektedir. Alt boyutlardan elde edilen puanlar, toplanabilir 6zellik
gostermektedir. Bu yoniiyle alt boyutlardan elde edilen puanlarin toplami, orgiitsel
vatandaglik davranisina iligskin genel puani olusturmaktadir.

2.3.1. Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada, gecerli ve gilivenilir Olgekler kullanmak igin birtakim uygulamalar
yapilmistir. Bu arastirmada kullanilan dlgekler igin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
gerceklestirilmis ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari hesaplanmistir. Tablo 2°de
her bir 6l¢ek i¢in yapilan DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksleri sunulmustur:
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Tablo 2
Olgeklerin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Degerleri
Olgekler X2 df x%sd RMSEA CFlI GFI AGFI RMR NFI

1.OMI° 99389 430 231 07 86 80 .77 05 .78
2.0VD" 33576 163 2.06 06 91 89 8 .03 .83
*p< .01

Arastirmada gerceklestirilen DFA analizi sonucunda ulasilan uyum degerleri
incelendiginde, hem Ogretmenlerin Mesleki Imaj Olceginde (OMIO) blceginde 31
maddeden olusan 3 faktorlii yapmin hem de Orgiitsel Vatandashik Davranislart (OVD)
6lceginde 20 maddeden olusan 4 faktorlii yapinin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya
koydugu, bu degerlerin kabul edilebilir oldugu ve bir model olarak dogrulandigi
goriilmektedir. Ayrica arastirmada hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilari
incelendiginde; OMI 6lcegi icin iletisim alt boyutu .90, sosyal boyut .88, genel gériiniim
boyutu .89 ve dlgegin geneli .91 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte OVD &lgegi igin
hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilari ise, yardimlagsma alt boyutu i¢in .81,
centilmenlik i¢in .74, vicdanlilik i¢in .77, sivil erdem i¢in .83 ve 6l¢egin geneli icin .85
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda aragtirmada kullanilan Slgeklerden elde edilen
puanlarin giivenirliliginin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir. Genel itibariyla arastirma
kullanilan 6lg¢eklerin gegerli ve giivenilir bir nitelige sahip oldugu sdylenebilir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arasgtirma verileri, birinci aragtirmacinin baglanti kurdugu Ankara ilinde lisansiistii
egitim yapan 6gretmenler araciligiyla toplanmistir. Dagitilan anketlerden 260 anket geri
donmiis olup yonerge hiikiimlerine uygun olmayan 4 anket degerlendirme kapsamindan
c¢ikarilarak toplam 256 anket lizerinden istatistiki iglemler yapilmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada veri analizleri SPSS paket programinda gerceklestirilmigtir. Veriler ii¢
asamada analiz edilmistir. {lk olarak, arastirma verileri bilgisayar ortaminda paket
programa aktarilmustir. ikinci olarak, veri setinde yer alan aykir degerler ayiklanmus;
hatali veya eksik girilen degerler diizeltilmistir. Son olarak ise, veriler aragtirmanin alt
problemleri dogrultusunda ¢éziimlenmistir. Arastirmada bog birakilan maddelerin yerine
EM algoritmasi yoluyla atama yapilmistir. Ayrica, veri setindeki 260 degerden 4’ aykiri
deger oldugu igin analize dahil edilmemistir. Ote yandan, coklu regresyon varsayimlarini
karsilamak icin degiskenler arasi c¢oklu baglantilik (multicollinearity) diizeyi
incelenmistir. Field’e (2005) gore ¢oklu regresyon analizinde en biiyiik VIF degerinin
10°dan kiiciik; tolerans degerinin ise .20’den biiylik olmasi gerekmektedir. Bu bilgiler
1s1¢inda, veri analizlerinde VIF degerlerinin [iletisim (1,87); genel gériiniim (1,08);
sosyal (1,95)] ve tolerans degerlerinin [iletisim (.53); genel gériiniim (.91); sosyal (.51)]
arzu edilen nitelikte olduklari goriilmistiir.

Arastirmada alt problemlerin analiz edilebilmesi i¢in 6ncelikle her bir alt 6l¢ekte yer alan
maddelerin aritmetik ortalama degerleri belirlenerek o faktér igin bir puan
hesaplanmigtir. Analizler bu faktdr puanlar {izerinden yapilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin belirlenmesinde Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
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(r) kullanilmigtir. Buna ek olarak, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama
diizeylerini belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.
Regresyon analizlerinin yorumlanmasinda, standartlastirilmis Beta (B) katsayilari ve
bunlarin anlamliligina iligin t-testi sonuglar: dikkate alinmigtir. Verilerin analizinde .05
anlamlilik diizeyi esas alinmigtir. Besli likert tipi 6l¢eklerin aritmetik ortalamalarimin
yorumlanmasinda hi¢ (1.00-1.79), az (1.80-2.59), orta (2.60-3.39), ¢ok (3.40-4.19), tam
(4.20-5.00) seklinde belirlenen araliklar esas alinmustir.

3. BULGULAR

3.1. Aritmetik Ortalama ve Korelasyon Analizlerine iliskin Bulgular

Tablo 3’te aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine iligkin aritmetik ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri sunulmustur.

Tablo 3.

Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalama ve Korelasyon Degerleri

Olcek Degiskenler X S 1 2 3 4 5 6 7

Mesleki 1. Iletisim 3.69 54 1.00 .20™ .68™ .42 .11 30" .29™

imaj  2.Genel Goriinim 2.40 .74 1.00 .29 -09 .01 -01 -11
3. Sosyal 3.72 .60 1.00 .35 177 24" 23"

OVD 4.Yardimlasma 4.05 .50 1.00 .29™ .28™ .49™
5.Centilmenlik 411 .69 1.00 .09 .16"
6.Vicdanhlik 3.92 .67 1.00 .48™
7.Sivil Erdem 3.82 .66 1.00

**p< 01, *p<.05

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki
imajimn sosyal (X = 3.72) ve iletisim ( X = 3.69) boyutuna iliskin alg1 diizeyleri ortalamanin
iizerinde olmasina karsin genel goriiniim ( X = 2.40) boyutuna yonelik puan ortalamasinin
diisiik diizeylerde oldugu gériilmektedir. Ote yandan 6gretmenlerin &rgiitsel vatandaslik
davraniglarina yonelik algi diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu
acidan OVD’de en yiiksek puan ortalamasi centilmenlik boyutunda ( X = 4.11) olurken,
en diisiik puan ortalamasi sivil erdem boyutunda olmustur ( X = 3.82).

Iletisim ile OVD’nin yardimlasma (r = .42, p < .01), vicdanlilik (r = .30, p < .01) ve sivil
erdem (r =. 29, p < .01) alt boyutlar: arasinda anlamli iliskiler goriiliirken, centilmenlik
(r=.11, p>.05) boyutu arasinda herhangi bir iliskiye ulasilmamistir. Genel goriiniim ile
yardimlasma (r = -.09, p > .05), centilmenlik (r = .01, p > .05), vicdanllik (r = -.01, p >
.05) ve sivil erdem (r = -.11, p > .05) alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkilere
rastlanilmamugtir. Diger taraftan ise sosyal alt boyutu ile yardimlagma (r = .35, p < .01),
centilmenlik (r = .17, p <.01), vicdanhlik (r = -.24, p < .01) ve sivil erdem (r = .23, p <
.01) alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.

3.2. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bu bolimde dgretmenlerin OVD algisimin her bir boyutunun yordanmasina iligkin
bulgular yer almaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. _

Regresyon Analizine lliskin Veriler

Degisken Yardimlasma Centilmenlik Vicdanhhk Sivil Erdem
s Bt p B t p p t p Bt p

Sabit 13.31 .00 11.03 .00 8.86 .00 9.16 .00

Liletisim 34 445 00 -00 -02 .98 .25 305 .00 .24 3.14 .00
2.Genel 51 359 00 -05 -70 .49 -09 -1.49 14 -19 -310 .00
Goriniim

3.Sosyal 18 225 02 18 210 04 .10 118 24 11 138 .17

Yardimlagma: R= .47, R?= .22, F(3.255= 23.77, p < .01
Centilmenlik: R= .17, R?= .03, F.25= 2.61, p > .05
Viedanhhk: R=.32, R?= .10, F.252= 9.32, p < .01
Sivil Erdem: R=.35, R?>= .12, F(3.252= 11.58, p < .01

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin mesleki imaj algisinin iletigim, genel goriiniim ve
sosyal boyutlarinin birlikte yardimlagsma ile anlamli iliskiler verdigi goriilmektedir (R =
47, p <.01). Bu yordayici degiskenler, 6gretmenlerin yardimlagma algilarindaki toplam
varyansin %22’sini agiklamaktadir. Yardimlagma ile iletisim ( = .34, p <.05) ve sosyal
(B = .18, p < .05) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, genel goriiniim (f = -.21, p < .05)
ile negatif yonde ve anlamh diizeyde iligkiler bulunmaktadir .

Ote yandan; yordayict degiskenler ile centilmenlik arasinda anlamli iliskilere
rastlanilmamustir (R =.17, p >.05). Bu yordayici degiskenler, 6gretmenlerin centilmenlik
algilarindaki toplam varyansin %.03iinii agiklamaktadir.

Ogretmenlerin mesleki imaj algismin iletisim, genel goriiniim ve sosyal boyutlarmin
birlikte vicdanlilik ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir (R = .32, p < .01). Bu
yordayict degiskenler, Ogretmenlerin yardimlagma algilarindaki toplam varyansin
%10’unu agiklamaktadir. Ogretmenlerin mesleki imaj algisinin sadece iletisim (B = .25,
p < .05) alt boyutu ile vicdanlilik arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Diger iki boyut ile vicdanlilik arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Son olarak; 6gretmenlerin mesleki imaj algisinin iletisim, genel goriiniim ve sosyal
boyutlarinin birlikte sivil erdem ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir (R = .35, p <
.01). Bu yordayici degiskenler, 6gretmenlerin sivil erdem algilarindaki toplam varyansin
%12’sini agiklamaktadir. Sivil erdem ile iletisim (B = .24, p <.05) arasinda pozitif yonde;
genel goriinim (B = -.19, p < .05) arasinda ise negatif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Ancak sivil erdemile sosyal (B = .11, p>.05) arasinda anlaml1 bir iliski goriilmemektedir.

4.TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin mesleki imaj ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin algilart arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma bulgularina
gore dgretmenler meslegin genel goriinimiine yonelik ortalamanmn altinda bir algiya
sahipken, sosyal ve iletisim boyutlarinda ortalamanin {izerinde olumlu bir algiya sahiptir.
Ote yandan &gretmenler OVD’ye yonelik yiiksek diizeyde olumlu bir algiya sahiptir.
Bununla birlikte arastirma bulgular1 incelendiginde, Ogretmenlerin mesleki imaj
boyutlar1 birlikte onlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarindan centilmenlik hari¢ diger
tiim 6zelliklerini yordayan onemli bir degisken olduguna isaret etmektedir. Bu bulgu,
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Ogretmenlerin mesleklerinin imajma yodnelik algi durumlarinin onlarin  rgiitsel
davraniglarini ve performanslarini 6nemli dlgiide etkiledigini gostermektedir.

Arastirmanin birinci alt amacina yonelik arastirma sonuglarina goére, dgretmenlerin
mesleki imajin sosyal ve iletisim boyutlarina yonelik algilar: ortalamanin iizerindeyken;
meslegin genel goriiniimiine iliskin algilari ise diisiik diizeylerde seyretmektedir. Mesleki
imaj algisi, ¢alisanlarin ve dig paydaslarin tutum ve davranislarini etkileyen énemli bir
giic olmasi sebebiyle mesleklerin veya orgiitlerin sayginligini ve statiisiinii etkileyen
onemli bir faktordiir (Polat, 2011). Sosyolojik agidan Ogretmenlik meslegini ve
ogretmenlerin toplumdaki yerini belirlemeyi amaglayan bir ¢calismada (Ozpolat, 2002),
O0gretmenlerin  bliyilk c¢ogunlugunun toplumsal statiilerinin  gittikce  diistiigii
belirtilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin dgretmenlik meslegine iliskin genel goriiniim
algilarinin diigiik olmasi, 6gretmen adaylarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun meslege iligkin
beklentilerine karsilik bulamadiklarini, mesleklerinin saygin goriilmedigini ve gelecek
kaygis1 tasidiklarini  ifade ettikleri Karamustafaoglu ve Ozmen’in (2004) ve
Ogretmenlerin biiyiik kesiminin mesleklerinin toplumda kabul gérmedigini belirttigi Gok
ve Okgabol’un (1998) arastirma bulgulariyla uyumludur. Ancak 6gretmenlik mesleginin
statlisiine yonelik cesitli degiskenleri kapsayan bir indeks tanimlayan Varkey GEMS
Vakfi (2013), meslegin statiisii, toplumun meslege yonelik tutumu ve dgretmenlerin
aldiklar1 maaglara kadar ¢esitli degigkenleri inceleyerek arastirma bulgularindan farkl
sonuglara ulagsmistir. Arastirma sonuglart Tiirkiye o6zelinde degerlendirildiginde; i)
Tirkiye; Cin ve Yunanistan’dan sonra en yiiksek dgretmen statiisii puanina sahip olup
Ogretmenlere en ¢ok saygi duyulan iilkeler arasindadir ve ii) ailelerin ¢ocuklarini
Ogretmen olmalari i¢in tesvik etme diizeylerine gore Tiirkiye st siralarda yer almaktadir.
Ancak TEDMEM’in (2014) yayimladigi raporda; dgretmenler, genel olarak dgretmenlik
mesleginin saygmliginin ve imajimin diizelmeyecek kadar yiprandigini, toplumun
Ogretmenlerin sorunlarina kargi duyarlt davranmadigini diisinmekte ve bu durumun
Ogretmenlerin performanslarint olumsuz yonde etkiledigine vurgu yapilmaktadir. Ayrica
Eskicumali (2002) Tirkiye’de 6gretmenlik mesleginin kolay elde edilebilen, degisik
meslek gruplarindaki insanlara agik olup herkesin yapabilecegi bir meslek konumuna
getirildigini belirterek bu uygulamalarin dgretmenlik mesleginin statii ve saygmligini
azalttigin1 ve Ogretmenligi herkesin yapabilecegi bir meslek konumuna diisiirdiigiinii
ifade etmektedir. Bu baglamda, dgretmenlerin kendi mesleklerinin genel goriiniimiine
yonelik bakis acilarinin  olumlu bir seyir izlemedigi, ancak alanyazinla
karsilagtirildiginda farkli arastirma sonuglarina ulasildigi goériilmektedir. Bu durum,
aragtirmalarin farkli zamanlarda ve farkli 6rneklemler {izerinde gergeklestirilmesinden
kaynaklanabilir.

Aragtirmada, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin boyutlarina yonelik algi
diizeylerinin yiikksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin  oOrgiitsel vatandaglik davramiglarim1  sergiledikleri  sOylenebilir.
Arastirmanin bulgularinin alan yazinla benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Bas ve Sentiirk;
Bulug, 2008; Korkmaz, 2011; Serin ve Bulug, 2014; Sezgin ve Kiling, 2012; Titrek,
Bayrakei ve Zafer, 2009; Yilmaz ve Tasdan, 2009).

Arastirmanin ikinci alt amacina yonelik arastirma bulgulari, 6gretmenlerin mesleki imaj
algis1 ile OVD arasinda anlamli iligkiler oldugunu gdéstermektedir. Demirdz (2014)
calismasinda, 6gretmenlerin okullarina iliskin imaj algilart arttik¢a orgiitsel vatandagslik
davraniglart sergileme durumlarmin da pozitif yonde arttigi sonucuna ulagmaktadir.
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Ogretmenlerin mesleklerine yonelik imaj algist onlarin ekstra rol davranisinda
bulunmalari ile iliski igerisindedir. Bu bulguya paralel olarak dgretmenlerin kendilerini
calistiklart okulun bir vatandasi kabul ederek gosterecekleri goniillii davraniglar, onlarin
okullarma iliskin imaj algilarin1 da olumlu yonde etkileyecektir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin algilaria gore, mesleki imajin iletisim boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin yardimlagsma, vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda anlamli
iligkiler goriliirken, centilmenlik alt boyutu arasinda herhangi bir iliskiye ulasilmamustir.
Bu bulgu, dgretmenlerin hem okul i¢i hem de okul dis1 paydaslarla etkin bir iletisim
icerisinde olduk¢a okulun norm ve degerlerine bagh kalarak 6zverili davraniglarda
bulunacagi seklinde yorumlanabilir. Yiiksel (2001), sosyal becerilerin 6gretmenlik
meslegindeki Onemine deginerek tiim Ogretmenlerin bu becerilere sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir. Ayrica Gokmen’in (2011) arastirmasinda, 6gretmenlik
meslegini severek yaparak i¢ ve dis paydaglarla olumlu iliskiler kuran 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranislarini sergilenme sikliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Aragtirma bulgularina gére, mesleki imajmn genel goriiniim boyutu ile OVD’nin
yardimlagsma, vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik alt boyutlar1 arasinda anlamli
iliskiler bulunmamaktadir. Ilgili alan yazin incelendiginde, bu bulgunun aksine
mesleklerinin toplumsal statiisii zarar goren Ogretmenlerin ekstra rol davranislari
gostererek fedakarca c¢aligmast pek miimkiin goriinmemektedir (Cepic, Vorkapic,
Loncaric, Andic ve Mihic, 2015; Celik6z ve Cetin, 2004; Celikten, Sanal ve Yeni, 2005;
Ozoglu, 2010; TEDMEM, 2014). Ogretmenlerin mesleki imajim genel goriiniim
boyutuna iliskin algilarmin OVD’nin yardimlasma, vicdanlilik, sivil erdem ve
centilmenlik alt boyutlari ile iliskili bulunmamasi, aragtirmanin dikkat ¢ekici bir bulgusu
olarak kabul edilebilir. Calisanlarin, orgiitiin dis paydaslar1 izerinde biraktig1 izlenimleri
dikkate aldiklarim ifade eden Karabey ve Iscan’a (2007) gére, calisanlarin mesleklerine
yonelik izlenimlerle ilgili diisiincelerinin 6rgiite yonelik bakis agilarimin belirlenmesinde
etkili olabilecegi ve orgiitiin dig imajint olumlu bulan ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmek
i¢in daha fazla istek duyabilecegi sdylenebilir. Ogretmenlik mesleginin, iktidar ve maddi
kargiliklar bakimindan yetersiz olmasityla saygiya doniik deger yitimi ile kars1 karsiya
kaldigin1 vurgulayan diger bir c¢alismada (TEDMEM, 2014) ise, O6gretmenlerin
mesleklerine yonelik algilarinin 6rgiitsel bagliliklarini ve is doyumlarini etkileyen dnemli
bir degisken oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglarinda, mesleki imajin sosyal
alt boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin yardimlagsma, centilmenlik, vicdanlilik
ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin  sosyo-kiiltiirel yasantilarina doniik algi durumlarinin onlarin  okul
icerisindeki rol ve davranislariyla yakindan iligkili oldugu seklinde yorumlanabilir.
Yiiksek sosyal statiilii meslekler, meslegin gerektirdigi bilgi ve beceriyle alakali olarak
yiliksek sosyal prestije sahip olmaktadir (Winch, 2010). Saglam ve Saglam (2005),
Ogretmenlerin kendilerini islerine verebilmeleri ve daha verimli ¢alisabilmeleri agisindan
ilk ¢oziime kavusturulmasi gereken durumun meslegin maddi cekiciligini artirmak
oldugunu belirtmektedir. Bir meslegin sayginligi denilince ilk akla gelen seyin, o
meslegin ekonomik getirisi oldugu diisiiniildiigiinde 6gretmenlerin i¢inde bulunduklari
ekonomik sikintilara (Ergun, Ergezer, Cevik ve Ozdas, 1999) bagli olarak meslegin
toplumsal statiisiiniin giderek diistiigii ve bu durumun 6gretmenleri sosyo-kiiltiirel agidan
zorladig1 sdylenebilir. Ogretmenlik mesleginin saygmligini sadece ekonomik nedenlere
indirgemek ve 0zliikk haklar1 ¢ergevesinde ele almanin dogru bir yaklasim olmadigini
belirten Ozoglu (2010) ise, meslegin saygmligmin diisiik olmasinda yanhs yiiriitiilen
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istihdam politikalarinin, devletin ve halkin egitime verdigi diisik 6nem ile mesleki
6zerklik anlayisinin yerlesmemesinin 6nemli bir rolii olduguna deginmektedir.

Arastirmanin {iglincli alt amacina ydnelik regresyon analizi bulgulari; orgiitsel
vatandaglik davranislarinin centilmenlik diginda yardimlagsma, vicdanlilik ve sivil erdem
alt boyutlarinin 6gretmenlerin mesleki imaj algilar1 boyutlar1 tarafindan yordandigim
gostermistir. Yardimlasma, kisinin ise yeni baglayan bir meslektagina veya diger mesai
arkadaslarina goniillii olarak yardim etmesi ve onlara gerektiginde zaman ayirmasi gibi
konular1 kapsamaktadir (Bulug, 2008; Podsakoff vd., 2000). Bu dogrultuda
Ogretmenlerin meslegin statiisiine yonelik duygu ve diisiinceleri, okuldaki sosyal
iligkilerin niteligini etkiledigi (Ugurlu ve Ceylan, 2013) ve &gretmenler arasindaki
isbirligi ve yardimlagsmanin olusumunda belirleyici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Vicdanlilik boyutu, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen rol davranislarinin Stesindeki bir
davranis1 ¢agristirmaktadir (Olgiim Cetin, 2004). Calisanlarin isin mesai saatlerinde
tamamlanamadiginda goéniillii olarak isin tamamlanmasi i¢in ¢aba gdstermesi bu boyuta
ornek olarak verilebilir. Mesleginden tatmin olan ¢alisanlar, yarar sagladigi kisiye ya da
orgiite yonelik pozitif davraniglar sergiler. Burada isten duyulan tatmin kisinin 6rgiite
duydugu baglig: arttirmakta ve boylece calisanlar bir biitiin olarak orgiitsel etkinligi
artiracak davranislar sergilemektedir (Cekmecelioglu, 2011). Ote yandan 6gretmenlerin
mesleki imaja yonelik algisi, toplantilara goniillii olarak aktif katilim davraniglarinin
sergilenmesi, ¢dziim Onerilerinin getirilmesi ve alinan kararlarin uygulanmasinda etkin
olunmasi gibi davraniglara 6rnek verilen sivil erdem davraniglarini anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Orgiitsel vatandashk davranislarini sergileyen Ogretmenler arasinda
karsilikli saygi, anlayis ve baglilik dikkat gekmektedir (Wagner ve DiPaola, 2011). Bu
bakimdan, OVD ile 6gretmenlerin mesleki imaj algilar1 arasinda olumlu bir iligkinin
olmast dogal bir sonu¢ olarak gorilebilir. Ayrica, Oplatka (2009) c¢aligmasinda
dgretmenlerin OVD sergileme durularinin okulun imaji ve olumlu okul iklimini
gelistirdigi timevarimsal olarak agiklanmuistir.

Ogretmenler; tarihi siiregteki baskin rolleri, kiiltiirel arka plan ve smav odaklh
uygulamalar sebebiyle, toplum goziinde dgrencileri belirli bilgi ve becerilerle donatmasi
gereken teknisyenler olarak goriilmiistiir. Bu yondeki toplumsal alginin iyilestirilmesi
gerektigine deginilen Ulusal Egitim Programi 2015-2022°de 6gretmenlik mesleginin hak
ettigi statli ve sayginligi kazanmast i¢in nitelikli kisilerin 6gretmenlik meslegine girmesi,
adanmis Ogretmenlerin sistem igerisindeki varligi, siirekli gelisime dayali bir egitim
sisteminin yapilandirilmas: ve 6gretmene verilen gorev ve sorumluluklar ile 6grencinin
potansiyelini ortaya ¢ikaran bir sistemin gerekliligine vurgu yapilmaktadir (TEDMEM,
2015). Bununla birlikte Tiirkiye’de dgretmenlik mesleginin hak ettigi statiiye ve sartlara
kavusturulmast i¢in; (i) egitim ekosistemi igerisinde dgretmenin konumu, (ii) 6gretmen
niteliginin ve adanmiglhiginin artirilmasu, (iii) isttihdam kosullar: ve kariyer planlamas1 ve
(iv) 6gretmenlik meslegine yonelik toplumsal algi gibi unsurlarin biitlinciil bir sistem
yaklasimiyla ele alinmas1 gerekmektedir. Ozdemir’e (2013) gore Tiirkiye dgretmen
yetistirme konusunda belirli bir egitim felsefesine dayali, tutarli ve devamlilig1 olan bir
politika izleyememistir. Hep sorunlarin pesinden gelen giinii kurtarmaya yonelik gegici
¢ozlimler ile yetinmeye c¢aligilmistir. Ayrica uygulamanin bizzat igerisinde olmayan
iiniversitelerin yeni yiizyilin 6gretmenini yetistirmesi beklenmemesi gerektigini ifade
ederek tiniversite boyutundan baslayip yeni bir 6gretmen yetistirme vizyonuna ihtiyag
bulundugunun altin1 ¢izmektedir.
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Ogretimdeki basari biiyiik oranda 6gretmenin basarisina ve mesleki ilkelere inanmalarina
baghdir. Ogretmenlere alanlarinda yetkili ve sorumlu olacak sekilde profesyonel
davranma firsat ve kapasitesini vermek gerekmektedir. Bu noktada okul yoneticilerine
ogretmenlerinin mesleki gelisimlerini saglamak ve meslege yonelik bagliliklarim
artirmak igin alternatif kararlar almak diismektedir (Ozden, 2013). Diger taraftan
ogretmenlik mesleginin imajinin artirilmasi icin karar alicilarin dnciiliigiinde yazili ve
gorsel basinda Ogretmenlik mesleginin 6nemini vurgulayan calismalar yiiriitmesi
Onerilebilir. Daha derinlemesine ve kapsamli sonuglara ulasmak icin &gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislar ile mesleki imaj algis1 arasindaki iligkiler, nitel veya
karma aragtirmalarla incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

It is suggested that the quality of human resources, social climate, and relationships have
important roles in the success and survival of organizations (Hoy, Tarter, & Kottkamp,
1991; Mc Gregor, 1970; Penner, Midili, & Kegelmeyer, 1997; Podsakoff, MacKenzie,
Paine, & Bachrach, 2000). Being a kind of organizational behavior, organizational
citizenship behavior (OCB) has become an attention-grabbing subject for researchers of
many disciplines for ages (Cohen & Vigoda, 2000; DiPaolo & Hoy, 2005; Neuman &
Kickul, 1998; Organ, 1988; Organ & Ryan, 1995; Olciim Cetin, 2004; Serin & Bulug,
2014; Sezgin, 2005) thanks to its contribution to organizational effectiveness with
individual and organizational performance (Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach,
2000). The changes in social, technological, and economic areas have led to significant
changes in educational institutions where human relations are at the highest level
(Ozdemir, 2013). Hence, it is possible to say that teachers should embrace schools’
objectives and values and demonstrate organizational citizenship behaviors which go
well beyond formal role definitions and depend on spontaneity so that schools, which are
the application area of education, are successful (DiPaolo & Hoy, 2005; Karaman &
Aylan, 2012; Oplatka, 2006; Somech & Ron, 2007). There are studies which dwell on
whether these behaviors are demonstrated by teachers (Cohen & Keren, 2010; DiPaolo
& Hoy, 2005; Nguni, Sleegers, & Denessen, 2006; Oplatka, 2006; Sezgin & Kiling, 2012;
Zeinabadi, 2010). These studies highlight the importance of these behaviors for
organizational products such as efficiency of schools, student achievement, and
organizational commitment.

The related literature includes many studies focusing on the relationship between
organizational citizenship behaviors and certain variables. There are a lot of studies
conducted in Turkey and abroad dealing with the relationship between organizational
citizenship behaviors and personal and organizational characteristics such as
organizational climate and culture (Cohen & Keren, 2010; Ipek, 2012), student
achievement (Burns & Carpenter, 2008; Blanchard, 2012; Oplatka, 2009; Wagner &
DiPaola, 2011), organizational health (Bulug, 2008), organizational justice (Blakely,
Andrews, & Moorman, 2005; Burns & DiPaola, 2013; Caglayan, 2014; Polat, 2007,
Yilmaz & Tasdan, 2009), organizational learning (Somech & Drach-Zahavy, 2004),
organizational trust (Polat, 2007; Smith, 2013), organizational commitment (Schappe,
1998; Sesen & Basim, 2012), and occupational burnout (Duyurucu, 2014; Sezgin &
Kiling, 2012).

In a study exploring the relationship between organizational learning and organizational
citizenship behaviors (Somech & Drach-Zahavy, 2004), a positive relationship was
detected between organizational learning and organizational citizenship behaviors. That
study also reported that as the level of organizational learning increases, so do
organizational citizenship behaviors. On the other hand, Oplatka (2009) conducted a
study to examine the results of the organizational citizenship behaviors of teachers for
schools, teachers, and students and concluded that teacher OCB leads to higher
achievement for students, development of positive feelings for school and class, and
creation of a developed school discipline.
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Organizational citizenship involves individual behaviors which are wanted, desired, and
contributive to organizational efficiency (Organ, 1997). Organizational citizenship,
which helps employees to take responsibilities and creates an inclination to participate in
decision-making among them, represents behavior patterns which prevent employees
from quitting their jobs (Bogler & Somech, 2005). In order for organizations to sustain
their existence and fulfill their duties successfully, employees should spend extra effort,
help others, cooperate with them, stick to organizational rules and procedures, and
defend, support, and agree with organizational objectives and values (Borman, 2004). It
is possible to assert that organizational citizenship behaviors have many benefits for
organizations such as contribution to organizational efficiency, proposing authentic ideas
to improve the system, engaging in activities which protect the system, spending effort
to better the image of the organization, taking roles in establishing and maintaining
informal relations, and ensuring the sustainability of the organization (Organ, 1997).
Therefore, it is indicated that teachers’ devoted behaviors are an important factor for
schools to attain their planned objectives (DiPaolo & Hoy, 2005).

Though the literature contains some studies revealing the relationship between
organizational citizenship behaviors and various variables, there is no study dwelling on
the relationship between teachers’ views regarding their profession and organizational
citizenship behaviors based on the changing public opinion regarding the prestige of
teaching profession (Ozoglu, 2010; TEDMEM, 2014; 2015). Having a wide area of
impact, teaching profession is under the influence of its representatives’ perceptions
towards their occupation as well as organizational structure and social perception of the
profession (TEDMEM, 2015). Moreover, teachers’ views regarding their profession are
closely associated with their occupational behaviors and achievement (TEDMEM, 2014).
It is claimed that teachers should be placed in the center of research in order to explore
the teaching profession and teachers’ social identities, roles, occupational behavior types,
and thinking processes (Esen, 2005). Therefore, how teachers perceive themselves, their
profession, and social perception towards their profession and how these perceptions
influence their organizational behaviors are of great importance. It is thought that the
present study, which focuses on the revelation of the relationship between the
occupational image and organizational citizenship behaviors of primary school teachers,
will be useful to make significant deductions regarding their working environment at
schools and organizational behaviors. Moreover, this study may contribute to the
practices of policy makers and employees in the field of education. In the light of this
information, the purpose of this study is to detect the relationship between primary school
teachers’ occupational image and organizational citizenship behaviors. To this end, the
questions below were attempted to be answered:

i.  What are the perceptions of primary school teachers regarding
occupational image and organizational citizenship behaviors like?

ii. Is there any significant relationship between primary school teachers’
perceptions regarding their occupational image and organizational
citizenship behaviors?

iii. Does primary school teachers’ occupational image perception predict
their organizational citizenship behaviors at a significant level?
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2. Method

This is a correlational research exploring the relationship between teachers’ occupational
image and level of displaying organizational citizenship behaviors based on their
perceptions. In this study, teachers’ perceptions of occupational image are independent
variable whereas their organizational citizenship behaviors are dependent variable. The
population of the study includes teachers working in official primary schools located in
Ankara province. Surveys for collection of the data were distributed by those teachers
attending a postgraduate program in Ankara province who were contacted by the first
researcher. Of the distributed surveys, 260 were returned. 4 surveys were excluded due
to non-compliance with the provisions of the directive. Therefore, a total of 256 surveys
were used for statistical operations. Data collection tool of the study has two sections.
The first section deals with the demographic information of the participants such as
gender, age, seniority, and branch. The second section includes the “Occupational Image
Scale for Teachers” and the “Organizational Citizenship Behavior Scale” to measure
teachers’ perceptions towards occupational image and organizational citizenship
behaviors. Data were analyzed via SPSS package. Data analysis was conducted in three
phases. Firstly, the data was transferred from computer to package. Secondly, outliers in
the data set were excluded. Wrongly or imperfectly entered values were corrected.
Finally, the data was analyzed based on the sub-questions of the study.

3. Findings, Discussion and Results

This study focuses on the relationship between primary school teachers’ perceptions
towards occupational image and organizational citizenship behaviors. The results of the
study indicate that even though teachers do not have positive overall views regarding
their profession, they have high levels of positive perceptions towards OCB. In addition,
study results are indicative of the fact that the occupational image perceptions of teachers
are an important variable predicting their inclination to demonstrate organizational
citizenship behaviors.

In relation to the first sub-question of the study, while teachers’ perceptions towards
social and communication sub-dimensions of occupational image are above the average,
their perceptions towards overall view of the profession are low. Since occupational
image perception is a strong aspect influencing the attitudes and behaviors of employees
and external stakeholders, it is an important factor having an impact on professions’ and
organizations’ prestige and statuses (Polat, 2011). A study which aimed at revealing the
role of teaching profession and teachers within the society in sociological terms (Ozpolat,
2002) reported that majority of teachers think that their social statuses decline gradually.

The results of this study indicate that teachers have high perception levels towards
organizational citizenship behaviors. In this sense, it is possible to say that primary school
teachers demonstrate organizational citizenship behaviors. Furthermore, the study results
are consistent with the literature (Bas and Sentiirk; Bulug, 2008; Korkmaz, 2011; Serin
and Bulug, 2014; Sezgin and Kiling, 2012; Titrek, Bayrak¢r and Zafer, 2009; Yilmaz and
Tasdan, 2009).

In relation to the second sub-question of the study, it was seen that there are significant
relationships between teachers’ occupational image perceptions and OCB. Demirdz
(2014) reported that as teachers’ perceptions regarding the image of their school increase,
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their levels of demonstrating organizational citizenship behaviors increase as well.
Teachers’ perception regarding the image of their profession is associated with their
engaging in extra-role behaviors. In relation to the third sub-question of the study,
regression analysis results indicate that such sub-dimensions of organizational citizenship
behaviors as altruism/helping, conscientiousness, and civic virtue are predicted by
teachers’ occupational image perceptions.

Teachers have been deemed by the society as technicians that should equip students with
certain knowledge and skills due to their dominant roles throughout history, cultural
background, and exam-oriented practices. According to the National Curriculum 2015-
2022, social perception of this profession should be bettered. The same curriculum also
suggests that qualified people should engage in teaching profession; devout teachers
should be included in the system; and a system based on continuous development which
reveals the potentials of students through the assignments and responsibilities given to
teachers should be constructed in order to make the profession acquire the status and
prestige it deserves (TEDMEM, 2015). In order for teaching profession to acquire the
status and conditions it deserves in Turkey, the following are needed: (i) the position of
teachers within educational ecosystem should be bettered; (ii) qualifications and
devoutness of teachers should be increased; (iii) employment requirements and career
planning should be elaborated on; and (iv) social perception of teaching profession should
be enhanced. Moreover, all of these should be dealt with within a holistic approach. The
success of education heavily relies on teachers’ success and their belief in occupational
principles. Teachers should be provided with the opportunity and capacity to act
professionally by being authoritative and responsible in their areas. In this sense, school
administrators should make alternative decisions to ensure their teachers’ occupational
development and promote their commitment (Ozden, 2013).
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