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Bu aragtirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin iletisim
stratejilerini kullanma diizeylerinin konusma kaygilarina etkisini incele-
mektir. Bu baglamda arastirmada verilerin toplanip ve degerlendirmesi
stirecinde nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmigtir.
Aragtirmanin ¢aligma grubunu c¢esitli tiniversitelerin Tiirk¢e Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinde (TOMER) 6grenim géren B1, B2 ve C1 diizey-
lerindeki toplam 245 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada Tiirk¢e 6gre-
nenlerin iletisim stratejilerini belirlemek amaciyla Yazici’nin (2018) Oral
Communication Strategy Inventory (OCSI) (Sézlii Iletisim Strateji Envan-
teri) Strategies for Coping With Speaking Problems- Konusma Problemle-
riyle Basa Cikma Stratejileri adl1 6lgegi ile Tiirkge 68renenlerin konugma
kaygilarini belirlemek amaciyla Melanlioglu ve Demir (2013) “’Tiirkce
Ogrenen Yabancilar I¢in Konusma Kaygisi Olgegi” kullanilmustir. Veri se-
tinde normal dagilim gorildiiglinden verilerin analizi parametrik testler
araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda Tiirk¢e 6grenenlerin konus-
ma problemleriyle basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeyleri ve konus-
ma kaygis1 diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan incelenirken t-test ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tiirk¢e 6grenenlerin
konugma problemleriyle basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeyleri ve
konusma kaygisi diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in Pearson
korelasyon analizi, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin konugma prob-
lemleriyle basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin ve konusma
kaygis1 diizeylerini yordama durumunu belirlemek i¢in de ¢oklu dogrus-

! Bu makale, Dog. Dr. Mehtap Ozden’in Danismanliginda hazirlanan “Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin
[letisim Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Konusma Kaygisina Etkisi” baglikli yiiksek lisans tezinden iiretil-
mistir.

2 Ogr. Gér. Istanbul Aydin Universitesi TOMER Istanbul/ Tiirkiye E-posta: ezgisonmez@aydin.edu.tr

ORID: 0000-0002-3975-2002

3 Dog. Dr., Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Béliimii,
Canakkale/Tiirkiye. E-posta: mehtapgunes@comu.edu.tr. ORCID: 0000-0003- 0385-5744.

Kaynak gosterme: Sénmez, E. N. ve Giines Ozden, M. (2024). Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin iletisim
stratejilerini kullanma diizeylerinin konusma kaygisina etkisi. Aydin TOMER Dil Dergisi, 9(1), 71-105.

Gelis tarihi: 24.02.2024- Kabul tarihi: 12.03.2024 DOI: 10.17932/TAU.TOMER.2016.019/tomer_v09i1003

QMER Yil 9 Sayi 1- Mart 2024 (71 - 105) 71

TURKCE GERETIMT UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZi



Yabanct Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin Iletisim Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Konusma
Kaygisina Etkisi

al regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen veriler 15181inda yabanci dil
olarak Tiirkce Ogrenenlerin iletisim stratejilerini kullanma diizeyler1 ile
konusma kaygilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Yabanc: dil olarak Tiirkce, Sozlii lletisim Stratejileri,
Konusma Kaygisi.

Effect Levels Use of Communication Strategies by
Learners of Turkish as a Foreign Language on Speech
Anxiety

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of the level of using com-
munication strategies of those who learn Turkish as a foreign language
on their speaking anxiety levels. In this context, in the process of col-
lecting and evaluating the data in the research, the relations between the
variables were discussed by using the survey model, which is one of the
quantitative research methods. The study group consists of 245 students
at B1, B2 and CI levels studying at Turkish Application and Research
Centers (TOMER) within universities in Turkey. In order to determine the
communication strategies of Turkish learners in the research, Nakatani’s
(2006) Oral Communication Strategy Inventory (OCSI) Strategies for
The scale named Coping With Speaking Problems - Strategies for Coping
With Speech Problems and the *’ Speaking Anxiety Scale for Foreigners
Learning Turkish” were used to determine the speaking anxiety of Turkish
learners. Since normal distribution was seen in the data set, the analysis of
the data was carried out through parametric tests. In this context, Turkish
learners coping strategies, speech problems with the use of speech levels
and anxiety levels when examining the different variables t-test and one-
way variance analysis (ANOVA) was used. Turkish learners speech prob-
lems out strategies to deal with to demonstrate the relationship between the
use levels and speech anxiety levels Pearson correlation analysis, Turkish
of learners speech problems with the level of use out strategies to deal with
and speaking anxiety levels as a foreign language is also made multiple
linear regression analysis to determine the status of the procedure. With
the findings obtained, the conclusion was formed and finally the recom-
mendations section was formed.

Keywords: Teaching Turkish As A Second Language, Oral communication
strategies, Speaking Anxiety.
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Giris

Tletisim Odakh Dil Ogretimi

Insanlar sosyal bir varlik oldugu i¢in iletisim kurma ¢abasindadir. Insanlar
iletisim kurmaya hazir bir giidii ile dogarlar. Insanlarin iletisimi ilk bas-
ladig1 yer anne karnidir. Iletisimin ana rahmindeki dénemi yani dogustan
onceki 40 haftadir. Ergin (2014: 22)’e gore; gerek zigot, gerekse fetiis ha-
lindeyken bile, ¢cocugun, ana karninda iken ¢ocugun iletisim yaptigi mu-
hakkaktir. Bu sirada ¢ocuk ananin yasantilarindan dogrudan dogruya veya
dolayl olarak etkilenir ve mekanik, termik ve kimyasal uyaricilar1 alarak
tepkide bulunur seklinde agiklar. Birey ici iletisimin ilk basamagi olarak
sayilan anne karnindan geliserek devam eder.

[letisim kavramu iizerine ¢ok fazla tanim yapilmistir. Demircan (2013: 1)’a
gore iletisim, insani ile insan, insan ile makine (programci bilgisayar), ma-
kine ile makine (giidiimcii arag ile giidiilen arag) arasinda tiirlii iligkilerin
kurulmasi ve kurulan iliskilerin tiirlii bicimlerde degistirilerek stirdiirtil-
mesidir. Bu konuda Kalaman ve Batu (2018: 28) ise su agiklamay1 yapar;
Insanlarin dogrudan veya dolayli olarak duygularimi ve diisiincelerini bi-
reyden bireye, bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan
gruba veya toplumdan topluma, yazi, konusma ve gorsel iletisim aragla-
riyla bilingli olarak aktardigi ve bir bag olusmasini sagladigi, anlasilabilir
ve dinamik bir mesaj aligverisi siirecidir. Bu tanimlardan hareketle iletigim
genel olarak duygu ve diisiincelerimizi karsimizdaki bireylere aktarma sii-
recidir. Bireylerin toplum olarak bir arada yasamalarini saglayan ve insan-
lardaki etkilesimi olugturan en 6nemli yol sayilmaktadir.

1950’11 yillarin sonunda iinlii Amerikal1 dilbilimci Noam Chomksy S6z
dizimsel Yapilar (Syntantic Structures) adli kitabinda yapisal dilbilimi
elestirdigi ve yapisal dilbilimin dil 6grenim siireci i¢in yeterli olmadigini
ortaya koyduktan sonra Ingiliz uygulamali dilbilimciler o donemde kul-
lanilan yontemlerde dilin islevsel ve iletisimsel yoniiniin ithmal edildigini
vurgulayan elestirilerde bulunmuslardir. (Paker, 2015: 189). Hengirmen’
e (2006: 31) gore iletisimsel yontemin gelistirilmesinde; sosyo-dilbilim-
ci Hymes, dil 6gretim uzmanlar1 Henry Widdowson (1978), Christopher
Brumfit (1979) ve Keith Johnson (1982) etkili olmus ve Chomsky’nin 6ne
stirdligli edim ve yeti kavramlariyla dilin dogasinin tam olarak agiklana-
mayacagini belirtmislerdir. Mevcut kavramlara iletisim yetisi (communi-
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cative competence) adiyla tigiincii bir unsuru ekleyerek bu eksikligin gide-
rilebilecegini belirtmislerdir.

Yabanci dil 6gretiminde de hedef dilin kullaniminda bu yetiye sahip olma
becerisi gelistirme ve d6grenme iletisimsel boyutta yapilmak istenmistir.
Bu kavram daha sonra Canale ve Swain (1980) tarafindan dort yeti seklin-
de yeniden tanimlanmaistir:

lletisimsel yetinin dort unsuru:

1. Dilbilimsel yeti: sozciikler ve dilbilgisi kurallar

2. Toplumsal dilbilimsel yeti: sdylemin uygunlugu

3. Stratejik yeti: iletisim stratejilerinin uygun kullanimi

4. Soylem yetisi: uyum ve tutarlilik (akt. Paker, 2015, s.188).

Iletisimsel yetinin bu unsurlarindan hareketle dil 6gretiminde ge¢misten
gelen kaliplar yikacak dil 6gretimi hedeflenmektedir. Ezber ve kalip dil
O0greniminin yerine siirece yayarak anlamsal 6grenmeler kazandirilmak
istenmistir. Hedef dilde iletisim kurarken yeni sozciiklerin ve dilbilgisi
kullanimi, sdylemin uygunlugu, sdylenenlerin uyum ve tutarliligi oldukga
onemlidir. Bunun yaninda iletisim stratejilerinin se¢imi ve dogru kullani-
mudir. Iletisim stratejilerinin kullanimi hedef dilde konusurken karsilasilan
problemlerin ¢6ziimii i¢in olduk¢a dnemlidir. Hedef dili kullanirken aktif
ve etkili iletisimi saglayabilmek i¢in kullanilan yontem ve teknikleri kap-
samaktadir.

[letisimsel odakl1 dil &gretimi, iletisimsel yeterlilikleri kullanma becerisini
olusturmay1 hedefleyen bir dil 6gretim yontemidir. Dil 6gretiminde, dilin
kurallart degil dili islevsel olarak kullanarak iletisim kurmak onemlidir.
Iletisim kurarak 6grenmelerle 6grencilerin siirecin iginde olmas1 gerekir.
Iletisim odakli dil dgretimde temel becerilerin dgretiminde biitiinsel bir
yaklagim uygulanir. Her becerinin gelistirilmesinde iletisim becerileri-
nin gelismesine yardimci iglevsel materyal destekleriyle ayni dogrultuda
gelistirilmeye calisilir. Bu baglamdan hareketle, iletisimsel dil 6gretim
yontemi dilin yapisal kurallarini tek basina 6gretmenin énemli olmadigi-
n1 0grenenlerin iletisimsel aktivitelerini gergeklestirebilecekleri bir arag
olarak kullanmay1 hedeflemektedir. iletisim aktivitelerini sosyal hayatta
kullanmak i¢in pratik yaparak, iletisimsel konusma becerisini kazandirma-
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nin éneminin altin1 ¢izmektedir. Dil 6gretimi yapilirken simif aktiviteleri
ve calismalarinda dilin anlamsal boyutu tizerinde durulmadir. Ciinkii bir
dili 6grenmenin en iyi yolu o dili anlamlandirarak kavramaktir. Dil, 6gre-
nenlerinin ilgi ve ihtiyaglarina gore 6gretilmelidir. Kisisel olarak dil 6gre-
timi yapilmasini savunur. Ogrenenlerin merakini uyandiracak konular ilgi
ve ihtiyaglarma gore olusturulmalidir. Ogreneni merkeze alan bu sistem-
de giinliik hayatta ihtiya¢ duyulan iletisimi gerceklestirebilecek seviyeye
ulasmak en énemli amaclardandir.

Iletisimsel odakli dil 6gretimde, amag hedeflenen dilde iletisim becerisini
geligtirmektir. Bu iletisim yetisini kazandirirken anlatma ve anlama bece-
rilerini esit kullanarak iletisim kurabilmelidir. Demircan bu baglamdan ha-
reketle Yabanci Dil Ogretim Yontemleri kitabinda “letisimsel Yaklasimda
herhangi bir beceriye 6ncelik taninmaz. Ogrencilerin dinleme, okuma, ko-
nugma ve yazma alanlarindan yaptiklari iletisimsel se¢cimlere gore izlence
diizenlenir” seklinde belirtir. Bu yaklasimda, dil 6gretimi i¢in hedeflenmis
dort temel becerinin (dinleme, konusma, okuma, yazma) hepsine agirlik
verilmekte ve derslerde 6grencilere bu becerilerin kazandirilmasi i¢in alis-
tirmalar yapilmaktadir (Gomleksiz, 2000: 259). Bu yetinin kazandirilmasi
icin Ogrencileri derse hazirlamak, anlamli ve islevsel 6gretimin gercek-
lesmesini saglamak i¢in Tiirkce 6grenme seviyelerine, 6grenci diizeyine
ve farkliliklarina gore 6gretim materyalleri olusturulmalidir. Bu etkinlik-
lerin olusturulmasinda gercek araglar kullanilir. Giinliik hayattan segilen
bu araglar sayesinde dil 6grenen anadil konusanlar gibi dogal dile hakim
olur ve kalip gramer 6greniminden uzak tutulur. Hedef dilde yazilan gaze-
te, kitap, dergi, film, sarki, karikatiir, ilan, reklam, tabela, internet siteleri,
televizyon programlari ders isleyisinde kullanilir. Geleneksel dil 6gretim
modellerinde oldugu gibi sadece kitaba bagl kalarak 6gretim yapmay1
reddeder. Boylelikle 6gretmen bu yontemde yol gosteren ve materyallerin
aktif ve anlamli kullanilmasin1 saglayan kisidir. Ogrenenler ise dil dgreti-
mi siirecinde aktif rol oynar. Etkinliklere katilarak iletisim kurarak siirece
dahil olup sorumluluklarini iistlenir.

Konusma Becerisini Ogretimi

Yabanci dil olarak Tiirk¢e d6gretimde konusma becerisinin kazandirilmasi
en énemli adimlarindan biridir. Iletisim kurmak i¢in en direkt ve dogrudan
kullanilan beceri konusma oldugundan yabanci dil 6grenenlerin konusarak
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iletisim kurdugu ve bu iletisimle birlikte dili daha kalic1 ve uygulamali
ogretme amaclanir. Konusma ile ilgili birgok tanim yapilmistir, “Konus-
ma, duygu ve diisiincelerin sozlere aktarilmasi, zihinsel yapi, siire¢ ve is-
lemlerin aciga kavusturulmasi olarak acgiklanmaktadir. insanlar konusma
yoluyla diisiindiiklerini, hissettiklerini ifade etmekte, zihinsel yapisin ve
goriiniimiinii agikliga kavusturmaktadir” (Giines, 2014: 3). Ozbay (2016:
7) ‘a gore ise “Bireyin, sosyal hayatinda iletisim kurmasini, bilgi ve biri-
kimlerini paylagsmasini, duygu, diisiince, hayal ve gozlemlerini ifade et-
mesini saglayan en etkili aragtir.” ‘Konusma’ terimiyle ilgili yapilan agik-
lamalardan hareketle; zihinsel olarak baslayan konusma eylemi, sesler ve
kelimelerin yardimiyla duygu ve diistincelerimizi paylasmamizdir.

Bu siire¢ kendini ifade etmek, iletisim kurmak, sosyallesmek vb. i¢in olus-
turulur. Eski zamanlardan beri konugsmanin temel amaci iletisim kurma
cabasidir. Yabanci dil 6gretiminde dinleme ve konusma becerisi 6grenenin
en c¢ok ihtiya¢ duydugu becerileri olusturur. Dinleme ve konusma beceri-
lerini kullanarak bireyler arasi iletisimin unsurlar1 tamamlanir.

Yabanci dil 6gretiminde ilk konusma becerisinin kazandirilmasi giinliik
hayattaki temel becerilerin ger¢eklestirilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Ko-
nugmanin 6nce edinimi, iletisimsel yetiyi giiclendirecek ve 6grenenlerin
yetersizlik algisina kapilmasini engelleyecektir. Bundan dolay1 yabanci
dilde konusma becerisinin 6gretimi hedef dile karst olumlu ya olumsuz
tutumu etkileyen 6nemli faktorlerdendir (Kurudayioglu ve Giingér, 2017:
1106).

Konugsma becerisinin 6gretiminde iletisimsel yontemi kullanarak 6gren-
cileri stiregte aktif tutmak ¢ok 6nemlidir. Ciinkii konusma bir beceridir ve
gelistirilmeye aciktir. Ogrenenin konusmay1 aktif olarak gergeklestirmesi
icin sadece dilin kurallarini bilmesi ve kelime ezberlemesi yeterli degildir.
Konustugu dili anlamlandirmasi ve siirece aktif olarak katilmasi gereklidir.
Hengirmen (2006: 48) bu konuyla iligkili ¢’ Bir insan kitap okumakla ara-
ba kullanmay1 kuramsal olarak 6grenebilir. Ancak gercek anlamda araba
kullanabilmesi i¢in mutlak direksiyonun basina ge¢ip arabayr kullanmasi
gerekir. Iste bu nedenle de yabanci dili 6grenmek isteyen bir kimse, o dili
konugmalidir.”” demistir. Konusmanin ¢esitli 6zellikleri soyledir:

Fiziksel Ozellikler: Konusma, beyin, sinir sistemi, akcigerler, ses telleri,
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ses dalgalari, kiigiik dil, biiyiik dil, damak, dudak, disler, kulak gibi organ-
larin is birligiyle gerceklesen bir siirectir.

Psikolojik Ozellikler: Bireyin psikolojik 6zellikleri, 6fke, korku, seving
gibi duygular1 konusmaya yansimakta, ses tonunu, hizini, kullanilan keli-
meleri etkileyici olmaktadir. Yani konugsmada birey i¢ diinyasini sozlere ve
seslere aktarmaktadir. Bu durum jest ve mimiklere de yansimaktir.

Toplumsal Ozellikler: insanlar birlikte yasamaya basladig1 giinden bu
yana iletisim araci olarak konusmay1 tercih etmektedir. Konugma aile,
toplum, arkadas ¢evresi, resmi toplant1 gibi durumlarda farkli bigimlerde
yapilmaktadir. Bu yoniiyle konugsma bireyin gelisimi, toplumsallagsmasi,
bagkalartyla iletisim kurma bigimini vb. 6gretici olmaktadir (Giines, 2017:
110-111). Bu baglamdan hareketle konugma becerisi {i¢ ana 6zellik tlize-
rinde kurulan ¢ok boyutlu ve karmasik bir beceridir. Yabanci dil olarak
Tiirkge 6grenen 6grencilerin fiziksel, psikolojik ve toplumsal 6zellikleri
onlarin konusma becerilerinin gelisimini de etkilemektedir.

Yabanc1 dil 6gretiminde konugma becerisinin kazandirilmasi oldukga zor
ve karmasik bir siirectir. Anadilinde bile konusma becerisini kazandirmak,
bir konugmacida barindirilmasi gereken 6zellikleri uygulamak zorken bu
ikinci dilde daha da zor gergeklesir. Ogrencilerde konusma becerisinin
kazandirilmasi i¢in smif i¢i ve sinif diginda yapilmasi gereken etkinlik-
ler dahilinde 6gretmene ve 6grenciye beceriyi gelistirme siirecinde planl
hareketleri etmeleri gereken &nemli bir siire¢ olusturulmalidir. Ozellikle
baslangi¢ seviyesinden (A1, A2) ileri diizey seviyeye (C1, C+) kadar 6g-
renciler i¢in her seviyeye uygun hedefler dogrultusunda konugma etkinlik-
leri ve ¢alismalar1 yapilmalidir. Bu etkinlikler 6grencilerin giinliik hayatta
kullanabilecekleri basit kelimelerden, sinif ortamlarinda yapilacak sem-
pozyum, miinazara veya akademik bir sunum yapmak olabilir.

Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin iletigim stra-
tejilerini kullanma diizeylerinin konusma kaygisina etkisinin incelemektir.

Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin ana problemi; yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin ileti-
sim stratejilerini kullanma diizeylerinin konusma kaygisina etkisinin aras-
tirtlmasidir.
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Alt Problemler

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konugma problemleriyle
basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeyleri nedir?

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konugma problemleriyle
basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeyleriyle;

1.

Cinsiyetleri,

Yagslart,

Ulkelerinin bulundugu bolge,

Tiirk¢e disinda yabanci dil bilme durumlari,

Egitim durumlari,

Tiirkge seviyeleri,

Tiirkiye’de yasama siireleri arasinda anlamli farklilik var
midir?

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma kaygist diizey-
leri nedir?

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma kaygist diizey-

leriyle;

Cinsiyetleri,

Yagslart,

Ulkelerinin bulundugu bolge,

Tiirk¢e disinda yabanci dil bilme durumlari,

Egitim durumlari,

Tiirkge seviyeleri,

Tiirkiye’de yasama siireleri arasinda anlamli farklilik var
midir?

5. Tirkgeyi yabanc dil olarak 6grenenlerin konusma problemleriyle
basa c¢ikma stratejilerini kullanma diizeyleri ve konusma kaygisi
diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki var midir?

Arastirmanin Yontemi
Arastirmada verilerin toplanip degerlendirilmesinde nicel aragtirma yon-
temlerinden tarama modeli kullanilarak degiskenler arasi iliskiler ele alin-

mistir.

Arastirmanin Calisma Grubu
Aragtirmanin ¢alisma grubunu; Tiirkiye’deki devlet ve 6zel liniversitelerin
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biinyesinde kurulan TOMER’lerde Tiirk¢e dgrenen B1, B2 ve C1 seviye-
lerindeki toplam 245 6grenci olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyetleri ile ilgili bilgiler
\

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (N)
Kadin 108 %56,1
Erkek 137 %43,9
Toplam 245 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirma katilan 6grencilerin cinsiyet degiskenine
gore 108’1 (%56,1) kadin, 137’s1 (%43,9) kadindir. Bu verilere gore, aras-
tirma katilan erkeklerin kadinlara oranlara daha fazla oldugu goriilmekte-
dir.

Tablo 2. Katilimcilarin yaslaryyla ilgili bilgiler

Yas Arahgi Frekans (N) Yiizde (N)
18-25 199 %381,1
26-35 46 %18,9
36-45 0 0

45+ 0 0

Toplam 245 100,0

Tablo 2’ye gore; aragtirmaya katilan 6grencilerin yas degiskenleri 199°u
(%81,1) 18- 25 arasinda, 46’s1 (%18,9) arasinda dagilim gostermektedir.
Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun 18- 25 yas arasi oldugu goriilmek-
tedir. Arastirmada, 35 yas ve lizerinde katilimcinin olmadig1 goriilmekte-
dir. Bu bilgilerden hareketle, iiniversitelerde Tiirk¢ce 6grenen yabanci 6g-
rencilerin ¢ogunluk olarak gen¢ oldugu goriilmektedir.
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Bolge

= Asya
m Afrika
= Avrupa

Giiney Amerika

Sekil 1. Katilimcilarin milliyetleriyle ilgili bilgiler

Sekil 1’e gore; katilimcilarin 177°si Asya tlkelerinden, 60’1 Afrika, 6’s1
Avrupa ve 2’si Gliney Amerika lilkelerindendir. Arastirmaya katilan 6g-
rencilerden, Asyali 6grencilerin sayisal bakimindan daha fazla oldugu go-
riilmektedir.

Turkce disinda yabanci dil bilme
durumu

= Evet

= Hayir

Sekil 2. Katilimcilarin yabanct dil bilme durumu

Sekil 2 incelendiginde ¢alisma grubunun 221°i Tiirk¢e disinda bir veya
birden fazla yabanci dil bilmektedir. Katilanlardan 24’1 Tiirk¢e disinda
yabanci dil bilmemektedir. Buradan hareketle, katilimcilarindan ¢ogunlu-
gun, Tiirkce disinda en az bir yabanci dil bildigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin egitim durumlari ile ilgili bilgiler

Egitim Durumu Frekans (N) Yiizde (N)
Lise 57 %22,4
Lisans 156 %063
Yiksek Lisans 28 %12,2
Doktora 4 %2,4
Toplam 245 100,0

Tablo 3’e gore; calisma grubunun 155’1 (%63) lisans, 57°s1 (%22,4) lise,
28’1 %12,2)’si yiiksek lisans ve 4’1 (%2,4) doktora mezunudur. Katilim-
cilarin 6grenim durumlarma bakildig1 zaman lisans 6grencilerinin sayica
tistlin oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin sayi-
ca daha az olduguna varilmaktadir.

Tablo 4. Tiirkiye 'de yasama siiresine iliskin bilgiler

Tiirkiye’de Yasama Siiresi Frekans (N) Yiizde (N)
0-2 yil 181 %73,9
3-4y1l 34 %13,5

5-6 yil 22 %9,3

6 yil ve tizeri 8 %3,3
Toplam 245 100,0

Tablo 4’te goriildiigii gibi katilimcilarin Tiirkiye’de yasama siiresi ince-
lendiginde 181’1 (%73,9) 0-2 yil, 34’1 (%13,5) 3-4 yil, 22°si (%9,3) 5-6
yil, 8’1 (%3,3) 6 y1ldan daha fazla Tiirkiye’de yasamaktadir. Katilimcilarin
cogunun 2 yildan daha az siiredir Tirkiye’de yasadigi gortilmektedir. 6
yildan daha fazla Tiirkiye’de olan katilimcilarin sayica ¢ok az oldugu go-
rilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin kur seviyesi ile ilgili bilgiler

Kur Seviyesi Frekans (N) Yiizde (N)
B1 149 %61

B2 33 %134

Cl1 63 %25,6
Toplam 245 100,0
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Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin Tiirkge yeterlilik seviyelerinin
149’unun (%61) B1, 63’iiniin (%25,6) C1 ve 33’iiniin (%13,4) B2 oldugu
goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi
Arastirmada Tiirkce 6grenenlerin iletisim stratejilerini belirlemek amacty-

la Nakatani’nin (2006) Oral Communication Strategy Inventory (OCSI)
(Sozlii Iletisim Strateji Envanteri) Strategies for Coping With Speaking
Problems - Konusma Problemleriyle Basa Cikma Stratejileri adli 6lgegi
kullanilmistir. Olgegin Ingilizce ve Tiirkgeye uyarlanmis hali Kavasog-
lu’nun (2011) yaptig1 calismadir. Yazici (2018)’nin bu 6lgegi iskenderiye
Yunus Emre Enstitiisiinde B1 seviyesinde Tiirk¢e 6grenen 396 6grenciye
uygulamistir. Elde edilen verilerle 6lgek yabanci dil olarak Tiirkce 6gre-
nenlerin anlayabilecegi seviyeye gelmistir. Olgegin calismasini yapan Ya-
zic1’dan (2018) gerekli izinler alinarak ¢alisilmistir.

Tiirk¢e 6grenenlerin konusma kaygilarini belirlemek amaciyla Woodrow
(2006) tarafindan gelistirilen “Ikinci Dil Konusma Kaygis1 Olcegi” kul-
lanilmistir. Melanlioglu ve Demir (2013) 6l¢egin; Tiirk¢e uyarlamasini,
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasimi yaparak “Tiirkce Ogrenen Yabancilar
Icin Konusma Kaygis1 Olgegi”ni olusturmuslardir. Arastirmanin calisma
grubunu, Gazi Universite TOMER’de 6grenim goren 75 dgrenciden olus-
turulmustur. Elde edilen veriler temel bilesenler faktor analizi kullanilmis-
tir. Madde test korelasyonlar1 0,55 ile 0,72 arasinda degistigi saptanmustir.
Olgegin giivenirligini belirlemek icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis
hesaplanmis ve dlgegin sinif i¢i konusma kaygisit ve sinif dis1 konugma
kaygis1 olmak iizere 2 faktdrden olustugu ve sinif i¢i konusma kaygisi-
nin, 90; smif dis1 konusma kaygisinin, 93 ve toplamda, 91 giivenirligi ula-
stlmistir. Tiim Olgek igin test tekrar test giivenirlik katsayisi 0,90 olarak
bulunmustur (Melanlioglu ve Demir, 2013 s.401). “ikinci Dil Konusma
Kaygis1 Olgegi nin Tiirkge formunu arastirma veri toplama araci olarak
kullanmak icin gerekli izinler alinmigtir.

Yabanci dil olarak Tiirkce dgrenenlerin Iletisim Stratejilerini Kullanma
Diizeylerinin Konusma Kaygisina Etkisini arastirmak igin “Sozlii iletisim
Strateji Envanteri” ve “Tiirkge Ogrenen Yabancilar I¢in Konusma Kaygisi
Olgegi”, Tiirkce dgrenen B1, B2 ve C1 olmak iizere toplam 245 grenciye
uygulanmuistir.
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Olgeklere ek olarak dgrencilerin cinsiyetini, yasini, milliyetini, ana dilini,
Tiirk¢e disinda yabanci dil bilme durumunu, egitim durumunu, kur sevi-
yeleri, Tiirkiye’de yasama stireleri gibi kisisel bilgilerini tespit etmek icin
kisisel bilgi formu da kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Olgekten elde edilen verilerin normal dagilim gésterip gdstermedigini in-
celemek i¢in normallik analizi kapsaminda Skewness ve Kurtosis degerle-
ri incelenmis, elde edilen sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin kur seviyesi ile ilgili bilgiler

Olgekler N Carpiklik Katsayis Basiklik Katsayisi

(Skewness) (Kurtosis)
Konusma Problemleriyle
Basa Cikma Stratejileri 245 -0,434 0,061
Olgegi
Tiirk¢e Ogrenen Yabancilar
I¢in Konusma Kaygisi 245 0,525 -0,196
Olgesi

Tablo 6 incelendiginde Konusma Problemleriyle Basa Cikma Stratejileri
Olgeginin Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin -0,434
ile 0,061, Tiirkce Ogrenen Yabancilar Icin Konusma Kaygis1 Olgeginin-
se 0,525 ile -0,196 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Tabachnick ve
Fidell (2013) bir veri setinde carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile
-1,5 arasinda olmasi durumunda normal dagilim olarak kabul edilebilir
bir 6l¢iit oldugunu ifade etmistir. Veri setinde normal dagilim goriildiigiin-
den verilerin analizi parametrik testler araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu
baglamda Tiirk¢e 6grenenlerin konugsma problemleriyle basa ¢ikma stra-
tejilerini kullanma diizeyleri ve konusma kaygis1 diizeylerini ¢esitli degis-
kenler agisindan incelenirken t-test ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmigtir. Tiirk¢ce 6grenenlerin konusma problemleriyle basa ¢ikma
stratejilerini kullanma diizeyleri ve konusma kaygisi diizeyleri arasindaki
iligkiyi ortaya koymak i¢in Pearson korelasyon analizi, Tiirk¢eyi yabanci
dil olarak 6grenenlerin konusma problemleriyle basa ¢ikma stratejilerini
kullanma diizeylerinin ve konusma kaygis1 diizeylerini yordama durumu-
nu belirlemek i¢in de ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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Bulgular
Bu boliimde, arastirma katilimcilarindan elde edilen verilerin analizleri so-
nucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

1. Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Problemleriy-
le Basa Cikma Stratejilerine iliskin Bulgular

1.1. Tiirkceyi Yabaneci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Problemle-
riyle Basa Cikma Stratejilerinin Toplam Puanlarina Iliskin Bulgular
Tiirkgeyi yabanc dil olarak 6grenenlerin Konusma Problemleriyle Basa
Cikma Stratejileri 6l¢eginin alt boyutlarindan aldiklart ortalama puanlar,
standart sapma degerleri ve ilgili stratejileri kullanma diizeylerine iliskin
bilgiler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Tiirkceyi yabanct dil olarak ogrenenlerin konusma problemleriyle basa
¢ctkma stratejileri 6l¢eginin alt boyutlarindan aldiklar: ortalama puanlar, stan-
dart sapma degerleri ve stratejileri kullanma diizeyleri

Stratejiyi
Alt Boyutlar N X Ss Kullanma
Diizeyi
Mesaji Azaltma ve Degistirme
o 245 3,10 0,67 Orta
Stratejileri
Akiciik  ve Dogruluk Odakhi
245 3,89 0,60 Yiiksek
Stratejiler
Beden Dilini Kullanma ve Dikkat
L 245 3,73 0,68 Yiiksek
Cekme Stratejileri
Toplam 245 3,61 0,46 Yiiksek

Tablo 7 incelendiginde, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak &grenenlerin Me-
saj1 Azaltma ve Degistirme Stratejilerini kullanma diizeylerinin 3,10 ile
“orta”, Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejileri kullanma diizeylerinin
3,89 ile “yiiksek”, Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejilerini
kullanma diizeylerinin 3,73 ile “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu cercevede Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin 6l¢egin genelinden
aldiklar1 ortalama puana bakildiginda konugma problemleriyle basa ¢ikma
stratejilerini “yliksek” diizeyde kullandiklar1 goriilmektedir (x=3,61).
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1.2. Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerln Mesaji Azaltma ve De-
gistirme Stratejilerini Kullanma Diizeylerine iliskin Bulgular

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Konusma Problemleriyle Basa
Cikma Stratejileri 6lgeginin Mesaj1 Azaltma ve Degistirme Stratejileri alt
boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve ilgili
stratejileri kullanma diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin mesaji azaltma ve degistirme
stratejileri alt boyutundan aldiklar ortalama puanlar, standart sapma degerleri
ve stratejileri kullanma diizeyleri

Stratejiyi Kul-

Maddeler N X Ss N
lanma Diizeyi

MI. Konusurken ifade etmek istedi-
gim ciimleyi dnce ana dilimde diisii- 245 3,46 1,11 Yiiksek
niiriim, sonra Tiirkgesini kullanirim.

M2. Konusurken, once Tiirkgesini
bildigim bir ciimleyi hatirlarim (ak-
lima getiririm). Sonra onu duruma
uygun sekilde degistiririm.

245 345 1,07 Yiiksek

M4. Anlatmak istedigimi tam olarak
ifade edemedigim zaman, anlatmak

istedigimden uzaklagirim ve baska 245 2,99 1,14 Orta
bir ifadeye bagvururum.

MS5. Soylemek istedigim seyi ifade

edemedigimde birkac kelimeyle ge- 245 3,24 1,03 Orta
¢istiririm.

M9. Séylemek istediklerimi ifade et- 245 2.94 1,19 Orta

mek epey (¢ok) zamanimi alir.

M21. Tirk¢e konusurken soyleye-

cegim sey aklima gelmeyince, kendi

ana dilimdeki gibi Tiirkge *de de olan 245 3,33 1,24 Orta
“ee”, “yani” gibi anlamsiz ses ve ke-

hmeler kullanirim.

M22. Konusurken Tiirkceyle ilgili

problem yasarsam konusmaya devam 245 2,59 1,36 Diisiik
etmem.

M28. Konusurken kendimi ifade ede-

medigim zaman konusmaktan vazge- 245 2,78 1,32 Orta
gerim.

Toplam 245 3,10 0,67 Orta
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Tablo 8 incelendiginde Tiirkceyi yabanci dil olarak dgrenenlerin Mesaji
Azaltma ve Degistirme Stratejilerini kullanma diizeylerinin 3,10 ile “orta”
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede ilgili alt boyuta iligkin mad-
delerden en diisiik ortalamaya sahip maddenin 2,59 ile “M22. Konusurken
Tiirkgeyle ilgili problem yasarsam konusmaya devam etmem.”, en yiiksek
ortalamaya sahip maddenin de 3,46 ile “M1. Konusurken ifade etmek iste-
digim ciimleyi 6nce ana dilimde diisiiniiriim, sonra Tiirk¢esini kullanirim.”
maddesi oldugu goriilmektedir.

1.3. Tiirkceyi Yabanc1 Dil Olarak Ogreneqlerin Akicilik ve Dogruluk
Odakh Stratejileri Kullanma Diizeylerine Iliskin Bulgular:

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Konusma Problemleriyle Basa
Cikma Stratejileri 6lgeginin Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejileri alt
boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve ilgili
stratejileri kullanma diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Tiirk¢ceyi yabanci dil olarak ogrenenlerin akicilik ve dogruluk odakl
stratejileri alt boyutundan aldiklar ortalama puanlar, standart sapma degerleri
ve stratejileri kullanma diizeyleri

Stratejiyi Kul-

Maddeler N X Ss .
lanma Diizeyi

M3. Konusurken bildigim kelimeleri

kullanirim. 245 4,29 0,92 Cok Yiiksek

M8. Konusurken bulundugum ortam
ve kosullara (yer ve sartlara) gore ifa- 245 3,43 1,17 Yiiksek
de seklimi degistiririm.

M15. Konusurken yanlis yaptigimi

fark edersem kendimi diizeltirim. 245 415 1,04 Yiiksek

M16. Konusurken, 6grenmis oldu-
gum kurallara uygun ctimleler kullan- 245 4,02 0,93 Yiiksek
digimi fark ederim.

M17. Konusurken, dinleyicinin ko-

nusmama nasil tepki verdigine dikkat 245 3,97 1,03 Yiiksek
ederim.

M18 ."Soyled1kler1m anlasilmadigi za- 245 3.93 0.97 Yiiksek
man Srnekler kullanirim.

M19. Dinleyici anlayincaya kadar

soylemek istediklerimi anlatmaya de- 245 3,70 1,10 Yiiksek

vam ederim.
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M20. Konusurken, sdylediklerimi
dinleyicilerin anlayrp anlamadigmi 245 3,96 1,03 Yiiksek
kontrol ederim.

M25.Konusurken endiselendigim

(kaygilandigim) zamanlarda rahatla- 245 3,49 1,12 Yiiksek
maya caligirim.

M26.Soylemek istedigimi ifade ede-

bilmek i¢in kendimi cesaretlendirme- 245 4,01 1,00 Yiiksek
ye caligirim.

M27.Tiirk¢e konusurken, ana dili

Tiirkge olan kisiler gibi konugmaya 245 3,87 1,13 Yiiksek
caligirim.
Toplam 245 3,89 0,60 Yiiksek

Tablo 9 incelendiginde Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Akicilik
ve Dogruluk Odakli Stratejilerini kullanma diizeylerinin 3,89 ile “yiiksek”
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede ilgili alt boyuta iligkin mad-
delerden en diisiik ortalamaya sahip maddenin 3,43 ile “MS8. Konusurken
bulundugum ortam ve kosullara (yer ve sartlara) gére ifade seklimi degis-
tiririm.”, en yliksek ortalamaya sahip maddenin de 4,29 ile “M3. Konusur-
ken bildigim kelimeleri kullanirim.” maddesi oldugu goriilmektedir.

1.4. Tiirk¢eyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Beden Dil.ini Kullan-
ma ve Dikkat Cekme Stratejilerini Kullanma Diizeylerine Iliskin Bul-
gulan

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Konusma Problemleriyle Basa
Cikma Stratejileri 6lgeginin Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme
Stratejileri alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar, standart sapma
degerleri ve ilgili stratejileri kullanma diizeylerine iligskin bilgiler Tablo
10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Tiirk¢eyi yabanc: dil olarak égrenenlerin beden dilini kullanma ve dik-
kat ¢ekme stratejileri alt boyutundan aldiklart ortalama puanlar, standart sapma
degerleri ve stratejileri kullanma diizeyleri

Stratejiyi Kul-

Maddeler N X Ss .
lanma Diizeyi

M6. Konusurken dil bilgisine ve

sozdizimine (kelimelerin sirasina) 245 4,04 1,00 Yiiksek
dikkat ederim.

1\/.1.7.K0r.1u§urken climlenin 6zne ve 245 3.46 1,07 Yiiksek
yiiklemini vurgulamaya ¢aligirim.

MlO.. Konusurken telaffuzuma dikkat 245 411 1,01 YViiksek
ederim.

M11. Konusurken ses tonumu insan-

larin anlayacag1 sekilde kullanmaya 245 3,78 1,16 Yiiksek
calisirim.

M12.. Konusurl.(en vurgu ve tonlama- 245 3.68 1,09 Yiiksek
ma dikkat ederim.

M13. Karsilikli konusmadg, konus- 245 3.69 1,06 Yiiksek
manin akigina dikkat ederim.

MI4. Konusurken karsimdakiyle g6z 0 354 g Yiiksek
temasi kurmaya 6zen gosteririm.

M23. Dinleyicileri etkilemeye ¢ali- 245 3.3 118 Orta
sirim.

M24. Bir kisiyle konugsurken konus- 245 3.86 1,07 Yiiksek
madan zevk almaya c¢alisirim.

Toplam 245 3,61 0,46 Yiiksek

Tablo 10 incelendiginde Tirkgeyi yabanci dil olarak dgrenenlerin Beden
Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejilerini kullanma diizeylerinin
3,61 ile “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede ilgili alt
boyuta iligkin maddelerden en diigiik ortalamaya sahip maddenin 3,23 ile
“M23. Dinleyicileri etkilemeye ¢alisirim.”, en yiiksek ortalamaya sahip
maddenin de 4,11 ile “M10. Konusurken telaffuzuma dikkat ederim.”
maddesi oldugu goriilmektedir.

1.5. Tiirk¢eyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Egitim Durumlarina
Gore Konusma Problemleriyle Basa Cikma Stratejilerini Kullanma

Diizeyleri
Tiirkgeyi yabanci dil olarak 0grenenlerin konusma problemleriyle basa

| 88



Ezgi Nursemin SONMEZ, Mehtap OZDEN

cikma stratejilerini kullanma diizeylerinin egitim durumlarina goére fark-
lilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 11°te verilmistir.

Tablo 11. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak ogrenenlerin egitim durumlarina gére ko-
nugma problemleriyle basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeyleri

Egitim Egitim Ortalama

AltBoyut ) rumu()  Durumu(J)  Fark (I-J) Sh P

Lisans 0,176 0,102 0,311

Lise Yiksek Lisans -0,204 0,152 0,536

Doktora 0,349 0,341 0,735

Lise -0,176 0,102 0,311
Mesajt Lisans Yiiksek Lisans -0,381 0,135 0,027*
Azaltma ve Doktora 0,173 0,334 0,954
Degistirme Lise 0,204 0,152 0,536
Stratejileri Yaksek Lisans 0,381 0135 0,027

Lisans

Doktora 0,554 0,352 0,396

Lise -0,349 0,341 0,735

Doktora Lisans -0,173 0,334 0,954

Yiksek Lisans -0,554 0,352 0,396

Lisans -0,059 0,091 0,918

Lise Yiksek Lisans 0,056 0,136 0,977
Doktora 0,991 0,305 0,007*

Lise 0,059 0,091 0,918

Aktetlik ve Lisans Yiiksek Lisans 0,115 0,121 0,781
Dogruluk Doktora 1,050 0,299 0,003*
Odakli Lise -0,056 0,136 0,977
Stratejiler  Yilksek Lisans 0115 0121 0,781

Lisans

Doktora 0,935 0,316 0,017*

Lise -0,991 0,305 0,007*

Doktora Lisans -1,050 0,299  0,003*

Yiiksek Lisans -0,935 0,316  0,017*

*p<0,05
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Tablo 11°deki anlamli farkliliklarin hangi gruplara arasinda oldugunu be-
lirlemeye yonelik yapilan Post-Hoc Tukey HSD testi sonuglarina gore 6l-
cegin Mesaj1 Azaltma ve Degistirme Stratejileri alt boyutunda egitim duru-
mu lisans olanlarla yiiksek lisans olanlar arasinda (t(243)= 0,027, p<0,05),
Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler alt boyutunda da egitim durumu
lise, lisans ve yiiksek lisans olanlarla doktora olanlar arasinda anlamli
farklilik bulundugu goriilmektedir (t(243)= 0,007, p<0,05; t(243)= 0,003,
p<0,05; t(243)= 0,017, p<0,05). Mesaj1 Azaltma ve Degistirme Stratejileri
alt boyutundaki anlamli farklilik yiiksek lisans mezunu olanlarin, Akicilik
ve Dogruluk Odakl: Stratejiler alt boyutundaki anlamli farkliliklar da dok-
tora mezunu olanlara gore lise, lisans ve yiiksek lisans mezunu olanlarin
lehinedir.

1.6. Tiirkceyi Yabanc1 Dil Olarak Ogrenenlerin Tiirkce Seviyelerine
Gore Konusma Problemleriyle Basa Cikma Stratejilerini Kullanma
Diizeyleri

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenenlerin konusma problemleriyle basa
cikma stratejilerini kullanma diizeylerinin Tiirkce seviyesine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans ana-
lizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12 . Tiirkceyi yabanct dil olarak ogrenenlerin Tiirkce seviyelerine gére
konugma problemleriyle basa ¢itkma stratejilerini kullanma diizeyleri

Tiirkce SeviyesiTiirkce Seviyesi Ortalama

Alt Boyut o @ Fark (IJ) Sh p
B2 0,413 0,125 0,003*
Bl C1 0,314 0,097 0,004*
Mesaj1 Azaltma ve B2 B1 -0,413 0,125 0,003*
Degistirme Stratejileri C1 -0,099 0,139 0,759
1 B1 -0,314 0,097 0,004*
B2 0,099 0,139 0,759
*p<0,05

Tablo 12°deki anlamli farkliliklarin hangi gruplara arasinda oldugunu
belirlemeye yonelik yapilan Post-Hoc Tukey HSD testi sonuglarina gore
Olcegin Mesaj1 Azaltma ve Degistirme Stratejileri alt boyutunda Tiirkce
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seviyesi B1 diizeyinde olanlarla B2 ve C1 diizeyinde olanlar arasinda an-
laml1 farkliliklar bulundugu goriilmektedir (t(243)= 0,003, p<0,05; t,,,=

0,004, p<0,05). Tiirk¢e seviyesi B1 diizeyinde olanlarla B2 ve C1 diizeyin-
de olanlarin arasindaki anlamli farklilik B1 diizeyinde olanlarin lehinedir.

2. Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Kaygi Diizey-
lerine iliskin Bulgular

Bu boliimde Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenenlerin Tiirkce Ogrenen Ya-
bancilar I¢in Konusma Kaygisi Olgeginden aldiklari ortalama puanlara,
standart sapma degerlerine, kaygi diizeylerine ve kaygi diizeylerinin ¢e-
sitli degiskenler agisindan incelenmesi sonucu elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

2.1. Tiirkceyi Yabanc1 Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Kaygi Dii-
zeylerinin Toplam Puanlarina iliskin Bulgular

Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Tiirkge Ogrenen Yabancilar I¢gin
Konusma Kaygis1 Olgeginin alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar,
standart sapma degerleri ve kaygi diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 13’te
sunulmustur.

Tablo 13 . Tiirkce ogrenen yabancilar icin konusma kaygist olg¢eginin alt boyut-
larindan aldiklari ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve kaygt diizeyleri

Alt Boyutlar N X Ss Kayg Diizeyi

Smif I¢i Konusma Kaygist 245 2,45 0,90 Diigiik

Smif Dig1 Konusma Kaygisi 245 2,36 0,89 Diigiik

Toplam 245 2,41 0,87 Diisiik
*p<0,05

Tablo 13 incelendiginde, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Sinif
Ici Konusma Kaygisi diizeylerinin 2,45 ile “diisiik”, Simf Dis1 Konusma
Kaygisi diizeylerinin 2,36 ile “diisiik” diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
cergevede Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenenlerin dlgegin genelinden al-
diklar1 ortalama puana bakildiginda konusma kaygilarinin “diisiik™ diizey-
de oldugu goriilmektedir (x=2,41).
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2.2. Tiirk¢eyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Sif ici Konusma
Kaygis1 Diizeylerine Iliskin Bulgular
Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Tiirkge Ogrenen Yabancilar I¢in
Konusma Kaygis1 Olgeginin Sinif I¢i Konusma Kaygisi alt boyutundan
aldiklar1 ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve kaygi diizeylerine
iliskin bilgiler Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14 . Tiirkceyi yabanct dil olarak ogrenenlerin sinif i¢i konusma kaygisi
alt boyutundan aldiklart ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve kaygt
diizeyleri

Kaygm
Maddeler N X Ss
Diizeyi

M3. Smufta bir grup tartigmasina

245 2,37 1,15 Diigiik
katildigimda
M4. Simifin 6niinde bir diyaloga ya da

245 2,58 1,25 Diigiik
dramaya katildigimda
MS5. Simf arkadaglarima sézlii bir sunum

245 2,58 1,19 Diigiik
yaptigimda
M6. Smmfta dersle ilgili bir tartismaya

245 2,32 1,21 Diigiik
katkida bulunmak istedigimde
M7. TOMER’deki idari ¢alsanlarla

245 242 1,25 Diigiik
konustugumda
MI10. Bir okutman ya da danigman,
iiniversitedeki ¢alismalarim hakkinda bana 245 2,49 1,13 Diisiik
Tiirk¢e soru sordugunda
MI1. Universitedeki ¢alismalarim
hakkinda bir okutman ya da damismana, 245 2,36 1,11 Diisiik
tavsiye almak i¢in Tiirk¢e soru sordugumda
Toplam 245 245 0,90 Diigiik

Tablo 14 incelendiginde Tiirkgeyi yabanct dil olarak 6grenenlerin Siif I¢i
Kayg1 diizeylerinin 2,45 ile “diisiik” diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
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cercevede ilgili alt boyuta iliskin maddelerden en diisiik ortalamaya sahip
maddenin 2,32 ile “M6. Sinifta dersle ilgili bir tartismaya katkida bulun-
mak istedigimde”, en yliksek ortalamaya sahip maddenin de 2,58 ile “M4.
Simifin 6niinde bir diyaloga ya da dramaya katildigimda™ maddesi oldugu
goriilmektedir.

2.3. Tiirkceyi Yabanc1 Dil Olarak Ogrenenlerin Simf Disi1 Konusma
Kaygis1 Diizeylerine iliskin Bulgular
Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Tiirkge Ogrenen Yabancilar I¢in
Konusma Kaygis1 Olgeginin Sinif Dis1 Konusma Kaygis alt boyutundan
aldiklar1 ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve kaygi diizeylerine
iliskin bilgiler Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15 . Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin sinif disi konusma kaygisi
alt boyutundan aldiklart ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve kaygt
diizeyleri

Kayg1
Maddeler N X Ss
Diizeyi
M1. Ogretmen, smfta Tiirkge bir soru
245 2,38 1,22 Diisiik
sordugunda
M2. Smf disinda Tiirkge Ggretmenimle
245 2,18 1,22 Disiik
konustugumda
MS8. Smif diginda ana dili Tiirkge olan
245 244 1,21 Diisiik
birden fazla kisi ile konustugumda
MS. Ana dili Tiirk¢e olan arkadas ya da
245 2,07 1,06 Diisiik
meslektaglarimla konugsmaya basladigimda
MI12. Ana dili Tiirkce olan birinin bana ne
245 2,75 1,19 Orta
sordugunu anlamadigimda
Toplam 245 236 0,89 Diigiik

Tablo 15 incelendiginde Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Sinif
Dis1 Kaygi diizeylerinin 2,36 ile “diisiik” diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu cercevede ilgili alt boyuta iliskin maddelerden en diisiik ortalamaya
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sahip maddenin 2,07 ile “M9. Ana dili Tiirk¢e olan arkadas ya da meslek-
taglarimla konusmaya basladigimda”, en yiliksek ortalamaya sahip mad-
denin de 2,75 ile “M12. Ana dili Tiirk¢e olan birinin bana ne sordugunu
anlamadigimda” maddesi oldugu goriilmektedir.

2.4. Tiirk¢eyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Egitim Durumlarina
Gore Konusma Kaygisi Diizeyleri
Tablo 16. Konusma kaygis1 diizeyleriyle egitim durumlart arasindaki anlaml

farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmeye yonelik yapilan Tu-
key HSD testi sonuglar

Egitim Egitim Ortalama
Alt Boyut Durumu (I) Durumu (J) Fark (I-J) Sh P
Lisans 0,001 0,137 1,000
Lise Yiksek Lisans -0,522 0,205 0,055
Doktora 0,575 0,459 0,594
Lise -0,001 0,137 1,000
. Lisans Yiksek Lisans -0,524 0,182  0,023*
SuufIci Doktora 0,573 0,449 0,579
Konusma -
Kaygisi Viiksek Lise 0,522 0,205 0,055
. Lisans 0,524 0,182 0,023*
Lisans
Doktora 1,097 0,474 0,098
Lise -0,575 0,459 0,594
Doktora Lisans -0,573 0,449 0,579
Yiksek Lisans -1,097 0,474 0,098
Lisans 0,001 0,135 1,000
Lise Yiksek Lisans -0,602 0,201  0,016*
Doktora 0,605 0,451 0,536
Lise -0,001 0,135 1,000
Lisans Yiksek Lisans -0,603 0,179  0,005*
Smif Digt Doktora 0,604 0441 0,520
Konusnia Li 0,602 0,201 0,016*
Kaygst Yiiksek = - - .
. Lisans 0,603 0,179  0,005%*
Lisans
Doktora 1,207 0,466 0,049*
Lise -0,605 0,451 0,536
Doktora Lisans -0,604 0,441 0,520
Yiksek Lisans -1,207 0,466  0,049*
#p<0,05
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Tablo 16°daki anlamli farkliliklarin hangi gruplara arasinda oldugunu
belirlemeye yonelik yapilan Post-Hoc Tukey HSD testi sonuglarina gore
dlgegin Simf I¢i Konusma Kaygisi alt boyutunda egitim durumu lisans
olanlarla yiiksek lisans olanlar arasinda anlamli farklilik bulundugu go-
rilmektedir (t(243)= 0,023, p<0,05). Bu anlaml farklilik egitim durumu
lisans olanlarin lehinedir. Yani egitim durumlar lisans olan katilimcila-
rin yiiksek lisans mezunu olanlara gére konusma kaygilar1 daha diisiik-
tiir. Siif Di1s1 Konusma Kaygisi alt boyutunda ise egitim durumu liseyle
yiiksek lisans olanlar, lisansla yiiksek lisans olanlar ve doktorayla yiiksek
lisans olanlar arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir (t(243)=
0,016, p<0,05; t(243)= 0,005, p<0,05; t(243)= 0,049, p<0,05). Bu anlaml
farklilik egitim durumu liseyle yiiksek lisans olanlar arasinda lise mezunu
olanlarin, lisansla yiiksek lisans olanlar arasinda lisans mezunu olanlarin,
doktorayla yiiksek lisans olanlar arasindaysa doktora mezunu olanlarin le-
hinedir. Yani egitim durumlart lise, lisans ve doktora olan katilimcilarin
yliksek lisans mezunu olanlara gore konugma kaygilar1 daha diistiktiir.

4.3. Tiirkceyi Yabanc1 Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Problem-
leriyle Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeyleri ve Konusma

Kaygisi Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Iliskin Bulgular

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak O6grenenlerin konusma problemleriyle basa
cikma stratejilerini kullanma diizeyleri ve konusma kaygisi diizeyleri ara-
sindaki iliskiyi ortaya koyabilmek i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi
Tablo 17’°de verilmistir.

Tablo 17. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak ogrenenlerin konusma problemleriyle

basa ¢ikma stratejileri ve konusma kaygilart arasindaki iligkiye yonelik pearson
korelasyon analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Mesaj1 Azaltma ve

Degistirme Strateji- -

leri (MA)

2. Akicilik ve Dog-

ruluk Odakli Strate- 0,024 -
jiler (AD)

3. Beden Dilini
Kullanma ve Dikkat
Cekme Stratejileri
(BD)

-0,037 0,718™ -
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4. Smif Digt Konus-
ma Kaygist (SD)
5. Sinif i¢i Konusma
Kaygis1 (SI)
6. Konusma Kaygisi
(KK)
7. Konusma Prob- 0,407 0,862 0,826 -0,023 -0,012 -0,017 -
lemleriyle Basa Cik-
ma Stratejileri (KP)

#p<0,05 %p<0,01

0,424 -0,176" -0226" -

0,410™ -0,134" -0,238" 0,855 -

0,431 -0,157° -0,242" 0,949 0,975" -

Biiytikoztiirk (2011) korelasyon katsayilari i¢in 0,00 — 0,30 diizeyinin dii-
stik, 0,30 — 0,70 diizeyinin orta, 0,70 — 1,00 diizeyinin ise yiiksek iliskiyi
gosterdigi ifade etmistir. Bu baglamda Tablo 39 incelendiginde yapilan
Pearson korelasyon analizi sonucunda MA ile SD, Si, KK ve KP arasinda
orta diizeyde pozitif yonde anlamli iligkinin bulundugu goriilmektedir (r=
0,424, p<0,01; r= 0,410, p<0,01; r= 0,431, p<0,01; r= 0,407, p<0,01). AD
ile BD ve KP arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde (r= 0,718, p<0,01;
r= 0,862, p<0,01), AD ile SD, Si ve KK arasinda diisiik diizeyde negatif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=-0,176, p<0,01; r=-0,134, p<0,05;
r=-0,157, p<0,05). BD ile SD, Si ve KK arasinda diisiik diizeyde negatif
yonde (r= 0,226, p<0,01; r= 0,238, p<0,01; r= 0,242, p<0,01), BD ile KP
arasinda yuksek diizeyde pozitif yonde anlamli iligkinin bulunmaktadir
(r=-0,826, p<0,01). SD ile Si ve KK arasinda yiiksek diizeyde pozitif yon-
de anlamli iliski bulunmaktadir (= 0,855, p<0,01; r= 0,949, p<0,01). Sl ile
KK arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlaml iligki bulunmaktadir
(r= 0,975, p<0,01).

4.4. Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Problemle-
riyle Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin ve Konusma

Kaygisi Diizeylerini Yordama Giicii

Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenenlerin konusma problemleriyle basa
cikma stratejilerini kullanma diizeylerinin ve konusma kaygis1 diizeylerini
yordama giicii belirleyebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmis-
tir. Elde edilen sonuclar Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18. Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma problemleriyle basa
¢tkma stratejilerini kullanma diizeylerinin ve konusma kaygisi diizeyini yordama
giiciine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Bagimh  Bagimsiz Sh B ¢ ikili Coklu
Degisken Degiskenler P r r
Sabit 1,801 0,393 - 4,582 0,000 - -

Mesaji
Azaltma ve
Degistirme
Stratejileri
Akicilik ve
Konusma  Dogruluk
Kaygisi Odakli
Stratejiler
Beden Dilini
Kullanma
ve Dikkat  -0,278 0,103 -0,220 -2,711 0,007 -0,242 -0,172
Cekme
Stratejileri

R=0,487 R?=0.237 Diizeltilmis R>= 0,227  F(3,241)=24,941 p=0,001

0,548 0,073 0,423 7,494 0,000 0,431 0,435

-0,013 0,116 -0,009 -0,109 0,913 -0,157 -0,007

Tablo 18 incelendiginde bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda
kurulan regresyon modelinin uygun oldugu goriilmektedir (F (3,241) =
24,941; p<0.001). Bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki varyansin
%23’lnil agiklamaktadir (R2 = 0,23). Bu durumda bagimsiz degisken-
lerin bagimli degiskeni aciklamada etkili ve yeterli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Standardize edilmis regresyon katsayilarmin () anlamlili-
gina iligkin t testi sonuglarina gore, Mesaji1 Azaltma ve Degistirme Strate-
jilerini kullanma diizeyi konusma kaygisi lizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkiye (t = 7,494; p<0.001), Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme
Stratejileriyse konusma kaygisi iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye
sahiptir (t = -2,711; p<0.001). Ug bagimsiz degiskenden Mesaj1 Azaltma
ve Degistirme Stratejileri konusma kaygisinin en gii¢lii pozitif yordayicisi
(B=0,423), Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejileri konugma
kaygisinin en giiclii negatif yordayicisidir (=-0,220). Akicilik ve Dog-
ruluk Odakl Stratejiler degiskeniyse konusma kaygisini anlamli diizeyde
yordamamaktadir.
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Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma prob-
lemleriyle basa ¢ikma stratejileri ¢esitli degiskenlere gore incelenmistir.
Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin Mesaji Azaltma ve Degistirme
Stratejilerini kullanma diizeylerinin “orta”, Akicilik ve Dogruluk Odak-
It Stratejileri kullanma diizeylerinin “yiiksek”, Beden Dilini Kullanma
ve Dikkat Cekme Stratejilerini kullanma diizeylerinin “yiiksek” diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yazic1(2018)’nin yiiksek lisans calismasinda da
ortiisen sonuclara ulasmistir. Bu cercevede Tiirkgeyi yabanci dil olarak
ogrenenlerin 6l¢egin genelinden aldiklar1 ortalama puana bakildiginda ko-
nusma problemleriyle basa ¢ikma stratejilerini “yiiksek™ diizeyde kullan-
diklar1 goriilmektedir.

[ [

Mesaj1 azaltma ve degistirme stratejilerini kullanma diizeylerinin ’ orta
oldugu sonucuna varilmistir. En diisiik ortalama > Konusurken Tiirk¢eyle
ilgili problem yagsarsam konusmaya devam etmem.”, en yiiksek ortalama
“Konusurken ifade etmek istedigim ciimleyi 6nce ana dilimde diisliniiriim,
sonra Tiirk¢esini kullanirim.” maddesi olduguna ulagilmistir. Yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6grenenlerin Tiirk¢e konusurken ilk olarak ana dilinde dii-
stinmesi daha sonra kelimenin Tiirk¢e karsiliginda konusmasi baglangic ve
orta seviyelerdeki 6grencilerin dile uyum ve aligma doneminde yapmasi
dogal karsilanabilir fakat ileriki seviyelerdeki 6grenenlerin dili akici ko-
nugmast i¢in araya ana dili koymadan diisiiniip konugmasi iletigimi olumlu
olarak etkileyecektir. Teng (2012)’in yaptig1 yabanci dil olarak Ingilizce
Ogretiminde iletisim stratejilerinin analizi adli ¢alismasinin sonuclarina
gore 58 madde igerisinde en ¢ok kullanilan madde °* Bildigim kelimeleri
kullanirim.” olduguna ulagilmistr.

Akicilik ve dogruluk odakli stratejilerin kullanimi diizeylerinin ¢ yiiksek
> diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. En diisiik ortalamaya sahip mad-
denin “M8. Konusurken bulundugum ortam ve kosullara (yer ve sartlara)
gore ifade seklimi degistiririm.”, en yliksek ortalamaya sahip maddenin de
“M3. Konusurken bildigim kelimeleri kullanirim.” maddesi oldugu goriil-
mektedir. Bu durum, 6grenenler i¢cin A1 temel diizeyden C1 ileri seviyeye
kadar gelistirdikleri kelime haznelerinin temel diizeyde kendini ifade ede-
bilecek diizeye ulastiklarinda yeni kelimelere, kalip ifadelere ve kendini
ifade edebilecek es anlamli ve zit anlamli kelimeleri kullanmamalarina
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sebep olabilir. Tiirk¢enin kelime ve anlam bakimindan oldukga zengin bir
dil oldugu disiiniildiigii zaman, yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin
konusma becerilerini gelistirmekte zorlanmalarinin temelini olusturabilir.
Konugsma problemleriyle basa ¢ikma stratejilerinin katilimcilarin egitim
diizeylerine gore incelenmesi sonucunda yiiksek lisans ve doktora mezunu
olanlarin daha ¢ok kullandigina ulasilmistir. Bunun sebebinin ise yiiksek
lisans ve doktora dgrencilerinin konusma becerilerini daha ¢ok kullanma
ithtiyact duymasidir.

Konusma problemleriyle basa ¢ikma stratejileri Tilirk¢ge 6grenme diizey-
leri ile incelendigi zaman Tiirkce seviyesi B1 diizeyinde olanlarin daha
cok kullandig1 sonucuna varilmistir. Bu durumun Tiirk¢e 6grenme sevi-
yesi arttik¢a yeterlilik diizeyleri artan 6grencilerin kaygi diizeylerini daha
iyi kontrol ettiklerine ulasilabilir. Kavasoglu (2011), Ingilizce dil yeterli-
lik seviyesi ve cinsiyet acisindan sozel iletisim stratejileri kullanimindaki
farkliliklar1 incelemeyi amaglamis ve dil seviyelerine gére anlamli bir fark
olmadigina ulagmistir.

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen yabanci dgrenciler i¢cin konusma
kaygist 6lgegi incelendigi zaman sinif i¢i ve sinif disi kaygi diizeylerinin
diisiik olduguna ulasilmistir. Demirdas ve Bozdogan’in (2013), hazirlik si-
niflarinda 6grenim goren yabanci dil 6grencilerinin yabanci dil endiseleri
ve basarilarini inceledikleri ¢alismalarinda yabanci dil sinif kaygilarinin
nispeten diisiikk olduguna ulagmislardir.

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerinin konugma kaygisinin cinsiyet,
yas ve lilkeleri acisindan incelendiginde anlamli bir farklilik goriilmemis-
tir. Demir ve Atalay (2013)’in “Tiirk¢e 6grenen yabanct 6grenciler igin
konusma kaygis1 6l¢eginin Tiirkce formunun gecerlik ve giivenirlik calis-
mast” ile ayn1 sonucu varilmigtir. Boylu ve Sen (2015) “’Tiirk¢eyi yabanct
dil olarak 6grenen Iranli grencilerin konusma kaygilarinin degerlendiril-
mesi” lizerine yaptig1 ¢aligmasinda yas ve cinsiyetin konugma kaygisinda
belirleyici bir etkisi olmadigina ulasmistir. Aktas (2018) “in yiiksek lisans
calismasinda tiim yas gruplariin sinif i¢i kaygi alt diizeylerinin benzerlik
gosterdigine ulagilmstir.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma problemleriyle basa
¢ikma stratejilerini kullanma diizeyleri ve konusma kaygisi arasindaki ilis-
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kilere gbre; mesaj1 azaltma ve degistirme stratejileri ile sinif dis1 kaygisi;
smif i¢i kaygisi, konusma kaygisi ve konugma problemleriyle basa ¢ikma
stratejileri arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliski bulun-
mustur. Akicilik ve dogruluk odakli stratejiler ile beden dilini kullanma ve
dikkat cekme stratejileri ve konusma problemleriyle basa ¢ikma stratejileri
arasinda yiiksek pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Akicilik ve
dogruluk odakls stratejiler ile Sinif dis1 konusma kaygisi, sinifi¢i konugma
kaygisi ile konusma kaygisi arasinda diistik diizeyde negatif yonde anlamli
bir iligki bulunmaktadir. Beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme strateji-
leri ile siif dis1 konugma kaygisi, sinif i¢i konusma kaygisi ile konugma
kaygisi arasinda diisiik diizeyde negatif yonde, beden dilini kullanma ve
dikkat cekme stratejileri ile konugsma problemleriyle basa ¢ikma strateji-
leri arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlaml iligski bulunmaktadir.
Smif dis1 konusma kaygisi ile siif i¢ci konugsma kaygisi ve konusma kay-
gis1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Sinif
ici konusma kaygisi ile konusma kaygisi arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir. Giizelderen (2018), Tiirkiye'deki iini-
versitelerin Ingilizce hazirlik smifi dgrencilerinin sozlii iletisim stratejisi
kullanim1 ile yabanci dil kaygilar arasinda negatif ve orta diizeyde bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Mesaj1 azaltma ve degistirme stratejilerini kullanma diizeyi konusma kay-
gis1 iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir. Ug bagimsiz degis-
kenden mesaj1 azaltma ve degistirme stratejileri konusma kaygisinin en
giiclii pozitif yordayicisi, beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme strateji-
leri konugma kaygisinin en giiclii negatif yordayicisidir. Akicilik ve dog-
ruluk odaklr stratejiler degiskeniyse konusma kaygisini anlamli diizeyde
yordamamaktadir.

Oneriler
Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde konusma becerisinin kazandi-
rilmasi ¢ok Onemlidir. Konugmanin becerisinin bu kadar 6énemli ol-
masinin sebebi ise iletisim kurmanin 6nemlidir. Dil 6greniminin te-
melinde iletisim kurma istegi yatar. Yabancilara Tiirk¢enin 6gretimi
yapilirken sinif i¢inde ve simif disinda dili etkili, akic1 ve anlamli ola-
rak kullanmalarin1 saglamaktir.
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Konugma becerisi kazandirilirken konusmay1 etkileyen birgok faktor
vardir. Bunlar fiziksel, zihinsel ve psikolojik boyutlarda karsimiza
cikmaktadir. Yabanci dil 68renirken kayginin 6grenmeyi zorlastirdigi
bilinmektedir. Siif i¢cinde yapilacak 6grenci temelli etkinlikler ve ca-
lismalarla konusma kaygi diizeyleri azaltilmalidir. Ogrenenlerin, rahat
ve etkili bir sinif ortaminda kendi kisisel 6zellikleri ve ilgi alanlarina
gore calismalar yapilmalidir.

Dil becerileri 6gretimi yapilirken temel seviyeden itibaren ezber yon-
temini kullanmadan dil 6gretiminin anlamsal boyutta kazandirilmasi
amaglanmalidir. Bunun yaninda dil 6gretiminin iletisim kurmak icin
yapilmasi gerektigini bilinmelidir. Dildeki sadece kurallarin ve keli-
melerin bilinmesinin dil 6gretiminde yeterli olmadiginin dil 6grenme-
nin o dili konusanlarla iletisim kurabilme becerisi oldugu esasina da-
yanmalidir. Ders i¢inde 6grencilerin iletisim kurabilecekleri ortamlar
olusturulmali, onlar1 aktif kilacak etkinlikler ve ¢aligmalarin yapildigi
ders planlar1 olusturulmalidir.

Ogrencilerin iletisim kurarken iletigsim stratejilerini kullanmalar igin
ogreticiler yonlendirmeler yapmalidir. Iletisim kurarken ne gibi zor-
luklarla karsilasabilirler ve ne yapmalar1 gerekir gibi sorularin cevap-
lar1 uygulamali olarak 6grencilere buldurulmalidir.

Yabanci dil 6gretiminde Ogrencilerin simif ortamlarini onlarin giiven
ve basar1 duygusunu etkilemektedir. Barisgil, esit ve pozitif bir 6g-
renme ortami olusturulmali ve 6grencilerin kendini rahat hissetmeleri
saglanmalidir. Kendini rahat hissetmedigi ortamlarda kaygi diizeyleri
ylikselip kendilerini iletisime kapatabilirler.

Konugma becerisinin kazandirirken sinif i¢inde grup ¢alismalart yapil-
mal1 ve 6grencilerin iletisim kurarak 6grenme saglayacaklar1 etkinlik-
ler ve projeler tasarlanmalidir. Bunun yaninda 6gretim merkezindeki
diger siniflardaki 6grenciler ve hocalarla yapilacak ortak etkinlik 6g-
rencilerin 6zgiiven kazanmalar1 ve sosyal ¢evrede iletisim kurmalarini
saglayacaktir.

Dili dogal ortaminda 6gretmek ve dgrenmek ¢ok onemlidir. Tiirki-
ye’de Tirkge 6grenenlerin ders disinda gezi etkinlikleri tasarlanmali
ve dogal dil ile karsilagmalarina firsat verilmelidir.
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Glinlimiizde dil 6gretimi ¢evrimigi ve sanal ortamlarda yapilmaktadir.
Ogrenciler igin etkilesimli programlar kullanarak iletisim kurmalar
saglanmali ve 6grenci her asamada aktif olmalidir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu ¢alismada, Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayn Eti-
g1 Yonergesinde belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergede Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler basligi altinda aciklanan ey-
lemlerden higbiri gerceklestirilmemistir.

Cikar Catismasi

Aragtirmada, ¢ikar ¢atismasina yol acacak herhangi bir husus bulunma-
maktadir.
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Extended Abstract

The research is aimed at examining the effect of the level of use of com-
munication strategies on the speaking anxiety of students learning Turkish
as a foreign language. One of the most important goals of those who learn
Turkish as a foreign language is to have the skills to communicate in Tur-
kish. However, one of the biggest problems experienced by those who le-
arn a new language is that they become anxious while speaking, do not feel
comfortable and are afraid of making mistakes. This anxiety experience
by learners may negatively affect the development of their speaking skills.
When learners have problems with their speaking skills, they sometimes
resort to strategies that will help them continue speaking. The importance
of investigating the effect of using communication strategies on the spe-
aking anxieties of learners in solving the speaking anxieties experienced
by those learning Turkish as a foreign language and creating and applying
language strategies while speaking should be underlined. In this context,
the scarcity of studies on communication strategies and anxiety in the field
and the lack of examination of the relationship between them will help us
seek solutions to the basic speech problems in the field. At the same time,
it is aimed that the research will assist future research. The main problem
of the research; The aim of this study is to investigate the effect of the le-
vel of use of communication strategies on the speaking anxiety of students
learning Turkish as a foreign language.

In the research, the relationships between variables were discussed by
using the survey model, one of the quantitative research methods, in colle-
cting and evaluating the data. The study group of the research; It consists
of a total of 245 students at B1, B2 and C1 levels who learn Turkish at TO-
MERs established within state and private universities in Turkey. In order
to investigate the effect of the Level of Use of Communication Strategies
on the Speaking Anxiety of those learning Turkish as a foreign language,
"Oral Communication Strategy Inventory" and "Speech Anxiety Scale for
Foreign Learners of Turkish" were applied to a total of 245 students, BI,
B2 and C1, who are learning Turkish. In addition to the scales, a personal
information form was also used to determine students' personal informati-
on such as their gender, age, nationality, native language, ability to speak
a foreign language other than Turkish, educational status, exchange rate
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