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Ozet

Bu arastirmanin amact, Mesleki A¢ik Ogretim Lisesi 6grencilerinin sinav hizmetlerine yonelik goriisleri
ile sinav kaygilar: arasindaki iligkiyi belirlemek ve cesitli degiskenler (cinsiyet, acik 6gretimi tercih
nedeni) agisindan incelemektir. Arastirmada betimsel tarama modeli ve tabakali amagsal ornekleme
yontemi kullanmilmigtir. Arastirmanin orneklemini Ankara ili Mamak ve Yenimahalle ilcelerinde
ogrenime devam eden 410 6grenci olusturmaktadir. Veriler, Sinav Hizmetlerine Yonelik Goriis Olgegi
ve Ayda Smav Kaygisi Olgegi ile toplanmigtir. Erkek ogrencilerin kadin grencilere gore sinav
hizmetlerine yonelik goriislerinin daha yiiksek ve daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Genel olarak
agik dgretimi ¢alisilan iste ilerlemek, is imkanlarin arttirmak, bilgi ve kiiltiirii arttirmak amaciyla tercih
eden ogrencilerin diger dgrencilere gore sinav hizmetlerine yonelik goriislerinin daha yiiksek ve daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore sinav kaygilarmmin daha
diisiik oldugu ve daha az sinav kaygist yasadiklar: tespit edilmistir. Ogrencilerin sinav hizmetlerine
yonelik gériisleri ile sinav kaygilar: arasinda negatif yonde anlamly bir iliski bulunmustur. Olgeklere
verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin sinav hizmetlerine yonelik goriislerinin
olumlu ve sinav kaygilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmigtir.
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Abstract

The aim of this research is to determine the relationship between Vocational Open Education High
School students’ opinions about examination services and their exam anxiety and to examine it in terms
of various variables (gender, reason for choosing open education). Descriptive screening model and
stratified purposeful sampling method were used in the research. The sample of the research consists
of 410 students studying in Mamak and Yenimahalle districts of Ankara. Data were collected with the
Opinion Scale towards Examination Services and the Monthly Examination Anxiety Scale. It has been
determined that male students have higher and more positive opinions about exam services than female
students. In general, it has been determined that students who prefer open education to advance in their
job, increase job opportunities, and increase knowledge and culture have higher and more positive
opinions about examination services than other students. It has been determined that male students
have lower test anxiety and experience less test anxiety than female students. A significant negative
relationship was found between students' opinions about exam services and their exam anxiety. When
the answers given to the scales were evaluated in general, the students' opinions about the exam services
were positive and their exam anxiety was at a medium level.
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GIRIS

Gliniimiizde bilimsel ve teknolojik gelismeler, 6gretme-6grenme siireglerine olumlu
katkilar saglamistir. Egitimde verimliligi ve etkililigi arttirma, bireylerin degisen ilgi ve
isteklerine gore egitim ihtiyaglarina cevap verme gerekliligi, agik 6gretim ve uzaktan egitim
gibi uygulamalarin gelismesini saglamistir. Bu konuda egitimdeki gelismelerin en
Oonemlilerinden biri olan uzaktan egitim; geleneksel egitimdeki yontem, yas, zaman, yer, amag
gibi sirliliklara baghh kalmadan 6zel olarak hazirlanmis yazili gerecler, kitle iletisim
programlar1 ve kisa siireli olarak yiiz yiize 6gretimin bir sistem biitiinliigli icerisinde

kullanilarak yiiriitiilen egitim etkinlikleridir (Hizal, 1983). Uzaktan egitim, ekonomik ve esnek
olmanin yani sira genis 6grenci Kitlelerine egitim imkani da saglamaktadir.

Egitim hizmetlerinin ihtiyact olan tiim bireylere ulastirilmasi gereksinimi, hayat boyu
O0grenmenin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Hayat boyu 6grenme kavrami genel egitimi, mesleki
egitimi ve yaygin egitimi i¢ine almaktadir. Bu egitim siiregleri temel ve esas (yazma, okuma,
vatandaslik) kazanimlarin yani sira, ¢aligma hayatina da hazirlik saglamaktadir. Yetiskinler icin
yasam boyu O0grenmenin bir pargasi olarak yetiskinlerin genel egitimi, kariyer gelisimi, is
yerinde 6grenilenler ya da giinliik hayat rutinleri de sayilabilir (Colardyn, 2001).

Toplumlar agisindan nitelikli insan giiciiniin saglanmasi icin bireyin alacagi egitimin niteligi
olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda mesleki ve teknik egitimin insanlarin ve toplumlarin
hayatindaki 6nemi daha da ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki ve teknik egitimin temel amaci, kisiye
isin veya gorevin etkinlikle yapilabilmesi icin gerekli yeterlikleri kazandirmaktir. Yeterlik,
genel olarak kapasite ve yetenegi belirlemektedir (Onen, 2002). is alanlarmnin ihtiya¢ duydugu
kalifiye yetismis insan giiclinii hazirlamada mesleki egitim kurumlarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu
konuda bugiin bir¢ok iilkede degisik uygulamalar mevcuttur. Mesleki ve teknik egitimin 6nemli
bir béliimiinii olusturan kurum Milli Egitim Bakanligi (MEB) na bagli Mesleki A¢ik Ogretim
Lisesi (MAOL) bu uygulamalardan biridir.

Tiirkiye’de MAOL, gretimi uzaktan &gretim teknolojileri kullanarak veren ve bu hizmeti
merkezi sistemle yiiriiten bir kurumdur (MEB, 2005). Genel anlamda bir meslek edinmek veya
mesleki olarak kendini gelistirmek isteyen kisilerin egitim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
meslek lisesi 6grenimi veren bir acik dgretim kurumudur. MAOL, egitimini yarida birakmus,
cesitli sebeplerle gidememis veya devam edememis kisilere egitim olanagi saglayarak onlari
meslege hazirlamaktadir. MAOL 6grencileri; yarida birakilan egitimi tamamlamak, lise
diplomasina sahip olmak, meslek edinmek, yliksekdgrenime gitmek, is imkéanlarini arttirmak,
calisilan iste ilerlemek, bilgi ve kiiltiiri arttirmak gibi nedenlerden dolay1 6grenim gérmek
isteyenlerden olusmaktadir. Adigiizel (2016) tarafindan yapilan arastirmada, Ogrencilerin
MAOL’ii tercih etme nedenlerinin; giindiizleri bir iste ¢alisabilme imkani sunmasi, derslerin
aksamlar1 veya hafta sonlarinda olmasi, 6rgiin egitimde okuma hakki kalmayanlar i¢in devam
edebilme firsat1 vermesi ve kilik kiyafet serbestligi olarak belirlenmistir. Sahin ve Uysal (2017)
tarafindan yapilan arastirmada Ogrenci ve mezunlarin Ggretimlerini siirdiirme nedenleri;
“ekonomik, ayrimcilik, egitim sistemi, kisisel” olarak belirlenmistir. Bitirme amaclari ise is
bulma ve degistirme, iste pozisyonunu degistirme gibi “mesleki amaglar (is yasam ile ilgili
amagclar)”; egitimi ilerleterek devam etme gibi “akademik amaclar”; kendine giiveni gelistirme,
okuma istegini gerceklestirme ve daha kiiltiirlii olma gibi “kisisel gelisme amaglar1” olarak
belirlenmistir. Yavuz (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise MAOLii tercih nedenine gore
tercih nedenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

MAOL kapsaminda 38 alanda egitim verilmektedir (MAOL 2023-2024 Haftalik Ders
Cizelgesi, 2023). Endiistri, Kiz, Ticaret meslek liseleri ve Imam Hatip Lisesi programlar
uygulanmaktadir (MEB, 2005). Ogrenciler ders ge¢gme ve kredi sistemine gdre mezun
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olmaktadir. Uzaktan gretimin temel siireglerinden yararlanilan MAOL’de okutulan ortak ve
segmeli dersler, orglin 0gretime uygun sekilde Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi’nca
belirlenmektedir. MAOL web sitesinde dénem smav sorulari, ders notlari, e-kitaplar yer
almaktadir (MAOL, 2016). Ayrica Halk Egitimi Merkezi miidiirliikleri tarafindan dgrencilere
ders kitaplar1 verilmektedir.

MAOL’de meslek dersleri egitimi yiiz yiize yapilmaktadir ve oOgrenciler bu derslere
okulun/kurumun belirledigi plan g¢ercevesinde hafta sonlar1 veya aksamlari devam etmek
zorundadir. Yiiz ylize egitimde basarinin degerlendirilmesi, egitimin yapildig1 okul midirliigi
tarafindan tabi oldugu mevzuat ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Uzaktan egitimle yapilan
derslerin sinavlar1 ise dénem sonlarinda MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’nce
gonderilen 6grenci bilgileri esas alinarak MEB Ol¢me, Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri
Genel Miidiirligii niin belirledigi okul veya kurumlarda her y1l ii¢ kez yapilmaktadir. Merkezi
sistem ve test yontemiyle yapilan sinavin adi Agik Ogretim Kurumlar1 Sinavi (AOKS) dur.

MAOL, biiyiik bir 6grenci kitlesine hitap etmektedir. 2023-2024 yil1 1. dénem dgrenci sayisi
onbinleri bulmaktadir ve bu sayinin giin gectik¢e daha da cogalmasi beklenmektedir. Bu agidan
bakildiginda, MAOL’deki smav hizmetlerinin yeterlili§inin ve etkililiginin belirlenmesi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. MAOL 6grencileri igin yapilan AOKS, sunulan smav
hizmetlerinin niteligi ve kalitesi agisindan onemli bir faktordiir. AOKS; iiniversiteye gecis
yapma, bir ise girme, i hayatinda ilerleme, meslek edinme gibi 6nemli amaglar
gerceklestirmek i¢in bir basamak olmasi nedeniyle sinava giren 6grenciler agisindan biiytik bir
oneme sahiptir. Tiirkiye’de her yil ii¢ kez yapilan AOKS, binlerce dgrenci igin énemli bir stres
kaynagi olma &zelligindedir. Sinava girenlerin meslegini, mesleki kosullarini, statiisiini, is
bulma imkanlarini ve gelirini belirlemede 6nemli bir etkisi oldugundan, bu sinavin 6grencilerde
kaygit uyandirmast kac¢imilmazdir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, genel olarak kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha fazla kaygi yasadiklart goriilmektedir (Alyaprak,
2006; Aslan, 2005; Atak, 2004; Ayan, 2015; Cesim, 2014; Cakmak, 2007; Eraslan, 2010;
Kayapinar, 2006; Kisa, 1996; Lawrence, 2014; Martin, 1997; Mohammadyari, 2012; Softa,
Karaahmetoglu ve Cabuk, 2015; Sahinler, 2018; Yagci, 2010; Yalginkaya, 2011; Yildiz, 2007;
Yolcu, 2015; Zengin, 2008). Diger yandan Aydi (2016), Ozen (2016) ve Un (2018) tarafindan
yapilan arastirmalarda, erkek ogrencilerin sinav kaygisinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu; Pazarl (2009), Habac1 (2013) ve Aydogmus (2016) tarafindan yapilan arastirmalarda
anlaml bir farklilik olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

AOKS’nin 6grenciler {izerinde yarattig1 kaygi ve bu sinav kapsaminda sunulan hizmetler son
derece onemlidir. MAOL’de verilen smav hizmetlerinin daha verimli ve kaliteli hale
getirilebilmesi; sinav kaygisinin kaynaginin belirlenmesi, azaltilmasi ve giderilmesi yoniinde
caligmalar yapilabilmesi i¢in 0grencilerin sinav hizmetlerine yonelik goriislerinin ve sinav
kaygilarinin incelenmesi, sinav hizmetlerine yonelik goriisler ile sinav kaygilar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi ve sorunlara yonelik ¢oziimler iiretilmesi gerekmektedir. Alanyazin
incelendiginde MAOL &grencilerinin  smav hizmetlerine yonelik goriislerini ve smav
kaygilarin1 dogrudan Glgen ya da sinav hizmetlerine yonelik goriisler ile smav kaygilar
arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir bilimsel arastirmaya rastlanmamaistir. Bu durum, hem
egitim sisteminin paydaslar agisindan hem de sinav sisteminin degerlendirilmesi bakimindan
onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu arastirmada, alanyazinda eksikligi fark edilen
AOKS ile ilgili sunulan hizmetlere yonelik dgrenci goriisleri ile beraber dgrencilerin sinav
kaygilar1 da incelenmistir. Elde edilen bilgiler 1s181nda MAOL kapsaminda yapilan smav ile
ilgili sunulan hizmetlerin mevcut durumu, bu sinav i¢in duyulan kaygi diizeyine iliskin durum
ve Ogrencilerin sinav hizmetlerine yonelik goriisleri ile simav kaygilar arasindaki iliski
incelenmistir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, MAOL 6grencilerinin siav hizmetlerine yonelik goriisleri ile
sinav kaygilar arasindaki iliskiyi belirlemek ve cesitli degiskenler agisindan incelemektir. Bu
amaca gore yanit aranan sorular asagida verilmistir:

1. MAOL égrencilerinin sinav hizmetlerine yonelik goriisleri,

a. Cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
b. Acik 6gretimi tercih nedenine gore farklilik géstermekte midir?

2. MAOL bgrencilerinin sinav kaygilari,

a. Cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
b. Acik dgretimi tercih nedenine gore farklilik gostermekte midir?

3. MAOL &grencilerinin smav hizmetlerine yonelik goriisleri ile sinav kaygilar1 arasinda
anlaml1 bir iligki var midir?

4. MAOL 6grencilerinin sinav hizmetlerine yonelik goriislerine ve sinav kaygilarina
iliskin dagilimlar1 nedir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Karasar’a (2005) gore, tarama modelleri, gegmiste var olmus ya da var olan bir durumu mevcut
sekliyle betimlemeyi amaglayan modellerdir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullart i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Onemli olan, anlasilmak istenen durumu uygun bir
bigimde belirlemektir.

Orneklem

MAOL’de 2018-2019 egitim-6gretim yilinda aktif kayith 6grenciler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklemi ise Ankara ili Mamak ve Yenimahalle ilgelerinde MAOL’de
O0grenime devam eden ve aragtirmanin amaclarina uygun olarak 9 okulda ulasilabilen 410
ogrenciden meydana gelmektedir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda MAOL’de aktif kayith
Ogrenci sayist 1.donem 158.473, 2.donem 133.506 ve 3.donem 61.092°dir. Ankara ilinde aktif
kayith 8grenci sayisi ise 1.dénem 8.967, 2.donem 7.596, 3.dénem 3.759°dur (MAOL Saysal
Veriler, 2018).

Arastirmada seckisiz (rastgele) olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagsal drnekleme tiirii
olan tabakali amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagsal 6rneklemede g¢alismanin
amacina gore bilgi agisindan zengin durumlar secilerek derinlemesine arastirma yapilabilir.
Tabakali Amagsal Ornekleme ydntemi, ilgilenilen belirli alt gruplarin 6zelliklerini gdstermek,
betimlemek ve bunlar arasinda karsilastirma yapmak amaciyla tercih edilir. Gozlem birim
rastgele secilmez. Orneklem birimden eleman segilirken tabakanin evrendeki orani dikkate
almmaz (Blylikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017). Evrendeki tiim
ogrencilere ulagilmast miimkiin olmadigindan ve arastirmanin uygulanabilir olmas1 agisindan
orneklem secilmesi yoluna gidilmisti. MAOL’de meslek dersleri egitimi yiiz yiize
verildiginden orneklem se¢imi, meslek dersleri icin yiiz yiize egitim veren okullar ve 6grenci
sayilar dikkate alinarak yapilmistir.
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Orneklem grubundaki 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar1 Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine liskin Dagilimlart

Degiskenler Gruplar N %
- Erkek 236 57,6
Cinsiyet Kadm 174 42,4
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 22,4
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 17,1
Meslek edinmek 111 27,1
AcikOgretimi Tercih Nedeni .Yl'iksekégrenime devam etmek 35 8,5
Is imkanlarini arttirmak 36 8,8
Calisilan iste ilerlemek 47 115
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 3,2
Askerligi ertelemek 6 1,5
Toplam 410 100,0

Tablo 1’e gore erkeklerin kadinlara gore (%57,6; N=236) daha fazla oldugu; 6grencilerin agik
ogretimi en ¢cok meslek edinmek (%27,1; N=111), en az ise askerligi ertelemek (%]1,5; N=6)
amaciyla tercih ettikleri goriilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Smav Hizmetlerine Yénelik Goriis Olgegi
(SHYGO)” ile Basol (2017) tarafindan gelistirilen “Ayda Simav Kaygis1 Olcegi (ASKO)” veri
toplama araci olarak kullanilmistir. SHYGO &lgeginin gelistirilmesinde, kapsam gecerliligi
cergevesinde akademik diizeyde bes uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin 6l¢ek ile ilgili
gorlis ve oOnerileri degerlendirilerek diizenlemeye gidilmis ve bazi maddeler atilirken bazilari
birlestirilip gelistirilerek Olgege son sekli verilmistir. Maddeler, 5°’li likert tipinde
yapilandirilmistir. “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Katilmiyorum,
Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde ve “5, 4, 3, 2, 1”7 puanlama sistemi kullanilarak
stralanmistir. Olgek, arastirmaci tarafindan 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Ankara ili
Altindag ve Kecioren ilgelerinde belirlenen 10 okulda yiiz yilize egitime devam eden 420
Mesleki Acik Ogretim Lisesi dgrencisine bire bir uygulamayla pilot ¢alismasi yapilmistir.
SHYGO; “Genel Ozellikler (1, 2, 3, 4. maddeler), Avantajlar ve Olanaklar (5, 6, 7. maddeler),
Ol¢me ve Degerlendirme (8, 9, 10. maddeler), Rehberlik ve Destek (11, 12, 13, 14. maddeler),
Salon Gorevlilerinin Niteligi (15, 16, 17. maddeler), iletisim ve Sinav Ortamu (18, 19, 20, 21,
22, 23, 24. maddeler), Sorularin Niteligi (25, 26, 27, 28. maddeler)” olmak iizere 7 alt boyuttan
ve toplam 28 maddeden olusmaktadir. Olgekteki maddeler, 5°1i likert tipi dereceleme Slcegi
seklinde yapilandirilmis ve “Kesinlikle Katiliyorum-5, Katiliyorum-4, Kismen Katiliyorum-3,
Katilmiyorum-2, Kesinlikle Katilmiyorum-1" seklinde siralanarak puanlanmistir. Olgegin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilk (giivenirlik) katsayilari Genel Ozellikler alt boyutunda ,75,
Avantajlar ve Olanaklar alt boyutunda ,69, Ol¢me ve Degerlendirme alt boyutunda ,66,
Rehberlik ve Destek alt boyutunda ,81, Salon Gérevlilerinin Niteligi alt boyutunda ,80, Iletisim
ve Smav Ortamu alt boyutunda ,86, Sorularin Niteligi alt boyutunda ,78, ve dlgegin tamaminda
,92 hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda pilot c¢alismasi yapilan dlgegin giivenir
olduguna karar verilmistir.

Asil uygulama Ankara ili Mamak ve Yenimahalle ilgelerinde MAOL’de &grenim goren 9
okuldaki 410 6grenci olusturmaktadir. Asil veriler {izerinde yapilan analizlerde Cronbach
Alpha (giivenirlik) katsayilar1 Genel Ozellikler alt boyutunda ,78, Avantajlar ve Olanaklar alt
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boyutunda ,76, Olgme ve Degerlendirme alt boyutunda ,71, Rehberlik ve Destek alt boyutunda
,84, Salon Gérevlilerinin Niteligi alt boyutunda ,77, Iletisim ve Sinav Ortamu alt boyutunda ,85,
Sorularin Niteligi alt boyutunda ,81, ve dlgegin tamaminda ,93 bulunmustur. ASKO, 15
maddeden ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek, “1-Asla Dogru degil, 2-Dogru degil, 3-Ara
Sira Dogru, 4-Dogru, 5-Her Zaman Dogru” seklinde 5°1i likert tipi derecelendirilmistir. Olgekte
ilk alt boyut Bilissel ve Fizyolojik Kaygi’y1 (1, 2, 4, 6, 8, 9, 11, 12, 14. maddeler), ikinci alt
boyut Aile ve Cevre Kaygisi’ni (3, 5, 7, 10, 13, 15. maddeler) ifade etmektedir. Aile ve Cevre
Kaygisi alt boyutu puant ve toplam puan hesaplanirken iki madde (5 ve 15) ters kodlanmalidir.
Olgegin Cronbach Alpha (giivenirlik) katsayilar1 Bilissel ve Fizyolojik Kaygi alt boyutunda
,89, Aile ve Cevre Kaygisi alt boyutunda ,70 ve 6l¢egin tamaminda ,86 seklindedir (Basol,
2017). Bu arastirmada Cronbach Alpha katsayilar1 Biligsel ve Fizyolojik Kaygi alt boyutunda
,90, Aile ve Cevre Kaygisi alt boyutunda ,76 ve dlgegin tamaminda ,87 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilim durumunu belirlemek i¢in yapilan Kolmogorov-Smirnov testi
sonucunda SHYGO, ASKO ve 6lgeklerin alt boyutlarmin istatistiksel olarak normal dagilim
gostermedigi belirlenmistir. Normal dagilim durumunu daha kapsamli incelemek i¢in mod,
medyan, ortalama degerleri; ¢arpiklik ve basiklik degerleri, histogramlar ve Q-Q Plot grafikleri
incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda da dagiliminin normallik géstermedigi belirlenmis ve
non-parametrik testlerin kullanilmasma karar verilmistir. Ogrencilerin sinav hizmetlerine
yonelik goriislerinin ve smav kaygilarinin; cinsiyete gore farklilik durumunu belirlemek
amacityla Mann Whitney U testi, agik Ogretimi tercih nedenine gore farklilik durumunu
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H testi ve bu test sonucuna gore bulunan anlamli farkliligin
gruplar arasindaki durumunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Sinav
hizmetlerine yonelik goriisler ile smnav kaygilar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Spearman Korelasyon Analizi yapilmistir. Bulgular i¢in anlamlilik ,05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Sinav Hizmetlerine Yonelik Goriiglere Iliskin Bulgular
Cinsiyete iligkin bulgular

Ogrencilerin sinav hizmetlerine yonelik goriislerinin cinsiyete gére test sonuglart Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Cinsiyete Gére SHYGO ve Alt Boyutlarina Ait Mann Whitney U Testi Sonuglar1 (* p<0,05)

Boyutlar Cinsiyet N Xsira Xsira U p
Genel Ozellikler Erkek 236 216,36 51060,00 17970,000 ,028*
Kadin 174 190,78 33195,00
Avantajlar ve Olanaklar Erkek 236 214,18 50547,50 18482,500 ,081
Kadin 174 193,72 33707,50
Oleme ve Degerlendirme Erkek 236 210,55 49690,50 19339,500 ,308
Kadin 174 198,65 34564,50
. Erkek 236 210,07 49575,50 19454,500 ,360
Rehberlik ve Destek Kadmn 174 19931  34679,50
Salon Gorevlilerinin Erkek 236 214,68 50663,50 18366,500 ,061
Niteligi Kadin 174 193,05 33591,50
fletisim ve Smay Ortam Erkek 236 219,59 51823,50 17206,500 ,005*
Kadin 174 186,39 32431,50
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Sorularm Niteligi Erkek 236 210,19 49604,00 19426,000 ,346
Kadm 174 199,14 34651,00

Olcek Toplam Erkek 236 214,75 50681,50 18348,500 ,066
Kadm 174 192,95 33573,50

Tablo 2’ye gore Genel Ozellikler, iletisim ve Sinav Ortami alt boyutlarinda égrencilerin siav
hizmetlerine yonelik goriisleri cinsiyete gore incelendiginde, erkek ve kadin 6grenciler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Erkek ogrencilerin kadin
Ogrencilere gore sinav hizmetlerine yonelik goriislerine ait ortalamalart daha ytiksektir ve daha
olumlu goriise sahip olduklari sdylenebilir. Diger alt boyutlar ve 6l¢ek toplaminda 6grencilerin
simav hizmetlerine yonelik goriisleri cinsiyete gore incelendiginde, erkek ve kadin 6grenciler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Actk ogretimi tercih nedenine iliskin bulgular

Ogrencilerin smav hizmetlerine yonelik goriislerinin agik dgretimi tercih nedenine gore test
sonuglar1 Tablo 3’°te gdsterilmistir.

Tablo 3. Acik Ogretimi Tercih Nedenine Gére SHYGO ve Alt Boyutlarma Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglar
(* p<0,05)

Boyutlar Acik Ogretimi Tercih Nedeni N Xsira sd X2 p
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 196,85 7 14,043 ,050
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 210,03

Meslek edinmek 111 182,77
Genel Ozellikler ?{'ﬁksekégrenime devam etmek 35 220,44
Is imkénlarini arttirmak 36 208,81
Caligilan iste ilerlemek 47 252,17
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 196,69
Askerligi ertelemek 6 252,33

Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 198,12 7 12,996 ,072
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 213,78

Meslek edinmek 111 185,43

. Yiiksekdgrenime devam etmek 35 190,74
Avantajlar ve Olanaklar Is imkanlarim arttirmak 36 234,11
Calisilan iste ilerlemek 47 246,83

Bilgi ve kiiltiir{i arttirmak 13 186,88

Askerligi ertelemek 6 224,33

Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 187,36 7 15,591 ,029*
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 184,65

Meslek edinmek 111 196,74
Oleme ve Degerlendirme Yﬁksekégrenime devam etmek 35 225,94
Is imkanlarini arttirmak 36 228,58
Calisilan iste ilerlemek 47 246,85
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 222,12
Askerligi ertelemek 6 271,17

Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 193,69 7 16,164 ,024*
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 207,06

Rehberlik ve Destek Meslek edinmek 111 180,00
Yiiksekdgrenime devam etmek 35 210,43
Is imkanlarim arttirmak 36 237,56
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Caligilan iste ilerlemek 47 241,43
Bilgi ve kiiltiirdi arttirmak 13 260,38
Askerligi ertelemek 6 218,75

Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 199,06 7 13,402  ,063
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 198,84

Meslek edinmek 111 183,14
Salon Gorevlilerinin Yiiksekdgrenime devam etmek 35 213,16
Niteligi Is imkanlarim arttirmak 36 231,89
Calisilan iste ilerlemek 47 238,66
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 258,27
Askerligi ertelemek 6 218,67

Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 208,44 7 4,530 717
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 194,11

Meslek edinmek 111 192,70
iletisim ve Smay Ortam Yﬁksekégrenime devam etmek 35 215,97
Is imkanlarini arttirmak 36 219,40
Caligilan iste ilerlemek 47 216,37
Bilgi ve kiiltiir{i arttirmak 13 241,62
Askerligi ertelemek 6 222,08

Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 211,20 7 13,977 ,052
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 197,37

Meslek edinmek 111 182,18
Sorularm Niteligi ?{'ﬁksekégrenime devam etmek 35 203,36
Is imkénlarini arttirmak 36 207,14
Calisilan iste ilerlemek 47 255,78
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 216,54
Askerligi ertelemek 6 229,17

Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 19759 7 12,040 ,099
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 202,42

Meslek edinmek 111 183,72
(")lg:ek Toplam Yﬁksekégrenime devam etmek 35 211,61
Is imkanlarini arttirmak 36 224,17
Caligilan iste ilerlemek 47 247,20
Bilgi ve kiiltlirt arttirmak 13 229,73
Askerligi ertelemek 6 238,83

Tablo 3’e gore Olgme ve Degerlendirme, Rehberlik ve Destek alt boyutlarinda dgrencilerin
simav hizmetlerine yonelik goriisleri agik 6gretimi tercih nedenine gore incelendiginde, tercih
nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger alt
boyutlar ve dlgek toplaminda dgrencilerin sinav hizmetlerine yonelik goriisleri agik 6gretimi
tercih nedenine gore incelendiginde, tercih nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir (p>=0,05).

Bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4’teki bulgulara gore, 6grencilerin sinav hizmetlerine yonelik goriisleri agik dgretimi
tercih nedenine gore incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Genel olarak acik Ogretimi calisilan iste ilerlemek, is imkanlarim
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arttirmak, bilgi ve kiiltiiri arttirmak amaciyla tercih eden 6grencilerin diger 6grencilere gore
siav hizmetlerine yonelik goriislerine ait ortalamalar1 daha yiiksektir ve daha olumlu goriise
sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4. Ag¢ik Ogretimi Tercih Nedenine Gére Anlamli Farklilik Bulunan SHYGO Alt Boyutlarina Ait Mann
Whitney U Testi Sonuglar1 (* p<0,05)

Boyutlar Gruplar N  Xsira Ysira U p
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 63,72 5862,00 1584,000 ,009*
Caligilan iste ilerlemek 47 82,30 3868,00

(")lg:me ve Bir lise diplomasina sahip olmak 70 51,58 361050 1125,500 ,003*

Degerlendirme Calisilan iste ilerlemek 47 70,05 3292,50
Meslek edinmek 111 73,53 8162,00 1946,000 ,011*
Calisilan iste ilerlemek 47 93,60 4399,00
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 64,68 5951,00 1673,000 ,028*
Caligilan iste ilerlemek 47 80,40 3779,00
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 50,72 4666,50 388,500  ,040*
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 69,12 898,50

Rehberlik ve Destek !\/I(.eslek edinmek 111 69,15 767550 1459,500 ,015*
Is imkanlarini arttirmak 36 88,96 3202,50
Meslek edinmek 111 72,98 810050 1884500 ,006*
Calisilan iste ilerlemek 47 9490 4460,50
Meslek edinmek 111 59,95 6654,00 438,000 ,020*
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 84,31 1096,00

Sinav Kaygularina Iliskin Bulgular
Cinsiyete iligkin bulgular
Ogrencilerin sinav kaygilarimin cinsiyete gdre test sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gére ASKO ve Alt Boyutlaria Ait Mann Whitney U Testi Sonuglar1 (* p<0,05)

Boyutlar Cinsiyet N Xsira Xora U p
Bilissel ve Fizyolojik Kayg: Erkek 236 190,51 44961,00 16995,000 ,003*
Kadin 174 225,83 39294,00
. Erkek 236 206,40 48709,50 20320,500 ,858
Aile ve Cevre Kaygist Kadin 174 20428 3554550
Oleek Toplam Erkek 236 194,93 46002,50 18036,500  ,035*
Kadin 174 219,84 38252,50

Tablo 5’e gore Biligsel ve Fizyolojik Kayg1 alt boyutu ve 6l¢ek toplaminda 6grencilerin sinav
kaygilar cinsiyete gore incelendiginde, erkek ve kadin 6grenciler arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Kadin dgrencilerin erkek dgrencilere gore sinav
kaygilarina ait ortalamalar1 daha yiiksektir ve daha fazla sinav kaygisi yasadiklari sdylenebilir.
Aile ve Cevre Kaygisi alt boyutunda 6grencilerin sinav kaygilari cinsiyete gore incelendiginde,
erkek ve kadin Ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0,05).

Acik ogretimi tercih nedenine iligkin bulgular
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Ogrencilerin sinav kaygilarmn agik 6gretimi tercih nedenine gore test sonuglart Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. A¢ik Ogretimi Tercih Nedenine Gore ASKO ve Alt Boyutlarina Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
(* p<0,05)

Boyutlar Acik Ogretimi Tercih Nedeni N Xsra  sd x2 p
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 200,23 7 18,358 ,010*
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 213,67
Meslek edinmek 111 229,09
Bilissel ve Fizyolojik Yiiksekdgrenime devam etmek 35 178,89
Kaygi Is imkanlarim arttirmak 36 214,69
Caligilan iste ilerlemek 47 161,61
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 162,08
Askerligi ertelemek 6 292,50
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 208,22 7 15,629 ,029*
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 221,43
Meslek edinmek 111 222,65
Aile ve Cevre Kaygis: Yﬁksekégrenime devam etmek 35 187,40
Is imkénlarini arttirmak 36 189,06
Caligilan iste ilerlemek 47 160,57
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 174,00
Askerligi ertelemek 6 285,00
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 201,08 7 21,168 ,004*
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 217,69
Meslek edinmek 111 229,73
(")lg:ek Toplam Yﬁksekégrenime devam etmek 35 178,76
Is imkanlarini arttirmak 36 205,89
Calisilan iste ilerlemek 47 156,36
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 166,31
Askerligi ertelemek 6 306,42

Tablo 6’ya gore tiim alt boyutlarda ve 6lgek toplaminda 6grencilerin sinav kaygilart agik
Ogretimi tercih nedenine gore incelendiginde, tercih nedenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7’ye gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).
Genel olarak acik Ogretimi meslek edinmek, askerligi ertelemek, yarim kalan egitimi
tamamlamak, bir lise diplomasina sahip olmak amaciyla tercih eden 6grencilerin sinav kaygilari
daha yiiksektir ve daha fazla sinav kaygisi yasadiklari sdylenebilir. Acik 6gretimi ¢aligilan iste
ilerlemek, yiiksekogrenime devam etmek, bilgi ve kiiltlirii arttirmak amaciyla tercih eden
ogrencilerin ise sinav kaygilar1 daha diisiiktiir ve daha az siav kaygisi yasadiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 7. Acik Ogretimi Tercih Nedenine Gére Anlamli Farklilik Bulunan ASKO ve Alt Boyutlarina Ait Mann
Whitney U Testi Sonuglar1 (* p<0,05)

Boyutlar Gruplar N Xsira Ysira U p
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 74,86 6887,00 1715,000 ,046*
Calisilan iste ilerlemek 47 60,49  2843,00
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 48,04  4420,00 142,000 ,047*
Askerligi ertelemek 6 71,83 431,00
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 65,55 4588,50 1186,500 ,011*
Caligilan iste ilerlemek 47 49,24 231450
Meslek edinmek 111 77,93 8650,00 1451,000 ,024*
Bilissel ve Fizyolojik Yiiksekdgrenime devam etmek 35 59,46  2081,00
Kaygi Meslek edinmek 111 86,79 9633,50 1799,500 ,002*
Caligilan iste ilerlemek 47 62,29  2927,50
Yiiksekogrenime devam etmek 35 19,41 679,50 49,500 ,040*
Askerligi ertelemek 6 30,25 181,50
Is imkanlarini arttirmak 36 48,22 1736,00 622,000 ,039*
Caligilan iste ilerlemek 47 37,23  1750,00
Caligilan iste ilerlemek 47 2499 117450 46,500 ,008*
Askerligi ertelemek 6 42,75 256,50
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 75,47 6943,00 1659,000 ,024*
Calisilan iste ilerlemek 47 59,30 2787,00
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 66,15 4630,50 1144500 ,005*
Aile ve Cevre Caligilan iste ilerlemek 47 48,35 2272,50
Kaygis1 Meslek edinmek 111 86,46 9597,00 1836,000 ,003*
Caligilan iste ilerlemek 47 63,06 2964,00
Caligilan iste ilerlemek 47 25,15 1182,00 54,000 ,014*
Askerligi ertelemek 6 41,50 249,00
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 75,27 6925,00 1677,000 ,031*
Calisilan iste ilerlemek 47 59,68  2805,00
Yarim kalan egitimi tamamlamak 92 47,86  4403,50 125,500 ,026*
Askerligi ertelemek 6 74,58 447,50
Bir lise diplomasina sahip olmak 70 66,27 4639,00 1136,000 ,005*
Calisilan iste ilerlemek 47 48,17  2264,00
Meslek edinmek 111 77,79 8634,50 1466,500 ,029*
Yiiksekdgrenime devam etmek 35 59,90 2096,50
.. Meslek edinmek 111 87,77 9742,00 1691,000 ,000*
Olgek Toplam Caligilan iste ilerlemek 47 59,98 2819,00
Yiksekogrenime devam etmek 35 19,24 673,50 43,500 ,023*
Askerligi ertelemek 6 31,25 187,50
Is imkanlarin arttirmak 36 19,97 719,00 53,000 ,048*
Askerligi ertelemek 6 30,67 184,00
Caligilan iste ilerlemek 47 2463 1157,50 29,500 ,002*
Askerligi ertelemek 6 4558 273,50
Bilgi ve kiiltiirii arttirmak 13 8,27 107,50 16,500 ,048*
Askerligi ertelemek 6 13,75 82,50
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Sinav Hizmetlerine Yonelik Goviigler ile Sinav Kaygilar Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Ogrencilerin smav hizmetlerine yonelik goriisleri ile sinav kaygilari arasindaki iliskiye ait test
sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. SHYGO Toplam Puanlar1 ile ASKO Toplam Puanlar1 Arasindaki iliskiye Ait Spearman Korelasyon
Analizi Sonuglar1 (* p<0,05)

SHYGO ASKO
r 1,000 -, 113%*
SHYGO p . ,022*
N 410 410
r -, 113** 1,000
ASKO P ,022% .
N 410 410

Tablo 8’e gére SHYGO toplam puanlari ile ASKO toplam puanlarinda 6grencilerin smav
hizmetlerine yonelik goriisleri ile sinav kaygilari arasindaki iliski incelendiginde, goriisler ile
kaygilar arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=-,113;
p<0,05). Buna gore Ogrencilerin simnav hizmetlerine yonelik goriisleri ile sinav kaygilar
arasinda ters bir iliski oldugu ve 6grencilerin sinav hizmetlerine yonelik goriislerine ait puanlari
arttik¢a sinav kaygilarina ait puanlarinin anlamli bir sekilde azaldig1 soylenebilir.

Sinav Hizmetlerine Yonelik Goriislere Iliskin Dagilimlara Ait Bulgular

SHYGO maddelerine verilen cevaplara iliskin dagilimlar Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Smav Hizmetlerine Yénelik Gériislere iliskin Dagilimlar

Maddeler N X SS Shx Min Max
Madde 1 410 4,25 1,004 ,050 1 5
Madde 2 410 4,29 ,945 ,047 1 5
Madde 3 410 4,11 1,125 ,056 1 5
Madde 4 410 3,94 1,295 ,064 1 5
Madde 5 410 3,73 1,373 ,068 1 5
Madde 6 410 3,85 1,230 ,061 1 5
Madde 7 410 4,08 1,176 ,058 1 5
Madde 8 410 3,90 1,171 ,058 1 5
Madde 9 410 4,14 ,990 ,049 1 5
Madde 10 410 4,11 ,955 ,047 1 5
Madde 11 410 3,88 1,238 ,061 1 5
Madde 12 410 3,92 1,170 ,058 1 5
Madde 13 410 3,90 1,122 ,055 1 5
Madde 14 410 3,79 1,130 ,056 1 5
Madde 15 410 4,06 1,049 ,052 1 5
Madde 16 410 4,14 ,944 ,047 1 5
Madde 17 410 4,37 ,853 ,042 1 5
Madde 18 410 4,37 ,844 ,042 1 5
Madde 19 410 4,20 ,880 ,043 1 5
Madde 20 410 4,15 971 ,048 1 5
Madde 21 410 4,04 ,992 ,049 1 5
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Madde 22 410 3,97 1,031 ,051 1 5
Madde 23 410 4,20 ,904 ,045 1 5
Madde 24 410 4,13 1,026 ,051 1 5
Madde 25 410 4,01 1,062 ,052 1 5
Madde 26 410 3,86 1,180 ,058 1 5
Madde 27 410 4,07 1,055 ,052 1 5
Madde 28 410 3,81 1,222 ,060 1 5

Tablo 9’a goére 6grencilerin en ¢ok katildiklari ilk ti¢ maddenin 2, 17 ve 18. maddeler oldugu
goriilmektedir. 2. maddede “Sinav giinleri uygundur.”, 17. maddede “Salon gorevlileri sinav
stiresine dikkat etmektedir.” ve 18. maddede “Sinav giris belgelerine internetten kolayca
ulasilabilmektedir.” ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin en az katildiklar1 ilk ii¢ maddenin 5,
14 ve 28. maddeler oldugu goriilmektedir. 5. maddede “Sinav yerleri belirlenirken ulagim
kolaylig1 dikkate almmaktadir.”, 14. maddede “Iletisim merkezi/danisma hatti, smavla ilgili
sorulara cevap vermede yeterlidir.” ve 28. maddede “Sinav sorularinin zorluk derecesi seviyeye
uygundur.” ifadeleri yer almaktadir.

Sinav Kaygilarina Iliskin Dagilimlara Ait Bulgular
ASKO maddelerine verilen cevaplara iliskin dagilimlar Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10. Smav Kaygilarina iliskin Dagilimlar

Maddeler N X SS Shs Min Max
Madde 1 410 3,16 1,153 ,057 1 5
Madde 2 410 3,05 1,141 ,056 1 5
Madde 3 410 2,86 1,249 ,062 1 5
Madde 4 410 3,11 1,242 ,061 1 5
Madde 5 410 3,31 1,282 ,063 1 5
Madde 6 410 3,05 1,165 ,058 1 5
Madde 7 410 2,59 1,298 ,064 1 5
Madde 8 410 2,75 1,230 ,061 1 5
Madde 9 410 2,80 1,154 ,057 1 5
Madde 10 410 2,87 1,230 ,061 1 5
Madde 11 410 2,99 1,277 ,063 1 5
Madde 12 410 2,95 1,236 ,061 1 5
Madde 13 410 2,61 1,266 ,063 1 5
Madde 14 410 2,79 1,219 ,060 1 5
Madde 15 410 3,44 1,263 ,062 1 5

Tablo 10’a gdre 6grencilerin en ¢ok katildiklari ilk ti¢ maddenin 1, 5 ve 15. maddeler oldugu
goriilmektedir. 1. maddede “Sinav yaklastik¢a heyecandan ya bildiklerimi karistirirsam
endisesi yasarim.”, 5. maddede “Smavim kotii gecerse ailem ne der (sitem etme, kizma,
kiyaslama, suglama, ayiplama) tarzi endiseler tasimam.” ve 15. maddede “Ailem ve
arkadaglarim igin sinavdaki basar1 veya basarisizligim ¢ok anlam ifade etmez.” ifadeleri yer
almaktadir. Ogrencilerin en az katildiklar1 ilk {ic maddenin 7, 8 ve 13. maddeler oldugu
goriilmektedir. 7. maddede “Sinavda kétii sonug alirsam sevdigim insanlarin goziinde
degersizlesecegim diisiincesi beni yorar.”, 8. maddede “Sinav esnasinda fizyolojik sorunlar
(kalp atiglarinin hizlanmasi, bas agrisi, ellerin buz kesmesi, terleme vb. gibi) yasarim.” ve 13.
maddede “Sinavda basarili olamazsam c¢evreden alacagim tepkileri diigiinmek bile
istemiyorum.” ifadeleri yer almaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Ogrencilerin egitimlerine MAOL’de devam etme ve gesitli sebeplerle egitimini yarida
birakan bireylerin egitimlerini tamamlama gibi istekleri, giin gectikce MAOL’e olan talebi ve
MAOL 6grenci sayisini arttirmaktadir. Bu nedenle MAOL’iin egitim sistemi ile ilgili
unsurlarinin siirekli olarak gézden gegirilmesi gerekmektedir. MAOL kapsaminda verilen sinav
hizmetleri ve 6grencilerin sinavlarla ilgili yasadiklar1 kaygi bu unsurlardan bazilaridir. Sunulan
hizmetler dogrudan 6grenciyi etkilediginden simav hizmetlerinin etkili bir bigimde tasarlanmasi
ve uygulanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle arastirmada MAOL &grencilerinin smav
hizmetlerine yonelik goriisleri ile sinav kaygilar1 arasindaki iliski belirlenmis ve cinsiyet, acik
Ogretimi tercih nedeni degiskenleri acisindan incelenmistir.

SHY GO niin Genel Ozellikler, Iletisim ve Sinav Ortamu alt boyutlarina iliskin goriisler cinsiyet
degiskenine gore incelendiginde, erkek ve kadin 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore sinavin genel 6zellikleri ve
smavla ilgili bilgilere erisim, iletisim ve sinavin yapildigi ortam hakkinda daha olumlu goriise
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde, bu arastirmanin anlamli farklilik
bulunan sonuglarina benzer sekilde sonuglar iceren aragtirmalara rastlanmaktadir (Sentiirk,
2009; Sarthan, 2010; Yavuz, 2014). Diger alt boyutlar ve 6l¢ek toplamina iliskin goriisler
cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, erkek ve kadin 6grenciler arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore cinsiyetin 6grencilerin sinav hizmetlerine
yonelik goriislerini; sinavin avantajlari ve olanaklari, sinavin 6lgme ve degerlendirmesi, sinavla
ilgili sunulan rehberlik ve destek hizmetleri, salon gérevlilerinin nitelikleri ve yeterlikleri, sinav
sorularmin nitelikleri ve yeterlikleri ile 6l¢egin geneline ait goriisler bakimindan etkilemedigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde Bedel (2006) ve Yilmaz (2009) tarafindan yapilan
arastirmalarda cinsiyete gore kiz ve erkek ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagilmistir.

SHYGO niin Olgme ve Degerlendirme, Rehberlik ve Destek alt boyutlarina iliskin goriisler
acik ogretimi tercih nedeni degiskenine gore incelendiginde, tercih nedenleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak acik 6gretimi galisilan iste ilerlemek, is
imkanlarin1 arttirmak, bilgi ve kiiltlirii arttirmak amaciyla tercih eden Ogrencilerin sinav
hizmetlerine yonelik goriislerinin daha yiiksek oldugu ve daha olumlu goriise sahip olduklar
tespit edilmistir. Diger alt boyutlar ve 6l¢ek toplamina iliskin goriisler agik 6gretimi tercih
nedeni degiskenine gore incelendiginde, tercih nedenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Buna gore agik 6gretimi tercih nedeninin 6grencilerin sinav hizmetlerine
yonelik goriislerini; smavin genel O6zellikleri, sinavin avantajlari ve olanaklari, salon
gorevlilerinin nitelikleri ve yeterlikleri, sinavla ilgili iletisim ve sinavin yapildig1 ortam, sinav
sorularinin nitelikleri ve yeterlikleri ile dl¢cegin geneline ait goriisler bakimindan etkilemedigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde Yavuz (2014) tarafindan yapilan arastirmada MAOL’ii tercih
nedenine gore tercih nedenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Egitime MAOL’de devam etme, giiniimiizde 6grenciler igin biiyiik dl¢iide calisilan iste
ilerleme, is imkanlarini arttirma gibi durumlarin elverisli yollarindan biri olarak gériilmektedir.
Adigiizel (2016) tarafindan yapilan arastirmada, &grencilerin MAOL’ii tercih etme
nedenlerinin; giindiiz saatlerinde bir iste calisabilme imkani sunmasi, derslerin aksam
saatlerinde veya hafta sonu olmasi, kilik kiyafetin serbest olmasi ve orgiin egitimde okuma
hakki kalmayanlara devam edebilme firsati vermesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Sahin ve
Uysal (2017) tarafindan yapilan arasgtirmada, &grencilerin dgretimlerini Agik Ogretim
Lisesi’nde siirdiirme nedenleri “ekonomik, ayrimcilik, egitim sistemi, kisisel” olarak; Agik
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Ogretim Lisesi’ni bitirme amaglar1 ise is bulmak, is degistirmek, isteki pozisyonunu
degistirmek gibi “mesleki amagclar (is yasamina yonelik amaclar)”, daha ileri egitime devam
etmek gibi “akademik amaglar”, kendine giivenini gelistirmek, okuma istegini gergeklestirmek
ve daha kiiltiirlii olmak gibi “kisisel gelisme amaglar1” olarak belirlenmistir.

ASKO’niin Bilissel ve Fizyolojik Kaygi alt boyutu ve dlgek toplamina iliskin sinav kaygilari
cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, erkek ve kadin &grenciler arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadin o6grencilerin erkek Ogrencilere gore sinav
Oncesinde ve sinav esnasinda ve 0l¢egin geneline ait sinav kaygis1 bakimindan daha fazla kaygi
yasadiklar1 tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde, bu arastirmanin anlamli farklilik
bulunan sonuglarina benzer sekilde sonuglar igceren arastirmalara rastlanmaktadir (Alyaprak,
2006; Aslan, 2005; Atak, 2004; Ayan, 2015; Aydogmus, 2016; Cakmak, 2007; Cesim, 2014;
Eraslan, 2010; Habaci, 2013; Kayapinar, 2006; Kisa, 1996; Lawrence, 2014; Martin, 1997,
Mohammadyari, 2012; Sahinler, 2018; Softa vd.,2015; Yagci, 2010; Yal¢inkaya, 2011; Yildiz,
2007; Yolcu, 2015; Zengin, 2008). Diger yandan Aydim (2016), Ozen (2016) ve Un (2018)
tarafindan yapilan arastirmalarda, bu aragtirma sonuglarindan farkl olarak, erkek 6grencilerin
siav kaygisinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Aile ve Cevre
Kaygis1 alt boyutuna iliskin sinav kaygilari cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, erkek ve
kadin o6grenciler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore
cinsiyetin 0grencilerin sinav kaygilarini, aile ve ¢evre agisindan etkilemedigi tespit edilmistir.
Benzer sekilde Pazarli (2009), Habac1 (2013), Softa vd. (2015) ve Aydogmus (2016) tarafindan
yapilan arastirmalarda cinsiyete gore kiz ve erkek Ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

ASKO’niin tiim alt boyutlar1 ve dlgek toplamina iliskin smav kaygilar1 agik dgretimi tercih
nedeni degiskenine gore incelendiginde, tercih nedenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Genel olarak acik dgretimi meslek edinmek, askerligi ertelemek, yarim
kalan egitimi tamamlamak, bir lise diplomasina sahip olmak amaciyla tercih eden 6grencilerin
smav kaygilarinin daha yiiksek; acik 6gretimi calisilan iste ilerlemek, yiiksekogrenime devam
etmek, bilgi ve kiiltiirii arttirmak amaciyla tercih eden 6grencilerin sinav kaygilarinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. MAOL, yetiskinler icin hem ¢alismaya hem de egitime erisme
olanag1 veren ikinci sans egitimidir. Bu nedenle 68renciler i¢in ¢alisma firsati ve iste ilerleme
imkani sunmasi, istihdam saglamasi gibi acilardan oldukca 6nemli goriilmektedir. Ag¢ik
ogretimi c¢alisilan iste ilerlemek, yiiksekogrenime devam etmek, bilgi ve kiiltiirii arttirmak
amaciyla tercih eden 6grencilerin sinav kaygilarinin diisiik olmasinda; 6grencilerin halihazirda
bir ise sahip olmalari, buna bagl olarak is ve gelecek konusunda kaygilarinin fazla olmamasi
ve ayrica bir ise sahip olmanin yaninda egitim olanagindan yararlanabilmeleri etkili olabilir.
Yine 6grencilerin MAOL’ii olmazsa olmaz bir durum olarak degil, aksine kendilerine ayrica is,
egitim ve bilgi agisindan fayda saglayici bir firsat olarak gérmeleri de sinav kaygilarini azaltan
durumlardan sayilabilir.

Ogrencilerin smav hizmetlerine yonelik goriisleri ile sinav kaygilari arasindaki iliski
incelendiginde, gorisler ile kaygilar arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin goriislerine ait puanlari arttikca sinav kaygilarmna ait
puanlarinin anlamli bir sekilde azaldig: tespit edilmistir. Buna gére sinav hizmetleri ile ilgili
olumlu goriise sahip olan, sinavlara ve sinav hizmetlerine iligkin daha bilingli ve bilgili olan
ogrencilerin smav kaygilarinin diisiik oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin bilgi sahibi oldugu
durumlarda ne ile karsilagacaklarin1 bilmeleri, bu konularda olumlu goriise sahip olmalarinda
ve o durumla ilgili kaygilarinin diisiik olmasinda etkili olabilir. Siav kaygisini azaltmanin
yolunun, 6grencinin sadece sinav konusu hakkinda bilgi sahibi olmasi1 degil, bunun yaninda
simav kapsaminda sunulan hizmetler hakkinda da bilgi sahibi olmasi1 oldugu anlagilmaktadir.
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SHYGO’ye verilen cevaplar agisindan sonuglara gre, dgrencilerin en ¢ok ve en az katildiklar
goriisler dogrultusunda; dgrencilerin sinav hizmetlerinden sinav yapilan giin konusunda, salon
gorevlilerinden smav siiresine uymalar1 konusunda ve internet hizmetlerinden smav giris
belgelerine ulasma konusunda memnun ve olumlu goriise sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Smav hizmetlerinden smav yerleri belirlenirken ulasim kolayligimin dikkate alinmasi
konusunda, iletisim merkezi/danigsma hattindan smavla ilgili sorulara cevap vermedeki
yeterliligi konusunda, soru hazirlama hizmetlerinden sinav sorularmin zorluk derecesinin
seviyeye uygun olmasi konusunda memnun olmadiklart ve olumsuz goriise sahip olduklari
tespit edilmistir. ASKO’ye verilen cevaplar agisindan sonuglara gére, dgrencilerin en ¢cok ve en
az katildiklart goriisler dogrultusunda; sinav dncesinde sinav yaklastikca heyecan faktoriiniin
Ogrencilerde 6nemli bir endise yarattifi ve buna bagli olarak 6grencilerin smav kaygisini
arttirdify tespit edilmistir. Ogrenciler, ¢evrenin smav sonuglarina verecegi tepkilerle ilgili
diisiincelere ve sinav esnasinda fizyolojik sorunlar yasama durumlarina ¢ok fazla katilmadiklar
icin bu durumlarin 6grencilerin smav kaygisini arttirmada ¢ok fazla rol oynamadig tespit
edilmistir. Olgeklere verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, MAOL 6grencilerinin
simnav hizmetlerine yonelik goriislerinin olumlu ve sinav kaygilarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Yapilan arastirma ile ortaya ¢ikan sonuglara dayanilarak agagidaki oneriler getirilmistir:

1. Siav hizmetleri, 6grencilerin memnun olmadig1 durumlar agisindan gézden gegirilerek
sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

2. Ogrenciler smav dncesinde sinav yaklastikca daha fazla kaygr yasadiklarindan dolay:
smnav Oncesinden baslanarak kaygiya neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi,
Onleyici ¢aligmalarin yapilmasi ve kaygi ile basa ¢ikilmasi igin ¢alismalar yapilabilir.

3. Kiz 6grenciler daha fazla sinav kaygis1 yasadiklarindan dolay1 6zellikle kiz 6grenciler
icin ayrica rehberlik ¢caligsmalari ve aragtirmalar yapilabilir.

4. Smavlar ve smav hizmetleri ile ilgili olumlu goériise ve yeterli bilgiye sahip olmayan
dgrencilerin sinav kaygilar yiiksek oldugundan dolayr AOKS ve bu kapsamda sunulan
hizmetler ile ilgili daha fazla tanitici caligmalar yapilabilir.

5. Arasgtirma daha genis bir cografi alanda farkli gruplar, farkli sinavlar, farkli degiskenler
ve farkli okul tiirleri ele alinarak yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Examining the assessment in the Turkish education system, it is seen that the central
examination system with evaluation practices are carried out. One of these applications is the
Open Education Institutions Exam held within the scope of VVocational Open Education High
School. It is crucial to design and implement the examination services effectively for the
success of Vocational Open Education High School. Since this exam has a potential that can
significantly affect students in many ways such as acquiring a profession in their lives,
completing the remaining education, having a high school diploma, continue to higher
education, getting a job, increasing job opportunities, it is inevitable that this exam will cause
anxiety in students. Based on this ideas, this research was conducted to examine the opinions
and exam anxiety of Vocational Open Education High School students about examination
services in terms of various variables (gender, reason for preference of open education) and to
determine the relationship between their opinions and anxiety.

Method

Descriptive survey model and stratified purposive sampling method was used in the
research. The universe of the research consists of students who are actively enrolled in
Vocational Open Education High School in 2018-2019 academic year (n=158,473). The sample
of the research consists of 410 students, who continue their education in Mamak and
Yenimahalle in Ankara. Data were collected by Opinion Scale for Examination Services (28
items) and Ayda Exam Anxiety Scale (15 items). The significance level was accepted as .05
for the findings.

Findings

According to the findings of the research; the exam anxiety of the students differed
significantly according to reason for preference of open education in all sub-dimensions and
the total of the scale. When students’ opinions about examination services are examined
according to gender and reason for preference of open education and the exam anxiety of the
students are examined according to gender, the difference varies in sub-dimensions and
between the groups in the dimensions that are different.

Conclusion and Discussion

According to the results of the research; it has been determined that their opinions on
examination services are higher and more positive according to male students' compared to
female students. In general, it has been determined that they have higher and more positive
opinions about examination services according to the students' who prefer open education for
the purpose of progressing in the job, increasing job opportunities, increasing knowledge and
culture compared to other students. It has been determined that they have higher exam anxiety
according to female students' compared to male students. In general, that students' who prefer
open education with the aim to acquire a profession, postpone military service, have a high
school diploma compared to other students have higher exam anxiety and they experienced
more exam anxiety; however, it has been determined exam anxiety is lower and they
experienced less exam anxiety according to students' who prefer open education with the aim
to progress in the job, continue to higher education, increase knowledge and culture.
Statistically significant negative correlation was found between students' opinions about
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examination services and exam anxiety. Accordingly, it can be said that students who have a
positive opinion about examination services and who are more conscious and knowledgeable
about exams and examination services have low exam anxiety. It was determined that the
students had a positive opinion on the exam day from the examination services, abiding by the
exam time from hall attendans, on accessing the exam entrance documents from the internet
services; however, it was determined that the students were not satisfied and had a negative
opinion about the ease of transportation when determining the exam locations from the
examination services, the adequacy of answering the questions about the exam from the
communication center/information line, the difficulty degree of the exam questions’ becoming
appropriate to the level from question preparation services. Before the exam, it was determined
that as the exam approaches, the excitement factor creates an important anxiety in the students
and increases the exam anxiety of the students accordingly; it has been determined that these
situations do not play a role in increasing the exam anxiety of the students, since the students
do not agree with the thoughts about the reactions of the environment to the exam results and
the situations of experiencing physiological problems during the exam. When the answers given
to the scales were evaluated in general, it was determined that VVocational Open Education High
School students' opinions about examination services were positive and their exam anxiety was
at a moderate level.
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