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Saghik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesinin Bireysel Is Performansi Uzerindeki Etkisi

The Effect of Quality of Work Life on Individual Job Performance in Healthcare Workers

Altug CAGATAY?

(074

Bu calismanin amaci saglik c¢aligsanlarinin icinde
bulunduklarin1 i yasamindaki kalite algilarinin
bireysel performansa olan etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmanin verisi Ankara’daki bir kamu hastanesi
calisanlarindan elde edilmistir. Bu baglamda is yagam
kalitesi ve is performansi olgekleri kullanilarak ilgili
deneklere anket ulastirilip cevaplamalart istenmistir.
Geri doniisii saglayan 405 kisi lizerinden analizler
saglanmistir.  Arastirma bulgularini elde etmek igin
SPSS paket programi kullanilmistir. Veriler {izerinde
tanimlayicr istatistikler, normallik, giivenilirlik, anova
ve regresyon analizleri yapilarak elde edilen bulgular
yorumlanmigtir.  Elde  edilen bulgulara  gore,
katilimcilarin i3 yasam kalitesinde cinsiyet, egitim
diizeyi, meslek, meslekteki calisma yili ve kurumdaki
caligma yili degiskenlerine gore anlamlh diizeyde fark
oldugu tespit edilmistir  (p<0.05). Cinsiyet
degiskenindeki farkin kadinlarin ig yasam kalitesinin
erkeklere gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandig
goriilmiistir. s yasam kalitesi, bireysel is
performansini pozitif  ve anlaml olarak
yordamaktadir. Katilimcilarin aylik hane toplam geliri
bireysel is performansini pozitif ve anlamli olarak
yordamaktadir. Katilimcilarin haftalik ¢aligma saati
ise bireysel ig performansini negatif ve anlamli olarak
yordamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitesi
sorunlarinin dikkate alinarak ¢6ziime kavusturulmasi
bu grubun performansini artirma ve gelistirme
potansiyeline sahiptir. Bu sayede de hastalarin verilen
hizmetlerden memnuniyet duymasina katki1
sunulabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Is Performansi, Is Yasam
Kalitesi, Saglik Caliganlar

ABSTRACT

This study aims to reveal the effect of healthcare
professionals' perceptions of quality in their work life
on individual performance. The data of the research
was obtained from employees of a public hospital in
Ankara. In this context, a survey was sent to the
relevant subjects using the quality of work life and job
performance scales, and they were asked to answer it.
Analyzes were provided for 405 people who returned.
The SPSS package program was used to obtain the
research findings. Descriptive statistics, normality,
reliability, ANOVA, and regression analyses were
performed on the data, and the results were
interpreted. According to the findings, it was
determined that there was a significant difference in
the quality of work life of the participants according to
the variables of gender, education level, profession,
years of working in the profession, and years of
working in the institution (p <0.05). It has been
observed that the difference in the gender variance is
due to the fact that women's quality of work life is
higher than men's. Quality of work life positively and
significantly predicts individual job performance.
Participants’ monthly household total income
positively and significantly predicts individual job
performance. Participants' weekly working hours
negatively and significantly predict individual job
performance. Taking into account the quality of work-
life problems of healthcare workers and resolving
them has the potential to increase and improve the
performance of this group. In this way, it will be
possible to contribute to patients' satisfaction with the
services provided.

Keywords: Work Performance, Quality of Work Life,
Healthcare Workers
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Saglik sektorii, insan hayatinin korunmasi,
iyilestirilmesi ve sagligin siirdiiriilmesi i¢in
kritik bir rol oynar. Bu sektorde faaliyet
gosteren saglik calisanlari, hastalarin saglik
ihtiyaclarim1 karsilamak, hastaliklar1 tedavi
etmek ve insanlarin yasamlarimi daha iyi hale
getirmek gibi  biiyilk bir sorumlulugu
iistlenirler.! Ancak, saglik sektorii, hastalarin
hayatlarim1 ~ kurtarirken  ve  saghigini
iyilestirirken ayn1 zamanda c¢alisanlarina
zorlayici kosullar sunar. Bu nedenle, saglik
calisanlarinin is yasam kalitesi, hem bireysel
refahlar1 hem de hastalarin sagligi {lizerinde
biiyiik bir etki yaratir.?

Saglik sektdriinde calisanlar i¢in is yasam
kalitesi, bir dizi degisken tarafindan
etkilenebilir. Bunlar arasinda calisma
kosullar, is yiikii, fiziksel ve duygusal stres,
igyeri iligkileri ve kisisel yasam ile is yasami
arasindaki denge bulunur. Bu faktorler,
saglik calisanlarimin is yasam kalitesini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir.®
Saglik sektoriinlin en 6nemli bilesenlerinden
biri olan saglik c¢alisanlarinin is yasam
Kalitesi, saglik hizmetlerinin kalitesi ve
etkinligi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugu icin bu konunun derinlemesine
incelenmesi, saglik sektoriiniin gelecegi ve
toplum sagligi acgisindan biiyiik bir dneme
sahiptir.*

Saglik calisanlart ve saglik kurumlar igin
1$ yasam kalitesinin neden kritik bir 6neme
sahip oldugunu ve bu iligkinin nasil
anlagilmas1 gerektigini ele alan literatiir
incelemesi ortaya konulmak istenmektedir.
Ayrica saglik sektoriinde yasanan Onemli
dinamikleri ve etkilesimleri aydinlatmay1
amaglamaktadir. Bu  ¢aligma,  saglik
hizmetlerinin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi
acisindan i yasam kalitesinin tagidig1 degeri
vurgulayarak, = bu  alandaki = yOnetim
kararlarin1 desteklemek i¢in 6nemli bir bilgi
kaynag1 olusturmay1 hedeflemektedir.

Bu calisma, saglik sektoriinde ¢alisanlarin
i1 yasam kalitesinin bireysel i performansi
tizerindeki etkisini arastirmayi
amaclamaktadir. Ancak, bu ¢alisma, is yasam

GIRIS

kalitesinin saglik calisanlart ve saglk
kurumlan iizerindeki etkilerini daha onceki
arastirmalara dayandirarak yeni bir perspektif
sunmaktadir. Saglik calisanlarinin is yasam
kalitesinin  artirilmasi, sadece  ¢alisan
memnuniyetini yiikseltmekle kalmayabilir,
aynt zamanda hastalarin daha iyi hizmet
almasina da katk1 saglayabilir.

Bu calisma; literatiir incelemesi, teorik
gerceve, yontem, bulgular ve tartisma
boliimleri ile saglik calisanlarinin is yasam
kalitesi ile bireysel is performansi arasindaki
iligkiyi ele almaktadir. Bu arastirma, saglik
sektoriindeki yoneticilere, politika yapicilara
ve arastirmacilara, saglik calisanlarinin is
yasam kalitesini iyilestirmek ve boylece
bireysel is performansini artirmak i¢in nasil
adimlar atabilecekleri konusunda bilgi
saglayacaktir.

Saglik Sektoriinde Is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi, giiniimiizde 1is
diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan
bir kavramdir. Ozellikle saglik sektorii gibi
yogun ve stresli calisma kosullarina sahip
alanlarda calisanlar i¢in durum daha dikkate
alinasidir.’

Is yasam Kkalitesi, bir calisanin is
deneyimlerini, c¢alisma  kosullarmi, is
yerindeki iligkileri, is yikiinii ve kisisel
yasam ile is yagsami arasindaki dengeyi iceren
bir dizi faktdriin  sonucudur.’ Saglk
calisanlari, hastalarin sagligmi koruma ve
lyilestirme misyonunu tasidiklari i¢in 6zel bir
sorumluluk altindadir. Ancak, bu
sorumluluklart yerine getirirken, yogun 1is
temposu, duygusal stres, fiziksel yorgunluk
ve is yiikii gibi zorluklarla karsilasirlar.’

Saglik calisanlarinin is yasam kalitesi,
saglik sektorliniin smirli kaynaklari, artan
talepleri ve biirokratik engelleri  gibi
endiistriye 6zgii faktorlerle etkilenmektedir.’
Is yasam kalitesinin  diismesi, saglik
calisanlarinin islerini etkili bir sekilde yapma
yeteneklerini olumsuz etkileyebilir ve sonug
olarak  hasta  bakimi  kalitesini  de
etkileyebilir.
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Saglik kurumlari, saglik calisanlarinin is
yasam kalitesini artirmak ve korumak ig¢in
onemli bir rol oynamaktadir.® Saglik
kurumlarinin  yonetim politikalari, isyeri
destekleri, egitim programlari ve caligma
kosullari, saglik calisanlarinin is yasam

kalitesini  belirleyebilir. ~ Ayrica, saglik
kurumlarinin saglk calisanlarinin is yasam
kalitesine yaptigi yatirimin, hasta

memnuniyeti ve saghk hizmeti kalitesi
lizerinde pozitif bir etkisi olabilmektedir.®

Saghk Sektoriinde Is Performansi

Saglik  sektorii, insanlarin  sagligini
korumak ve iyilestirmek igin hayati bir rol
oynar® Bu alandaki is performans,
hastalarin bakimi, tedavisi ve sagliklarinin
stirdiiriilmesi acisindan biliylk bir Oneme
sahiptir.t!

Is performansi, bir ¢alisanin is yerindeki
gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirme
yetenegini ifade eder.!? Saglik calisanlar,
karmagik ve hassas saglik hizmeti sunma
gorevini stlenirler ve bu nedenle is
performanslari, hastalarin yasam kalitesi ve
sagligr iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olabilirt?, Saglik calisanlarinin is
performansi, tibbi becerilerin yan1 sira
iletisim,  isbirligi, empati ve  hasta
memnuniyeti gibi faktorleri iceren genis bir
yelpazeyi icerir.™®

Saglik  sektoriinde  calisanlarin s
performansi, hastalarin sagligini etkileyebilir
ve ayni zamanda saglik kurumlariin itibarin
sekillendirebilir’*. Saglik calisanlarinin is
performansinin  yetersiz  olmasi, hasta
giivenini sarsabilir ve kotii sonuglara yol
acabilir.

Saglik kurumlari, saglik ¢alisanlarinin is
performansini etkileyen bir dizi faktori
yonetmek ve optimize etmekle sorumludur.®®
Is performansinin saglik sektdriindeki roliinii
ve bu performansin nasil etkilendigini daha

iyi anlamak amaciyla mevcut aragtirmalart ve
bulgular1 incelemektedir.!?> Is performansi,
hem hastalarin saglhigt hem de saglik
kurumlarinin basaris1 agisindan kritik bir
faktordiir ve bu nedenle yonetim politikalar
ve  uygulamalart bu  Oneme  gore
sekillendirilmelidir.*3

Saglik sektorii iginde gerceklesen is
performansi,  saglik  profesyonellerinin
hastalarin bakimi, tedavisi ve genel sagligi
tizerindeki etkileri acgisindan biiyiik  bir
oneme sahiptir.®

Is performansi, bir calisanin isyerindeki
gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirme
yetenegini ifade eder. Saglik c¢alisanlari,
karmasik ve hassas saglik hizmeti sunma
gorevini Ustlenirler ve bu nedenle is
performanslari, hastalarin yasam kalitesi ve
sagligr iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olmaktadir. Saglik  calisanlarinin = is
performansi, tibbi becerilerin yani sira
iletisim,  igbirligi, empati ve hasta
memnuniyeti gibi faktorleri igeren genis bir
yelpazeyi igerir.®

Saglik  sektoriinde  calisanlarin = is
performansi, hastalarin sagligini etkileyebilir
ve ayni zamanda saglik kurumlarmnin itibarini
sekillendirebilir.” Saglik calisanlarinin is
performansinin  yetersiz  olmasi, hasta
giivenini sarsabilir ve kotli sonuglara yol
acabilmektedir.®® Ayrica, is performansinin
diismesi, saglik kurumlarinin maliyetlerini
artirabilir ve is yiikiinii artirabilir.®

Saglik sektoriindeki is performansinin
rolini ve bu performansin etkilendigi
faktorleri daha iy1 anlamak amaciyla, mevcut
arastirmalart1 ve bulgular1 inceleyen bu
calisma, hem hastalarin sagligi hem de saglik
kurumlarinin basarisi ig¢in kritik bir 6neme
sahip olan is performansinin vurgulanmasina
katki saglamay1 amaclamaktadir.

MATERYAL VE METOT

Bu calismada saglik calisanlarinda is
yasam kalitesi ve bazi bagimsiz degiskenlerin
bireysel 1§ performansi iizerindeki etkisini
incelemek amacglanmistir. Arastirmada nicel
yontemlerden  yararlanilarak  tanimlayici

nitelikte bulgular ortaya konulmustur. Ayrica
calisma kesitsel tipte bir nitelige sahiptir.

Calismanin evrenini Ankara ilinde faaliyet
gosteren bir {niversiteye ait iki ayr
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hastanede = calisan  saghik  calisanlan
olusturmaktadir. Bu birimlerde 2023 Mayis
ay1 itibariyle toplam 6388 kisi caligmaktadir.
Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirrm  (2017)?°  tarafindan  olusturulan
belirli evrenler icin kabul edilebilir 6rneklem
biiyiikliigii tablosuna gore, 6400 kisilik evren
icin %95 giivenirlilik ile 363 kisiye
ulagilmasinin yeterli oldugu belirlenmistir.
Calismada ise kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak 411 kisiden veri toplanmis ancak
6 anket degerlendirme disinda tutularak
calisma 405 kisiden toplanan veriler {izerinde
gergeklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket yontemi kullanilmis olup veriler anket
formu ile toplanmistir. Anket formu kisisel
bilgi formu, is yasam kalitesi Olgegi ve
bireysel is performansi 6l¢egi olmak iizere ii¢
bolimden olugsmaktadir. Kigisel  bilgi
formunda cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi,
meslek, haftalik calisma saati, meslekteki
calisma yil1 ve kurumdaki ¢aligma yil1 olmak
tizere 8 soru bulunmaktadir. Anket formunun
ikinci kismimni olusturan i yasam kalitesi
olgegi  Avustralya Sidney Universitesi
tarafindan olusturulmustur.?>  Olgegin 16
maddelik Tiirk¢ce uyarlamasi doktora tezinde
kullanmak {izere Cicek (2005)? tarafindan
yapilmistir. Bu calismada ise Olgegin Aba
(2009)° tarafindan saglik calisanlari {izerinde
gecerlilik  ve giivenilirligi  yapilmig 13
maddelik hali kullanilmistir. Olgek is ortamu
(7 madde), c¢alisma kosullar1 (3 madde) ve
saglanan hizmetler (3 madde) olmak iizere 3
alt boyuta sahiptir. Besli likert tipinde
hazirlanan Olgekteki ifadelere verilebilecek
yanitlar “I1-Hi¢ Memnun Degilim”, “2-
Memnun Degilim”, ‘“3-Kararsizim”, “4-
Memnunum”, “5-Cok Memnunum”
seklindedir. Aba (2009) tarafindan yapilan
calismada Olgegin i¢ tutarhilik katsayisi 0.86
olarak hesaplanirken bu aragtirmada i¢
tutarlilik katsayis1 0.70 olarak hesaplanmistir.
Anket formunun son boliimiini olusturan
bireysel is performansi 6lgegi Koopmans ve
arkadaslar1 (2013)% tarafindan gelistirilmis,
Kéroglu Kaba ve Oztiirk (2021)% tarafindan
da Tirk kiltiriine uyarlanmis gegerlilik ve
giivenilirligi  yapilmistir. Tiirk  kiiltliriine
uyarlanan Olgek 14 maddeden ve 3 alt

boyuttan olusmaktadir. Gérev performanst (5
madde), baglamsal performans (6 madde) ve
tretkenlik karsiti is davranisi (3 madde)
Olcegin boyutlarini olusturmaktadir.
Uretkenlik karsiti is davranis1 boyutundaki
sorular ters kodlanmustir. Besli likert tipinde
hazirlanan ~ bireysel is performansi
Olcegindeki ifadelere verilebilecek yanitlar
“l1-Nadiren”, ‘“2-Bazen”, ‘“3-Diizenli”, “4-
Siklikla™, “5-Siirekli” seklindedir. Koéroglu
Kaba ve Oztiirk (2021)?® tarafindan yapilan
calismada 6l¢egin genel i¢ tutarlilik katsayisi
0.80 olarak bulunmusken, bu ¢alismada 0.69
olarak hesaplanmistir. Bu baglamda her iki
Olcegin genel i¢ tutarlilik katsayilar1 bu
Olceklerin  giivenilir  nitelikte  oldugunu
gostermektedir. Tiim bunlara ek olarak bu
calismada aragtirmanin amaci dogrultusunda
Olceklere ait alt boyut ortalamalar
kullanilmamis olup, yalnizca 6lcege ait genel
ortalama puanlar kullanilmigtr.

Aragtirma  verilerinin  toplanmasinda
Google Forms uygulamasi araciligiyla
hazirlanan online anket formu kullanilmis ve
veriler online ortamda toplanmistir. Online
anket formunun linki kurum iletisim
gruplaria gonderilerek 2023 yili temmuz ve
agustos aylar1 arasinda verilerin toplanmasi
saglanmistir.  Anket formunun basinda
sunulan bilgi onam formu araciligiyla sanal
ortamda kisilerin izin ve rizas1 alinarak
veriler toplanmistir.

Verilerin analizinde IBM SPSS 27 paket
programt  kullanilmigtir.  Veri  analizine
gecilmeden once veri incelemesi
gerceklestirilerek 6 katilimcinin  verileri
analiz disinda tutulmustur. Geriye kalan 405
veri ile yapilan normallik testi sonucunda
Skewness degerlerinin her iki 6l¢ek icinde
+1.96 sinirlart arasinda kaldigir goriilmiistiir.
Plichta and Kelvin (2013)** normalligin
varsayilabilmesi i¢in Skewness degerinin
+1.96 sinirlart igerisinde olmasi gerektigine
dikkat cekmistir. Verilerin normal dagildigi
icin veriler analiz edilirken frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma gibi tanimlayici
istatistiklere ek olarak bagimsiz gruplarda t-
testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
cok degiskenli regresyon analizi
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kullanilmistir. Veriler %95 giiven diizeyinde
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin etik kurul onayr Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri

Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan
12.07.2023 tarih ve 32 karar numarasi ile
alimmistir. Ayrica ¢alismaya katilan kisilerin
onami alindiktan sonra anket formunun
doldurulmasi saglanmaistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Bu bolimde arastirma verileri iizerinde regresyon analizine ait bulgulara yer
yapilan ait tanimlayicit analizlere, fark verilmistir.
analizlerine ve ¢ok degiskenli dogrusal
Tablo 1. Demografik ve Tanimlayic1 Bulgular
Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 200 49.4
Kadin 205 50.6
Yas 26 yas ve alti 42 104
Msomers  ZEm oo
min.=20.00 maks.=57.00 40 yas ve iizeri 43 10.6
Lise ve alt1 151 37.3
Egitim Diizeyi On lisans 104 25.7
Lisans ve iizeri 150 37.0
Ayhk Hane Geliri 15000 b'den daha az 86 21.2
Ort£SS=16152.47+4361.35 15000-15999 © arasi 174 43.0
min.=10000.00 16000-16999 b arasi 121 29.9
maks.=80000.00 17000 b ve iizeri 24 5.9
Hemgire-Ebe 139 34.3
Meslek Saglik Teknisyeni/Teknikeri 90 22.2
Destek Personeli (Hasta bakici/temizlikgi/giivenlik) 90 22.2
Idari Personel 86 21.2
0-4 y1l arast 154 38.0
Meslekteki Calisma Yil 5-9 yil arast 185 45.7
10 y1l ve daha fazla 66 16.3
0-4 y1l arast 169 41.7
Kurumdaki Calisma Yilh 5-9 yil arast 176 435
10 y1l ve daha fazla 60 14.8
Haftalik Calisma Saati 45 saatten az 15 3.7
Ort+SS=44.96+3.72 45 saat 368 90.9
min.=8.00 maks.=64.00 45 saatten fazla 22 5.4
Toplam 405 100.0

Tablo 1’de katilimcilara ait demografik ve

tanimlayict bulgulara yer verilmistir. Buna
gore yas ortalamas1 30.79 olan katilimcilarin
%350.6’s1 kadinlardan ve %62.7’si en az on
lisans dilizeyinde egitim almis bireylerden
olusmaktadir. Aylik ortalama hane geliri
16152.47 b olan katilimcilarin  %34.3’1

hemsire veya ebe olarak gorev yapmaktadir.
Ayrica katilimcilarin %62°si en az 5 yillik
mesleki gegmise sahipken, %58.3’1i kurumda
en az 5 yildir ¢alismaktadir. Haftalik ¢aligma
saati  bakimindan  incelendiginde  ise
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (%90.9)
haftalik 45 saat calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Demografik ve Tammlayici Degiskenlere Gore Olcek Ortalamalarimin Karsilastirilmasina Ait

Bulgular
Bagimsiz Degisken n Is Y?gl;:lils(g)htem Blreysez (;sr tl;esl';())rmanm
= Erkek 200 3.02+0.47 3.10+0.42
= Kadm 205 3.12+0.46 3.19+0.40
£ t -2.25 -2.04
© p 0.02" 0.04*
Lise ve alt1 151 3.12+0.51 3.16+0.45
_ Onlisans 104 2.97+0.32 3.14+0.28
£ % Lisans ve iizeri 150 3.10£0.50 3.13£0.45
20 é 3.34* 0.14
p 0.03 0.87
Post Hoc 2<1,3? -
Hemsire — Ebe! 139 2.94+0.43 3.11+0.32
Saglik Teknisyeni/Teknikeri? 90 3.11+0.43 3.20+0.38
X Destek Personeli® 90 2.89+0.28 3.13+0.34
' Idari Personel* 86 3.44+0.51 3.16+0.61
P F 32.25 0.94
P <0.01™ 0.42
Post Hoc 1,3<2<4? -
0-4 yil aras1 154 3.02+0.41 3.14+0.34
E 5-9 y1l aras1 185 3.00+0.42 3.13+0.37
2 10 y1l ve daha fazla 66 3.3940.57 3.20+0.64
z 20.46 065
s p <0.01™ 0.52
Post Hoc 1,2<3? -
0-4 y1l aras1 169 3.05+0.44 3.16+0.36
E 5-9 yil arasi 176 2.99+0.42 3.13+0.37
g 10 yil ve daha fazla 60 3.3740.57 3.17+0.62
at 16.22 0.40
v p <0.01™ 0.67
Post Hoc 1,2<3? -

*p<0.05, **p<0.01, a=Games Howell

Katilimcilarin is yasam kalitesi ve bireysel
i3 performanst  Olgeklerinden  aldiklari
puanlarin  demografik ve  tamimlayici
degiskenlerine gore karsilastirmasina iliskin
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore yapilan karsilastirmada
bagimsiz  Orneklemlerde t-testi; egitim
diizeyi, meslek, meslekteki ¢aligma yili ve
kurumdaki caligma yili degiskenlerine gore
yapilan karsilastirmalarda ise tek yonlil
varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir.
ANOVA analizi sonucunda anlamli fark
bulunan sonuglarda farkin hangi gruplardan
kaynaklandiginin  tespiti i¢in Post Hoc
testlerinden Games Howell kullanilmistir.
Games Howell testi varyanslar homojen
dagilmadigi igin tercih edilmistir.  Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgularda
katilimeilarin is yasam kalitesinde cinsiyet,
egitim diizeyi, meslek, meslekteki c¢alisma
yilt ve kurumdaki ¢alisma yili degiskenlerine

gore anlamli diizeyde fark oldugu tespit
edilmistir (p<0.05). Cinsiyet degiskenindeki
farkin kadmnlarin i yasam kalitesinin
erkeklere gore daha yiliksek olmasindan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Egitim diizeyine
gore yapilan Kkarsilagtirmadaki farkin on
lisans mezunu olan saglik ¢alisanlarinin diger
gruplara gore daha diisiik is yasam kalitesine
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Mesleklere gore yapilan karsilastirmadaki
anlamli fark incelendiginde farkin saglik
teknisyen ve teknikerlerinin hemsire, ebe ve
destek personelinden daha yiiksek is yasam
kalitesine sahip olmasindan ve idari
personelin diger tim meslek gruplarindan
daha yiiksek i3 yasam kalitesine sahip
olmasindan kaynaklandigr goriilmektedir.
Meslekteki ve kurumdaki ¢alisma yillarina
gore yapilan karsilastirmalardaki farkin ise
meslekte veya kurumda 10 yil ve daha fazla
siredir ¢alisan bireylerin yasam kalitesinin
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10 yildan daha az siiredir c¢alisanlara gore
daha yiiksek olmasindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Bireysel is performansi bagiml
degiskenine iliskin yapilan analizlerde ise
katilimcilarin - bireysel i3 performansinda
cinsiyet degiskenine gore anlamh fark
bulunmustur (p<0.05). Buna gore kadin
katilimcilarin ~ bireysel 1is performansinin

erkeklerinkine goére daha yiiksek oldugu
gbozlemlenmistir. Ayrica katilimcilarin egitim
diizeyi, meslek, meslekteki caligma yili ve
kurumdaki calisma yili degiskenlerine gore
bireysel is performanslarinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark olmadig tespit
edilmistir (p>0.05)

Tablo 3. Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Standartlastirilmamis Standartlastirilng

Bagimsiz

Katsayilar Katsayilar 2,
Degisken t P "R F P
B SH B
(Sabit) 2.775 0.315 8.812 <0.001
Is Yagam Kalitesi 0.272 0.045 0.306 5989 <0.001
Aylik Hane
Toplam Geliri 0.000014  <0.001 0.150 3101  0.002 0333 0.102 12.486 <0.001
Haftalik Caligsma
Saati -0.012 0.005 -0.109 2965 0.024
Yas -0.005 0.004 -0.064 1295  0.196

Bagimh degisken=Bireysel Is Performanst

Is yasam kalitesi, aylik hane toplam
geliri, haftalik caligsma saati ve yas bagimsiz
degiskenlerini  kullanarak  bireysel is
performansi degiskenini yordamak amaciyla
cok degiskenli dogrusal regresyon analizi
yapilmistir  (Tablo 3). Analiz sonucunda
katilimcilarin ~ bireysel is performansinin
%10’unun modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigi
(R%agi=0.102) anlamli bir regresyon modeli
(F(4,400)=12.486, p<0.001) bulunmustur.
Buna gore is yasam kalitesi, bireysel is
performansim1  pozitif ve anlamli olarak
yordamaktadir.  (B=0.306, t(400)=5.989,
p<0.001, pr?=0.082). Katilmcilarn ayhk
hane toplam geliri bireysel is performansini

Bu denkleme gore, is yasam kalitesindeki
bir birimlik artis bireysel is performansini
0.272 kat artirirken gelirdeki bir birimlik artig
bireysel 1§ performansmi 0.000014 kat
artirmaktadir. Buna ek olarak haftalik
calisma saatindeki bir birimlik artis bireysel
is performansin1 0.012 kat ve yastaki bir
birimlik artis bireysel is performansini 0.005
kat azaltmaktadir. Ancak yastaki bu negatif
etkinin istatistiksel agidan anlamli olmadigi
gOriilmiistir.

pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir
(B=0.150, t(400)=3.101, p=0.002,
pr’=0.023). Katilimcilarin haftalik ¢alisma
saati ise bireysel is performansini negatif ve
anlamli olarak yordamaktadir (B=-0.109,
t(400)=-2.265, p=0.024, pr?=0.012). Buna ek
olarak modele dahil edilen yas bagimsiz
degiskeninin  bireysel i3 performansini
anlamli  olarak  yordamadigi  (p>0.05)
goriilmiistiir. Bu baglamda c¢oklu dogrusal
regresyon analizine gore modele ait denklem
su sekilde yazilabilir:

YBireysel Is Performan51:2-775 + 0272)(15 Yasam Kalitesi +
0.000014Xgeiir— 0.012X

Haftalik Caligma Saati 0. 005XYas

Is yasammda calisanlardan  yiiksek
calisma performanslarinin beklendigi
glinlimiiz kosullarinda bireysel is

performansini etkileyen cesitli degiskenlerin
oldugu yadsinamaz bir gercektir. Literatiirde
1§ performansi, is yasam kalitesi, 1§ tatmini,
isten ayrilma niyeti, Orgiitsel performans,
orgiitsel vatandashik, orgiitsel baghlik gibi
kavramlarin arastirildigi caligmalar
bulunmakla birlikte agir ¢calisma kosullarina
sahip olan saglik calisanlar1 6rnekleminde is
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yasam kalitesinin  ¢esitli  degiskenlerle
birlikte is performansi tizerindeki etkisini
inceleyen yeterli sayida arastirmanin
bulunmadigr goriilmiistir. Bu baglamda
arastirmada saglik calisanlarinda is yasam
kalitesi  ile  g¢esitli  sosyo-demografik
degiskenlerin  bireysel is  performansi
tizerindeki etkisinin arastirilmasi
amaclanmistir. Buna ek olarak katilimcilarin
1s yasam kalitesi ve bireysel is performanslari
sosyo  demografik  degiskenlere  gore
karsilastirilmistir.

Arastirmada  erkeklerin, 6n  lisans
mezunlarinin,  hemsire/ebe  ve  destek
personelinin ve 10 yildan kisa siiredir
meslekte ve kurumda c¢alisan kisilerin daha
disiik is yasam kalitesine sahip olduklari
dikkat ¢cekmistir. Benzer sekilde Rahman vd.
(2010)® yaptigi arastirmada is yasam
kalitesinin cinsiyet, gbrev siiresi ve egitim
diizeyi degiskenlerinden etkilendigini
bildirmistir. Kamali ve Chirayath (2017)%
polisler lizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyet,
egitim diizeyi ve is deneyiminin anlamli
diizeyde is yasam kalitesini anlamli diizeyde
etkiledigini tespit etmistir. Yine bu arastirma
bulgularmi destekler nitelikte cinsiyetin®’?8,
egitim diizeyinin!® ve gorev siiresinin??® ig
yasam kalitesini anlamli diizeyde etkiledigini
gosteren ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alisma ile
benzer  sektorde  yapilan  calismalar
incelendiginde ise Argentero vd. (2007)%°
tarafindan saglik calisanlarinda yapilan bir
arastirmada cinsiyet, meslek ve calisma yil
bakimindan i yasam kalitesi puanlarinda
anlamli fark olmadigi bildirilmistir. Ancak
anlamli fark olmasa da bu c¢alisma ile benzer
sekilde erkeklerin, hemsirelerin ve sekiz
yildan az siiredir meslekte calisan kisilerin
daha diistik i yasam kalitesi puanlarina sahip
oldugu dikkat cekmistir. Lebni vd. (2020)%°
tarafindan  hemsireler ilizerinde yapilan
aragtirmaya gore ise katilimcilarin egitim
durumu ve gorev sliresine gore is yasam
kalitesinde anlamli fark oldugu bulunmustur.
Buna gore egitim diizeyi daha disiik
olanlarin ve 10 yildan daha kisa siiredir
calisan kisilerin is yasam kalitelerinin daha
diistik oldugu tespit edilmistir. Buna ek
olarak aradaki fark anlamli diizeyde olmasa

da erkeklerin is yasam kalitelerinin
kadinlarinkine gore nispeten daha diisiik
oldugu goriilmiistiir.

Bireysel i3  performanst  agisindan
bakildiginda arastirmada kadin katilimcilarin
bireysel is performansinin anlamli diizeyde
erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica egitim durumu, meslek,
meslekte calisma yili ve kurumda g¢alisma
yili  degiskenlerine  gore bireysel s
performansinin anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi  tespit edilmistir.  Literatiir
incelendiginde is performans: ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski oldugunu ortaya koyan
bircok calismal®?>33  olmakla  birlikte
bunun aksini ortaya koyan caligmalarin®*
oldugu da goriilmiistiir. Sonuglarda bu tip
farkliliklarin ~ goriilmesinde  performans
Olcimiinde  baz1  calismalarda  gdrev
performansini, bazilarinda is performansini,
digerlerinde ise bireysel is performansinin
kullanilmasindan kaynaklandig1
diistiniilmektedir. Ayrica 0Olglim  yapilan
sektorlerin birbirinden farkli olmasinin da bu
durumu etkileyen unsurlardan olabilecegi
diisiiniilmektedir. Cinsiyetin yan1 sira i
performansinin egitim diizeyi ve gorev siiresi
degiskenlerine gore farklilik gdstermedigini
destekleyen  arastirmalarin  oldugu da
goriilmiistiir’ 3, Ancak Kalia ve Bhardwaj
(2019)** ile Ugwu ve Ugwu (2017)*’in
yaptiklart ¢alismada egitim diizeyi ile gorev
siiresine gore 1§ performansinin anlaml
diizeyde fark gosterdigi ortaya konulmustur.
Bu iki c¢alismanin otel ve kiitiiphane
calisanlar iizerinde yapilmis olmasi bu farkin
sebebini ortaya koymaktadir. Oyle ki saglk
sektorii diger cogu sektorden farkli olarak
tim c¢alisanlarinin  uzmanhik  gerektiren,
profesyonel ve kalifiye elemanlardan
olustugu bir sektér olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla bu caligmada egitim
durumu, meslek ve calisma yilina gore is
performansinda anlamli fark bulunamamasi
buna baglanabilir.

Son olarak gelir, haftalik ¢alisma saati ve
yas degiskenleri ile birlikte modele dahil
edilen is yasam kalitesinin katilimcilarin
bireysel is performansini anlamli diizeyde
etkiledigi  arastirma sonucunda ortaya
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konulmustur.  Modelde yas  degiskeni
haricindeki gelir, haftalik ¢alisma saati ve is
yasam kalitesi degiskenlerinin bireysel is
performansi iizerinde anlaml diizeyde etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu
degiskenler arasinda bireysel is performansi
tizerinde en biiyilik etkisi olan degiskenin is
yasam kalitesi oldugu da dikkat ¢ekmistir.
Nitekim yapilan caligsmalar bu etkiyi veya
iliskiyi teyit etmektedir®3¢’. Beh ve Rose
(2007)*® ise is yasam Kkalitesinin is
performansin1  belirlemede Onemli bir rol
oynadigini ortaya  koyarak  yiiksek
performansli  bir organizasyonun temel

belirleyicilerinden birinin algilanan is yasam
kalitesi oldugunu ifade etmistir.

Saglik  calisanlart  {izerinde  yapilan
arastirmalar incelendiginde de bu arastirma
ile benzer sonuglara ulasildigi goriilmiistiir.
Hemsireler lizerinde arastirma yapan Nayeri,
Salehi ve Noghabi (2011)% ve Pio (2022)* is
performansi ile is yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.
Diger saglik calisanlar1 {izerinde yapilan
aragtirmalarda da is yasam kalitesi ve is
performansi arasindaki iliskiyi dogrulayan
arastirmalarin oldugunu gormek
miimkiindiir.°

SONUC VE ONERILER

Daha iyi is yasam Kkalitesi, kalifiye ve
motive olmus caliganlar1 ¢ekmenin ve elde
tutmanin anahtaridir ve saglik hizmeti
kuruluslarinda daha yiiksek hizmet kalitesine
yol acacaktir. Hem calisan hem de saglik
kurumu i¢in is performansi hayati bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle saglik kurumlar saglik
adina politika olusturma gayesi ¢ercevesinde,
saglik  calisanlarinin iy performansini
etkileyen bir dizi faktorii yonetmek ve
bunlar1 diizenleme ile sorumludur. Bunu
yaparak da  saghk  kurumu  kendi
performansina da yon vermis olacaktir.
Calisanlara daha iyi yasam kalitesi sunmak
daha fazla isin ehli kisileri kurumda tutmaya
ve dogal olarak olusacak hizmet kalitesi ile
de ilgili pazar1 elde tutmaya yardimci
olacaktir. Is yasamimnm kalitesi calisan
personelin deneyimlerini de sekillendirecegi
bilinmelidir.

Bu calismada diger ¢alismalardan farkl
olarak i yasam kalitesinin yani sira is
performansini etkileme potansiyeli olan bazi
demografik degiskenler de modele dahil
edilmistir. Bu dogrultuda modele dahil edilen
gelir, haftalik calisma saati, yas ve is yasam
kalitesi bagimsiz degiskenlerinin bireysel is
performansi1 {izerindeki etkisinin anlaml
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica bagimsiz
degiskenler — arasinda yer alan yas
degiskeninin etkisinin anlamli  diizeyde
olmadig1 ve is yasam kalitesi degiskeninin en

biiylik etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla, is yasam kalitesi artarsa, ¢alisan
performansinin da artmasina neden olacagi
sOylenebilir. Bu baglamda bireysel ve
orgiitsel performansin artirilabilmesi icin is
yagsam  kalitesinin  artirilmas1  orgiitsel
gelisime de katki saglayacaktir.

Saglik calisanlarinin is yasam kalitesi
sorunlarinin  dikkate  alinarak  ¢Oziime
kavusturulmast bu grubun performansim
artirma ve gelistirme potansiyeline sahiptir.
Bu sayede de hastalarin verilen hizmetlerden
memnuniyet duymasina katki
sunulabilecektir. Ayrica, saglik yoneticileri
politika ve uygulama ortaya koyarken is
performansinin bu kritik roliinii g6z oniinde
bulundurarak saglik kurumlari ve
calisanlarint  sekillendirmelidirler. Diinyada
olusabilecek major degisikliklere kars1 hassas
olan bir alandir. Bu konunun dénemsel
acidan diinyada ve iilkede yasananlara gore
(dogal afet, enflasyonist ortam, savas vs.)
degisim gostermesi olasidir. Bu agidan konu
aragtirma acisindan da siirekliligini kendi
icinde yapilmasi Onem arz etmektedir.
Yapilacak aragtirmalar i¢in ise, genis
orneklem gruplart iizerinde calismalar
yapilmasi onerilmektedir. Is yasam kalitesini
istek yoniinden belirlemek adma nitel
caligmalar yapilarak birincil agizdan alinacak
veriler ile sektoriin gelismesine katkida
bulunulabilir.
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