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TURKIYE’DE UCUNCU YAS TURIZMINE YONELIK
GIRISIMCILIK FIRSATLARI VE ZORLUKLAR:

Sultan Nazmiye KILIG?

Oz

Dinya capinda degismekte olan demografik yapi, Uglncli yas grubuna yonelik Griin ve hizmetlere olan
gereksinimi artirmistir. Bu gereksinimler turizm de dahil olmak tizere fakl sektorler igin 6nemli is firsatlarini
beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Tirkiye’de Uglincl yas turizminde girisimcilik
firsatlarinin ve zorluklarinin neler oldugunun anlagilmasidir. Arastirmada nitel yontem ve durum galismasi
deseni kullanilmistir. Calisma kapsaminda Mayis ve Haziran 2023 aylarinda Antalya’da otel, seyahat acentasi,
hastane, bakim evi, STK alanlarinda faaliyet gosteren 27 sektor yetkilisinden yari yapilandiriimis goriisme
formu ile veri toplanmistir. Arastirma sorulari dogrultusunda temalar olusturulmus ardindan kod ve
kategoriler ilgili temalar altinda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Turkiye’de Uglncl yas turizmine
yonelik dikkate deger girisim firsatlarinin oldugu anlasilmistir. Uglincii yas grubunun ihtiyag ve taleplerinin
cesitliligi, turizm sektoriinde birgok farkl alanda entegrasyon ve koordineli ¢alisma gerekliligini ortaya
¢ikarmistir. Arastirma sonuglari dogrultusunda gelecekteki akademik g¢alismalar, sektor ve politika
diizenlemelerine yonelik 6neriler sunulmustur.
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ENTREPRENEURSHIP OPPORTUNITIES AND CHALLENGES
FOR THIRD AGE TOURISM IN TURKIYE

Abstract

Demand for products and services aimed at the third age group has increased as a result of demographic
changes around the world. This has brought about significant business opportunities for varied sectors,
including tourism. This study aims to analyse the entrepreneurial opportunities and challenges of third age
tourism in Tirkiye. The research uses a qualitative method and a case study design. During May and June
2023, semi-structured interviews were conducted with 27 stakeholders from hotels, travel agencies,
hospitals, nursing homes and NGOs in Antalya. Themes were developed on the basis of the research questions
and then codes and categories were evaluated under these themes. The study concluded that there are
significant business opportunities for third age tourism in Tirkiye. The need for integration and coordinated
efforts among different areas of the tourism sector is highlighted due to the diverse needs and demands of
this age group. Recommendations for future academic studies, industry, and policy regulations are proposed
based on the research findings.

Keywords: Third Age, Third Age Tourism, Tourism Entrepreneurship
JEL Classification: L83, Z31, L26

IT.C. Balikesir Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan 2022/005 numarali proje ile desteklenmistir.
2 pr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, sultan.kilic@balikesir.edu.tr, 0000-0003-0560-0622

Makalenin Gelis Tarihi (Recieved Date): 02.09.2023
Arastirma Makalesi Yayina Kabul Tarihi (Acceptance Date): 31.01.2024

Kilig, S. N. (2024). Tirkiye’de Uglincii Yas Turizmine Yonelik Girisimcilik Firsatlari ve Zorluklar. Uluslararasi
iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 42, 155-172. https://doi.org/10.18092/ulikidince.1354468


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince
mailto:sultan.kilic@balikesir.edu.tr

156 UITID-1JEAS, 2024 (42):155-172 ISSN 1307-9832

1. Giris

Turizm, saglk ve bakim gibi farkli hizmetleri kapsayan bitiinlesik bir alandir (Okem ve Celik,
2019). Turizmin farkh tirleri icerisinde, 6zellikle saglik, bakim ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyulan Gglincl yas turizminin yeterince incelenmeyen bir alan oldugu bilinmektedir (Yao ve Hou,
2019). Bunun yani sira, Uglncl yas turizmi alaninda gergeklestirilen birgok c¢alisma; turizm
girisimcilerinin degil, turistlerin gorislerini dikkate almaktadir (Teruel-Sanchez vd., 2021). Diinya
capinda yaslanan nifus turizm isletmeleri agisindan yeni firsatlar olusturmaktadir (Mangunsong,
2020) ve bu durum Ggiinci yas turizminin 6nem kazanmasini saglamistir. Buna ragmen, Tlrkiye'de
UglncU yas turizmi alanindaki firsatlar yeterince fark edilememistir (Tufan vd., 2017: 29-31).
Uglincli yas turizmini olusturan pazar bélimi; uzun sireli kaliglar, mevsimsellikten daha az
etkilenme ve nispeten daha fazla harcama yapma potansiyeli gibi 6zelliklere sahip olmasi
bakimindan 6nemlidir (Teruel-Sanchez vd., 2021). Bu nedenle, yasli bireylerin farkli 6zellikleri goz
oninde bulundurularak hazirlanan Urlnlerle turizm pazari genisletilebilir ve bu bireylerin fiziksel
ihtiyaclarina uygun tesislerin saglanmasi, daha givenli seyahat etmelerine yardimci olabilir
(Mangunsong, 2020). Planlama ve tasarim asamasinda yash bireylerin 6zelliklerini ve ihtiyaglarini
dikkate almayan turizm isletmeleri, is firsatlarini kaybedebilir ve yasl bireyler fiziksel ve zihinsel
bakimdan yasam kalitesinden mahrum kalabilir (Zhang, 2022).

Potansiyel talep agisindan degerlendirildiginde; 2021 yilinda en fazla yasli niifus oranina sahip
ilk 10 ilke; Monako, Japonya, italya, Yunanistan, Porto Riko, Finlandiya, Almanya, Slovenya,
Hirvatistan ve Romanya olmustur (Tirkiye istatistik Kurumu, 2021: 10). Yash bakim turizmi
alaninda; Tayland Japonya’dan, ispanya ise Avrupa Birligi tiye iilkelerinden gelen ileri yas grubuna
hizmet vermektedir (Okem ve Celik, 2019). Cin’de yaslanan niifus ile birlikte; hitkiimet tarafindan
lglncl yas turizmini tesvik etmek icin bazi politika ve standartlar hazirlanmistir (Yao ve Hou, 2019).
Malezya, Filipinler ve Tayland’da hikiimetler (lglincli yas grubunun uzun sireli kahslarini
destekleme amacgli projeler yiriitmektedir. Ancak bu yas grubu daha az harcama yaptigi ve hizmet
siirecinde daha fazla dikkat gerektigi icin hizmet saglayicilari bu yas gurubundan elde edilebilen
ekonomik kazancin sinirli oldugu distiniilmektedir (Sujarittanonta ve Khemapayana, 2014). Avrupa
Ulkeleri, norolojik rahatsizliklarin tedavisi gibi yasli bakim ihtiyaglarinin ve maliyetlerinin artmasiyla
birlikte daha uygun maliyete hizmet alabilecekleri diger (ilkelere yonelmekte ve bunu tesvik
etmektedir (Aktepe, 2013: 175). Tirkiye’de ise izmir Balgova Termal’in yash bakim turizminde
drnek uygulamalara sahip oldugu bilinmektedir (Okem ve Celik, 2019). Ancak Tiirkiye'de bu
alandaki girisimlerin sayisi azdir ve bu durumun sebeplerinden birinin gerontoloji alanindaki
eksiklikler oldugu ifade edilmektedir. Ornegin, yol, kaldirim ve trafik gibi gevresel kosullar yayalara
uygun degildir. isletmelerde, yasllarin kronik hastaliklarina uygun diyet yemekleri konusunda
egitim almis ascl eksikligi bulunmaktadir. Bunun yani sira tesislerde yaslilara refakat edebilecek
egitimli personel gerekliligi bulunmaktadir. Tirk medyasinda yaslilarin ekonomik problemleri
vurgulanmaktadir (Tufan vd., 2017: 34). Okem ve Celik’e (2019) gére Tiirkiye’de saglik bakim
turizmi alaninda ydritilen faaliyetler ileri yas turizmi ve saglik turizminin karmasidir. 10. Kalkinma
Plan’'nda medikal turizm, termal turizm ve yasli/engelli bakim turizmi bashklarina yer verilmistir.
10. Kalkinma Plani (2014-2018) Saglik Turizminin Oncelikli Déniisiim Programi kapsaminda yasl
bakim turizmine yer verilse de bu alanda yeterli ilerleme saglanamamistir. 11. Kalkinma Plani’'nda
ise “yasl turizmi” ifadesi kullanilmistir.

Turkiye'de li¢lincl yas turizmine yonelik talebin artirilmasi icin saglik tesisleri, termal oteller gibi
alanlarda daha fazla tiglinci yas grubuna uygun yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir (Kasalak ve
Kasalak, 2022). Bu alanda hazirlanan strateji arastirmalarinin hayata gegirilmesi, 6zel sektor
yatirimlarinin tesvik edilmesi, dusiik sezonda otellerde uzun siireli konaklamalarin saglanmasi,
istihdam, yasl bakim teknolojileri alaninda gelismelerin tesviki ve tanitim gibi konularda avantaj
saglayabilir (Okem ve Celik, 2019). Turkiye’de yash bakim turizmini engelleyebilecek konulardan
biri bu konuda yeterli talebin ve altyapinin olusmamis olmasidir. Nitekim Tirkiye’de yash bireylerin
6z bakimlarini saglayamadiklari durumda nasil yasamayi tercih ettikleri incelendiginde %50’ye
yakin bir oranda c¢ocuklarinin yaninda kalmayi istedikleri belirlenmistir. Evde bakim hizmeti almak
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isteyenlerin orani %31,6 ve huzurevi/bakimevine gitmeyi isteyenlerin orani ise %10,3’tr (Turkiye
istatistik Kurumu, 2021: 5). TUIK 2021 yili istatistiklerine gére 2021 yilinda Tirkiye’de toplam 449
huzur evi (186 kamu ve 263 06zel) bulunmaktadir. Huzur evlerinde bakilan kisi sayisi yaklasik
26000’dir. Bunun yani sira, 398 6zel bakim ve rehabilitasyon merkezi (104 kamu ve 294 6zel)
bulunmaktadir (Tirkiye istatistik Kurumu, 2021: 81-82). Bu bilgilerden hareketle, arastirmanin
amaci Turkiye’de Uglincl yas turizmine yonelik girisim firsatlarinin ve zorluklarin sektor yetkilileri
bakis acisindan degerlendirilerek gelisim stratejilerine yonelik 6neriler sunulmasidir.

2. Literatiir Ozeti

Son yillarda 6nem kazanmaya baslayan saglik turizmi ¢ok disiplinli ve kendine 6zgi karakteristigi
olan bir alandir. Bu alandaki seyahatler medikal turizm, termal ve spa-wellness turizmi, Gglincii yas
(bakim/tedavi) ve engelli turizmi basliklar altinda degerlendirilmektedir. Uglincii yas turizmi
bakim/tedavi hizmetleri gereksinimi agisindan saglik turizminin bir parcasidir (Aktepe, 2013: 171-
173). Literattrde ileri yas, gimds, yash ve kidemli gibi isimlerle anilan tglincl yas turizmi, saghkli
yaslanmayi tesvik etmektedir (Okem ve Celik, 2019). Ancak, liclincii yas turizmi literatiirde ve ilgili
politika metinlerinde ayni anlamlarda kullanilmamaktadir. Bir baska ifadeyle, liclinci turizmine
iliskin tanimsal fikir birligi heniiz olusmamistir (Alén vd., 2012). Ornegin, lciinci yas turizmi,
yashlarin turizm deneyiminden yeterince yararlanamamasi sebebiyle sosyal turizm kapsaminda
degerlendirilen turizm tirlerinden biri olarak ifade edilmektedir (Amaral vd., 2020). Bunun yani
sira, yasl bakim turizmini de kapsayabilmekte ve icerisinde; stirekli bakim, hastaligin iyilestirilmesi,
saglikli yasamin tesvik edilmesi gibi tiirleri barindirmaktadir (Okem ve Celik, 2019). Medikal tedavi
amaclyla yurt disina seyahat eden yaslilarin sayisi artis gosterdiginden (Rodrigues ve Brochado,
2021) medikal turizmle de entegre olabilmektedir. Ayrica, termal turizm ve kultar turizmi gibi farkh
turizm tilrlerine katilan Gglncl yas gruplarinin faaliyetleri ve gereksinimleri de Gglincl yas turizmi
kavrami altinda degerlendirilebilmektedir. Bliylk ve Akkus’un (2022: 125) ¢alismasinda lglncl yas
turizmi ve geriatrik turizmin birbirinden ayrilan yonlerine yer verilmistir. Buna gore, Uglincl yas
turizmi yasl olarak kabul edilen bireylerin katildigi kiltir ve saghk gibi farkli amaglari barindiran
turizm faaliyetleri olarak ifade edilirken; yasl bakim turizmi altinda degerlendirilebilen geriatrik
turizm, tip turizmine katilim amaci tasiyan turizm faaliyetleridir.

Yash bireylerin nifustaki artisi, turizm isletmeleri icin gesitli zorluklar ve firsatlar yaratmaktadir.
Oteller, hedef pazarin genisletiimesi ve dislik sezonda talebin artirilmasi icin yash turistlere
yonelebilmekte ya da sadece bu yas grubuna yonelik Griin ve hizmetler sunma konusunda
uzmanlasabilmektedir. Bu iki amacin da saglanabilmesi igin Uglncl yas grubunun ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi gerekmektedir (Albayrak vd., 2016). Uglinci yas grubunun ihtiyag ve
beklentilerinin anlasiimasina iliskin cesitli calismalar gergeklestirilmistir. Ozdipginer’in (2008)
Tirkiye'de yasli turistlerin tercihlerini arastirdigl arastirmada, yasli turistlerin turistik tercihlerinin
egitim, gelir ve yas gruplar acgisindan farkhlik gosterdigi anlasilmistir. Yao ve Hou'ya (2019) gore,
Uglincli yas gurubuna yoénelik Griin ve hizmetlerin tasarlanmasinda, bu yas grubunun fiziksel ve
zihinsel durumlarinin goéz o6nidnde bulundurulmasi 6nemlidir. Albayrak (2014) Uglinci yas
gurubunun saghk durumlarina uygun yiyecek ve iceceklere erisime 6nem verdiklerini ifade etmistir.
Nikitina ve Vorontsova (2015) tarafindan yaslanan nifus ve turizm iliskisinin konu edildigi
arastirmada Rusya’daki {glncl yas grubunun ihtiyaglarina yonelik tiketici davranis modeli
olusturulmustur. Uclincii yas turizmi pazar bdlimiinin genislemesi, ticlincli yas turist gruplarinin
olusumu, geriatri bakimi saglayabilecek ylksek teknoloji ile donatilmis konaklama isletmelerinin
olusturulmasi, aktif yaslanmanin tesvik edilmesi ve saglik hizmetlerine uzaktan erisimin
saglanabilmesi gibi yashlarin seyahat etmesini kolaylastiracak ve daha hareketli bir yasami tesvik
edecek uygulamalarin Gglincli yas turizm isletmeleri tarafindan gbéz oninde bulundurulmasi
gerekliligi sonucuna ulasiimistir. Ceylan (2018) lgilinci yas gurubu turistlerinin termal konaklama
tesislerinden beklentilerini incelemis ve otelin sundugu olanaklar, otelin konumu, hijyen-personel
ve fiyat olmak (lzere dort boyut belirlenmistir. Bu boyutlar arasinda; otelin dogal bir ¢evrede
bulunmasi, sehir merkezine olan mesafe, ulasim kolayligi ve otelin ¢evresinde tarihi-kiltlrel
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alanlarin bulunmasi gibi 6zellikleri iceren otelin konumu ile ilgili boyutun daha fazla 6ne ¢iktig
anlasiimistir.

Yashlarin yasam tarzi farklilastigi igin tatil beklentileri de farkli olabilmektedir (Tufan vd., 2017:
35). Mangunsong’un (2020) arastirmasina gore; ylksek gelir seviyesine sahip yash niifus, kaliteli
hizmet, manzara ve mahremiyete 6nem verirken; orta gelir seviyesindekiler eglence ve festivalleri
tercih etmektedir. Bunun yani sira, kendini daha gencg hissedenler, yas¢ca daha gencg olanlar ve
erkekler daha zorlayici faaliyetleri tercih ederken, daha yasl olanlar ve kadinlar rahatlik ve
givenlige 6nem vermektedir. Son olarak; bos zaman, kiltiirel degerler ve kisisel basari bireyleri
liclincl yas turizmine katilmaya tesvik etmektedir (Mangunsong, 2020). Bliyiik ve Akkus’'un (2022:
112) ¢alismasinda Tirkiye’ye gelen geriatrik turistlerin 6zellikleri incelenmistir. Bu turistlerin termal
tedaviler, fizik tedavi ve sa¢ ekimi gibi estetik miidahalelere basvurduklar belirlenmistir. izmir,
Ankara, istanbul, Antalya ve Bursa gibi bilyiik sehirleri tercih etmekte olan turistler yogun olarak,
Ortadogu pazari (Irak, Libya vb.), Avrupa (Almanya vb.), Tirki Cumhuriyetlerden (Azerbaycan vb.)
ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (Ukrayna, Rusya vb.) gibi tlkelerden gelmektedir. Maliyet, termal
kaynaklar, tibbi hizmetlerin kalitesi ve sunulan turistik geziler Gnemli motivasyon unsurlaridir. Son
olarak, bu alanda yapilan paylasimlar en fazla seyahat acentalari ve saghk kuruluslari tarafindan
gerceklestirilmektedir (Blyuk ve Akkus, 2022: 112).

Mavi okyanus olarak nitelendirilen lglincu yas turizm pazarinin, girisimciler agisindan énemli
firsatlar saglayabilecegi dustunilmektedir (Alén vd., 2012; Yao ve Hou, 2019). Son yillarda hizla
gelismekte olan girisimcilik alani (Short vd., 2010) ve Uglincl yas turizmi arasindaki baglantiyi ele
alan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Konu ile ilgili firsatlari ve zorluklari ele alan ¢alismalardan
bazilarinin bulgulari su sekildedir: Alén vd.’nin (2012) calismasina gore genellikle, Gglincl yas turist
grubunu tanimlamada yas ve emeklilik faktorleri gz 6niinde bulundurulmaktadir. Ancak, yas siniri
konusunda ortak bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ugiincii yas grubunun homojen olmayan bir
yapida olmasi standart bir yas sinirlamasi kriterini zorlastirmaktadir. Emeklilik yasi da ilkelere gore
farklilastigi icin veya bazi durumlarda erken emeklilik s6z konusu olabildigi icin problemli bir kriter
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, liclincii yas veya yasli taniminin sinirlari kiltiirlere baghdir. Genis
bir baglamdan bakildiginda, lgtinci yas turizminin; yashlar, emekliler/emekli olmayanlar, 55 yas ve
Gzerinde ve farkli gelir grubunda yaslilarin turizm aktivitelerini kapsadigi 6ne strilmustir. Bu
heterojen vyapi nedeniyle, Gcglncli vyas turist grubu olduk¢a farkh turizm aktivitelerini
kapsayabilmektedir (Alén vd., 2012). Nikraftar ve Hosseini (2016) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada girisim firsatlarinin taninmasini etkileyen &nciillerin belirlenebilmesi igin iran’da
Uglincu yas turizmi alaninda galisan isletmecilere anket uygulanmistir. Bireyin 6z yeterliliginin,
onceki bilgilerinin ve sosyal aglarinin girisimci uyaniklig Gizerinde pozitif etkisi oldugu anlasiimistir.
Girisimci uyanikliginin ise girisimcinin firsatlari tanimasina katki sagladigi anlasiimistir. Tufan vd.
(2017) yaslanma olgusunun turizmin farkli boyutlarindan ele alinmasi ve uygun girisimlerin
baslatilmasi gerekliligine vurgu yapmistir. Baynal Dogan vd. (2020) Bolu ili 6zelinde lglncl yas
turizmi icin saglik serbest bolgesinin gelistirilmesine iliskin tasarim ¢alismasi hazirlamistir. Teruel-
Sanchez vd. (2021) tarafindan hazirlanan ¢alismada, girisimcilerin UGglincl yas turizminin bolgede
deger Uretebilmesine iliskin bakis agilari anlasilmaya calisilmistir. Calismada, yaslh turizminin
gelisimi ile ispanya'nin Akdeniz kiyisindaki girisimciler icin (konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri,
dinlence ve eglence faaliyetleri ve sporla ilgili alanlarda) yeni firsatlar arasindaki baglantiya
odaklanilmistir. Arastirma sonucunda; cevre, sosyal ve ticari baglantilar ve sirdirtlebilirligin
firsatlarin taninmasinda etkili oldugu anlasilmistir. Ayrica; gastronomi, termal ve saglik turizmi
ticlincli yas turizminin gelisimi icin &nemli potansiyele sahip oldugu belirlenmistir. ilgili calismalar
gbdz 6ninde bulunduruldugunda, Turkiye’de Ug¢lincl yas turizmi girisimciligine iliskin hazirlanacak
bir arastirmanin alana katki saglayabilecegi distinilmustiir.

3. Yontem

Arastirmada Gglncl yas turizmine yonelik girisim firsatlarinin ve zorluklarin anlagilmasi
amaclanmistir. Arastirmanin amaci géz oninde bulundurularak, konunun veya problemin
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kesfedilmesi ve durum betimlemesi yapilmasi gerektiginden nitel arastirma yontemi desenlerinden
durum g¢alismasi deseni kullanilmistir (Creswell, 2018: 47). Merriam’e gore (2013: 43-44), durum
¢alismalarinda bir olgu veya olaya iliskin ayrintili betimlemeler yapilarak konunun daha iyi
anlasiimasi saglanir. Durum galismasi deseni, gercek hayatta karsilagilan glincel durumlar igin tercih
edilen bir desendir (Yin, 2003:1). Arastirma sorulari ilgili arastirmalara (Ergen, 2018; Kilig vd., 2019;
Ergen ve Aydemir, 2020; Kilig, 2020; Kili¢ vd. 2021) dayanarak hazirlanmistir. Bu dogrultuda ¢alisma
Tirkiye'de Ug¢lincl yas turizmine yonelik su arastirma sorularina cevap vermeyi hedeflemektedir:

e Sektor yetkilileri bakis agisindan Tirkiye’de Gglincil yas turizminin mevcut durumu nasildir?

e Uciincii yas turizmine yénelik sunulan/sunulabilecek hizmetler nelerdir?

e Uciincii yas turistlere hizmet verirken karsilasilan/karsilasilabilecek zorluklar nelerdir?

e Bualanda yatirim firsatlari nelerdir?

e Tirkiye’'de tglincl yas turizminin gelismesi icin gereken yasal diizenlemeler, tesvikler veya
diger destekler nelerdir?

Antalya ve istanbul illeri Tirkiye’de Gglincii yas turizminin gelistirilebilecegi iki &nemli
destinasyondur (Akoglan Kozak vd., 2019). Ancak, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan hazirlanan
Kiresel Yash Dostu Sehirler Rehberi’'nde yer verilen ifadeye gore Tirkiye’de sik gerceklesen
depremler ve istanbul’'un depremde yaralanma riskini azaltabilecek sekilde tasarlanmamis olmasi
istanbul’da yasayan yash bireyleri endiselendirmektedir (World Health Organization, 2007: 15).
Bunun yani sira, istanbul’da yasanan terér olaylari tehdit olarak algilanabilmektedir (Ergen ve
Aydemir, 2020). Ozdipginer (2008) Tiirkiye’de yash turistlerin tercihlerini arastirdigi arastirmada
Antalya, Mugla ve izmir sehirlerinde arastirma gerceklestirmistir. Akoglan Kozak vd. (2019) ise
Muratpasa/Antalya, Kadikdy/istanbul ve Mersin Biiyiiksehir gibi Tirkiye’de yasl dostu sehir
sertifikasi alan belediyeleri Gglincli yas turizmi agisindan incelemistir. Bu dogrultuda, arastirma
Antalya ilinde faaliyet gosteren otel, seyahat acentasi, hastane, bakim evi, STK yetkilileriyle amach
ornekleme yontemiyle yiratilmis ve veri doygunlugu saglanana kadar siirdirGlmustir. Arastirma
sorulari dogrultusunda hazirlanan gorisme formunda Ulglncli yas turizmine ve arastirmanin
amacina iliskin bir agiklamaya yer verilmis, elde edilecek bilgilerin gizli tutulacagl ve sadece
arastirma amach kullanilacagi belirtildikten sonra katilimcinin  goérismeyi istedigi yerde
sonlandirabilecegi belirtilmis ve ses kaydi igin izin istenmistir. Arastirma T.C. Balikesir Universitesi
Rektorliigu Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu'nun 05.04.2023 tarih ve 244551 no'lu etik kurul
onayi ile gercgeklestirilmistir. Mayis ve Haziran 2023 aylarinda yari yapilandirilmis gériisme formu
aracihgiyla Antalya'da faaliyet gosteren 7’si otel, 6’siI seyahat acentesi, 5’i hastane, 5’i STK ve 4’
bakim evi olmak lizere 27 sektor yetkilisiyle goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma grubu yonetici
(n=21) ve girisimcilerden (n=6) olusmaktadir. 27 katihmcinin 17'si kadindir. Yaslari 27-53
arasindadir. 1'i lise, 15'i lisans, 9'u yuksek lisans ve 1'i doktora mezunudur. Sektérde calisma
sureleri 4-32 yillari arasinda ve ortalama 13 yildir. Elde edilen ses kayitlari desifre edilmis ve
arastirma sorulari tema olarak belirlenmistir. MAXQDA programi kullanilarak kodlar ve kategoriler
belirlenmistir. Katilimcilar kurulusun tiriine gore; oteller icin O1, seyahat acentalar igin SA1,
hastaneler icin H1, sivil toplum kuruluslari icin STK1 ve bakim evleri i¢cin B1 gibi harf ve rakamlar
kullanilarak kodlanmustir.

Arastirmada gecerlik ve givenirligin saglanabilmesi icin alinan bazi 6nlemler sunlardir:
Arastirmanin ydontemi, arastirma amacina uygun olarak belirlenmis ve arastirma tasarimi ayrintih
olarak aktarilmistir (Shenton, 2004). Veri analizi sirecinde, nitel veri analizi konusunda yetkin bir
uzman ile elde edilen bulgular karsilastiriimis ve farklilasan bulgular Uzerinde uzlasilarak
“arastirmaci lggenlemesi” saglanmistir. Veri doygunlugu saglanana kadar goriismelere devam
edilmistir. Uclincii yas turizminin farkli alanlarinda calisan kisilerin gérisleri alinmistir. Katihmcilar
amach ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Katilimcr gériismelerinden alintilara yer verilmistir
(Merriam, 2013). Arastirmadan elde edilen bulgular, tartisma boéliminde 6nceki arastirmalarla
karsilastinlmistir (Erickson, 1986). Kodlama siirecinin sistematik olarak gerceklestirilebilmesini
saglayan nitel veri analiz programi kullaniimistir (Creswell, 2018; Yildirim ve Simsek, 2021).
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4. Bulgular

Arastirma bulgulari, temalar ve bu temalara bagli kategoriler altinda degerlendirilmis olup Sekil
1’de sunulmustur. Buna gore, ¢alismada 6 tema ve 27 kategoriye yer verilmistir. Arastirmanin
temalari; yas grubunun beklenti ve ihtiyaglar, mevcut durum, hizmet 6zellikleri, problemler ve
zorluklar, yatirim firsatlari ve gelisim stratejileridir.

Sekil 1: Arastirmaya iliskin Tema ve Kategoriler

Yas
Grubunun Mevcut Hizmet Problemler Yatirm Geligsim
Beklenti ve Durum Ozellikleri ve Zorluklar Firsatlar Stratejileri
ihtiyaclari
Ya . .
Grubusnun Turkllye Yasl Dostu Personel Sa.gllk. Pazarlama ve
o Potar?swele | Konaklama istihadami Turizmi - Tanitim
Tercihleri Sahlp ve Sunmak Firsatlan Destegi
Gelfmkeye Musteri
Yas ¢ Saglik Profili Yash Dostu Nitelikli
Grubunun Konumda ae Kaynakli Konaklama |- P I
X Hizmetleri a ersone
Destinasyon - . Zorluklar Tesisleri Yetistirme
Tercihleri Turkly_e nin Yas Grubuna Vasal
—  Cekici Uygun _Yasa
Yas Ozellikleri | | Dizenlemele Paket Tur Kamu/Ozel
Grubunun Rekreasyon rdeki i
i Etkinlikleri et Imkanlan | |1 Uluslarasi
ihtiyag ve Eksiklikler Sunmak isbirlikleri
Talepleri Olusturmak
Altyapi - 3
Kaynakli I¢ Turizm
Sorunlar Firsatlari Maddi
Destek
Tanitim ve Bakim
Pazarlama Turizmi
Eksikligi Tesisleri Yasal
Duzenlemeler
Saglik
Hizmetleri ve Seyahat
Tesisler Engellerini
Ortadan
| | Destekleyici Kaldirma
Hizmetler || Arastirma ve

Planlama

Arastirmanin ilk temasi, Uglincl yas grubunun turizm hizmet deneyimleri siiresince ihtiyag
duyduklari hizmetler ve beklentilerine iliskindir. Bu tema altinda, yas grubunun turizm tercihleri,
yas grubunun destinasyon tercihleri ve yas grubunun ihtiyac ve taleplerine yer verilmistir. Uglinci
yas grubunun turizm tercihleri; deniz turizmi, saghk turizmi, kiltiir turizmi, doga turizmi, medikal
turizm, inang turizmi ve termal turizmdir. Katihmcilara gore Gglnci yas turistleri; iman iklime
sahip, gelir durumlarina uygun fiyat sunan, kendi kiiltirlerine benzer, giivenli ve cografi olarak
yakin destinasyonlari tercih etmektedirler. Yaslarina ve saglik durumlarina uygun aktiviteler ve
geziler basta olmak Uzere gezi siiresince bakim veya yardim destegi verebilen, grup olarak
katilabilecekleri, sakin ve konforlu konaklama imkanina sahip, sosyallesebilecekleri hizmet
deneyimlerine ihtiya¢ duymakta ve bu tip hizmetleri talep etmektedirler. Konu ile ilgili bazi
katilimcilarin ifadesi su sekildedir:

“Ugtincii yas turizminde yer alan turistler son yillarda saghk kiiltiir ve inang¢ turizmi odakli
seyahat planlari yapmaktadir." (D2)
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"Ugiincii yas kapsaminda dederlendirilen bireyler icin tatile ¢ikmadaki en énemli unsur da
glivenlik ve maliyet." (O4)

Mevcut durum temasi altinda yogun olarak Turkiye’nin bu alanda 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu vurgulanmistir. Katilimcilar, Tirkiye'nin dogal ve kdltiirel zenginlikleri, saghk turizmi
alaninda sundugu hizmetler ve uygun fiyath olmasi gibi cekici 6zellikleri oldugu belirtilmistir.
Konuyla ilgili katihmcilar sunlardan bahsetmistir:

"Tiirkiye tarih ve kiiltiirel zenginlikleri dedigim gibi. Dogal giizellikleri olsun, termal kaynaklari,
glizel iklimiyle yasli turistler icin cazip bir aslinda destinasyon olarak kabul ediliyor." (02)

"Tiirkiye'deki Ugiinci yas turizmi gercekten bliyiik bir potansiyele sahip bir sektér olarak
karsimiza ¢iktigini diisiiniyorum. Son 20 yildir turizm acentesi sahibi olarak bu sektérde faaliyet
glsteriyorum ve bu siire zarfinda lglinci yas turizminin gelisimini yakindan takip etme firsati
buluyorum." (SA6)

Hizmet 6zellikleri temasinda yasl dostu konaklama sunmak, saglik hizmetleri ve yas grubuna
uygun rekreasyon etkinlikleri olmak Ulzere U¢ kategori bulunmaktadir. Yash dostu konaklamaya
iliskin hizmet 6zelliklerinde yogun olarak vurgulanan kodlar; misteri memnuniyetinin saglanmasi,
fiziksel erisilebilirlik, konfor ve kolaylik ile nitelikli personel istihdami ve egitimidir. Bunlarin disinda
basta giivenlik olmak Ulzere farkli diyetlere uygun saglikli beslenme hizmeti, ulasim/transfer
hizmeti, gereksinimlere uygun oda diizenlemesi, rehberlik, danismanlik ve terciiman hizmetleri,
refakat hizmeti, hijyen standartlarina uygunluk, sessiz ve huzurlu ortam 6zelliklerine deginilmistir.

Tablo 1: Katiimcilara Gore Hizmet Ozellikleri

Turizm

Hizmet Ozellikleri Bakim Evi STK Otel Hastane .
Acentesi

Yash Dostu Konaklama Sunmak
Musteri Memnuniyeti .
Fiziksel Erisilebilirlik
Konfor ve Kolayhk
Nitelik Personel istihdami ve Egitimi
Glvenlik
Farkli Diyetlere Uygun Saglikli Beslenme Hizmeti
Ulasim/Transfer Hizmeti
Gereksinimlere Uygun Oda Diizenlemesi
Rehberlik, Danismanlik ve Terciiman Hizmetleri
Refakat Hizmeti
Hijyen Standartlarina Uygunluk
Sessiz ve Huzurlu Ortam
Saglik Hizmetleri
Acil Durum Hizmeti
Alternatif Tip Hizmetleri
ihtiyaca ve Talebe Gére Esnek Hizmet
Medikal Hizmetler
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri
0z Bakim ve Hasta Bakim Destegi
Psikolojik Destek Hizmeti
Yas Grubuna Uygun Rekreasyon Etkinlikleri
Sosyal-Kiltiirel Etkinlikler ve Geziler . . .
Mesguliyet Terapileri
Fiziksel ve Zihinsel Egzersizler

Katihmcilara goére, sunulmasi gereken saglik hizmetleri; acil durum hizmetleri, alternatif tip
hizmetleri, ihtiyaca ve talebe gore esnek hizmetler, medikal hizmetler, fizik tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri, 6z bakim ve hasta bakim destegi ve psikolojik destek hizmetidir. Bu baslik altinda
6nemle vurgulanan bir diger konu ise yas grubuna uygun rekreasyon etkinliklerdir. Konuya iliskin
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olarak, sosyal-kiltlrel etkinlikler ve geziler basta olmak tizere mesguliyet terapileri, fiziksel ve
zihinsel egzersizlerden bahsedilmistir. Tablo 1’de goriildugu gibi katilimcilar bu baslik altinda genis
bir 6zellik yelpazesi sunsalar da belli basli konularda fikir birligi icindedirler. Bu temaya iliskin 6rnek
bir alinti su sekildedir:

"Altyapi ve erisilebilirlik konusunda, yash turistlerin kolaylikla ulasabilecedi ve kullanabilecegi
bir altyapi sunmak énemlidir. Engelli rampalari, genis koridorlar, asansérler gibi fiziksel
diizenlemeler yapmak ve erisilebilir bir ortam saglamak gerekebilir." (SA6)

Problemler ve zorluklar temasi altinda; personel istihdami, misteri profili kaynakl zorluklar,
yasal diizenlemelerdeki eksiklikler, altyapi kaynakli sorunlar, tanitim ve pazarlama eksikligi
kategorileri bulunmaktadir. Tablo 2’de incelenebilecegi gibi personel istihdamiiile ilgili sorunlar tiim
katilimcilar tarafindan vurgulanirken, otelleri musterilerle ilgili zorluklari, bakim evleri yasal
engelleri, turizm acenteleri ise finansal ve ekonomik zorluklari daha yogun vurgulamistir. ilgili
zorluklara iligkin H1 Kodlu katilimci su ifadeleri kullanmigtir:

"

. Uglincii yas turistlerine hizmet verirken bazi zorluklarla karsilasabiliyoruz. Mesela dil
bariyerini 6nemli asmak 6nemli bir konu olabilir... Bir diger zorluk ise personel egitimi. Ugiincii yas
turistlere ézel hizmet sunan personelin lyi editilmis olmasi énemli. Yashlarin ihtiyaglarini
anlayabilen, empati kurabilen ve dogru iletisim becerilerine sahip personel turistlere daha iyi hizmet
verebilir. Altyapi diizenlemeleri de 6nemli bir konu." (H1)

Misteri Profili Kaynakli Zorluklar kategorisinde katilimcilar misterilerin saglik sorunlari ile ilgili
yogun olarak goris bildirmislerdir. Katilimcilar misterilerin hastalik tiplerinden kaynakli olarak
sorun yasadiklarini belirtmislerdir. B1 kodlu katilimci su ifadeyi kullanmustir: "iste eger kiside yastan
dolayi alzheimer, demans varsa yine iletisim ¢ok biiyiik bir sikinti olabilir." (B1)

Tablo 2: Katihmcilara Gére Ugiincii Yas Turizmine Yonelik Problemler ve Zorluklar

Turizm

Problemler ve Zorluklar Bakim Evi STK Otel Hastane .
Acentesi

» Personel istihdami
P Egitimli ve Deneyimli Personel Bulma Zorlugu
» Yabanci Dil Bilen Personel Bulma Zorlugu .
P Miisteri Profili Kaynakh Zorluklar
P Hastanin Fiziksel Hareketliliginin Zorlugu
» Mevcut Onyargilar
» Misteri iletisimi Zorluklari ®
P Musterilerin Saglik Sorunlari
P Beklentilerin Karsilanmasindaki Guglikler
P> Yasal Diizenlemelerdeki Eksiklikler
P Yasal Engeller ve Birokrasi .
P Yurtdisi Sigortalarina Yoénelik Dizenleme
Gerekliligi
P Altyapi Kaynakh Sorunlar
P Sektorler Arasi Entegrasyon Eksikligi
» Finansal ve Ekonomik Sorunlar
P Kapasite Yetersizligi
» Ulasim ve Erisilebilirlik Sorunlari
P Tanitim ve Pazarlama Eksikligi
P Hedef Kitleye Ulasmada Zorluk
» Kisith Uriin ve Hizmet Secenekleri
P Veri Eksikligi

Yatirim firsatlari temasi altinda yedi kategori olusturulmustur. Bunlar; saghk turizmi firsatlari,
yash dostu konaklama tesisleri, paket tur imkanlari, i¢ turizm firsatlari, bakim turizmi tesisleri, saglik
hizmetleri ve tesisler ile destekleyici hizmetlerdir.
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Tablo 3: Katihmcilara Gére Ugiincii Yas Turizminde Yatirim Firsatlar

Yatirim Firsatlari Bakim Evi STK Otel Hastane Tur|zm.
Acentesi
Saglik Turizmi Firsatlan . .
Yash Dostu Konaklama Tesisleri
Paket Tur imkanlar Sunmak
i¢ Turizm Firsatlari
Bakim Turizmi Tesisleri
Saglik Hizmetleri ve Tesisler
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Medikal Saglik Hizmeti Vermek
Alternatif Tip Hizmeti Vermek
Destekleyici Hizmetler
Aktivite ve Sosyal Etkinlik Hizmetleri
Ulastirma/Transfer Hizmetleri
Erisilebilirlik Duzenlemeleri
Destek ve Danismanlik Hizmetleri
Yas Grubuna Ozel Spor Merkezleri
Glvenlik Hizmetleri

Tablo 3’te goriilebilecegi gibi bu tema altinda saglik turizmine iliskin yatirnm firsatlari yogun
olarak vurgulanmistir. Konuya iliskin katilimcilarin bazi ifadeleri asagidaki gibidir:

"Ozellikle fizyoterapi seanslari, masaj terapileri gibi diger saglk hizmetlerine, yashlarimiz daha
cok yéneliyorlar." (STK1)

“Yine baska bir 6rnek verecek olursam lgiincii yas turistlerin giivenligini saglamak amaciyla ézel
glivenlik 6nlemleri alinan yerler bu yirmi dért saat giivenlik hizmeti" (STK3)

"Ornedin yaslilarin keyifli vakit gegirebilecekleri, sosyal aktivitelere katilabilecekleri aktivite ve
eglence merkezlerine yénelik yatirimlar biiyiik potansiyele sahiptir. Bu merkezlerde yoga, dans,
sanat atélyeleri, kiiltiirel etkinlikler gibi etkinlikler sunulabilir." (06)

"Yashlarin seyahatlerini hafifletmek icin ézel olarak kullanmak ulasim ve transfer hizmetlerine
ihtiyaci vardir. Ornegin, havaalani transferleri, 6zel turlar gibi hizmetler sunan yolculara yatirim
yapilabilir." (06)

Katilimcilar Turkiye’de Gglincl yas turizminin gelistirilebilmesi icin bazi gelisim stratejilerine
deginmislerdir. Tablo 4’te de yer verildigi gibi yogun olarak; maddi destek, pazarlama ve tanitim
destegi, yasal diizenlemeler, nitelikli personel yetistirme ve kamu/6zel uluslararasi is birlikleri
olusturma konulari vurgulanmistir. Konu ile ilgili SA6 kodlu katilimci asagidaki ifadeleri kullanmistir:

"Elbette, (iclincli yas turizminin Tiirkiye'de gelismesi icin bazi yasal diizenlemeler, tesvikler ve
desteklerin uygulanmasi gerektigini disiiniyorum. Oncelikle, yashlara uygun konaklama
tesislerinin standartlarini belirleyen yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler, yasli
turistlerin giivenligi, konforu ve ihtiyaglarina uygun hizmetlerin sunulmasini saglayacaktir" (SA6)

Tablo 4: Katihmcilar Tarafindan Onerilen Gelisim Stratejileri

Geligim Stratejileri Bakim Evi  STK Otel Hastane Turlzm.
Acentesi
Pazarlama ve Tanitim Destegi .
Nitelikli Personel Yetistirme
Kamu/Ozel Uluslarasi is Birlikleri Olusturmak ®

Maddi Destek
Tesvik ve Vergi indirimleri
Tesis insaasi ve Genisletilmesi Konusunda Destek
Hibe Programlari
Dusuk Fazili Krediler
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Tablo 4 (Devami): Katilimcilar Tarafindan Onerilen Gelisim Stratejileri

Geligim Stratejileri Bakim Evi  STK Otel Hastane Tur|zm-
Acentesi

P> Yasal Diizenlemeler
»- Sigorta Segeneklerinin Olusturulmasi
P Yasl Ayrimciligini Engellemek
P> Yasl Bireylerin Haklarinin Korunmak
»- Standardizasyon ve Sertifikalandirma
P> Yasal Esneklik Saglanmak

P> Seyahat Engellerini Ortadan Kaldirma
P> Vize Esnekligi
P> Yerli Turistlere Yonelik Destek

»> Arastirma ve Planlama
P Veri Gereksiniminin Karsilanmasi
p>- Strateji Calismasi

Katihmci ifadelerinden yola cikarak hazirlanan kod bulutu Sekil 2’de gosterilmektedir.
Arastirmada Turkiye’nin bu alanda énemli bir potansiyele sahip oldugu ve gelisme gosterebilecegi
vurgulanmistir. Ayrica, ligiincl yas gurubuna verilecek hizmetlerde sosyal-kiltirel etkinliklerin ve
gezilerin dahil edilmesi, nitelikli personel istihdami, fiziksel erisilebilirlik saglanmasi, konfor ve
kolaylk gibi faktorlere dnem verilmesi gerektigi 6ne gikmistir.

Sekil 2: Kod Bulutu

Rehberlik, Danigmanlik ve Terciiman Hizmetleri
Beklentilerin Karsilanmasindaki Giigliikler
Farkl Diyetlere Uygun Saglikli Beslenme Hizmeti
Egitimli ve Deneyimli Personel Bulma Zorlugu Alternatif Tip Hizmeti Vermek

Turkiye Potansiyele Sahip ve Gelismeye A¢ik Konumda

Miisterilerin Saghk Sorunlar Yasal Engeller ve Biirokrasi Gereksinimlere Uygun Oda Diizenlemesi

Alternatif Tip Hizmetleri Nitelikli Personel istihdami ve Egitimi
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Bakim ve Geziyi Birlestirme Kamu/Ozel Uluslarasi is Birlikleri Olusturmak

Miisteri Memnuniyeti paket Tur imkanlan sunmak Konfor ve Kolaylik
Nitelikli Personel Yetistirme Hedef Kitleye Ulasmada Zorluk Finansal ve Ekonomik Sorunlar
Fiziksel ve Zihinsel Egzersizler Yasl Dostu Konaklama Tesisleri Uygun Aktivite ve Geziler
Dogal ve Kiiltiirel Zenginlikler Acil Durum Hizmeti Ulasim/Transfer Hizmeti

Saéllk Turizmi Firsatlari Mesguliyet Terapileri

Tesvik ve Vergi indirimleri
Sosyal-Kulturel Etkinlikler ve Geziler

Sekil 3'te ayni baglamda gergeklestirilen kodlamalarin gosterildigi kod iliskileri haritasina yer
verilmistir. Kod iliskileri haritalarinda kodlar arasi c¢izgiler kalinlastikga iliskinin arttig
anlasilmaktadir. Buna gore musteri memnuniyetinden bahseden katilimcilar; fiziksel erisebilirlik,
glvenlik, gereksinimlere uygun oda diizenlenmesi, nitelikli personel istihdami, musteri iletisimi
zorluklari kodlarindan da bahsetmislerdir. Bu bulgu ti¢linci yas turizminde memnuniyeti olusturan
unsurlarin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, Gglincl yas turizmine yonelik hazirlanacak
hizmetlerin kolaylik saglayan ve sosyo-kiltiirel etkinlikler bakimindan zengin olmasi gerekliligi
anlasiimaktadir. Bu durumun hizmet saglayicilar agisindan goz 6niinde bulundurulmasi gereken
onemli bir bulgu oldugu distiniilmektedir.
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Sekil 3: Kod iliskileri Haritasi

/ Miisteri iletisimi Zorluklari (24) Py

Nitelikli Personel Yetistirme (22)
o
Beklentilerin Karsilanmasindaki
Glglukler (11) .
) Misteri Memnuniyeti (45)
Dislk Faizli Krediler (3)

Egitimli ve Deneyimli
Personel Bulma Zorlugu (26)

Fizik Tedavi ve

Rehabilitasyon . .
Hizmetleri (9) Hibe Programlari (5) Konfor ve Kolaylik (36)

® Fizik Tedavi ve Gereksinimlere

Rehabilitasyon (10)

Givenlik (27) Uygun Oda PY
Diizenlemesi Al
Ulasim ve Eriilebilirlik (13) Nitelikli Personel

® Yash Dostu
Konaklama Tesisleri (22)

Sorunlari (9) Istihdami ve Egitimi (32)

o
° Alternatif Tip Hizmetleri (10) Acil Durum Hizmeti (10)
lliman iklim o
Mesguliyet \
\ Terapileri (21) Fiziksel ve
Zihinsel

° [ ]
Medikal Hizmetler (9)

Doga Turizmi (5) Egzersizler (13)

o
Aktivite ve Sosval Etkinlik Hizmetleri (7)

[ ]
Medikal Saghk Hizmeti Vermek (9) \

Sosyal-Klturel Etkinlikler
ve Geziler (71)

[
Yabanci Dil Bilen

Personel Bulma
Zorlugu (24)

[ ]
Dogal ve Kiilturel Zenginlikler (10)

s

Saghk Turizmi Firsatlari (40) [

\ Paket Tur imkanlari Sunmak (24)
. \

Saglik Turizmi (6) o
. Pazarlama ve Tanitim Destegi (28)

Tirkiye Potansiyele Sahip ve Gelismeye ./

Acik Konumda (68)
Hedef Kitleye Ulasmada Zorluk (10)
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5. Sonug

Yaglanan nufus, ziyaretgi ekonomisinde karmagsik saglik problemlerinin incelenmesini ve
bireylerin ve bakim verenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayacak adimlarin atiimasini
gerektirmistir (Connell ve Page, 2020). Turizm genel olarak yasa bagh olarak gelisen cesitli
hastaliklara sahip bireylerin iyi oluslarini destekleyen deneyimlerden biridir (Wen vd., 2022). Bu
dogrultuda arastirmada tglnci yas turizmine yonelik girisim firsatlarinin ve zorluklarin anlasiimasi
amaglanmistir.  Yerli ve vyabanci literatir incelendiginde, bu konunun kapsamh olarak
incelenmesinin hem Uglnci yas turizm girisimciligine yonelik kavramsal yapinin olusturulmasina
katki saglanmasi hem de sektérdeki uygulamalara iliskin yeni firsatlarin anlasiimasi agisindan
faydali olabilecegi diigtiniilmektedir. Ayrica, ¢calisma lguncli yas turizmine yonelik uygulamalari,
sorunlari ve stratejileri incelemesi bakimindan mevcut ve potansiyel girisimcilere, yoneticilere ve
politika diizenleyicilere pratikte katki saglayabilecegi soylenebilir. Son olarak, bu arastirma farkli
paydaslarin gorislerinin degerlendirilmesi agisindan hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan bittncal
bakis acisini anlamaya yardimci olabilir.

Yashlikla birlikte bilissel ve psikolojik sorunlarda artis gézlendigi icin (Hussein, 2016) ozellikle
hizmet ve misteri iliskileri gibi 6zelliklerde zorluklar yasanabilmektedir. Bu yas grubu daha az
harcama yaptig1 ve hizmet siirecinde daha fazla dikkat gerektigi icin hizmet saglayicilari bu yas
gurubundan elde edilebilen ekonomik kazancin sinirli oldugu distinilse de (Sujarittanonta ve
Khemapayana, 2014) sektorde cesitli girisim firsatlari oldugu anlasiimistir. Arastirmada ilgili
literatiiri destekleyen bazi sonuglara ulasiimistir Kasalak ve Kasalak (2022) tarafindan hazirlanan
arastirmada da oldugu gibi termal turizmin Turkiye’de tGglincl yas turizmi icin 6nemli bir yatirim
firsati oldugu anlasiimistir. Yasliiga bagh hastaliklar engellilige sebep olabildiginden gelistirilecek
hizmet modellerinde yasli yakini, bakici ve refakatcilerin de istek ve ihtiyaclarinin géz onlinde
bulundurulmasi, farkh birimlerle entegrasyon ve koordinasyon saglanmasi gerekliligi (Hussein,
2016) bu arastirmada da vurgulanmistir. Calismada gtlivenlik, musteri iliskileri, personel egitimi ve
tanitim konularinda ekstra ¢aba gerekliliginin 6ne ¢ikmasi Page vd.’nin (2015) ¢alismasiyla benzerlik
gostermektedir.

Asghar vd. (2020) tarafindan da belirtildigi gibi demans gibi hastaliklara sahip yash bireylerin
bagimsiz seyahatlerini engelleyen kisitlamalarin azaltiimasi, 6z-glivenlerini artirabildigi ve
yasamlarini iyilestirebildigi icin turizmde teknoloji destekli seyahat uygulamalarinin kullaniimasi
faydali olabilir. Bu dogrultuda, gelistirilecek hizmetlerde, yapay zeka uygulamalari kullanilabilir.
Ozellikle arastirmada vurgulanan insan kaynagl sorununa vyénelik olarak yapay zeka
uygulamalarinin takibi ve hizmetlere entegre edilmesi hizmet kalitesini artirabilir. Uygun kaplicalar,
saglik merkezleri ve kulturel gekiciliklerin dahil edildigi Uglincu yas turizmi rotalari, Tlrkiye’nin
Uglncl yas turistlerin varis noktasi olmasina katki saglayabilir. Bu kapsamda, belgeli bakim verenler
ve uzmanlasmis rehberlerin sayisinin artirilmasina yonelik politika diizenlemeleri yapilabilir.
Egitimli is gliclinlin desteklenebilmesi icin egitim-0gretim ders planlarina ilgili dersler eklenebilir.
Erisilebilir sehirlerin sayisinin artirilmasi yash bireylerin daha kolay seyahat etmesine yardimci
olabilir.

Arastirmada bakimevlerinin turizm alaninda faaliyet gosterebilmesi icin yasal dizenleme
yapilmasi gerekliligi anlasiimistir. Tlrkiye’de yasl bakim turizmi kapsaminda yabancilar igin
huzurevi agilmasinda iliskin calismalar bulunmaktadir (Kalyoncuoglu, 2018). ilgili medyada bu konu
her ne kadar saglik turizmi altinda degerlendirilse de kisilerin kalici ikametgahi haline gelen bu
yerlerin turizm kavrami kapsaminda degerlendirilmesi tartisma konusudur. Ancak gelen yaslilarin
medikal operasyonlar sonrasi uzun streli bakimlari ve refakat edilmeleri kapsaminda énemli bir
yash turizmi firsati oldugu anlasilmaktadir. Bu alanda olusan bir diger kaygi, gerekli hizmetlerin
vatandaslar tarafindan alinamayacagina yonelik esitsizlik algisidir. Tirkiye’de yapilacak
planlamalarda bu duruma dikkat edilmesi dnerilmektedir (Okem ve Celik, 2019).

Bu alanda yiritilecek pazarlama g¢alismalarinin ve hizmet sunumunun givenlik, konfor ve
erisilebilirlik odakh olmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica iletisim engellerinin asilabilmesi igin
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gerekirse gorsel materyallerin ve yas grubuna uygun tanitim araglarn kullanilmasi gerekli
gorilmustir. Uglincl yas turizminin farkh turizm tirlerini ve farkli sektérleri kapsamasi nedeniyle,
entegrasyon ve koordinasyon sireglerinde kaynak ve deneyim aktarimi agisindan paydaglar
arasindaki is birliginin dnemi anlagiimistir.

Sonraki arastirmalarda Uglinci yas turizmi alaninda yatinmlari bulunan girisimcilerin
ozelliklerinin  ve basari faktorlerinin  belirlenmesinin  alan yazina katki sunabilecegi
distntlmektedir. Arastirmada bazi katiimcilar hizmet veren ve hizmet alan gruplar arasinda deger
catismalarinin olabilecegini ileri stirmis ve misteri iletisimi egitiminin gerekliligini vurgulamistir.
Ancak bu goriisiin aksi yoniinde bazi katilimcilar ise glinimuzde yash bireylerin deger yargilari ve
beklentilerinin farklilastigini belirtmis, kusaklararasi tiiketim aligkanhklari ve yasam tarzi agisindan
farkliliklarin azaldigini ve yas gruplarinin birbirine benzemeye basladigini ileri sirmustir. Hatta
liciincl yas turizmini yas grubu agisindan bir ayristirma olarak ifade eden katilimcilar olmustur. Bu
nedenle, sonraki calismalarda kusaklararasindaki tiketim ve yasam tarzi farkhliklari konularinin
yani sira yaslanmanin getirdigi 6zellikler nedeniyle damgalanma ve yas ayrimciligi konularinin
incelenmesi faydal olabilir. Bu tip hassas gruplarin 6zelliklerinin daha iyi anlasilabilmesi igin
yenilik¢i arastirma yontemleri kullanilabilir (Zheng vd., 2023). Son olarak, gelecek arastirmalarda
incelenen konunun gelistirilmesi bakimindan bu ¢alismanin bazi sinirhiliklarinin géz 6niinde
bulundurulmasiilgili literatiire katki sunabilir. Gelecek arastirmalarda daha fazla yetkiliye ulagiimasi
bu arastirmanin sonuglarinin genellenebilirliginin artirilmasina katki saglanabilir. Bunun yani sira,
arastirmada 6rneklem olarak belirli bir sehrin segilmis olmasi, diger bélgelerdeki ligiincl yas turizmi
ozelliklerini ve firsatlarini yansitmayabilir. Bu nedenle, gelecek arastirmalarda farkli bolgelerden
sektor yetkilileri drnekleme dabhil edilebilir.
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ENTREPRENEURSHIP OPPORTUNITIES AND CHALLENGES
FOR THIRD AGE TOURISM IN TURKIYE

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to assess the entrepreneurial opportunities and obstacles for third-
age tourism in Tirkiye from the perspective of sector representatives and to suggest development
strategies. It is believed that a comprehensive analysis of this topic could be beneficial in terms of
creating a conceptual framework for entrepreneurship in third-age tourism and understanding
new opportunities for sectoral applications. Furthermore, the study could have practical
implications for current and future entrepreneurs, managers and policy makers, particularly by
providing insight into the challenges, opportunities and strategies related to thir age tourism. In
addition, the study may facilitate a holistic approach to service delivery, taking into account the
perspectives of different stakeholders.

Method(s): The study was carried out using a semi-structured interview format, with 27 sector
officials operating in Antalya, including 7 hotels, 6 travel agencies, 5 hospitals, 5 NGOs, and 4
nursing homes, between May and June 2023. The participants included 21 managers and 6
entrepreneurs. 17 of the 27 participants were female, aged between 27 and 53. 1 had completed
high school, 15 had an undergraduate degree, 9 had a graduate degree and 1 had a doctoral
degree. The working experience in the sector ranged from 4 to 32 years, with an average of 13
years. The audio recordings were transcribed and the research questions established as themes.
MAXQDA software was used to determine codes and categories. Participants were coded by type
of organisation using alphanumeric codes such as 01 for hotels, SA1 for travel agencies, H1 for
hospitals, STK1 for NGOs and B1 for nursing homes.

Findings: The findings were analysed using themes and categories. The study included 6 themes
and 27 categories. Under the first theme, the study examined tourism preferences, destination
choices and needs. It was emphasised that Tirkiye has significant potential in this area in the
context of the current situation. Participants highlighted Turkiye's appeal in terms of its natural
and cultural resources, quality healthcare services, and affordable pricing. Within the theme of
service features, three categories have been identified: providing accommodation suitable for the
elderly, offering health services, and incorporating recreational activities suited for older
individuals. Concerning issues and challenges, categories encompass personnel recruitment,
obstacles related to customer profiles, inadequacies in legal regulations, infrastructure problems,
limited promotion and marketing, and other matters. Seven categories have been established to
address investment opportunities. These are the opportunities in health tourism, elderly-friendly
accommodation, package tours, domestic tourism, care tourism facilities, health services and
supportive services. Participants suggested some development strategies for the promotion.
Financial support, promotion assistance and legal regulations, training qualified personnel and
fostering public/private international collaborations were highlighted.

Conclusion: The study concluded that there are significant business opportunities for senior
tourism in Turkiye. The need for integration and coordinated efforts between different areas of
the tourism sector is highlighted due to the diverse needs and demands of this age group.
Recommendations for future academic studies, industry regulations and policies are made based
on the research findings. Artificial intelligence (Al) applications have the potential to enhance the
services industry. The integration of Al into services can contribute to improving service quality,
especially in addressing human resource challenges that have been highlighted in research. Third-
age tourism routes, which encompass appropriate spas, health centres, and cultural attractions,
can aid in positioning Tiirkiye as a preferred destination for mature travellers. In this context, policy
arrangements can be implemented to augment the count of qualified carers and specialist guides.
Relevant courses can be included in the curriculum to increase the number of trained staff.
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Increasing the number of accessible cities can help older people to travel with ease. It is believed
that identifying the traits and key success factors of entrepreneurs investing in third age tourism
can enhance the literature. The study revealed potential conflicts and highlighted the importance
of customer communication training. Participants stressed the importance of clear communication
with customers. Some participants reported that there has been a decrease in differences in
intergenerational consumption patterns and lifestyles, and age groups have started to resemble
each other. There were also some participants who expressed third age tourism as a segregation
of age groups. For this reason, it may be worthwhile to investigate the disparities in consumption
and lifestyle among generations, as well as the stigmatisation and ageism that may occur as a
consequence of ageing, in the future research.
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