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Bu arastirmanin amaci kres ve giindiiz bakimevlerinde calisan ¢ocuk bakicilarin 6zel gereksinimli
bireylere iliskin goriislerini incelemektir. Bu kapsamda arastirmada, nitel arastirma yaklagimi temel
alinarak durum calismasi deseni kullanilmistir. Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla katilimcilarla yiiz yiize olacak sekilde toplanmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Bolu ili merkez il¢esinde ii¢ ayr1 bagimsiz kres ve giindiiz bakimevlerinde ¢alismakta olan 10 ¢ocuk
bakicisi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, igerik analizi ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda goriisler temelde bes temaya ayrilmigtir. Bu temalar olumlu diisiinceler, olumsuz
diisiinceler, destek saglanmasi, program yeterliligi ve is birligi gerekliligi seklindedir. Arastirma
bulgularina bakildiginda ¢ocuk bakicilarinin  6zel gereksinimli ¢ocuklar, kurumlar, aileleri,
kaynak/materyal temini, etkinlik c¢esidi ve sayisi, bilgilendirme ve danigsma, alan uzmani ve
programlar hakkinda olumlu ve olumsuz goriislerinin oldugu ve bu konularda ihtiyaglarinin da oldugu
gorlilmiistlir. Aragtirma sonuglaria gore, ¢ocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli ¢ocuklarla ilgili hem
olumlu hem de olumsuz goriislere sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica bulgular, bu gocuklarla ¢alisirken
cocuk bakicilarimin destek ihtiyaci oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina dayanarak,
gelecekteki arastirmalar icin, bu calismada belirtilen olumsuz goriisleri ve ihtiyaglar1 ele alacak
caligmalar yapilmasi ve bu konuda daha genis katilimli daha fazla arastirmanin yapilmasi dnerilebilir.

Boylece elde edilen sonuglarin dogrulugu ve etkisi daha saglam bir sekilde degerlendirilebilir.
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Abstract

The aim of this research is to examine the opinions of child caregivers working in daycare centers and
nurseries regarding individuals with special needs. In this context, a qualitative research approach was
employed, utilizing a case study design. Data for the study was collected through a semi-structured
interview form, conducted face-to-face with participants. The study group consisted of 10 child
caregivers working in three different independent daycare centers and nurseries in the central district
of Bolu province, Turkey. Data collected within the scope of the research was analyzed through
content analysis. As a result of the analysis, opinions were categorized into five main themes: positive
thoughts, negative thoughts, the need for support, program adequacy, and the necessity of
collaboration. The research findings indicate that child caregivers hold both positive and negative
views about children with special needs, institutions, families, resource/material procurement, types
and quantities of activities, information and consultation, field experts, and programs. Based on the
research results, it can be concluded that child caregivers have both positive and negative views about
children with special needs and that they have needs in these areas as well. Considering the research
findings, it is recommended for future studies to address the identified negative views and needs and
conduct more extensive research with broader participation on this topic. This would allow for a more
robust evaluation of the accuracy and impact of the results.
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Giris

Ozel gereksinim terimi, gelisimsel yetersizligi ya da iistiin yetenegi bulunan bireyleri
ifade etmek i¢in kullamlir (Kirk, Gallagher & Coleman, 2015). Ozel egitim ise yetersizligi
olan bir bireyin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in 6zel olarak tasarlanmis egitimi ifade eder
(Wilmshurst & Brue, 2005). Daha acik bir ifadeyle 6zel egitim, bireysel ve gelisim
ozelliklerine ilaveten egitim yeterlilikleri bakimindan da yasitlarindan anlamli diizeyde
farkliliklara sahip olan bireylerin egitsel ve sosyal ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla
hazirlanmig egitim programlart ve 6zel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda
siirdiiriilen egitimdir (Ozel Egitim Hizmetleri Y®&netmeligi, 2018). Bu tamimlardan yola
cikilarak 6zel egitimin; akranlarindan gelisim ve bireysel 6zellikleri bakimindan farkliliklar
gosteren birey, 0zel gelistirilmis programlar, 6zel olarak yetistirilmis personeller ve uygun
ortamlar olmak {izere dort temel 6geden olustugu sdylenebilir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 06zel egitim gerektiren bireyler i¢in hak ve
diizenlemeleri belirleyen Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) federal
yasasinda, bir bireyin 6zel egitim alabilmesi ve haklarindan yararlanabilmesi i¢in ¢esitli
yetersizlik kategorileri belirlenmistir. Bu yasada zihinsel yetersizlik, isitme yetersizligi, dil
veya konusma bozuklugu, gérme yetersizligi, ortopedik yetersizlik, duygusal bozukluk,
otizm, 6grenme giicliigii, kor, sagirlik, ¢oklu yetersizlik, travmatik beyin hasari, sagir-korliik
ve diger saglik yetersizligi olmak iizere 13 kategori yer almaktadir (Cohen, 2009). Ulkemizde
de benzer sekilde 6zel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi, bazi haklara
sahip olabilmesi ve bunlardan yararlanabilmesi icin c¢esitli yasalar, yonetmelikler ve
kararnameler diizenlenmistir. Bunlardan biri olan Ozel Egitim Hizmetleri Y®&netmeligi’nde
(2018); agir diizeyde otizmi olan birey, orta diizeyde otizmi olan birey, hafif diizeyde otizmi
olan birey, agir diizeyde zihinsel engelli birey, orta diizeyde zihinsel engelli birey, hafif
diizeyde zihinsel engelli birey, bedensel engelli birey, ¢cok agir diizeyde zihinsel engelli birey,
gorme engelli birey, isitme engelli birey, 6zel yetenekli birey olmak iizere hem yetersizlik
tiirlerine hem de derecesine gore ¢esitli tanimlamalara yer verilmistir. Buradan anlagilacagi
iizere Ozel gereksinimli bireyler yetersizliklerinin dereceleri ve tiirleri basta olmak {izere
cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Asagidaki sekil 1°de 6zel gereksinimli bireylerin
yetersizlik tiirlerine gore siniflandirilmasina 6rnek verilmistir. Sekilde de goriildiigi lizere
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zihinsel yetersizlik, otizm spektrum bozuklugu, 6grenme giicliigli, gérme yetersizligi, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, isitme yetersizligi ve fiziksel yetersizlik en sik goriilen
ve bilinen yetersizlik tiirlerindendir.

Ozel Gereksinimli Bireyler
Zihinsel Otizm Ogrenme Gorme Isitme Fiziksel Dikkat Eksikligi Agir ve
vetersizlik || SPEKUUM | GRclisi || Yetersizligi || Yetersizligi || Yetersizlik || V€ Hiperaktivite i Coklu
Bozuklugu Bozuklugu Yetersizlik
\ J\ VAN VAN VAN AN FAN AN J

Sekil 1. Ozel Gereksinimli Bireylerin Yetersizlik Tiiriine Gore Sumiflandirilmasi

Ozel gereksinimli bireylerin yetersizlik tiirleri ne olursa olsun miimkiin oldugunca en
erken siirede fark edilmelidirler ve onlara gerecken o6zel egitim destegi sunulmaya
baglanmalidir. Her bireyin yasaminin ilk yillari, gelisimi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu 6nem
diisiiniildiigiinde; 6zel gereksinimli bireylerin yasitlarindan geri kalmamalari, bagimsiz
yasayabilmeleri ve topluma karigabilmeleri igin erken 0Ozel egitime baslamalar
gerekmektedir. Verilecek olan o6zel egitim destegi ve hizmetleri yetersizligi ortadan
kaldirmayacaktir ancak bu bireyler i¢in neredeyse her zaman pozitif sonuglar doguracaktir
(Kirk vd., 2015).

Risk altindaki bireyler, sosyal, dilsel, algisal, duygusal, biligsel gibi alanlarda onlarin
yasitlart gibi gelisimlerinin gerektirdigi performansi gostermelerini engelleyen smirliliklar
yasamaktadirlar. Bu sinirliliklar bazi semptomlarla kendini belli etmektedir. Bir bireyde asir
devamsizlik ve gecikme Oykiisii, 6zellikle 6-7 yasindan sonra okula gelirken ebeveynlerinden
ayrilmakta zorluklar yasama, diisiik akademik performans, uygun olmayan davranislar, zayif
is performansi, okuldan sonra amagsiz bir sekilde koridorlarda dolasmak, sik sik tibbi destege
ihtiya¢ duyma ve akranlariyla sosyallesememe gibi semptomlardan bir veya birkagi 1srarla
varsa o birey herhangi bir 6zel gereksinimin varligi bakimindan yakinen takip edilmelidir
(Pierangelo & Giuliani, 2008). Bir bireydeki yetersizlik durumu fark edildiginde 6zel egitim
icin uygunlugun belirlenmesi yani cesitli degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.
Ulkemizde yetersizligi olan bireylere yonelik degerlendirme, yerlestirme ve bireysellestirilmis
egitim programlarinin hazirlanmasi siireci 1997 yilinda kabul edilen 573 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ve 2000 yilinda yiiriirliige giren Ozel Egitim Hizmetleri
Y 6netmeligi’nde belirtilmistir (Kargin, 2007).

2018 yilinda vyiiriirliige giren Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi’nin ikinci kisim
birinci bdliimiinde egitsel degerlendirme ve tanilama esaslarina, egitsel degerlendirme ve
tanilama icin gerekli olan belgelere ve kademeler arasi gecislerine yer verilmistir.
Yonetmelige gore egitsel degerlendirme ve tanilama “Bireyin tiim gelisim alanlarindaki
ozellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterlilikleri ile egitim ihtiyaglar1 birlikte
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degerlendirilerek egitimin her tiir ve kademesindeki gegislerde yapilir. Ayrica bireylerin
egitim performansi ve egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda veli ya da okulun yazili talebi iizerine
gerektiginde tekrarlanir.” olarak agiklanmistir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018).
Egitsel degerlendirme ve tanilama siireci sonrasinda yetersizligi tespit edilen bireyin uygun
egitim ortamina yerlestirme siireci baglamaktadir.

Yetersizligi tespit edilen bireylerin 0-36 aylik 6zel gereksinimli bireylerin egitimleri,
Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu’nun hazirlamis oldugu rapora gore 6zel egitim kurumlar,
okul 6ncesi egitim kurumlari, biinyesinde ana sinifi bulunan egitim kurumlar1 ya da ¢ocuk ve
ailenin gereksinimleri dogrultusunda evlerde yiiriitiilebilir. 36 ayin1 tamamlayan ve 66 ayini
doldurmayan 6zel gereksinimli bireylerin egitimleri ise ilkokul kademesinde egitim veren
ozel egitim okullar1, bagimsiz anaokullar1 ve diger ilkokullar biinyesinde yer alan 6zel egitim
anasiniflarinda verilmektedir (Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi, 2018).

Okul oncesi egitim kurumlarindan biri olan kres ve giindliz bakimevlerinde, 6zel
gereksinimi tespit edilmis ve yerlestirilmis bireylerin olabilecegi gibi yetersizligi heniiz tespit
edilmemis bireyler ve risk altinda olan bireyler de egitim gérmektedir. Bu kurumlarin kurulus
ve isleyis esaslari, agilis, calisma ve personel sartlar1 gibi esaslarin belirlendigi Ozel Cocuk
Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’e (2015) gore 0-36 aylik
cocuklara hizmet veren kuruluslar kres, 37-66 aylik cocuklara hizmet veren kuruluslar1 ise
giindiiz bakimevi olarak tanimlamaktadir. Kres ve gilindiiz bakimevlerinde grup sorumlusu,
cocuk bakicisi, yardimci personel, brans elamanlari gibi personeller ¢aligmaktadir. Cocuk
bakicilari, bu personeller i¢inde ¢ocuklarla en fazla ve yakinen vakit geciren kisilerdir.

Cocuk bakicisi, ¢cocuklarin 6z bakimlarinin karsilanmasina yardimei olan kisi olarak
tammlanmaktadir  (Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, 2015). Ayrica ilgili yonetmelikte ¢ocuk bakicilarinin gorev ve sorumluluklarina
acikca yer verilmistir. Bu yoOnetmelige gore cocuk bakicilar; sorumlu oldugu gruptaki
cocuklarin 6z bakimlariyla ilgilenme, 6nemli olaylar1 ve hasta ¢ocuklari grup sorumlusuna
bildirme, grup sorumlusunun verdigi gorevleri yapma, ¢ocuklara yonelik hazirlanan plan ve
programlar dogrultusunda verilen gorev ve hizmetleri yerine getirme gibi gorev ve
sorumluluklara sahiptir. Buradan da anlasilacag iizerine grup sorumlusunun yani sira ¢ocuk
bakicilar1 da ¢ocuklarla bizzat yakindan ilgilidir. Cocuklarin 6z bakimlarii dogrudan iistlenen
personeldir.

Cocuk bakicilari, ¢cocuklarin saglikli gelisimine ve gilivenli bir ortamda biiyiimelerine
katki saglayan hayati bir rol iistlenmektedirler. Ozellikle kres ve giindiiz bakimevlerinde,
cocuklarin 6z bakim ihtiyaglarina duyarlilikla yaklasarak bu ihtiyaclart karsilarlar. Ayrica,
cocuklarin giivenligi ve refahi i¢in Onemli bir gozetim ve bildirim sorumlulugunu da
iistlenirler. Bu nedenle, cocuk bakicilari, ailelerin is ve diger giinliik yasam sorumluluklarina
odaklanabilmeleri i¢in gereken gilivenilir destegi saglarlar. Onlarin gérev ve sorumluluklari,
cocuklarin giivenligi ve iyi bakimlari i¢in vazgegilmezdir ve bu nedenle toplumun saglikli bir
sekilde biiyliyen yeni nesiller yetistirmesine yardimci olan degerli bir meslek grubunu temsil
ederler.

Ilgili alanyazin incelendiginde okul &ncesi donemde yer alan 6zel gereksinimli
bireylere yonelik Ogretmenlerin goriislerinin ve tutumlarmin incelendigi bazi caligmalar
vardir. Bu c¢alismalardan birinde egiticilerin okuldncesi donemde kaynastirmaya iliskin
goriisleri incelenmistir. Ozel anaokullarinda calisan 26 egiticinin katildigi calisma, nitel
arastirma yaklagimiyla yiiriitilmiistiir. Yar1 yapilandirilmig gériismelerin sonucunda toplanan
veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Calismanin sonucunda katilimer egiticilerin 6zel
gereksinimli cocuklara iliskin yeterli bilgiye sahip olmadiklari goriilmiistiir (Bozarslan &
Batu, 2014). Yapilan bir diger ¢aligmada okul Oncesi Ggretmenlerinin kaynastirmaya ve
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katildiklar1 hizmet i¢i egitim programina iliskin goriisleri alinmistir. Calismanin katilimeilari,
okul Oncesi egitimde kaynastirma egitimi hizmet i¢i programina katilan dokuz 6gretmenden
olugmaktadir. Nitel aragtirma yaklagimina gore yliriitiilen calismada veriler goriisme formu ile
toplanmistir. Calismanin sonucunda katilimcilarin, aldiklar1 hizmet i¢i egitim programlarinin
uygulamada yasadiklari sorunlara iliskin diizenlenmesine ve ayrica 6zel egitim danismanligi,
smifta yardimci bir 6gretmen ve kaynak oda deste§ine ihtiya¢ duyduklari goriilmiistiir
(Ozaydin & Colak, 2011). Deger (2018) ise kaynastirma egitimine iliskin okul Oncesi
Ogretmenleri ve yoneticilerin tutumlarii ve bu tutumlari etkileyen faktorleri arastirmistir. 100
katilimcinin katildigi ¢alismada 30 maddeden olusan tutum 6lgegi kullanilmistir. Caligmanin
sonucunda 6gretmen ve yoneticilerin kaynastirmaya yonelik bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutlardaki tutumlariin orta diizeyde oldugu ortaya konmustur.

Goriildiigi tizere alanyazinda 6zel gereksinimli bireyler ve okul 6ncesi donemdeki
kaynastirma egitimine iligskin egiticilerin ve yoOneticilerin goriislerinin ya da tutumlarinin
belirlendigi bazi calismalar vardir. Ancak egitici ve yoOnetici disindaki diger personellerin
gorislerinin ya da tutumlarinin incelendigi yalnizca bir ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismada
Ucar (2020), okul oOncesi egitim kurumlarinda egitimciler haricindeki c¢aligmakta olan
personellerin kaynastirmaya yonelik tutumlarini incelemistir. Nicel arastirma yaklagimina
gore yiriitilen g¢alismada tarama modeli kullanilmistir. 50 katilimecmin dahil edildigi
calismada tutum oGlgegi kullanilmis ve verilerin analizinde yiizde, bagimsiz 6rneklem t-testi ve
tek yonli ANOVA testinden yararlanilmistir. Caligmanin sonucunda cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir diizeyi, meslek alani, daha dnce yetersizligi olan bir bireyi gbzlemleme durumu,
ailede ve yakin c¢evrede 6zel gereksinimli bir bireyin bulunma durumu, kaynastirmaya iliskin
bilgi sahibi olunma durumu, kaynastirmaya iligkin egitim alma durumu degiskenleri ile
kaynastirma uygulamasina yonelik tutumlar arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir.
Ancak kaynastirmaya iliskin egitim almayi isteme durumu ve egitim diizeyi degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir. Ayrica ¢aligmada egitim diizeyi yiiksek olan
personeller ve kaynastirma egitimi almak isteyen personellerin kaynastirmaya yonelik daha
olumlu tutumlar gosterdikleri belirtilmigtir.

Tiim bu ¢alismalarin aksine okul dncesi donemde yer alan 6zel gereksinimli bireylere
iligkin ¢ocuk bakicilarinin goriislerinin alindig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
bakimdan kres ve giindliz bakimevlerinde calisan c¢ocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli
bireylere yonelik goriislerini inceleyen bu arastirmanin olduk¢a Onemli bir boslugu
dolduracag: disiintilmektedir. Cocuk bakicilarinin bu konudaki goriisleri, bu g¢ocuklarin
bakim ve egitiminde nasil daha etkili hizmetler sunulabilecegine dair onemli bir i¢gdrii
saglayacaktir. Bu arastirma, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin topluma entegrasyonu ve onlarin
gereksinimlerine daha iyi yanit verme ¢abalarina katkida bulunarak, bu alandaki gelismelere
151k tutacaktir. Cocuk bakicilarinin gérev ve sorumluluklart goz oniine alindiginda ¢ocuklarla
bizzat yakindan ilgilen kisi olmalari, ¢ocuklarin 6z bakimlarindan sorumlu olmalar1 gibi
nedenlerden dolay1 bu personellerin goriislerinin alinmas1 6nemlidir. Cocuk bakicilarinin 6zel
gereksinimi olan bir bireyi yakindan taniyabilmeli ve basta 6z bakimi olmak iizere ¢esitli
gereksinimlerini karsilayabilmelidir. Ayrica erken taninin 6nemi diisiiniildiigiinde ¢ocuklari
dogrudan gozlemleme firsati1 bulan, onlarla saatlerce vakit gegiren bu personellerin herhangi
bir yetersizliginin farkina varmada katkisi biiyiik olabilir. Bu bilgilerden yola c¢ikilarak;
aragtirmanin amact kres ve gilindiiz bakimevlerinde c¢alisan cocuk bakicilarinin 6zel
gereksinimli bireylere iligskin goriislerini incelemektir.
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimlarindan durum c¢alismasi deseni kullanilmstir.
Durum c¢alismasi, bir veya birka¢ durumun derinlemesine incelendigi ve ayrintili bir veri
toplama siirecinin gergeklestirildigi bir nitel arastirma yaklagimidir (Creswell, 2013). Bu
nedenle kres ve giindiiz bakimevlerinde gorev yapan cocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli
ogrencilere yonelik goriislerinin incelenebilmesi ve ortaya konulabilmesi i¢in durum ¢alismasi
deseni tercih edilmistir. Verilerin toplanabilmesi amaciyla ise goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriisme; Onceden belirlenmis bir ama¢ dogrultusunda sorularin soruldugu ve cevaplarin
alindigr karsilikli bir iletisim siirecidir (Stewart & Cash, 2008). Hazirlanan yari-
yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla ¢ocuk bakicilarinin demografik bilgilerinin ve 6zel
gereksinimli 6grenciler ile ilgili goriislerinin ortaya konmasi amaciyla goriisme teknigi
kullanilmustir.

Katihmeilar

Arastirmanin katilimcilarini aragtirmanin amaci dogrultusunda Bolu ilinde kres ve
giindliiz bakimevlerinde gorev yapan cocuk bakicilar1 olusturmaktadir. Gonilli katilim
saglayan 10 g¢ocuk bakicist ile yari-yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimeilara goriigme sirasina dayali olarak K1, K2, K3...K10 olmak iizere kodlar
verilmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihhmeilar Yas Cinsiyet Egitim Calsilan Calisma Siiresi
Pozisyon

K1 44 Kadin Lise Cocuk Bakicist Hafta i¢i ve bazen
Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

K2 48 Kadin Lise Cocuk Bakicist Hafta i¢i ve bazen
Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

K3 40 Kadin Lise Cocuk Bakicisi Hafta i¢i ve bazen
Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

K4 35 Kadin On lisans Cocuk Bakicisi Hafta i¢i ve bazen
Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

K5 41 Kadin Ortadgretim Cocuk Bakicisi Hafta i¢i ve bazen
Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

K6 41 Kadin On lisans Cocuk Bakicist Hafta ici ve bazen
Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

K7 53 Kadin Lise Cocuk Bakicisi Hafta i¢i ve bazen
Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

K8 44 Kadin Lise Cocuk Bakicisi Hafta i¢i ve bazen
Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

K9 25 Kadin Lise Cocuk Bakicisi Hafta i¢i ve bazen
Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

K10 41 Kadin On lisans Cocuk Bakicisi Hafta i¢i ve bazen
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Cumartesi Giinleri
08:00-18:00

Tablo 1 incelendiginde ¢ocuk bakicis1 katilimcilarin yaslar1 25 ile 53 arasinda degisen
kadinlardan olustugu ve en az lise mezunu olmak {izere aralarinda 6n lisans mezunu kisilerin
de oldugu ve kisilerin kurumda hafta i¢i ve cumartesi giinleri sabah ile aksam saatleri arasinda
calistiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin ¢alisma deneyimi ve 6zel gereksinimli 6grenciler ile
karsilasmalarina iligskin bilgileri ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katlimcilarin Calisma Deneyimleri ve Ozel Gereksinimli Ogrenciler ile Karsilasma

Durumlar:

Katilimeilar Bir Egitim Kurumunda Calisma Yasamlarinda Ozel Aile veya Yakin
Calisma Deneyimi Gereksinimli Ogrenciler ile Cevresinde Ozel
Karsilasma Durumlar: Gereksinimli Bir Bireyin
Bulunma Durumu
K1 Baska bir kurumda ¢ocuk Otizm spektrum bozuklugu olan Hayrr.
bakicisi olarak galisti. ve zihinsel yetersizligi olan
ogrenciler ile karsilasti.
K2 Bagka bir kurumda g¢ocuk Otizm spektrum bozuklugu olan Hayur.
bakicisi olarak calisti. ogrenciler ile karsilasti.
K3 Calisma deneyimi yok. Otizm spektrum bozuklugu olan Yakin ¢evrede, kizinin
ogrenciler ile karsilagti. okul arkadaslari var.
K4 Okul 6ncesinde iicretli Coklu yetersizlige sahip bir Hayrr.
ogretmenlik yapti. ogrenci ile karsilast.
K5 Caligsma deneyimi yok. Hayir. Hayrr.
K6 Caligma deneyimi yok. Otizm spektrum bozuklugu olan Hayrr.
ogrenciler ile karsilagti.
K7 Kres ve glindiiz Otizm spektrum bozuklugu olan ~ Down sendromlu bir birey
bakimevlerinde yardimet ogrenciler ile karsilasti. yakin ¢evresinde var.
personel olarak ¢alisti.
K8 Calisma deneyimi yok. Hayir. Hayrr.
K9 Kres ve giindiiz bakimevinde Evet. Hayir.
yardimci personel olarak
calisti.
K10 Calisma deneyimi yok. Otizm spektrum bozuklugu olan Komsusunun ¢ocugu

ogrenciler ile calist1.

otizmli.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilardan bazilarinin daha 6nce bagka kurumda ¢ocuk

bakicist olarak ¢alistigi goriiliirken; bazilarinin farkli pozisyonlarda calistigr goriilmektedir.
Bazi kisilerin de su an ilk deneyimleri oldugu bilinmektedir. Kisilerin ¢ocugunun daha
oncesinde OSB ve zihinsel yetersizlik 6zel gereksinim gruplarinda yer alan 6grenciler ile
tecriibelerinin oldugu; bazilarinin ise 6zel gereksinimli bireyler ile tecriibelerinin olmadig:
goriilmektedir. Tecriibesi olan kisilerin bazilarinin yakin ¢evresinde Down Sendromu gibi
farkl1 6zel egitim grubunda yer alan bireylerin de yer aldig: bilgisine ulasilmaktadir.
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Veri Toplama Araci

Bu arastirmanin verileri yart yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmistir. Arastirma
baglaminda yapilan alanyazin taramalar1 ve arastirmacilarin yaptiklar1 ¢evrimigi toplantilar
sonucunda katilimcilarin demografik bilgilerine ve 06zel gereksinimli Ogrencilere iliskin
sorularin yer aldigi bir form olusturulmustur. Hazirlanan forma iliskin uzman goriisleri
alimarak goriisler c¢ercevesinde diizenlemeler gergeklestirilmistir. Diizenlemeleri yapilan
formda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisilan pozisyon, calisma siiresi, alandaki
deneyim, c¢alisma yasamlarinda 6zel gereksinimli bireylerle karsilasma durumlari, aile ve
yakin g¢evrelerinde 6zel gereksinimli bir bireyin olup olmadigina iligkin sorular yer almistir.
Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik hazirlanan sekiz agik uglu soruya ekte yer verilmistir
(Ek 1).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanabilmesi amaciyla oncelikli olarak Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Insan Arastirmalart Etik Kurulu’na basvuru yapilmistir. Arastirma izninin
alinmasinin ardindan Bolu ilinde yer alan kres ve giindiiz bakimevlerinin yoneticileri ile yiiz
yiize goriismeler gergeklestirilmis ve aragtirmaya iligkin bilgiler verilmistir. Ayrica veri
toplama  siirecinin  kurumlarinda  siirdiiriilip ~ stirdiiriilemeyecegine  iliskin ~ kurum
yoneticilerinin goriisleri alinmistir. Arastirmanin stirdiiriilebilecegi kurumlar belirlendikten
sonra cocuk bakicilar ile yiiz yilize goriisiilmiis ve arastirmaya iliskin bilgiler verilmistir.
Belirlenen katilimcilara, goriisme formunda yer alan sorular kurumdaki bos bir odada yiiz
yiize sorulmus ve goriisme siirecinde katilimcilarin izinleri alinarak goériismeler ses kayit
cihazsiyla kayit haline alinmistir. Her gériisme ortalama 10-15 dakika siirmiistiir.

Arastirma stlirecinde, ses kayitlar1 ve yari-yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
toplanan veriler 6zenle kaydedilmis ve daha sonra arastirmacilar tarafindan bilgisayar tabanlt
bir yaziya dokiilmiistiir. Dokiim siirecinin tamamlanmasinin ardindan, bu yazili veriler icerik
analizi yontemi ile derinlemesine incelenmistir. Verilerin detayli analizi sonucunda, 6zgiin
kodlar ¢ikarilmis ve bu kodlardan yola ¢ikarak ana temalar belirlenmistir. Bu kodlama ve
tema olusturma asamasinin ardindan, soylemlerin sikligi ve belirginligi g6z Oniinde
bulundurularak verilerin nicel bir analizi yapilmistir. Arastirma raporunun hazirlanma
asamasinda ise, bulgular dogrudan alintilarla desteklenmis ve bu alintilar, arastirmanin temel
sonuclarini giliglendirmek i¢in kullanilmistir. Bu yontemler, aragtirma silirecinin bilimsel bir
sekilde yiiriitiilmesini ve sonuglarin giivenilir bir sekilde raporlanmasini saglamistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gegerliliginin saglanabilmesi i¢in 6ncelikli olarak alanyazin taramasi ve
goriismeler sonucunda hazirlanan yari-yapilandirilmis gériisme formu i¢in uzman goriisleri
almmistir. Uzman goriisleri c¢ergevesinde diizenlemelerin yapilmasiyla ve ek sorularin
eklenmesiyle katilimcilarin sadece yas ve cinsiyet gibi demografik bilgileri degil, 6zel
gereksinimli 6grencilerle karsilasma ve ¢evrelerinde bulunma durumlarina yonelik verilere de
ulasilmast amacglanmistir. Siire¢, alanyazinda yapilan diger arastirmalarla karsilastirma
yapilabilecek sekilde betimlenmis ve raporlastirilarak okuyucuya aktarilmaya c¢alisilmistir.
Benzer baglamda yapilacak ileri arastirmalara da bu sekilde o6rnek olusturulmas: da goz
onlinde bulundurulmustur. Arastirmada giivenirligin ortaya konulmasi amaciyla da oncelikli
olarak rasgele secilen dort ses kaydi ve dokiimleri arastirmacilarin her biri tarafindan
dinlenmis ve dokiimler kontrol edilmistir. Analiz siirecinin birinci yazar tarafindan
tamamlanmasinin ardindan elde edilen veriler ikinci ve {liglincli yazar arasinda ortak bir
klasorde paylasilarak kodlar ve temalar temelinde kontrol edilmistir. Kodlayicilar arasi
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giivenirlik verisinin hesaplanmasinda “Giivenirlik = Goriis birligi / (Goriis Birligi + Goriis
Ayrilig) x 100” (Miles & Huberman, 1994) formiilii kullanilmis ve kodlayicilar arasi
giivenirligin %100 oldugu tespit edilmistir.

Bulgular

Kres ve giindiiz bakimevlerinde gorev yapan c¢ocuk bakicilarinin, 6zel gereksinimli
ogrencilere dair goriislerini anlamak i¢in bu arastirma kapsaminda toplanan veriler, detayl1 bir
analiz slirecine tabi tutulmustur. Verilerin analizi sonucunda, 6zellikle bu bakicilarin diistince
ve deneyimlerini daha iyi anlamak amaciyla temalar ve bu temalarin altinda yer alan alt
temalar belirlenmistir. Bu alt temalar, elde edilen verilerin derinlemesine incelenmesi ve
yorumlanmasi siirecinde ortaya ¢ikmistir. Bu sekilde, cocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli
ogrencilerle ilgili farkli bakis agilarin1 ve deneyimlerini daha ayrintili bir sekilde anlamak
miimkiin hale gelmistir. Bu analizler, 6zel gereksinimli 6grencilere daha iyi destek saglama ve
bu alandaki hizmetleri iyilestirme ¢abalarina rehberlik etmek amaciyla kullanilmistir. izleyen
tablo ve paragraflarda bulgular agiklanmistir.

Tablo 3. Cocuk Bakicilarinin Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yonelik Goriisleri

Tema Alt Temalar Katihmcilar Frekans (f)

Olumlu Gériisler Ozel Gereksinimli Ogrenciler K (13,456,709 7
Kurum K(2,3,6,7,9) 4
Sinif Diizeni K (7) 1

Olumsuz Goriisler Ozel Gereksinimli Ogrenciler K (5,8)
Kurum K (1, 8, 10) 2
Sinif Diizeni K (4,5,6,8) 3
Aileler K(1,2) 4
Akranlar K(4,8,9) 2
Destek saglanmasi Kaynak/Materyal Temini K(1,3,4,09, 10) 5
Etkinlik Cesidi ve Sayist K (2,9) 2
Egitimci Sayisinda Artig K (1, 4, 10) 3
Alan Uzman1 Varlig K(1,2,3,4,5) 5
Bilgilendirilme ve Danigsma K (2, 4, 6) 3

Ihtiyaci

Program yeterliligi Uyarlama Gerekliligi K (1, 6) 2
Is birligi gerekliligi Aile-Kurum-Ogretmen K(1,2,3,4,10) 5

Tablo 3 incelendiginde elde edilen verilerin analizleri sonucunda olumlu goriisler,
olumsuz gorisler, destek saglanmasi, program yeterliligi ve is birligi gerekliligi olmak iizere
toplamda bes temaya ayrildigi goriilmektedir. Olumlu goriisler temasinin 6zel gereksinimli
ogrenciler, kurum ve smif diizeni alt temalarina; olumsuz goriisler temasinin kurum, sinif
diizeni, aileler ve akranlar alt temalarina; destek saglanmasi temasinin kaynak/materyal
temini, etkinlik ¢esidi ve sayisi, egitimci sayisinda artig, alan uzmani varligr ile bilgilendirilme
ve danigsma ihtiyact alt temalarina; program yeterliligi temasimin uyarlama gerekliligi alt
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temasma ve is birligi gerekliligi temasinin aile-kurum-dgretmen alt temasina ayrilarak
incelendigi goriilmektedir.

Tablo 4. Cocuk Bakicilarinin Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yonelik Olumlu Gériisleri

Tema Alt Temalar Katihmcilar Frekans (f)
Ozel Gereksinimli Ogrenciler K (1, 3, 4,5, 6, 7, 9) 7
Olumlu Goriigler Kurum K (2 3,6,7,9) 5
Sinif Diizeni K (7) 1

Tablo 4 incelendiginde kres ve gilindiiz bakimevinde calisan ¢ocuk bakicilarinin 6zel
gereksinimli 6grenciler, kurum ve smif diizeni hakkinda bazi olumlu goriislerinin oldugu
anlasilmaktadir. Buna goére ¢ocuk bakicilarmin 7’si 6zel gereksinimli 6grenciler, 5’1 kurum,
I’i de smif diizeni hakkinda olumlu goriislerini bildirmistir. Bu kapsamda bazi ¢ocuk
bakicilariin goriisleri asagidaki gibidir.

‘Akranlart ile iletisim kurabilmeleri i¢in her sinifta mutlaka olmalart gerekiyor.
Onlarla ¢calismak da eglenceli mutlu olduklarinda ben de mutlu olabiliyorum.’ (K4).

‘Bizler onlara 6gretmek i¢in ugrasiyoruz, bizler icin de iyi oluyor. Vicdanen giizel bir
is yaptigimi diistiniiyorum. Kurumda onlar icin bazen ozel etkinlikler oluyor, programlar
diizenleniyor.” (K6).

‘Bizlere ihtiyaglar: var bunu biliyorum ben de elimden geleni yapryorum. Burada
kaynastirma ogrencisi olan ¢ocuklarimiz var. Malzeme ve yaklasim olarak hem sahsi hem
kurumsal ihtiyaclar: giderilmeye calisiliyor. Uyumlu ogrenciler onlar diger ¢ocuklar ile bir
sorun yagsamadilar.’ (K7).

Yukaridaki goriislere gore ¢ocuk bakicilarinin bazilarmin 6zel gereksinimli 6grenciler
ile olumlu deneyimlerinin oldugu ve onlarla caligmayr eglenceli olarak ifade -ettikleri,
kreslerin onlarmn hayatinda Onemli bir yeri oldugu ve calistigt kurumda desteklerin
sunuldugunu sodyledigi, ek olarak bazi cocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli 6grencilerin siif
icerisinde 1liml1 ve uyumlu bir siire¢ gecirerek sorun yasamadiklar seklinde olumlu ifadeleri
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Cocuk Bakicilarinin Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yonelik Olumsuz Goriigleri

Tema Alt Temalar Katihmcilar Frekans (f)
Ozel Gereksinimli Ogrenciler K (5,8) 2
Olumsuz Goriigler Kurum K (1,8, 10) 3
Smif Diizeni K (4,5, 6, 8) 4
Aileler K(1,2) 2
Akranlar K(4,8,9) 3

Tablo 5 incelendiginde kres ve giindiiz bakimevinde c¢alisan cocuk bakicilarinin 6zel
gereksinimli 6grenciler, kurum, sinif diizeni, aileler ve akranlar hakkinda bazi olumsuz
goriisleri oldugu anlasilmaktadir. Buna gore c¢ocuk bakicilarinin 2’si 6zel gereksinimli
ogrenciler, 3’1 kurum, 4’1 sif diizeni, 2’si aileler ve 3’ii de akranlar hakkinda olumsuz
goriislerini bildirmistir. Bu kapsamda bazi ¢ocuk bakicilarinin goriisleri agagidaki gibidir.
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‘Birkag ogrencimiz tamili olacakti; ancak aile rapor almak istememis. Ogrenci okula
gelirken bazen igeri almakta zorlandigimiz oluyor. Aileye durumu anlatryoruz babasi getiriyor
bazen annesi ile goriisiiyoruz oyle olmadigini okula gelmek istedigini soyliiyor. Aileler
durumu bazen kabul etmediklerinde siire¢ zor olabiliyor. Kurum da aileler ¢ocuklarinin
durumunu kabul etmeyince gériisemiyor.” (K1).

‘Ogrenciye gore degisiyor tabi. Otizm olan bir 6grencim vardi. Tuvalete gitmek istiyor
gotiirmek istiyorum ama tuvalete gitmiyor, bagiryyor. Béyle olunca da smiftaki diger
ogrenciler korkabiliyor. Ogrenciye gore degisiyor tabi, boyle bazen sinmif iginde kontrol
edemedigimiz durumlar da oluyor.’ (K6).

‘Cocuklarin bazen vurma, itme gibi davramislart oluyor. Bu davramislart diger
cocuklart da olumsuz etkiler, dislanabilirler ya da diger c¢ocuklar da onlardan gériip
istemedigimiz davramislar: yapabilir.” (K8).

‘Onceki  calisngim okulda yasamistim. Kaynastrma Ogrencisi idi ama bazen
bagiriyordu. O bagirinca bir siire sonra siniftaki diger ¢ocuklarin da bazen bagirdiklarini
gordiim. Siniftaki diger normal ¢ocuklar onlardan etkilenebiliyor boyle olabiliyor.” (K9).

Yukaridaki goriislere gore bazi cocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli Ogrenciler,
kurum, sinif diizeni, aileler ve akranlar ile ilgili olumsuz deneyim ve diisiinceleri oldugu
goriilmektedir. Ailelerden bazilarinin tutumunun ¢ozlimcii olmayisi, ailelerin ¢ogunlukla
durumu kabullenmemesi, baz1 6zel gereksinimli 6grencilerin kurumda ve sinif i¢inde sorun
cikarmasi, bu duruma kurumun ¢6ziim bulamamasi ile siniftaki diger akranlarin da benzer
istenmeyen davranislari sergilemeleri ile sinif diizeninin bozulmasi bu durumlara 6rnek olarak
verilmektedir.

Tablo 6. Cocuk Bakicilarinin Destek Saglanmasi ile Ilgili Goriisleri

Tema Alt Temalar Katihmcilar Frekans (f)
Kaynak/Materyal Temini K(1,3,4,09, 10) 5
Etkinlik Cesidi ve Sayisi K(2,9) 2
Destek
Saglanmasi Egitimci Sayisinda Artis K (1, 4, 10) 3
Alan Uzmani Varligi K(@1,2,3,4,5) 5
Bilgilendirilme ve Danisma Ihtiyaci K (2, 4, 6) 3

Tablo 6 incelendiginde kres ve gilindiiz bakimevinde calisan c¢ocuk bakicilarinin
kaynak/materyal temini, etkinlik ¢esidi ve sayisi, egitimci sayisinda artig, alan uzmaninin
varlig1 ile bilgilendirilme ve danigma ihtiyact durumlarinda destek talepleri ile ilgili bazi
goriisleri oldugu anlagilmaktadir. Buna gore ¢ocuk bakicilarinin 5’1 kaynak/materyal temini,
2’si etkinlik ¢esidi ve sayisi, 3’1 egitimci sayisinda artig, 5’1 alan uzmani varligi ve 3’1 de
bilgilendirilme ve damigsma ihtiyact hakkinda destek saglanmasi ile ilgili gorislerini
bildirmistir. Bu kapsamda baz1 ¢ocuk bakicilarinin goriisleri asagidaki gibidir.

‘Ozel ¢ocuklarimiz icin egitim setleri ve daha fazla materyal alinmali, ézel egitimci
kurumda olmali ve ¢ocuklar ile ¢aliymali bir de bizlerin yaptigi bir etkinlikte diizenleme
yapmall mesela. Kurumumuz bu anlamda egitimci sayisi ve uzman bakimindan yeterli degil,
bir de materyal olarak daha ¢cok ders kitabi, egitim seti olmali.” (K1).
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‘Ozel egitim uzmaninin ve damsman olarak psikologun kurumlarda bulunmas: gerek.
Damismak istedigimiz zaman psikolog olsa bize de etkisi olur ¢ocuklara da. Ozel egitim
ogretmeni olsa yonlendirir anlatir belki. Biz ¢ocuga yemek yemesi i¢in yardimci oluyoruz
oturmasi gerek ama oturmuyor. Oturtuyoruz kalkmak istiyor yemegi yemiyor. Kaynak ve
davranis agisindan bizi yonlendirir biz de oyle yapariz. Bir de bazi etkinlik kitaplarimiz 6zel
cocuklara gore degil bu yonde eksigimiz var diyebilirim.’ (K2).

‘Pek ogretmen gelmedigi icin fazla kaynak ihtiyact da duyulmayabiliyor. Kurumda
yeterli sayida materyal olsa bile her ¢ocuga ozel zaman ayirmak onunla ilgilenmek gerek,
uzman varligina ihtiya¢ duyuyoruz. Daha once ozel egitim ogretmeni vardi mesela bir
ogrencimiz de vardi matematikte toplama ¢ikarmada zorlaniyordu onunla bir siire ¢alisti
ogrenci daha iyi ogrendi.’ (K4).

‘Oncelikle 6gretmen egitim almali. Ben iiniversite mezunuyum ama ozel ¢ocuklar ile
ilgili ¢ok bilgim yok egitim almadim. Egitimim olsa idi ya da bizi burada bilgilendirecek
birileri olsa daha ¢ok faydali olabilirim. Ogretmen de egitim almali o zaman ¢ocuk ile birebir
ilgilenir, gereken materyali alamasa da tasarlar mesela. Burada swmifimizda bulunan
materyaller de var. Diger ¢ocuklar onlarla giizelce oynarken; ozel ¢cocugumuz aliyor, atiyor,
isiriyor mesela. Ona da anlatmaya ogretmeye ¢alistyoruz hep birlikte arkadasina verme
oyunu oynayalim istiyoruz ozel ¢ocugumuza swra gelince isiriyor, atiyor. Malzemeler,
programlar, etkinlikler diizenlenmeli bizi de yonlendirmeliler.’ (K6).

Yukaridaki gorilislere gore bazi g¢ocuk bakicilart calistiklart kurumlarda 6zel
gereksinimli 6grencilere daha ¢ok destek olmak i¢in kaynak/materyal destegi istediklerini,
psikolog ve oOzel egitim gibi alan yetkini kisilerin varliginin yonlendirme ve danisma
anlaminda kendilerine destek olmasinin iyi olacagini, ¢caligma hayatlarinda bilgi ihtiyaglarinin
oldugunu, 6zel gereksinimli cocuklar ile yiiriittiikkleri etkinliklerin 6zellik, say1 ve cesit
acisindan yeterli olmadigr ile ilgili goriislerinin oldugu gorilmektedir.

Tablo 7. Cocuk Bakicilarinin Program Yeterliligi ile Ilgili Goriisleri

Tema Alt Tema Katihmcilar Frekans (f)

Program Yeterliligi Uyarlama Gerekliligi K (1, 6) 2

Tablo 7 incelendiginde kres ve giindiiz bakimevinde ¢alisan gocuk bakicilarinin
programlarda uyarlama gerekliligi ile ilgili goriisleri oldugu anlagilmaktadir. Buna gore ¢cocuk
bakicilarinin 2’si program yeterliligi hakkinda goriislerini bildirmistir. Bu kapsamda bazi
cocuk bakicilarinin goriisleri asagidaki gibidir.

‘Diizenlemeler yapimali. Ozel egitim uzmani bu etkinlikleri bizzat diizenlemeli ve
takip etmeli.” (K1).

‘Sinifimizda bulunan materyaller de var. Diger ¢ocuklar onlarla giizelce oynarken,
ozel ¢ocugumuz alvyor, atiyor, isiriyor mesela. Ona da anlatmaya 6gretmeye ¢alisiyoruz hep
birlikte arkadasina verme oyunu oynayalim istiyoruz ézel ¢ocugumuza sira gelince isiriyor,
atyor. Malzemeler, programlar, etkinlikler diizenlenmeli bizi de yonlendirmeliler.” (K6).

Yukaridaki goriislere gore bazi c¢ocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli ¢ocuklara
uygulanan programi yeterli gérmedikleri bu nedenle onlar ile smnif igerisinde ¢alisirken
program igerisinde yer alan etkinligin, ¢calismanin, materyalin ¢ocuga gore diizenlenmesi ve
uyarlama yapilmasi gerektigini diistindiikleri bilgisine ulasilmaktadir.
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Tablo 8. Cocuk Bakicilarinn Is birligi Gerekliligi ile Ilgili Goriisleri

Tema Alt Tema Katihmeilar Frekans (f)
Is Birligi Aile-Kurum-Ogretmen K (1, 2,3, 4, 10) 5
Gerekliligi

Tablo 8 incelendiginde kres ve giindiiz bakimevinde ¢alisan ¢ocuk bakicilarinin aileler
ile is birligi icerisinde olunmasina yonelik bazi goriislerinin oldugu anlasilmaktadir. Buna
gore ¢ocuk bakicilarinin 5°1 aile-kurum ve 6gretmen is birligi gerekliligi hakkinda goriiglerini
bildirmistir. Bu kapsamda bazi ¢ocuk bakicilarinin goriisleri asagidaki gibidir.

‘Ailelerin kabul etmemesi en biiyiik sorun. Aileler ¢ocuklarinda bir ozel durum
oldugunu kabul etseler dgretmenlerimizin de isleri kolaylasacak. Ancak aile diyor ki benim
¢ocugumda bir sey yok. O zaman ne yapabiliriz ki? Onlar boyle deyince okul da ben de pek
bir sey yapamiyoruz.’ (K1).

‘Ozel gereksinimli cocuklarin ailelerinin kabul etmesi gerekiyor énce, bizlere gelen
bazi ¢cocuklarin genelde raporu yok. Biz gozlemledigimiz zaman anliyoruz zaten. Biz idare ile
birlikte durumu aileye anlatmak istedigimizde onlara kabul ettirmek ¢ok zor aile kabul
etmediginde biz de zorlanmiyoruz.” (K2).

‘En ufak bir istenmeyen durumda hemen bilgi veriyoruz aileye aile de doniis yapiyor
ama bazilart da é6zel ¢cocuklarimiz oldugunda davranislarini kabullenmek istemiyor. Vuran bir
cocuk mesela yok benim ¢ocugum yapmaz, o birisine vurdugunda ise o vurmamigtir
diyebiliyor aileler. Hani bunu giizel bir sekilde anlattiginizda da aile bunu bazen kabul etmek
istemiyor. Benim ¢ocuguma bir sey yapiumadigi siirece bunu yapmaz diyen aileler de var.’
(K3).

‘Aileler kabul ettiginde burayla iletisim daha saglhkl ilerliyor ve ¢ocuga da katkisi
oluyor. Ama kabul etmeyen aileler de mesela. Biz hani bu ogrencide bir farklilik var uzman
biriyle goriisebilirsiniz dedigimizde tepki gosterenler de oluyor.” (K4).

‘Bir durum olmustu. Kurumdan idareciler ve ogretmeni aile ile goriistii, ¢ocugun ozel
gereksinimli olabilecegini siirekli ilettiler, siirekli veli goriismesi yaptilar ¢ocugun durumunu
anlattilar ama velimiz kabul etmedi bunu, yani basindan beri o ¢cocugun gercekten baska bir
yerde destek almasi gerektigi soylendigi halde veli bunu kabul etmedi. Onlara gore ¢ocuklari
sadece birazcik uyum problem yagsiyor ve dgrenmede zorlaniyordu. Ama sinif iginde de
davramis olarak arkadaglart ile iletisimde sorun yasiyordu.” (K10).

Yukaridaki goriislere gore bazi ¢ocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
ailelerinin durumu kabullenme konusunda zorlandiklarini ve bazilarinin durumu heniiz
kabullenemediklerini bundan dolayr da kurum tarafindan iletilen bilgi, diislince ve
yonlendirmelere uyum saglayamadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada kres ve giindiiz bakimevlerinde caligmakta olan ¢ocuk bakicilarinin
0zel gereksinimli bireyler hakkindaki goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu genel amag
kapsaminda Bolu ili merkez ilgesinde bulunan ii¢ ayr1 bagimsiz kres ve giindiiz bakimevinde
caligmakta olan 10 g¢ocuk bakicisi ile yiiz yiize gorlismeler gerceklestirilmistir. Kres ve
giindiiz bakimevinde c¢alisan c¢ocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli bireyler hakkindaki
goriisleri temelde bes temaya ayrilmistir. Bu temalar olumlu diisiinceler, olumsuz diisiinceler,
destek saglanmasi, program yeterliligi ve is birligi gerekliligi seklindedir.
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llgili alanyazina bakildiginda benzer konularda fazla ve giincel sayida arastirma
olmadi@ goriilse de arastirma bulgularni destekleyici baz1 arastirmalara ulasiimistir. Ornegin,
bu arastirmada bazi ¢ocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli 6grenciler, kurum ve sinif diizeni
hakkinda olumlu gériislerinin oldugu goriilmektedir. Hutchinson ve digerleri (2015) 6zel
gereksinimli ¢ocuklar ile bir arada ¢alisan kisilerin diisiince ve tutumlarinin olumlu oldugunu
belirtmistir. Buradan yola ¢ikilarak bu ¢alismanin sonuglarinin Hutchinson ve digerleri (2015)
tarafindan yapilmis olan calismayla desteklendigi soylenebilir. Bu ¢alisma, 6zel gereksinimli
cocuklarla ¢alisan kisilerin diistince ve tutumlarinin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
da aragtirmanin sonuglarinin Onceki benzer calismalarla uyumlu oldugunu ve 6zel
gereksinimli 68rencilerin egitimine yonelik pozitif bir alginin mevcut oldugunu gosterir.

Bir 6nceki arastirma bulgusuna ilaveten bazi ¢cocuk bakicilarinin ise 6zel gereksinimli
ogrenciler, kurum, siif diizeni, aileler ve akranlar hakkinda olumsuz goriislerinin oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica ¢ocuk bakicilarinin bazi desteklere gerek duydugu ve bu desteklerin
de kaynak/materyal temini, etkinlik ¢esidi ve sayisi, egitimci sayisinda artig, alan uzmani
varligt ve bilgilendirilme ve danisma ihtiyact bagliklart altinda goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgularindan yola cikilarak 6zel gereksinimli 6grencilerle
calisan kisilerin farkli perspektiflere sahip olabilecegini ve bu konuda c¢esitlilik
gosterebilecegi sdylenebilir. Ayrica, 6zel gereksinimli 6grencilerle ¢alisan ¢ocuk bakicilarinin
ihtiyaglarinin ve Onceliklerinin degisebilecegini de iizerinde durulmasi gereken bir diger
onemli konudur. Alanyazinda 6zel egitim ile ilgili 6nceden ders alan egitimci adaylarinin
kendilerini daha yeterli gordiikleri bilgisine ulagilmistir (Kuzu, 2011; Lancaster & Bain,
2010). Bu arastirmada c¢ocuk bakicilarinin bazilar1 kendilerini yeterli gérmediklerini bir
destek ve yonlendirmeye ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Boddi ve digerleri de (2019) 6zel
gereksinimi olan 6grenciler ile calisan 6gretmenlerin daha fazla egitime ihtiyag duydugunu
belirtmistir. EK olarak Chiner ve Cardona (2013) yeterli materyal temini saglandiginda
kigilerin daha olumlu tutumlar sergilediklerinden bahsetmistir. Egitim sisteminde ileri olan
Finlandiya’da erken ¢ocukluk dénemindeki cocuklarin egitimleri i¢in destek personel imkani
ve 6zel egitim dgretmeni bulunmasi 6nemli olmaktadir (Ojala, 2010). Bu duruma ek olarak
cocuklarin egitiminden sorumlu bazi kurumlarin ihtiyaclarin temini icin belediye gibi
kurumlardan destek aldiklar1 da bilinmektedir (Engel, Barnett, Anders & Taguma, 2015). Bu
bilgilerden yola ¢ikilarak 6zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklar ile ¢alisan ¢ocuk bakicilarina
egitim, materyal ve bilgi ihtiyacinin yeteri kadar ve gerektigi zamanda saglanmasinin gerekli
ve onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu, gocuk bakicilarinin §gretim programlarinin 6zel
gereksinimli Ogrencilere uygun hale getirilmesi gerektigini ifade etmeleridir. Yani c¢ocuk
bakicilart 6gretim programlarinda uyarlamalarin olmasi gerektigini bildirmislerdir. Bu bulgu,
cocuk bakicilariin 6zel gereksinimli 6grencilerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in programlarda
uyarlama yapilmasi gerektigi konusundaki farkindaligmi gostermektedir. Ozel gereksinimli
ogrencilerin egitimine katki saglamak i¢in, egitim programlarinin bu 6grencilere uygun hale
getirilmesi dnemlidir. Ayrica bu bulgu programlarin yeterliligi konusundaki bazi endiseleri de
ortaya koymaktadir. Yani, baz1 cocuk bakicilar1 mevcut programlarin 6zel gereksinimli
ogrenciler icin yeterli olmadigini diisiinmektedirler. Bu, programlarin gdzden gecirilmesi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi anlamma gelir. Ozel gereksinimli 6grencilere esit
ve adil bir egitim saglamak, bu programlarin giincellenmesi ve gelistirilmesi gerekliligini
vurgular.

Arastirmanin bir diger bulgusu, cocuk bakicilarinin aile, kurum ve &gretmenler
arasinda is birliginin 6nemine iligkin goriislerini dile getirmeleriyle iliskilidir. Yener ve Day1
(2021) yaptiklart bir arastirmada okul idarecilerinin i birligi konusunda yeterli olmadigini
aktarmistir. Bu sonu¢ mevcut arastirmanin bulgularimi destekler niteliktedir. Yurttas ve
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Aksu’nun (2022) belirttigi gibi kisiler ile siirecin yiiriitiilebilmesi icin i birligini temel alan
bir iligki gelistirilmesi gerekmektedir. Read (2013) ailelerin c¢ocuklarmin egitimlerine
katildiklarinda ve okula gilivenerek birlikte hareket ettiklerinde hizli gelismeler gordiiklerini
aktarmistir. Ayn1 zamanda 6zel gereksinimi olan bireylerin ve ailelerinin yasadiklar1 ¢esitli
giicliikler 6rnegin; farkli ortamlarda yasadiklari sorunlar (Karaca, Kili¢ & Sari, 2021) ile
cocuklariin iletisim sorunlar1 ve problem davraniglarindan kaynakli sorunlar da (Connor
2000, Cetin & Sonmez 2018, Cakici 2020; Girli & Atasoy 2010; Smith 2007)
distintildiiglinde, bu durumlarin ¢éziimiinde aile-kurum ve 6gretmen isbirligi ile kurumlarda
yer alan personellerin yetkinliginin artmasinin énemli olduguna inanilmaktadir. Ciinkii 6zel
gereksinimli bireylerin en kisa zamanda, yogun olarak yetkin kisiler varliginda ve aile katilim1
ile biitiinlesmis egitimler almasinin da bir gereklilik oldugu bilinmektedir (Dunlop, lovannone
& Kincaid, 2008; Giileg-Aslan, Kircaali-iftar & Uzuner, 2009; Kurth & Mastergeorge, 2009;
Sucuoglu, 2003). Bu durumlardan dolay1 okul idarecilerinin, Ogretmenlerin ve cocuk
bakicilarinin bu konularda is birligi igerisinde farkindaliklar1 arttirict1 ve bilgilendirici
faaliyetler yapmalarinin konuya destek olacagina da inanilmaktadir.

Yukarida sunulan bilgiler, kres ve gilindiiz bakimevlerinde gorev yapan cocuk
bakicilarinin 6zel gereksinimli bireylerle ilgili gortislerini daha ayrintili ve giincel bir sekilde
anlamamiza yonelik genis kapsamli aragtirmalara olan ihtiyaci gozler 6niine sermektedir. Bu
baglamda, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimine yonelik bu eksikligin giderilmesi gerektigi
diisiiniilmiis ve bu arastirma bu amaca hizmet etmek tizere yliriitilmiistiir.

Bu c¢alismanin 6nemi, alanyazindaki bu tiir arastirmalarin siirliligimi asarak, 6zel
gereksinimli ¢ocuklarla ¢alisan ¢ocuk bakicilarinin perspektiflerini ve ihtiyaglarii daha
derinlemesine anlamamiza olanak tanimasidir. Bu arastirmanin sonuglari, bu alanda faaliyet
gosteren egitimciler i¢in Onemli bir kaynak olabilir. Ayrica, egitimci adaylarina 6zel
gereksinimli 6grencilere yonelik daha iyi hazirlik yapmalarina yardimer olabilir. Toplumun bu
konudaki farkindaligini artirarak, 6zel gereksinimli bireylere daha fazla destek ve anlayis
sunulmasina katkida bulunabilir.

Bu aragtirmanin énemini artiran bir diger faktor ise, 6zgiin ve yenilik¢i bir yaklagimla
yapilmis olmasidir. Mevcut bilgi eksikliklerini giderecek ve alanin gelisimine katki
saglayacak bir ¢aligma olarak bu arastirma, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimi konusundaki
bilgi tabanini zenginlestirmeye yonelik bir adim olarak goriilmektedir. Bu nedenle, bu
arastirmanin sonuclarinin ilgili paydaslara daha iyi bir anlayis ve daha etkili bir egitim sunma
konusunda rehberlik edecegine inanilmaktadir.

Arastirmanin yukarida verilen gii¢lii yanlarmm olmasinin yaninda Bolu ili merkez
ilgesindeki tli¢ okulda ¢alisiyor olan toplamda 10 c¢ocuk bakicisi ile yiiriitiilmesi ve veri
toplama aracinin yar1 yapilandirilmis goriisme formlarinda yer alan sorular ile sinirli olmasi
arastirmanin gelistirilmesi gereken yonlerindendir. Arastirmanin 10 ¢ocuk bakicist ile sinirlt
olmasi, sonuglarin genelleme yapilabilirligini siirlayabilir. Bu arastirma, daha giivenilir
sonuglar elde edebilmesi i¢in daha biiylik bir katilimci orneklemini igerecek sekilde
genisletilebilir. Ayrica veri toplama aracinin yalnizca yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla
sinirlt olma durumu ise; katilimcilarin goriislerini daha ayrintili ve kapsamli bir sekilde
yakalamak icin anketler, odak grup goriismeleri veya gozlem gibi farkli veri toplama
yontemlerinin kullanilarak yiiriitiilen caligmalarla ortadan kaldirilabilir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve bulgular 1s1ginda arastirma sonucunda;

1. Cocuk bakicilariin bazilarinin 6zel gereksinimli ¢ocuklar ile ilgili olumlu, bazilarinin
olumsuz goriislerinin oldugu,
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2.

Cocuk bakicilarinin  bazilarimin  6zel gereksinimli bireylere sunulan egitimler ve
programlarda gelistirme ile uyarlama ihtiyacinin bulundugunu, bazilarinin onlar ile
calisirken daha ¢ok sayida etkinlik ve gesit sunulmasi gerekliligini belirttigi,

Cocuk bakicilarinin bazilarinin 6zel gereksinimli ¢ocuklar ile ¢alisirken kaynak/materyal
temini, daha fazla egitimci ile alan uzmani kisilerin talebi, bilgilendirilme ihtiyacinin
oldugu,

Cocuk bakicilariin bazilarmin 6zel gereksinimli ¢ocuklar ile galisirken etkinlik, kaynak,
program ve uzman konularinin yeterli gérmedikleri ve bu konularda destek istedikleri,

Cocuk bakicilariin bazilarinin 6zel gereksinimli ¢ocuklarin akranlart ile ayni ortamda
egitim almasinin olumlu ve olumsuz yanlari ile ilgili goriis belirttigi,

Cocuk bakicilarinin ailelerin; kurum ve dgretmenler ile daha fazla is birligi yapmasini
istedikleri bilgilerine ulasilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak ileri arastirmalar igin asagidaki

maddeler Onerilebilir:

1.

Bu arastirma Bolu ili merkez ilgesinde yer alan ii¢ ayr1 bagimsiz okulda ¢aligsmakta olan
cocuk bakicilar ile yiiriitiilmiistiir. Gelecek arastirmalar i¢in Bolu ilinde yer alan daha
fazla sayida kurum ile goriisiilerek ¢calisma grubu genisletilebilir.

Bu arastirma Bolu ili merkez ilgesinde bulunan 10 ¢ocuk bakicist ile yliriitiilmiistiir.
Gelecek arastirmalar i¢in bagka sehirlerdeki daha fazla sayida cocuk bakicisi ile
yiiriitiilerek arastirma sonuglari kiyaslanabilir.

Bu arastirmada bazi ¢ocuk bakicilarinin 6zel gereksinimli 6grenciler, kurum, sinif diizeni,
aileler ve cocuklarin akranlar1 hakkinda olumsuz goriislerinin oldugu goriilmiistiir.
Gelecek arastirmalar i¢in bu sonuglardan yola c¢ikilarak ¢oziim Onerilerine yonelik
arastirmalar ytriitiilebilir.

Bu arastirmada bazi c¢ocuk bakicilart kendilerine destek saglanmasi konusunda
kaynak/materyal temini, etkinlik ¢esidi ve sayisi, egitimci sayisinda artig, alan uzmani
varligi, bilgilendirilme ve danigma ihtiyact konularinda goriislerini bildirmislerdir. Bu
konularda ¢ocuk bakicilarina desteklerin saglanmasi amacina yonelik cesitli arastirmalar
gergeklestirilebilir.

Bu arastirmada bazi ¢ocuk bakicilar1 6zel gereksinimli cocuklar i¢in programlarda
uyarlama gerekliligi konusunda goriislerini bildirmislerdir. Bu baglamda gelecek
arastirmalar i¢in uyarlanmig program gelistirme ¢aligmalar1 yapilabilir ve programlarin
uygulanabilirlii saglanabilir. Ek olarak bu program etkilerinin uzun siireli etkilerinin
gozlemlenmesi i¢in boylamsal aragtirmalar yiiriittilebilir.

Bu aragtirmada bazi ¢ocuk bakicilart aile-kurum ve dgretmen arasinda is birligi gerekliligi
konusunda goriislerini bildirmislerdir. Bu konunun 6nemini vurgulamak i¢in aile ve egitim
kurumu c¢alisanlarina bilgilendirme brosiirleri hazirlanabilir, 6rnek olay sunumlari
aktarilabilir ve diizenli bilgilendirici goriismeler yapilabilir.

Alanyazinda kres ve gilindiiz bakimevlerinde c¢alismakta olan ¢ocuk bakicilarinin 6zel
gereksinimli ¢ocuklar ile ilgili goriislerini tespit etmeye yonelik arastirma ihtiyaci oldugu
goriilmiistiir, bu nedenle bu konuda daha fazla sayida, giincel ve ¢esitli konular1 ele alan
aragtirmalar yapilarak aragtirma sonuglari sinanabilir.
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Ek 1:
Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

1.0zel gereksinimli bireyler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2.Kres ve gilindiiz bakimevinde calisirken 6zel gereksinimli bireylerle calistiniz mi1?
Nasil bir deneyimdi?

3.Sizce Ozel gereksinimli bireylerin kres ve giindiiz bakimevlerinde egitimi ne kadar
onemlidir?

4 Kres ve giindiiz bakimevlerinin 6zel gereksinimli bireyler i¢in yeterli kaynaklara
sahip oldugunu diisliniiyor musunuz?

5Kres ve gilindiiz bakimevlerinde 06zel gereksinimli bireyler icin yapilan
faaliyetlerin/programlarin yeterliligi hakkinda ne diislinliyorsunuz? Gelistirmek i¢in neler
yapilabilir?

6.0zel gereksinimli bireylerin diger dgrencilerle ayn1 siifta egitim almalar sizce nasil
bir etki yaratir?

7.Kres ve gilindiiz bakimevlerinin 6zel gereksinimli bireylerin aileleriyle nasil bir iliski
icinde oldugunu diisiliniiyorsunuz?

8.Sizce 6zel gereksinimli bireyler ile ¢calismanin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?
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