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Oz
Literatiirde, Sanayi Devrimi ile birlikte giindeme gelen kapitalist toplumun ardindan
tiretim siirecinde bilginin ana unsur kabul edildigi enformasyon toplumuna gecis
yapildigt belirtilmektedir. Enformasyon toplumunun ardindan giindeme gelen siiper
akilli toplum, en basit ve net ifadelerle, dijitallesme ve yapay zeka ile entegre olmus
bir sosyal yapiya gonderme yapmaktadir. Yapay zeka, siiper akilli toplumun en
kritik etmenlerinden bir tanesidir. Yapay zekd kavrami hem g¢esitli kullanim
alanlarina hem de pargali bir yapiya sahip olmasi nedeniyle tanimlanma agisindan
degisik goriisleri biinyesinde barindirmaktadir. Marx ve Engels’in temellerini attigi,
Lenin’in ise gelistirdigi hegemonya kavrami, Gramsci tarafindan siyasi alanla kisith
kalan igeriginden kurtarilmis, genisletilerek ve degisime ugratilarak iist siniflarin alt
smiflara karsi Ustiinligi bigiminde degerlendirilir hale gelmistir. Bu baglamda
Gramsci’nin hegemonya tanimlamasi, baskin sosyal iligskiler ve {iretim sistemleri
g6z Oniinde bulunduruldugunda, giinimiiz toplumlarina daha uygun bir goriiniim
sergilemektedir. Geldigi konum itibariyle yeni iletisim teknolojileri, halkla iliskiler
de dahil pek ¢ok alani ve bunlarin faaliyetlerini etkilemekte, bu baglamda yapay
zek@nin kullanimina olanak vermektedir. Yapay zekanin halkla iligskiler amacglh
kullanimi, elestirel bir bakis agisina tabi tutuldugu takdirde, 6n yargili olmasi ve
objektif veriler saglayamamasi, bdylece gergeklik algisini  belirleyerek
manipiilasyona olanak tanimasi, nihayetinde de dijital esitsizligi tetiklemesi gibi
faktorler g6z Oniinde bulunduruldugunda var olan hegemonyanin yeniden
iiretilmesine yol agabilmektedir.
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Public Relations, Artificial Intelligence and Hegemony: A Critical
Evaluation

Abstract

In the literature, it is stated that after the capitalist society that came up with the
Industrial Revolution, there has been a transition to the information society in which
information is considered the main element in the production process. The super
smart society, which came to the agenda after the information society, refers to a
social structure integrated with digitalisation and artificial intelligence in the
simplest and clearest terms. Artificial intelligence is one of the most critical factors
of the super smart society. The concept of artificial intelligence, due to its various
areas of use and its fragmented structure, embodies different views in terms of
definition. The concept of hegemony, which was founded by Marx and Engels and
developed by Lenin, was rescued from its content limited to the political field by
Gramsci, expanded and modified, and became evaluated as the superiority of the
upper classes over the lower classes. In this context, Gramsci's definition of
hegemony is more appropriate for today's societies when dominant social relations
and production systems are taken into consideration. Due to its current position, new
communication technologies affect many fields and their activities, including public
relations, and in this context, enable the use of artificial intelligence. The use of
artificial intelligence for public relations, if subjected to a critical point of view, can
lead to the reproduction of the existing hegemony, considering factors such as being
biased and unable to provide objective data, thus allowing manipulation by
determining the perception of reality, and ultimately triggering digital inequality.

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Hegemony.
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Giris

Ortaya ¢ikisindan giliniimiize dek insanligin odaklandigi ortak sey
olan iiretmek, hem toplumsal orgiitlenmelerin olmadigi ilkel déonemlerde
hem de modemn sosyal iligskiler igerisinde insanlarin temel yasam
motivasyonunu olusturmustur. Buna gore ilkel donemlerde bir yiyecegi
kabugunu kirarak yenilebilir bir hale getirmek ya da bir hayvani
avlayarak besin kaynagi yapmak da bu motivasyona Ornek olarak
gosterilebilmektedir. Bu baglamda literatiirde, Sanayi Devrimi ile birlikte
giindeme gelen kapitalist toplumun ardindan s6z konusu {iiretim siirecinde
bilginin ana unsur kabul edildigi enformasyon toplumuna gecis yapildigi
belirtilmektedir. Bu noktada enformasyon toplumu ise “bilginin en
degerli kaynak, liretim araci, ayni zamanda da temel {iriin oldugu; oyle ki,
isgliciinlin ~ ¢ogunlugunun enformasyon endiistrisinin  is¢ilerinden
olustugu ve enformasyonun diger gostergelere gore ekonomik ve
toplumsal olarak da baskin oldugu bir toplum” seklinde tanimlanmaktadir
(Mutlu, 2004, s. 91).

21. yiizyilin temel gereklilikleri arasinda, bilginin elde edilmesi
ve depolanmasi, ayrica transferi ve hizli bir sekilde islenmesi yer
almaktadir (Cebesoy ve Gozen, 1996). Tiim bunlarin gergeklestirilmesi
acisindan birtakim kolayliklar kazandiran teknolojik gelismeler ise dogal
olarak, pek c¢ok degisim ve donilisime neden olmaktadir. S6z konusu
degisim ve doniisiim, toplumsal alana dair giincel kavramlara ve
anlamlandirma bi¢imlerine duyulan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir.
Enformasyon toplumunun ardindan giindeme gelen “siiper akilli toplum”,
iste bu ihtiya¢ neticesinde kendisini gostermistir ve “dijitallesme ve
yapay zekanin etkisinin her yoniiyle degerlendirildigi, insanlarin makine
ve robotlarla iliskisinin en verimli bicimde saglandig1 bir toplum modeli
olarak sunulmaktadir” (Saracel ve Aksoy, 2020, s. 26). Bu noktada bir
bliylime ve yeni diinyaya uyum saglama plan1 dahilinde ortaya ¢ikan
stiper akilli toplum, en basit ve net ifadelerle, dijitallesme ve yapay zeka
ile entegre olmus bir sosyal yapiya gonderme yapmaktadir.

Yapay zeka, daha Once de ifade edildigi gibi, siiper akill
toplumun en kritik etmenlerinden bir tanesidir. Bu noktada halkla iliskiler
ise irettigi ve isledigi bilgi araciligryla kiiresel boyutta es giidiim ve es
zamanllik saglayan, bdylece kapitalizmin de evrensel bir sekilde
uygulanmasina olanak taniyan alanlar arasinda yer almaktadir. Bu
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noktada yapay zeka, bilginin hem iiretilmesini hem de islenmesini
kolaylastiran bir teknoloji olarak halkla iligkiler i¢in olduk¢a 6nemli bir
goriinlim sergilemektedir. Bu nedenle halkla iliskilerde yapay zeka
kullaniminin, hakim ideoloji tarafindan tesis edilen hegemonya agisindan
tartisilmasi gerektigi belirtilebilir.

Teknoloji temelli toplumsal yapilanmalar1 elestirel bir perspektif
ile degerlendirmenin, teknik gelismelere bir set ¢ekmek yerine bu
gelismelerin  taraflarin1  gézler Oniine serme ve giindeme gelmesi
muhtemel olumsuzluklara yonelik bir farkindalik olusturma hedefi
tagimasi gerektigi ifade edilebilir. Buna gore calisma, yapay zekanin
halkla iligkiler alanindaki kullaniminin, hegemonyanin insasi ve yeniden
tiretimindeki roliiniin teorik olarak ortaya koyulmasini amaglamakta ve
bu siirecte yaratabilecegi etkilerin neler oldugunun agiklanmasi ¢abasini
igermektedir.

Yapay Zeka ve Halkla iliskiler

Yapay zeka kavrami hem ¢esitli kullanim alanlarina hem de
pargal1 bir yapiya sahip olmasi nedeniyle tanimlanma acisindan degisik
goriisleri blinyesinde barindirmaktadir. Bu noktada ise iki farkli yaklasim
On plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, aygitlar sayesinde bir model ya da
teoriyi denetlemek i¢in ¢aligma prensiplerinin belirlenmesini ve analiz
edilmesini icermektedir. Digeri ise makinelere, insana O6zgii diigiinme
bi¢imi ve rasyonel karar alma edimi kazandirma amacin1 kapsamaktadir
(Haton ve Haton, 1991). Giiniimiizde gelinen asamada yapay zekanin,
ikinci yaklagimin ihtiva ettigi anlamla 6zdeslestigi ifade edilebilir. Bu
dogrultuda yiiriitiilen arastirmalarin 6ziinii ise insan ve makine arasinda
biligsel bir benzerlik yaratilmasi olusturmaktadir (Zawacki-Richter,
Marin, Bond ve Gouverneur, 2019).

Yapay zekanin, insana ait olan kavrama, anlam {iretme, ¢0ziim
sunma ve biitiinliik¢ii bir bakis agisina sahip olma vb. yetilerin (Nabiyev,
2012) yani sira gorlintli tanima, 6grenme, sorun giderme, karar verme ve
plan yapma gibi becerilerinin de oldugu ve tiim bunlarin, teknik olarak
matematiksel bir diizlemde sistemlestirildigi belirtilebilir (Minsky, 1961).
Bu baglamda yapay zeka, so6z konusu biligsel unsurlara benzer ya da
uygun bir sekilde hareket edebilen bir yazilima gondermede
bulunmaktadir ve bir makinede bu donanimin basarisi, verileri nasil
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isledigine ve meydana, ne kadar dogru bilgiler getirebildigine baglh
olmaktadir (Russell, 2019). Yapay zekanin alt kiimeleri arasinda ise akil
yiriitme, dogal dil isleme ve planlama yer almaktadir (Hurwitz ve
Kirsch, 2018).

e Akil yliriitme, bir sistemin, verilere dayali ¢ikarimlar yapmasina izin
vermektedir. Esas itibariyle akil yiiriitme, tamamlanmamis veriler
oldugunda bosluklar1 doldurmaya ve bagl verileri anlamlandirmaya
yardimci olmaktadir.

e Dogal dil isleme, bilgisayarlari hem yazili metni hem de insan
konusmasini anlamasi i¢in egitme yetenegidir. Kullanici tarafindan
gonderilen belgelerden ya da iletisimden gelen yapilandirilmamis
metnin anlamini yakalamak i¢in dogal dil isleme tekniklerine ihtiyag
vardir. Bu nedenle dogal dil isleme, sistemlerin metni ve konusma
dilini yorumlayabilmesinin baglica yoludur. Ayrica dogal dil isleme,
teknik olmayan kisilerin ileri teknolojilerle etkilesime gegmesine
olanak saglayan temel teknolojilerden biridir.

e Planlama, akilli bir sistemin, nihai bir hedefe ulasmak amaciyla bir
dizi eylem insa etmek icin 6zerk bir bicimde ve esnek bir sekilde
hareket etme yetenegidir.

Yapay zekanin, istenen becerileri yerine getirebilmesi agisindan
onem gosteren ve lizerinde durulmasi gereken bir diger alt kiimesi,
makine Ogrenmesidir. Bu noktada makine Ogrenmesi, makinelerin,
karmagsik problemlerin ¢6zliimiinii daha Once elde edilmis veriler
sayesinde kendi kendine Ogrenebilmesi seklinde acgiklanabilmektedir
(Giiltepe, 2019). Makine Ogrenmesi, deneyimler ve karsilastirmalarla
ilerleme yetenegini biinyesinde barindirmaktadir ve bu, yapay zekanin
isledigi 6geleri yeni deneyimlerle karsilastirarak bilgi iiretmesi anlamina
gelmektedir. Makine 6grenmesinin kategorileri, bir baska ifadeyle tiirleri
arasinda ise denetimli Ogrenme, denetimsiz Ogrenme, destekleyici
ogrenme ve derin 6grenme bulunmaktadir (Hurwitz ve Kirsch, 2018).

e Denetimli 6grenme, siklikla belirlenmis bir veri seti ve bu verilerin
nasil smiflandirildigina iliskin bir anlayisla baslamaktadir. Denetimli
O0grenme, analitik bir siirece uygulanabilecek verilerdeki kaliplar
bulmay1 amaclamaktadir. Bu veriler, verilerin anlamin1 tanimlayan
etiketlenmis 6zelliklere sahiptir.

339


https://doi.org/10.54557/karataysad.1312694

Karatay Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1: 11, 2023 Giiz,
e-1SSN: 2651-4605

Candz, K., Irez, B. ve Kaya, K. K. (2023). Halkla iliskiler, yapay zeka ve
hegemonya: Elestirel bir degerlendirme. Karatay Sosyal
Arastirmalar Dergisi, (12), 335-352. DOl:
10.54557/karataysad.1312694

e Denetimsiz 0grenme, problem, biiyiilk miktarda etiketlenmemis
veriye ihtiya¢ duydugunda en uygunudur. Bu verileri anlamak,
buldugu kaliplara ya da kiimelere gore siniflandirabilmeye dayali
olarak anlami kavramaya baslayabilecek algoritmalar
gerektirmektedir.

e Destekleyici 6grenme, davranigsal bir 6grenme modelidir. Algoritma,
kullanicinin ideal sonuca yonlendirilmesi i¢in verilerin analizinden
geribildirim almaktadir. Destekleyici 6grenme, diger denetimli
O0grenme tiirlerinden farklidir c¢ilinkii sistem, Ornek veri seti ile
egitilmemistir. Bunun yerine sistem, deneme yanilma yoluyla
ogrenmektedir. Bu nedenle bir dizi basarili karar, eldeki sorunu en iyi
sekilde ¢cozdiigii i¢in siirecin “desteklenmesine” yol agacaktir.

e Derin 6grenme, verilerden yinelemeli bir bi¢imde 6grenmek i¢in sinir
aglarin1 ardisik katmanlarda birlestiren 6zel bir makine 6grenmesi
yontemidir. Derin 6grenme, ozellikle yapilandirilmamis verilerden
kaliplar 6grenilmeye calisildiginda kullanishdir. Derin 6grenme,
insan beyninin nasil isledigini taklit etmek icin tasarlanmistir.
Boylece bilgisayarlar, yetersiz bir sekilde tanimlanmis soyutlamalar
ve problemlerle basa ¢ikmak i¢in egitilebilmektedir.

Basta makine Ogrenmesi olmak iizere yapay zekanin alt
kiimelerinin halkla iliskiler amach kullanilmasi, kuruluslarin isini pek
cok acidan kolaylastirmaktadir. Ornegin hedef kitlelerin duygu ve
diisiincelerine  vakif olabilmek, halkla iligkilerin tanima boyutu
baglaminda oldukca biiyiikk bir Onem gostermektedir. Tanitma
bakimindan ele alindiginda ise yapay zekd, herhangi bir bilgiyi
depolayabilme ve gerektiginde isleyerek hizli bir sekilde icerik
tiretebilme konusunda insanlarin yerine getirmesinin son derece zor
oldugu bir siirecin gergeklesmesi firsatini saglamaktadir. Bu noktada
yapay zekanin halkla iliskiler alanina sundugu olanaklar, soOyle
siralanabilir (Duran, 2021):

o Kisisellestirme: Segeneklerin, miisterilerin duygu, diisiince ve daha
onceki eylemleri gbz oniinde bulundurularak sunulmasidir. Icerigin,
iletisimin ya da Onerinin kitlesizlestirilmesi ve belirli bir bireye ya da
gruba yonelik héle getirilmesine imkan vermektedir.

e Otomatik Miisteri Hizmetleri (Chatbot): Miisteri hizmetlerinin dijital
bir ortamda, insan emegi olmadan ve otomatik bir bicimde
mesajlasma yoluyla yerine getirilmesidir. Chatbot, tiiketicilerin
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sorularinin ya da taleplerinin hizli bir sekilde alinmasi ve
yanitlanmasina dayanmaktadir.

e Icerik Uretimi: Insan emegiyle kaleme almmasinin uzun bir zaman
gerektirecegi metinlerin  yapay zekd ile kisa bir silirede
olusturulmasidir. Reiter ve Dale (1997), yapay zekanin igerik
iretimine olanak taniyan alt kiimesinin dogal dil isleme oldugunu
belirtmektedir.

e Arama Motorlari: Kullanicilarin daha dnceki islemleri dogrultusunda
birtakim ¢ikarimlar yapilmasidir. Arama motorlari, milyonlarca
sorgulamanin arasinda hangi kelimelerin hangi anlamlar1 ile
arastirildigini tahmin edebilme imkani1 sunmaktadir.

e Kampanya Optimizasyonu: Alinan geribildirimler dogrultusunda
sunulan tanitim mesajlarinin siirekli olarak diizenlenmesidir. Biiyiik
veriyle islerlik kazanan kampanya optimizasyonu ile bir kullaniciya,
ilgisine uygun igeriklerin gosterilmesi hedeflenmektedir.

e Ses, Yazi ve Goriintii Tanima: Sesin, yazinin ya da goriintiiniin
tanmarak yanit verilebilmesidir. Ornekleri arasinda ise bir
uygulamanin sesli talimat alarak islem yapabilmesi, metin analizi ile
geribildirimlerin siniflandirilmas1 ve yliz tanimlamaya yarayan
algoritmalar sayilabilir.

Yukarida siralanan olanaklara her gecen giin yenilerinin
eklenmesi nedeniyle halkla iligskiler alaninda yapay zeka kullanimu,
artarak devam etmektedir. Yapay zekadan yararlanilan halkla iliskiler
faaliyetleri ise paydaslar hakkinda profil olusturabilecek verilerin
saglanmasini, igeriklerin yazilmasini, risklerin tespit edilmesini ve
yonetilmesini, medya egilimlerinin tahmin edilmesini, ¢esitli kitleler ve
calisanlar arasindaki duygularin ¢oziimlenmesini, kestirimsel analiz
yoluyla muhtemel krizlerin 6nlenmesini ve degerlendirme ile birlikte
kurulusa ve is akisina yardimer olabilecek diger pek c¢ok uygulamayi
biinyesinde barindirmaktadir (Valin ve Gregory, 2020).

Bir Miicadele Alam Olarak Hegemonya

Yunanca ordu yonetimi ve Onderlik gibi anlamlar tasiyan
“hegemonia” kelimesinden tiireyen hegemonya, giincel olarak ideolojik
hakimiyet manasin biinyesinde barindirmakta ve egemen olma ile boyun
egdirme arasindaki bir baglantiya gonderme yapmaktadir. Marx ve

341


https://doi.org/10.54557/karataysad.1312694

Karatay Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1: 11, 2023 Giiz,
e-1SSN: 2651-4605

Candz, K., Irez, B. ve Kaya, K. K. (2023). Halkla iliskiler, yapay zeka ve
hegemonya: Elestirel bir degerlendirme. Karatay Sosyal
Arastirmalar Dergisi, (12), 335-352. DOl:
10.54557/karataysad.1312694

Engels’in temellerini attig1, Lenin’in ise gelistirdigi hegemonya kavramu,
Gramsci tarafindan siyasi alanla kisith kalan igeriginden kurtarilmus,
genigletilerek ve degisime ugratilarak st siniflarin alt siniflara karsi
iistiinliigii biciminde degerlendirilir hale gelmistir (Keskin, 2014). Bu
baglamda Gramsci’nin hegemonya tanimlamasi, baskin sosyal iligkiler ve
tiretim sistemleri géz onilinde bulunduruldugunda, giiniimiiz toplumlarina
daha uygun bir goriiniim sergilemektedir.

Mutlu (2004, s. 124-125), hegemonyay1, “bir toplumda egemen
olan gruplarin erkini dogal ve mesru gdsteren ve toplumsal gruplarin
gecici baglasikliklarina dayanan bir oydasma durumu” ve “bir kiiltiirde
baskin ideolojiyi destekleyenlerin, bu ideolojinin baski altina aldigi
kiimelerin zzimni onayini kazanirken bu ideolojiyi kiiltiirel kurumlarda ve
triinlerde  siirgit yeniden {iretebilmelerinin ¢esitli yollar1” olarak
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda hegemonya, toplumdaki egemen sinifin
ekonomik ve kiiltiirel kodlarin1 ve degerlerini diger siniflara kabul
ettirebilmesi, kendi erkine riza gosterilmesini saglamasi ve bu uzlasinin
devamli tesis edilerek ortak duyu halini almasi seklinde agiklanabilir.

Hegemonyanin ne oldugunun daha net bir bicimde ortaya
koyulabilmesinin yolu, sosyal sinif, riza ve ortak duyu (sagduyu)
kavramlarinin da irdelenmesinden ge¢gmektedir. Bu noktada sosyal sinif,
Karl Marx’1n biitlin insanlik tarihini iki siif arasindaki daimi miicadele
olarak agiklamasindan gelip degisik ekonomik ve kiiltiirel katmanlarda
yer alan ve bu dogrultuda itibarlar1 da degisiklik gdsteren gruplari
tanimlamaktadir. Her sosyal siif, nispeten kapali ve bir siniftan 6biiriine
gecis de imkansiz degil ancak oldukca gii¢ bir goriiniim sergilemektedir.
Sosyal smiflarin  ayrismalart  ise degerler sistemi konusundaki
anlasmazliklar, ¢ikar diizlemindeki farkliliklar ve esitsizlikler {izerinden
sekillenmektedir. Bu nedenle toplumsal yap:1 igerisinde aradigim
bulmakta ve istedigini elde etmekte zorluk c¢eken sinifin, diger simifa
kars1 cephe almaya baglamasinin son derece muhtemel oldugu ifade
edilebilir (Laroque, 1993).

Hegemonya, egemen smifin, diger smflar {izerinde kurmus
oldugu ahlaki ve entelektiiel onderlik yetenegi ile yakindan ilgilidir
(Yetis, 2012). Bu noktada iktidarin kazanilmasi agisindan ilk adim
hegemonyanin tesisi olmakta, rizasi alinan sosyal siniflar da mevcut
siyasi erk tarafindan kusatilmis hayatlarina razi gelmekte ve tahakkiim
aygitlarinin pratiklerini de ig¢sellestirerek normallestirmektedir. Boylece
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riza uretimi, ziddi olan tahakkiime olanak tanimakta ve bir asamadan
sonra ikisinin birlikte islevsel olmasi1 ile iktidar iliskileri
stirdirilmektedir. Goniilli ve kendiliginden olusan rizanin elde
edilebilmesi ise yoneticilerin, toplumun ¢ogunlugunun diisiince ve
kiiltiirel yasam big¢imi olabilecek politik bir c¢ekicilik yaratabilme
becerisine baghidir (Keskin, 2014).

Son olarak ortak duyu (sagduyu), tiim tarihsel siireclerdeki
toplumsal iligkilerin getirisi olan ogeleri, 6n yargilar1 ve gelecege dair
felsefeden sezgileri kapsamaktadir. Ortak duyu, yekpare bir biitiinden
meydana gelmez, aksine karmasik bir yapiya sahiptir. Ortak duyuyu
karmasik kilan ise onun pargali ve epizodik yapilanisidir. Gramsci’ye
gore bagimli smiflarin zihni, arada kalmislik icerisindedir ve bunun
nedeni, esitsiz ideolojilerde ¢atigma halindeki iki farkli kavrayisin
bulunmasidir. Bu, hegemonik {istiinliigii elinde tutan kesimin resmilesmis
kavramlarindan olusan durum tanmimlamalar1 ve diisiinsel sistemin,
bagiml siiflarin yasadiklar: ve sosyal gergeklikten tliremis deneyimleri
ile birlikte durmasi anlamina gelmektedir (Ozgetin, 2020). Bu dogrultuda
bir goriisiin ortak duyu olabilmesi ve egemenligini siirdiirebilmesi
oldukg¢a biiyiik bir Onem gostermektedir ¢ilinkii ortak duyunun,
birbirlerinin zidd1 olabilecek fikirleri barindiran, kapanmamis bir
miicadele alani oldugu ifade edilebilir.

Devrimci bir hareketin basarisinin yolunun hakim ideolojiyi
aktaran aygit ve kurumlarin ele gegirilerek karsit hegemonyanin
kurulmasindan gectigini 6ne siiren Gramsci, boylece mevcut diizenin
alternatifi olan iktidar iliskileri ve kiiltiirel yapmin egemenlik
kazanabilecegini savunmaktadir (Dagtas, 2012). Yoneten kesimlerin
erkini dogal ve mesru kilan, hegemonya araciligryla bi¢gimlendirilen ortak
duyudur. Bu noktada Gramsci, miicadeleye vurgu yapmakta ve ortak
duyunun degismez bir sey olmadigini, aksine siirekli {iretilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Eger ortak duyu, karsit hegemonya
sayesinde yeniden olusturulur ise bu sefer ¢ogunlugun fikirleri ortak
duyu haline gelecek ve nihayetinde sosyal doniisiim gergeklesecektir.
Buna gore ezilmis sinifin, kendi karsit hegemonyasini insa etmesi
oldukga biiyiik bir 6nem gostermektedir (Yaylagiil, 2016).
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Halkla fliskilerde Yapay Zeka Kullammmn Hegemonya Tesisindeki
Rolii

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal yayilim gosterdigi ilk
zamanlarda bunlarin kamusal alanin gelisimine, demokrasinin
ilerlemesine, tahakkiim altindaki uluslarin 0Ozgiirlesmesine katkida
bulunacagi gibi gorisler yogun bir sekilde kabul gérmekteydi. Son
yillarda ise dijital mecralara karsi ihtiyatli bir yaklasim ve Kkisisel
verilerin islenmesine yonelik g¢ekimser bir bakis olugsmaya baslamis
ancak bu durum, Covid-19 pandemisi ile birlikte zorunlu olarak geride
planda kalmistir. Gilinlimiizde internet, daha onceki donemlerde var
olmayan sosyal aligkanliklar, iligki pratikleri ve is siiregleri meydana
getirerek mevcut yasam bicimlerini doniisiime ugratmaktadir.

Internetin hayatin her noktasina niifuz eden bir olgu halini almast,
dogal olarak, onun dezavantajlarina yonelik tedbir setinin kirilmasini da
beraberinde getirmektedir ancak bu durumun, daha oncekilerden farkli
bir toplumsal esitsizlige yol agtig1 ifade edilebilir ¢iinkii dijital beceriler
hem kiiltiirel bir yatkinligi hem de bir egitim-6gretim ve yatirim siireci
gerektirmektedir. Geldigi konum itibariyle ise yeni iletisim teknolojileri,
halkla iligkiler de dahil pek c¢ok alani ve bunlarin faaliyetlerini
etkilemekte, bu baglamda yapay zekanin kullanimina olanak vermektedir.

Objektif ve nesnel karar vermede ve is siireglerini yiiriitmede
algoritmalara dayali bir bicimde ¢alisan yapay zeka, insanlara yardimci
olmakla birlikte 6zellikle dijital mecralardaki biiyiik verileri kolaylikla
isleyebilmektedir ancak halkin her kesiminin erisimine ve kullanimina
acik bir kaynak degildir. Yapay zeka sistemlerinin mevcut esitsizlikleri
daha da belirgin kilacagi endisesi, bu sistemleri olusturanlarin ve ondan
yararlananlarin da tartisilmasint  zorunlu bir hale getirmektedir
(turkiye.ai). Bu esitsizlikler goz oniinde bulunduruldugunda ilgili veri
setinin toplumun tamamini kapsamadigi, izerinde durulmasi gereken bir
unsurdur. S6z konusu esitsizlikler bu veri setinde kendisini gostermekte
ve veri seti, cogulcu ve tarafsiz olmamakta, ayrica belirli siniflarin ¢ikari
dogrultusunda isleme girebilmektedir.

Glinimiiziin ~ dijitallesmis sosyal ortaminda yapay zeka
teknolojilerine  sahip programlar, farkli tiirlerde ayrimcilik ve
otekilestirme yapabilmektedir. Ornegin, su¢ isleme potansiyelini 6lgme
amactyla hazirlanan algoritma Afro-Amerikan saniklar1 beyazlara gore
iki kat daha riskli olarak siniflandirmakta (Epps-Darling, 2020) ya da ise
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alim siireglerinde Amazon sirketinin kullandig1r bir algoritma kadin
adaylar1 neredeyse yok saymaktadir (Dastin, 2018). Bunun nedeni, bu
algoritmalarin degerlendirdigi verilerin, mevcut siiregelen toplumsal
esitsiz yapi ile uyumlu olmasidir. Nihayetinde bu durum, sosyoekonomik
ve siyasi kosullarin goz ardi edilmesine yol agabilmektedir. Kisacasi
yapay zeka sistemleri, 6n yargilardan muaf olmamakta ve s6z konusu
esitsizliklerden beslenerek bu esitsizlikleri yeniden iiretmektedir.

Yapay zekanin kullaniminin artmasinin, gelecekte, is giiciinii hem
nicelik hem de nitelik agisindan birtakim degisikliklere ugratacagi ve
yeni teknolojilere ayak uydurmakta zorlanan kesimlerin genel istihdamin
disinda kalma tehlikesi yasayacagi ifade edilebilir (hbrturkiye.com). Bu
durum, halkla iligkiler uygulayicilarimin dijital pratiklere uygun
kimselerden olusmasi ve bu meslegin so6z konusu pratiklere yatkin
olmayan belirli sosyal simiflara kendisini kapatmasi anlamina
gelmektedir. Ayrica gilinlimiizde, bilgi iiretim siirecinde 6zne, bir grup
bireydir ve bu bireylerin ortak calismasi, is birligi olarak
adlandirilmaktadir. S6z konusu c¢alismanin da nesnesi anlam, araglari
beyin, agiz, kulaklar ve beden, iiriinii ise paylagilmis ve birlikte
yaratilmig bir enformasyon olmaktadir (Fuchs, 2015). Bu baglamda
halkla iliskiler alaninda yapay zeka egemenlik sagladikca insana duyulan
ihtiyacin azalacagi ve yapay zeka tarafindan yerine getirilmesi giic olan
empati, duygusal reaksiyonlar, elestirel diisiince gibi yetilerin halkla
iliskiler faaliyetlerine daha az niifuz edecegi de belirtilebilir.

Gergeklestirilen  bir arastirma neticesinde halkla iligkiler
uygulayicilarinin, yapay zekanin yonetimsel kararlari etkileyebilecegi
ancak On yargilar1 bulunmasi nedeniyle ayni zamanda da carpitilmis
verileri paylasabilecegi yoniinde bir goriise sahip oldugu ortaya
koyulmustur (Kayim, 2021). Bununla birlikte, son yillarda yayginlasan
ve olabildigince az miktarda iz birakarak video goriintiilerinde yiiz takasi
yapilabilmesini miimkiin kilan bir yapay zeka sistemi olan deepfake
teknolojisi (Chesney ve Citron, 2019) gibi algoritmalarin, iletisimde
manipiilasyona olanak verdigi ve arzu edilen dogrultuda toplumsal kabul
olusturabilmek igin bir gii¢ olarak kullanilabilecegi diigiiniilmektedir. Bu
baglamda yapay zekanin, hem halkla iliskiler tarafindan diizeltilmesi
gereken bir durumu meydana getirebilecegi hem de riza iiretme amagl
halkla iliskiler faaliyetlerine yol acabilecegi ifade edilebilir (Valin ve
Gregory, 2020).
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1980°1i yillarda neoliberal politikalar glidiimiinde yeni bir
yapilanma olarak sekillenen kiiresellesme siireci, giiniimiizde de devam
etmektedir. Bu durum, amaci sermayesini yiikseltmek olan ¢ok uluslu
sirketlerin sinirlarinin  genislemesine, buna paralel bigimde de insan
emegine ve dogaya verilen zararin daha da artmasina yol agmaktadir. Bu
nedenle giindeme gelmesi kaginilmaz bir gorliniim sergileyen toplumsal
kabul krizini asmak isteyen kuruluglar, siklikla, kurumsal sosyal
sorumluluk c¢alismalarini  hayata gegirmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluga getirilen elestiriler arasinda ise bu kuruluslarin bu
uygulamalarla bir nevi gilinah ¢ikardigi, somiirliniin {izerini Orttiigt,
aslinda sadece sistemin siirmesi i¢in halkin onaymn1 kazanmayi
hedefledigi gibi unsurlar bulunmaktadir (Durna, 2011). Bu noktada yapay
zeka, biiylik verileri isleme yetenegi ile kamuoyunun kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelik gorilislerinin  analiz  edilmesini
kolaylastirmakta, dolayisiyla riza iiretimi ve 1is ve eylemleri
mesrulagtirma agisindan da birtakim avantajlar saglamaktadir.

En onemli halkla iliskiler faaliyetleri arasinda yer alan bir diger
uygulama, medyayla iliskilerdir. Yapay zeka, medyayla iliskiler
agisindan, basin biiltenlerinin yazilmasi, basin dosyalarinin hazirlanmasi,
medya listelerinin olusturulmasi, medyanin izlenmesi ve tim bu
stireglerin takip edilmesi gibi noktalarda halkla iligkiler uygulayicilarina
birtakim kolayliklar saglamaktadir (Ceber, 2022). Medyanin hakim
ideolojinin temel hegemonik aygitlarindan bir tanesi olmasindan
hareketle bu baglamda yapay zekanin, uygun igerigi belirleme ve uygun
medya kurulusunu se¢me adimlarinda medyanin sahiplik yapist ve
endiistriyel dinamikler vb. etmenlere dikkat edecegi ve bu nedenle de
egemen sOylemi yeniden Tlretecegi ifade edilebilir. Bu durum, dogal
olarak, alternatif ve azinlikta olan ya da doniisim odakli gruplarin
Onilinilin kapatilmasi potansiyelini de biinyesinde barindirmaktadir.

Halkla iliskiler, yapay zekd ve hegemonya baglantis1 konusunda
chatbot kavramina ve son zamanlarda oldukca popiiler olan ChatGPT
sistemine de deginmek gerekmektedir. Bu noktada chatbot teknolojisi,
halkla iligkiler agisindan kurulus ile hedef kitleleri arasindaki iletisimin
eksiksiz ve stirekli bir bigimde siirdiiriilmesine olanak tanimakta ve dijital
ortamlarda mevcut ya da potansiyel miisterilere cevap liretebilmektedir.
Bu teknolojiye dayanan ve internet {izerinden sohbet formatinda
etkilesim kurulabilen, kendisine gelen sorular1 ayrintili bir sekilde
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yanitlayan ve yanlis dnciillerin diizeltilmesine de yardim eden ChatGPT
programi ise Open Al tarafindan 30 Kasim 2022’de hizmete sunulmustur
(openai.com). Elbette, bu program ile ilgili olarak getirilmis birtakim
elestiriler de bulunmaktadir. Ornegin Prof. Dr. Cem SAY, ChatGPT’yi
basarili buldugunu belirtmis ancak modelin 6zgiivenli bir tonda ve bir
otorite gibi karsilik verdigini ve i¢inde hatali bilgilerin de gomiilii
olabilecegi eklemesini yapmistir (diken.com.tr). Buradan hareketle
ChatGPT’nin kamusal yayiliminin, kullanicilarin gergeklik algisina
dogrudan niifuz edebilecegi ve alternatifsiz, tek bir diinya goriisiiniin
yerlesmesine yol acabilecegi ifade edilebilir.

Toparlanacak olursa yapay zekanin halkla iligkiler amagh
kullanimi, elestirel bir bakis acisia tabi tutuldugu takdirde, 6n yargil
olmasi1 ve objektif veriler saglayamamasi, bdylece gerceklik algisim
belirleyerek manipiilasyona olanak tanimasi, nihayetinde de dijital
esitsizligi tetiklemesi gibi faktorler g6z Onilinde bulunduruldugunda var
olan hegemonyanin yeniden iiretilmesine yol agabilmektedir. Bununla
birlikte halkla iliskiler, alt sosyoekonomik simiflarin diinya goriisii
dogrultusunda sekillenecegi diigiiniilen karsit hegemonyanin da
olusabilecegi ve gli¢lenebilecegi alanlar arasinda basi1 ¢cekmektedir ancak
bu hegemonyanin sagduyu haline gelebilmesi i¢in insan odakli ve
eylemsel bir pratik ile duygusal bir akil gerekirken etkilesimin kisiden
makineye ve makineden makineye olacak bicimde doniismesi, bu
baglamda yani s6z konusu karsit hegemonyanin tesisi noktasinda halkla
iligkilerin roliinii oldukg¢a azaltan bir durumu ortaya koymaktadir.

Sonug¢

Ana akim literatiirde, halkla iliskiler agisindan yapay zekanin
avantajlarn siralanirken, genellikle ya organizasyonel faydalar1 ya da
tilkketiciye sagladigi olanaklar 6n planda tutulmaktadir. Oysa bu baglamda
yapay zekanin, sermaye siifinin giidiimiinde islevsellik gosterdigi ve
aracsal akla uygun coziimler gelistirirken elestirel akildan oldukca uzak
bir yerde konumlandigi, bu nedenden otiirii de en temelde, toplumsal
ayrigsmanin artmasina ve derinlesmesine sebebiyet verdigi ifade edilebilir.
Bu noktada bahsedilmesi gereken bir diger durum, yapay zekanin halkla
iligkiler faaliyetlerinde kullaniminin, ancak biiytik kuruluslar tarafindan
hayata gegirilebilmesidir ¢linkii bunu gerceklestirebilecek kadar giiclii
kaynaklar, sadece onlarda bulunmaktadir. Bu asimetrik yapi, dogal
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olarak, halkla iligkilerin hakim ideolojinin yeniden {iretilmesi siirecinde
bir vasita haline gelmesine yol agmakta ve halkla iliskiler araciligiyla
karsit bir hegemonyanin insa edilmesini son derece zorlastirmaktadir.

Hegemonyanin belirgin 6zellikleri arasinda basi, “riza” kavrami
cekmekte, bu baglamda hedef kitlelerin niteliklerini, yeterli ve yetersiz
yonlerini tespit etmek de olduk¢a biiyiik bir 6nem gdstermektedir.
Glinlimiizde yapay zekanin halkla iliskilere sagladigi en kayda deger
katkinin ise verileri analiz etme noktasindaki basarist oldugu
belirtilebilir. Bu sayede yapay zeka, bu bakimdan daha uygun halkla
iligkiler igerikleri olusturulmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, dogal
olarak, alt sosyal tabakalara hitap eden sdylemlerin ve onlarin faydalarini
yansitan metinlerin hazirlanma ve bunlarin halkla iliskiler faaliyetlerinde
kendilerine yer bulma ihtimalini zorlastirmaktadir. Nihayetinde ortaya
cikan tablo, kamuoyuna yonelik biitlinliik¢li bir bakis acisindan yoksun
kalmakta, ayrica s6z konusu verileri mevcut diizene ve siyasal alana dair
elestirel bir perspektiften yalitilmis bir bi¢gimde isleyen yapay zekénin, 6n
yargilar1 tekrar giindeme getirmesi ve sistemli bir hdle sokmasi ve
egemen diinya goriisiiniin lehine bir siire¢ yaratmasi kaginilmaz bir
goriinlim sergilemektedir. Buna gore halkla iliskilerin, yapay zeka
teknolojilerinden yararlanilmasi nedeniyle hem toplumdan etkilenen hem
de toplumu etkileyen yapisini yitirerek belirli kiiltiirel kodlari, ¢ikarlari
temsil etmeye baslayacagi ve hakim ideolojiyi yeniden iireten bir arag
seklini alacagi ifade edilebilir.

Ozellikle analiz, istatistige dayali dlgiimleme vb. islemler, yapay
zeka ile ¢ok daha kisa siirelerde gerceklestirilebilmektedir. Boylece
halkla iliskiler uygulayicilarinin, giinlerce hatta bazen haftalarca devam
eden bu islemler icin oldukca az bir zaman harcayarak vaktinin biiyiik
boliimiini iletisimin 6ziinii olusturan ve yaraticilik gerektiren islere
ayirabilecegi iddia edilmektedir. Bu noktada gézden kagan onemli bir
detay, “arti deger” kavraminda yatmaktadir. Buna gore isveren,
personelinin emegini satin almakta ve kara doniistirmektedir. Bu
baglamda halkla iliskiler uygulayicilarinin, caligmalarini yapay zeka
sayesinde temelinde duygusal zeka gibi niteliklerin bulundugu konulara
yogunlastirmasi, aslinda tirettigi art1 degerin miktarini yiikseltecegi ancak
aldig1 ticreti ve dinlenme oranini ayni sekilde yiikseltemeyecegi anlamina
gelmektedir.
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Yapay zeka araciligiyla halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitmek,
dijital iletisim teknolojilerine hakim olmayi, bu da halkla iliskiler
uygulayicilarinin en azindan orta simnifa mensup kisilerden olugmasini
gerektirmektedir. Bu durum, dogal olarak, bu meslegin daha alt sosyal
tabakalara kendisini kapatmasi anlamina gelmektedir. Boylece soz
konusu halkla iliskiler uygulayicilarinin meydana getirecegi iceriklerin
belirli kiiltiirel, ahlaki, politik sdylemleri ve dolayisiyla mevcut
hegemonyay1 yeniden iiretecegi ifade edilebilir. Bununla birlikte yapay
zeka, her ne kadar giiclii bir analitik zekaya sahip olsa da duygusal zeka
bakimindan oldukc¢a zayif bir goriiniim sergilemektedir. Buna gore yapay
zekanin, edindigi bilgileri zamanin toplumsal ruhuna ve baglamina
yerlestiremeyecegi, nihayetinde de pazar giidiimli faydaci/pragmatist
yontemleri egemen kilma egiliminde olacagi belirtilebilir.

Yapay zeka, kotii niyetli kullanima, aldatmacaya ve yanlis ya da
carpitilmig bilgilerin yayilimina olanak tantyan bir karakter tagimaktadir.
Gerek gorsel gerek de isitsel icerik manipiilasyonuna imkan veren
uygulamalar ile dijital ortamda ger¢ek/sahte ayrimi  oldukga
zorlagmaktadir. Yapay zekadan halkla iliskiler amaglari igin de bu sekilde
yararlanilmasinin hem hedef kitleleri hem de aslinda halkla iligkilerin
kendisini olumsuz bir bigimde etkileyecegi ve herhangi bir goriisiin,
cogunlugun aleyhine bile olsa sagduyu haline gelmesini kolaylastiracagi
ifade edilebilir.

Son olarak, teknolojik gelismelerin herhangi bir alana hem
katkilar1 hem de olumsuz etkileri konusunda ne tamamen iyimser ne de
tamamen karamsar olmak gerektigi belirtilebilir. Buna gore yapay
zekanin bu gelismeler sayesinde yeni iletisim aygitlar1 ve yontemleri
yaratma potansiyeline dayanarak karsit hegemonyanin tesis edilmesi
noktasinda halkla iliskilerin de doniisiime ugrayabilecegi ya da en
azindan taraf degistirebileceginin gbéz Oniinde bulundurulmasi 6nem
gostermektedir. Bununla birlikte, pek c¢ok halkla iligkiler faaliyetinin
yapay zekanin getirileri/gotiiriileri temelinde elestirel bir perspektifle
incelenmeye, analiz edilmeye a¢ik durdugu ifade edilebilir.
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