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OZET

Olumlu 6gretmen-6grenci iliskilerinin egitimsel ve davranigsal agidan 6grenciler iizerinde olumlu
etkileri oldugu belirtilmektedir. Bu arastirma ile destekleyici 6gretmen davranislari ile 6gretmene
giiven arasindaki iligkinin ortaokul ve lise 6grencilerinin goriislerine dayali olarak belirlenmesi
amaclanmistir. Ayrica arastirmada algilanan 6gretmen destegi ile dgretmene giliven diizeyinin
cinsiyet ve okul tlirii degiskenleri agisindan anlaml farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calistlmistir. Veriler 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Malatya ili Battalgazi ve Yesilyurt
ilgelerinde bulunan ortaokul (n=759) ve liselerde (n=426) 6grenim goéren toplam 1185 grenciden
toplanmistir. Arastirmada katilimeilara Ogretmene Giiven ve Okul Iklimi dlgekleri uygulanmistir.
Arastirma sonucunda cinsiyet ve okul tiirii agisindan anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Algilanan 6gretmen destegi ile 6gretmene giiven arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, algilanan
ogretmen desteginin 6gretmene giivene ait varyansin yaklasik %71'ini agikladigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan ogretmen destegi, ogretmene giiven, ortaokul, lise, 6grenci

ABSTRACT

Positive teacher-student relationships have positive educational and behavioral effects on students.
This study aims to determine the relationship between supportive teacher behaviors and trust in
teachers based on the views of middle and high school students. In addition, it was tried to
determine whether perceived teacher support and trust in teachers differ significantly in terms of
gender and school type variables. Data were collected from a total of 1185 students studying in
secondary schools (n=759) and high schools (n=426) in Battalgazi and Yesilyurt districts of
Malatya province in the 2022-2023 academic year. In the study, Trust in Teachers and School
Climate scales were applied to the participants. As a result of the research, it was determined that
there were significant differences in terms of gender and school type. It was determined that there
was a positive relationship between perceived teacher support and trust in teachers and that
perceived teacher support explained approximately 71% of the variance in trust in teachers.
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GIRIiS

Hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin orgiitlerin temel amaglarindan biri varliklarini stirdiirmektir.
Ancak kosullar ve kaynaklar uygun oldugunda orgiitler sadece varliklarini siirdiirmek degil ayn1 zamanda
gelismek ve biiylimek isterler. Gelismek ve etkili olmak isteyen orgiitler, mevcut kaynaklarin1 amaglarini
gergeklestirmek {izere etkili bir sekilde kullanmalidir. Orgiitsel gelisme denilince akla ilk maddi kaynaklar
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gelse de kaynak kullanimi konusunda gerekli planlamalar yapan, uygulamalar gergeklestiren ve orgiitte
doniisiimii saglayan insan kaynagidir. Bu nedenle rekabetin ve degisime uyumun oldukea belirleyici oldugu
giiniimiizde, bagarili ve {liretken olmak isteyen orgiitlerin insan kaynagina odaklanmalar1 bir zorunluluk
olarak gortilebilir.

Diger orgiitlerle karsilagtirildiginda, egitim orgiitlerinin basarisi ve etkililigi agisindan insan kaynagmin
niteliginin daha da belirleyici oldugu sdylenebilir. Cilinkii egitim orgiitleri hem girdisi hem de ¢iktis1 insan
olan agik toplumsal orgiitlerdir. Toplumsal drgiitleri sadece rasyonel bir yapi olarak gérmek dogru degildir.
Ciinkii bu tiir orgiitlerin yapisi ve isleyisinde inanclar, degerler ve is ortamindaki iligkiler belirleyici
olabilmektedir (Gooty, Connelly, Griffith, & Gupta, 2010; Hoy, Tarter, & Kottkamp, 1991). Bu agidan
bakildiginda yodneticisinden o&grencisine bir okuldaki paydaglarin tutumlarinin, inanglarinin ve
davraniglarinin anlagilmasi ve agiklanmasinda sosyal etkilesimlerin, kisiler arasi iligkilerin, normlarin ve
degerlerin 6nemi oldukca fazladir. Okuldaki sosyal etkilesimlerin ve kisiler arasi iligkileri diizenleyen en
onemli etkenlerden biri de okuldaki giiven ortamidir.

Insanlar kigisel ya da mesleki yasamlari iginde bireylere, gruplara ya da kurumlara giivenip giivenmeme
konusunda bir degerlendirme yapma geregi duyarlar. Bu nedenle giiven; ekonomi, sosyal psikoloji ve
siyaset bilimi de dahil olmak iizere sosyal bilimlerdeki pek ¢ok disiplin tarafindan kapsaml bir sekilde
arastirilan 6nemli olgulardan biri olmustur (Lewicki ve Tomlinson, 2003). Her disiplin kendi bakis agisi ile
konuyu ele aldigindan ortak bir giiven tanimindan s6z etmek giictiir. Ancak kisiler aras1 iligkilerde giiven,
giiven duyulan tarafin beklenen davranigla tutarh bir sekilde hareket etme niyetine iligkin giivenen tarafin
biligsel algis1 (Bryk ve Schneider, 2002) olarak ifade edilebilir. Giiven; bireylerin, gruplarin, orgiitlerin ve
hatta uluslarm {iretkenliginde ve etkililiginde hayati rol oynayan bir unsurdur (Romero, 2010). En genel
manada giiven, giivenilen bireyin zarar verici bir davranista bulunmayacagi ve bunun karsiliginda glivenen
bireyin bazi beklentilerini karsilayacag: yoniindeki inanglarimi igeren psikolojik bir durumdur (Ari, 2003).

Ogretmene Giiven ve Algilanan Ogretmen Destegi

Giiven okullara maddi herhangi bir yiik olusturmadan kolaylikla sahip olunabilecek, ancak islevleri
acisindan bakildiginda ise okulun basaris1 ve etkililigi iizerinde onemli etkileri olabilecek Onemli
kaynaklardan biridir. Kisiler arasi iliski ve iletisimin yogun olarak yasandig1 okullarda; paydaslar arasinda
igbirliginin saglanmasi, okulda degisme ve gelismenin baglatilmasi ve siirdiiriilmesi giivene dayal iligkiler
ile miimkiindiir. Bu nedenle egitim orgiitlerinde giiven olgusunu teorik ve ampirik acilardan ele alan pek
cok caligma bulunmaktadir. Ancak bu calismalarda giivenin daha ¢ok yetiskinlerin bakis agisiyla
incelendigi, Ogrencilerin bakis acisiyla giiveni konu edinen ampirik ¢ok fazla calisma olmadig
belirtilmektedir (Bkz. Adams, 2014; Gregory ve Ripski, 2008; Ozer ve Tiil, 2014; Romero, 2015;
Tschannen-Moran & Hoy, 2000).

Giliven, hangi yasta olursa olsun biitiin insanlar i¢in temel ihtiyaclar arasinda yer almaktadir. Ancak
Ogrenme-0gretme siiregleri agisindan gilivenin ayri bir yeri ve dnemi oldugu soylenebilir. Egitimin amaci,
Ogrencilere yeni bilgi, beceri, davranig ve diisiinme bi¢imleri kazandirarak onlar1 doniistiirmektir. Bu
doniisiim, gliven ve Ogrenme igin risk alma istekliligi olmadan zordur (Mitchell ve Spady,1983).
Ogrencilerin 6grenmesi, gelismesi ve basarili olabilmesi icin kendini okulda giivende hissetmesi ve egitim
ortamindaki bireylerle glivene dayali iliskiler kurabilmesi gerekir. Ciinkii 6grencilerin anlatilan igerige ve
ogretmene yonelik tutumlar1 onlarin biligsel 6grenmelerini (Frymier ve Houser, 2000), sosyal ve duygusal
gelisimlerini etkiler (Pianta ve Stuhlman, 2004). Oyle ki, 6grencilerin giiven duymadiklar1 6gretmenlerden
bir sey 6grenemeyecekleri ifade edilmektedir (Willie, 2000).

Ogrenme siirecinde 6grenciler, tek basina basarmas: zor olan, kendini beceriksiz ya da yetersiz olarak
gordiigli bir noktadan yeterli olarak gdrdiigii bir noktaya hareket etmek i¢in 6gretmenlerinin yardimina

75



Ozer, Okumus & Yildirim SDU 1JES 10(2) 74-87

ihtiyac duyarlar (Erickson, 1987). Ogrencilerin bilissel ve davramssal olarak kendini yetersiz gordiigii bir
noktada yeni bir sey 6grenmek iizere adim atabilmeleri ve ¢cabalamalari risk almalarimi gerektirir. Yiizme
bilmeyen bir ¢gocuktan havuza girmesini istemek ya da toplama-¢ikarma islemini bilmeyen bir 6grenciden
tahtada bu islemleri yapmasini istemek basarisiz olmak, topluluk dniinde rezil olmak ve komik duruma
diismek gibi riskleri barindirir. Bu tiir durumlarda risk almak bazen heyecanli olabilecegi gibi bazen de
tehlikeli ve kaygi verici olabilir. Ogrencilerin egitim-6gretim siirecinde higbir korku ve kaygi yasamadan
egitimsel etkinliklere katilabilmesi, soru sorabilmesi, goriis ve diisiincelerini agikca ifade edebilmesi i¢in
en bagta Ogretmenlerine glivenmeleri gerekir. Belirsizligin ve sliphenin baskin oldugu ortamlarda;
degisimin ve 6grenmenin gerceklesmesini saglamak gilivene dayali iliskilerin varligi ile miimkiindiir (Six,
2005). Giivenin oldugu egitim ortamlarinda, 6grencilerin 6grenmeyi netlestirmek igin gerekli sorulari
sormalari ve basari i¢in kilit 6neme sahip yardim arama davranisina girmeleri daha olasidir (Romero, 2015).

Ogretmen-dgrenci iliskisinde giiven hem &gretmenin hem de dgrencinin kars: tarafin giivenirligine iliskin
bir degerlendirme yaptig1 ve karara vardigi dongiisel ve dinamik bir siirectir. Hem 0gretmenler hem de
ogrenciler karsi tarafin kendisinden beklenen bazi davramglar1 (Orn. derse zamaninda gelmek, anlatilan
konu hakkinda bilgi sahibi olmak gibi) ne kadar iyi yerine getirdigine gore bir degerlendirme yapar
(Durnford, 2010). Yaptig1 degerlendirmeler sonucunda 6grencilerine giiven duyan ve basarili olduklarinda
onlar1 6ven 6gretmenler, 6grencileri ile olumlu iligkiler ve 6grenme deneyimleri kurmanin temelini atarlar
(Davis ve Dupper, 2004). Diger taraftan 6grencilerin 6gretmenlerine giiven duydugu bir okulda, 6grenciler
kendilerini 6gretmenlere bagh hisseder, dersleri ve ddevleri ile mesgul olurlar. Ogretmene giivenin diisiik
oldugu durumlarda ise dgrenci motivasyonu ve katilimini engelleyebilecek gerilimler yasanir (Adams,
2014).

Ogretmen-6grenci iliskisinde giivenin saglanmasi, dgrencilerin okula uyumu ve bagliligmin artiracag gibi
smif ve okul igindeki sorunlu 6grenci davramiglarinin 6nlenmesinde de 6nemli Sl¢lide katki saglar.
Ogrenciler okuldaki etkinlikleri anlamli bulduklarinda, égretmenleri ile bag kurduklarinda ve okuldaki
sosyal ortamlarda desteklendiklerini hissettiklerinde okullari ile daha fazla 6zdeslesirler (Mitchell, 2012).
Ogretmenlerine giiven duyduklarinda, 6grencilerin dgretmenlerinin taleplerine goniillii olarak uyma
olasiliklar1 daha yiiksektir, 6gretmene meydan okuma veya diger davranig sorunlar sergileme olasiliklar
ise daha diisiiktiir (Gregory ve Ripski, 2008). Ogretmenlerine ve okullarina giivenmeyen dgrencilerin
akademik olarak basarili olmalarmi beklemek giigtiir. Giiven sadece Ggrenci basarist ve motivasyonu
acisindan degil, bir biitiin olarak okulun basarisi ve etkililigi agisindan da 6nemli bir faktordiir. Hoy ve
Tschannen-Moran (1999) etkili okullarin 6nemli 6zelliklerinden birinin igbirligi ve iletisimi saglayan giiven
ortam1 oldugunu belirtmektedir.

Ogretmen-6grenci iliskilerinde giivene dayali iliskilerin gdstergelerinden biri de ogrencilerin destek
algisidir. Sosyal destek veya tesvik, ¢ocuklar tarafindan 6grenmenin Oniindeki engellerin asilmasi igin
onemli bir kaynak olarak goriilmektedir (Metheny ve dig, 2008). Arastirma sonuglar1 6gretmenlere iliskin
destek algisinin akademik basar1 ve 6grenci katiliminin artmasi, okuldaki sorunlu davraniglarin azalmasi ve
olumlu akran iliskileri ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Mercer ve dig, 2011). Ilkokul ve ortaokul
Ogrencileri iizerinde yapilan pek cok arastirmada, Ogrencilerin ebeveynlerine, O6gretmenlerine ve
akranlarma iligkin destek ve ilgi gérme algilar1 ile motivasyonlar1 arasinda dnemli iligkiler oldugu
belirlenmistir (Wentzel, 1998). Goodenow (1993) ortaokul 6grencileri ile yaptig1 calismada simif aidiyeti
ve akran/6gretmen destegi duygularmin okul motivasyonu ve akademik basari beklentilerinin énemli
yordayicilar oldugunu gostermistir. Fall ve Roberts (2012), 10.000'den fazla ABD'li ortaggretim 6grencisi
iizerinde yaptiklari ¢aligmada, 6gretmen desteginin 6grencilerin akademik katilimi ve basarist agisindan
kritik 6nem tasidig1 sonucuna varmiglardir. Tao ve dig. (2022) tarafindan yapilan ve 71 ampirik ¢alismanin
sonuglarinin incelendigi meta-analiz ¢aligmasinda, algilanan 6gretmen destegi ile akademik basari arasinda
diisiik ile orta diizey arasinda degisen bir iliski oldugu, lise 6grencilerinde algilanan dgretmen desteginin
ogrencilerin derslerdeki basarilar1 ve merkezi olarak yapilan sinavlardaki basarilari {izerinde 6nemli etkileri
oldugu belirlenmistir.
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Ogretmen desteginin, 6grenci basaris1 ve motivasyonu iizerindeki olumlu etkilerine iliskin alanyazinda
gorilis birligi olmasina karsin, kavramin tanimi ve boyutlarma iligkin farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
Ornegin Chen (2005) 6gretmen destegini, dgrenci basarisim kolaylastirmak icin dgretmenler tarafindan
sunulan duygusal, biligsel, davramigsal ve aragsal yonleri kapsayan bir kaynaklar biitiinii olarak
tanmimlamistir. Klem ve Connell (2004) 6gretmen destegini, 6grencinin 6gretmen tarafindan dnemsendigini
ve desteklendigini hissetmesi olarak tanimlamistir. Brewster ve Bowen (2004) 6gretmen destegini,
ogretmenlerin 6grencileri dinleme, tesvik etme ve onlara saygi gosterme derecesi olarak tanimlamaktadir.
Algilanan Ogretmen destegi en genel anlamda Ogrencilerin yardim igin Ogretmenlerine ne Olciide
giivenebileceklerine iliskin sahip olduklar inanglar1 (Zhang ve dig. 2020) olarak tanimlanabilir. Olumlu
ogrenci-ogretmen iliskileri, artan 6grenci bagliligi, okul sevgisi ve akademik basari ile iligkilidir. Yapilan
bazi arastirma sonuglari algilanan 6gretmen destegi ile 6grencilerdeki olumlu tutum ve davraniglar arasinda
iliski oldugunu gostermektedir. Ornegin Lei ve dig. (2018) tarafindan yapilan ve konu ile dogrudan ilgili
65 farkli calismadan elde edilen bulgularin incelendigi meta analiz ¢aligmasinda, 6gretmen destegini yiiksek
diizeyde algilayan 6grencilerin keyif alma, ilgi, umut, giiven veya rahatlama gibi olumlu duygular1 daha
fazla yasadiklari, buna karsin kaygi, depresyon, utang, ofke, endise, can sikintist veya umutsuzluk gibi
olumsuz duygular1 ise daha az yasadiklar1 belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aileden sonra bireylerin sosyallesmesi ve egitimi goérevini iistlenen kurumlar okullardir. Okullarda
ogrenmenin etkili bir sekilde gergeklesmesinde ise dgretmenlerin belirleyici bir rolii vardir. Ogrencilerin
Ogrenebilmesi 6gretmenlerin de 0gretebilmesi i¢in okul ortaminda en temel ihtiyaglardan biri olan giiven
ihtiyacinin karsilanmasi gerekmektedir. Ogretmenleri tarafindan desteklendigini diisiinen, okul personeli
ile glivene dayali saglikli iligkiler kuran 6grencilerin okul hayatinda daha basarili ve istekli olduklar
belirtilmektedir. Bu agidan bakildiginda egitim orgiitlerinin amaglarina ulasabilmeleri i¢in okulda giivene
dayali iligkilerin gelistirilmesi oldukca dnemlidir. Bu noktadan hareketle mevcut arastirma ile oncelikli
olarak ortaokul ve lise 6grencilerinin 6grenim gordiikleri okullardaki 6gretmenlere iliskin destek ve giiven
algilar cinsiyet ve dgrenim gordiikleri egitim kademesi degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirmada
ayrica 0gretmen desteginin dgretmene duyulan giivenin anlamli yordayicisi olup olmadigi belirlenmeye
caligilmustir. Orgiitsel giiven konusunda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde (Cerit, 2009;
Karadas ve Ozer, 2021; Kosar, 2015; Kosar ve Yalginkaya, 2013; Ozer ve dig, 2006; Ozer ve Caglayan,
2016; Pasa ve Isik, 2017; Yilmaz ve Altinkurt, 2012; Zayim ve Kondakg1, 2015), ¢cogunlukla 6gretmen-
okul miidiirii ya da 6gretmen-6gretmen iligkileri agisindan giivenin arastirildigi, 6grencilerin bakis agisini
ortaya koymaya c¢aligan aragtirmalarin sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle mevcut arastirmadan
elde edilecek bulgularin 6gretmen-6grenci iliskilerinde giiven hakkinda Ggrencilerin bakis agilarinin
anlagilmasina ve agiklanmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Ogretmen destegine ve 6gretmenlere giivene iliskin ortaokul ve lise dgrencilerinin algilariin incelendigi
bu aragtirmada nedensel karsilagtirilmali ve iliskisel desenler kullanilmistir. Nedensel karsilastirmali desen,
bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkileri bulmayir amacglayan bir aragtirma tasarimidir.
Aragtirmacinin amaci, iki veya daha fazla birey grubunu karsilagtirarak bagimsiz degiskenin sonucu veya
bagimli degiskeni etkileyip etkilemedigini belirlemektir (Salkind, 2010). iliskisel desende ise, temel odak
noktas1 iki veya daha fazla degiskenin birlikte hareket edip etmedigini ve eger varsa iliskinin yoniinii,
biiyiikliiglinli ve bicimini belirlemektir (Bordens ve Abbot, 2018). Algilanan Ogretmen destegi ile
Ogretmenlere giiven algisinin cinsiyete ve Ogrenim goriilen okul diizeyine gore farklilagip
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farklilasmadiginin belirlenmesinde nedensel karsilastirmali desen tercih edilmistir. Algilanan 6gretmen
destegi ile Ogretmenlere gliven algisi arasindaki iligki incelenirken iligkisel arastirma deseni tercih
edilmistir.

Evrem ve Orneklem

Arastirmanin evreni Malatya sehir merkezinde bulunan ortaokullarda ve liselerde, 2022-2023 egitim-
ogretim yil1 giiz dsneminde 6grenim goren dgrencilerden olusturmaktadir. Orneklem ise evrenden segkisiz
ornekleme yontemi ile belirlenen toplam 1185 6grenciden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan dgrencilerin
683’1 (%57,6) kiz, 502°si (%42,4) ise erkektir. Egitim kademesi agisindan incelendiginde 6grencilerin
759’u (%64,1) ortaokul, 426’s1 (%35,9) ise lise Ogrencisidir. Simif diizeyi agisindan ise katilimci
ogrencilerin 200’1 (%16,9) 5. smif, 171°1 (%14,4) 6. sinif, 205’1 (%17,3) 7. sinif, 183’1 (%15,4) 8. sinif,
141°1 (%11,9) 9. smif, 135’1 (%11,4) 10. smf, 83’1 (%7,0) 11. smnif, 67°si (%5,7) ise 12. Smifta 6grenim
gdrmektedir.

Veri Toplama Araclan

Algilanan 6gretmen destegi ve Ogretmene giivene iliskin 0grenci algilarmi 6lgmek tizere kullanilan
Olgeklere ait bilgiler asagida belirtilmistir.

Okul Iklimi Olgegi: Bu 6lgek Kurt ve Calik (2010) tarafindan gelistirilmistir. Ogrencilerin bakis agistyla
okul ikliminin nasil algilandigini ortaya koymay1 amaglayan ol¢ekte yer alan ifadeler “Higbir Zaman” ile
“Her Zaman” arasinda degisen besli Likert tipinde derecelendirmeye sahiptir. Bu aragtirmanin temel
amaglarmdan biri algilanan 6gretmen destegini belirlemek oldugu igin Okul Iklimi &lgeginin sadece
“Destekleyici Ogretmen Davramslarr” boyutunda yer alan sekiz madde kullanilmistir. Bu boyuttan alinan
puanlarin artmas1 6gretmenlerin destekleyici davraniglarinin arttigini gostermektedir. Kurt ve Calik (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada bu boyutun i¢ tutarlilik katsayis1 “.79”, olarak bulunurken, bu arastirmada
“.86” olarak hesaplanmistir.

Ogretmene Giiven Olgegi: Orijinal formu Adams ve Forsyth (2009) tarafindan gelistirilen bu 6lgegin
Tiirkce’ye uyarlama ¢alismalar1 Ozer ve Tiil (2014) tarafindan yapilmustir. Olgegin Tiirkge formunda
toplam 12 madde yer almaktadir. “Hi¢bir Zaman” ile “Her Zaman” arasinda degisen besli Likert tipinde bir
derecelendirmeye sahip 6lgekten alinan puanlarin artmasi 6gretmene giivenin de arttigini gostermektedir.
Ozer ve Tiil (2014) tarafindan yapilan galismada 6lgegin ig tutarlilik katsayisi ortaokul 6grencilerinden
toplanan veriler igin .88, lise 0grencilerinden toplanan veriler icin ise “.90” olarak hesaplanmistir. Bu
arastirma kapsaminda yapilan analizlerde ise 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisinin .93’ oldugu goriilmiistiir.
Olgekte yer alan maddeler ¢alismanin ek kisminda belirtilmistir.

Verilerin Analizi

Analizlerden 6nce veri seti igerisinde eksik ve hatali veri olup olmadigi, sonraki asamada ise verilerin
dagilimi incelenmistir. Incelemeler sonucunda normal dagilima sahip oldugu belirlenen veri setinde eksik
ve hatali veri olmadig1 tespit edilmistir. Bu agsamadan sonra cinsiyet ve okul tiirii degiskenleri agisindan
yapilan analizlerde bagimsiz gruplar i¢in t testi kullanilmistir. Yapilan t testi sonucunda anlamli farkliligin
belirlendigi durumlarda ise farkin ne diizeyde anlamli olup olmadigim belirlemek {izere ayrica Cohen d
(Cohen, 1988) etki bliyiikliigii istatistigi hesaplanmigtir. Arastirmada basit dogrusal regresyon analizi
kullanilarak algilanan dgretmen destegi ile 6gretmene giiven arasindaki iligki incelenmistir.
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BULGULAR
Ogretmen Destegi ve Ogretmene Giivenin Cinsiyete Gore Analizi

Algilanan 6gretmen destegi ve 6gretmene giivenin cinsiyet degiskeni agisindan analiz sonuglar1 Tablo 1'de
yer almaktadir.

Tablo 1. Ogretmen destegi ve dgretmene giivenin cinsiyet degiskenine gdre analiz sonuglari

Kiz Erkek
Olgek (n=683) (n=502) t (1183) P Cohen d
) X Ss X Ss
Algilanan Ogretmen 5795 741 222 775 3.892 00* 0.20
Destegi
Ogretmene Giiven 4611 1140 4333 12.16 4.025 00* 0.24
*p<.05

Tablodaki bulgular incelendiginde, algilanan 6gretmen desteginin cinsiyet agisindan anlamli farklilastig
goriilmiistlir, t1153=3.892, p=.00. Algilanan Ogretmen destegine iliskin katiimcilarmm puanlar
incelendiginde, erkek Ogrencilerle karsilastirildiginda kiz 6grencilerin, 6gretmenlerini daha destekleyici
olarak algiladiklan goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan belirlenen anlaml farkliligin etki diizeyini
belirlemek tizere hesaplanan Cohen d degerinden hareketle, cinsiyetin algilanan 6gretmen destegi lizerinde
“kiigiik” (Cohen, 1988) bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ogretmene giiven agisindan yapilan analizlerde
ise, Ogrencilerin gliven algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir, ti133=4.025, p=.00.
Ogretmene giivene iliskin katilime1 puanlari incelendiginde, yine kiz 6grencilerin 6gretmenlerine daha fazla
giivendikleri goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni a¢isindan ortaya cikan bu farkin etki biiytikliiglini
belirlemek iizere yapilan analizler sonucunda, cinsiyetin 6gretmene giiven {lizerinde “kii¢iik” bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Ogretmen Destegi ve Ogretmene Giivenin Okul Tiiriine Gore Analizi

Algilanan 6gretmen destegi ve 6gretmene giivene iliskin okul tlirli degiskeni agisindan analiz sonuglar
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmen destegi ve dgretmene giivenin okul tiirii degiskenine gore analiz sonuglari

Ortaokul Lise
Olgek (n=759) (n=426) t (1183) P Cohen d
X Ss X Ss
Algilanan Ogretmen g o) 6.58 24.02 8.23 11.433 .00% 66
Destegi
Ogretmene Giiven 4759  10.32 40.19 12.76 10.845 .00% 63
*p<.05

Tablo 2’de yer alan bulgular incelendiginde, algilanan 6gretmen destegi acisindan okul tiirii degiskenine
gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir, ti1s3=11.433, p=.00. Lise ve ortaokul dgrencilerinin puanlari
dikkate alindiginda, lise 6grencileri ile karsilastirildiginda ortaokul 6grencilerinin 6gretmenlerini daha
destekleyici algiladiklar ifade edilebilir. Destekleyici 6gretmen davranislarina iligkin okul tiirti degiskeni
acisindan tespit edilen anlaml farkliligin etki biiyiikliiglinii belirlemek iizere hesaplanan Cohen d degerine
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gore, okul tiirli algilanan 6gretmen destegi iizerinde “orta diizeyde” bir etkiye sahiptir. Tablodaki bulgular
Ogretmen giiven agisindan incelendiginde, ortaokul ve lise 6grencilerinin puanlar arasinda anlaml farklilik
oldugu goriilmektedir, t15=10.845, p=.00. Olgekten alinan puan ortalamalarina bakildiginda lise
ogrencileri ile karsilastinldiginda ortaokul ogrencilerinin Ogretmenlerine daha fazla gilivendikleri
goriilmektedir. Etki biiylikliigiinii belirlemek iizere hesaplanan Cohen d degerine gore, okul tiirli 6gretmene
giiven {izerinde “orta diizeyde” bir etki biiylikliigiine sahiptir.

Ogretmen Destegi ile Ogretmene Giiven Arasindaki iliski

Algilanan &gretmen destegi ile O6gretmene giliven arasinda iligkileri belirlemek {izere yapilan analiz
sonuglar1 Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Algilanan 6gretmen desteginin ile 6gretmene giiven arasindaki iligkiye ait analiz sonuglari

Standard
Degisken B Hata s B t p
Sabit 9.286 .686 13.537 .000
Algilanan Ogretmen Destegi 1.310 .024 .843 53.947 .000
R=.843, R?>=.711
F(1, 1184)=2910.277, p=.00
*p<.05

Tablo 3'te yer alan korelasyonlar katsayilarina gore, destekleyici 6grenmen davraniglan ile 6gretmene
giiven arasidaki iligski pozitif yonde olup yiiksek diizeydedir, R=.843, R2=.711, p=.00. Basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarina goére algilanan 6gretmen destegi, 6gretmene duyulan giivenin anlamli bir
yordayicist olup, 6gretmene giivene iligskin toplam varyansin yaklasik %71'ini agiklamaktadir. Bu bulgudan
hareketle Ogrencilerin 6gretmenleri ile glivene dayali ve saglikli iliskiler gelistirebilmeleri agisindan
Ogretmen desteginin gdz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir degisken oldugu sdylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Mevcut aragtirma ile devlet okullarinda 6grenim gérmekte olan ortaokul ve lise 6grencilerinin bakis agisiyla
algilanan 6gretmen destegi ve 6gretmene giivenin incelenmesi amaglanmisti. Yapilan analizler sonucunda
kiz 6grencilerin erkek akranlari ile karsilagtirldiginda 6gretmenlerini daha destekleyici olarak algiladiklart
belirlenmistir. Algilanan 6gretmen destegine iliskin bu aragtirmadan elde edilen sonuglarla paralellik
gosteren pek ¢ok arastirma bulgusu vardir. Ornegin Hughes, Cavell ve Willson (2011) tarafindan yapilan
bir ¢caligmaya katilan dgrencilerin erkek 6grencileri daha ¢atigmaci olarak, kiz 6grencileri ise daha fazla
ogretmen destegi aliyor olarak gordiigii belirlenmistir. Ozdemir ve Sezgin (2011) ve Karatas (2012)
tarafindan yapilan ¢caligmalarda kiz 6grencilerin 6gretmenlerini daha destekleyici olarak degerlendirdikleri
belirlenmistir. Ancak Ozdemir (2012) calismasinda algilanan Ogretmen destegi agisindan cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik olmadigimi belirlemistir. Mevcut arastirmada 0gretmene giivene
iligkin cinsiyet degiskeni agisindan yapilan analizler sonuglar da erkek 6grenciler ile kiyaslandigindan kiz
ogrencilerin 6gretmenlerine daha fazla giivendiklerini gdstermistir. Literatiirde farkli egitim kademelerinde
ogrenim goren dgrencilerle yapilan bazi arastirmalarda (Orn. Diindar, 2018; Ozer, Dénmez ve Atik, 2016;
Polat ve Abasli, 2018) erkek dgrencilere kiyasla kiz 6grencilerin 6gretmenlerine daha fazla glivendikleri
yoniinde bulgular mevcuttur. Ancak bu bulgunun aksine kiz ve erkek Ogrencilerin &gretmenlerine
duyduklar giiven diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigini gdsteren bazi arastirmalar da vardir (Orn.
Moore, 2022; Saray ve Ozer, 2023). Bu arastirmada dgretmene giiven ve algilanan dgretmen destegine
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iliskin kiz &grencilerin lehine ortaya ¢ikan fark cinsiyet rolleri ve/veya kalip yargilarla ilgili olabilir.
Ornegin Younger ve Warrington (1996) tarafindan yiiriitiilen bir calismaya katilan gretmenlerin ¢cok azi
Ogrencileri arasinda cinsiyet agisindan ayrim yaptiklarimi kabul etmistir. Ancak ayni caligmada
Ogretmenlerin kiz 0grencileri daha c¢alisan, daha iyi motivasyona sahip, daha isbirlik¢i ve ev odevleri
konusunda daha diizenli olarak gordiikleri belirlenmistir. Myhill ve Jones (2006) ise kiz dgrencilerle
karsilagtinldiginda erkek 6grencilerin rekabete, disipline, yapilandirmaya ve destege ihtiya¢ duyan kisiler
olarak goriildiigiinii belirtmislerdir. Benzer sekilde Birch ve Ladd (1998), erkek cocuklarinin saldirganlik
gibi ¢atigmaci ya da anti-sosyal davranislar kiz gocuklarindan daha fazla sergilediklerini, buna karsin kizlar
cocuklarmin daha az anti-sosyal, catismaci ve daha fazla pro-sosyal davranislar sergileme egiliminde
olduklarimi belirtmektedir. Bu a¢idan bakildiginda o6gretmenleri ile olan iligkilerinde daha uyumlu
davraniglar sergileyen veya gatigmadan kaginan kiz 6grencilere 6gretmenlerin de daha olumlu yaklagmig
olmalar olasidir. Bu durum ise kiz 6grencilerin giiven ve destek algilarinin artmasina yol agmis olabilir.

Arastirmada okul tiirli degiskeni acisindan yapilan analizlerde ortaokul ve lise grencilerinin algiladiklar:
Ogretmen destegi ve Ogretmene giiven diizeyleri arasinda anlamhi farklilik oldugu belirlenmistir. Lise
ogrencileri ile karsilastirildiginda ortaokul 6grencileri hem 6gretmene giiven hem de destekleyici 6gretmen
davraniglar 6lgeklerinden daha yiiksek puanlar almistir. Lise 6grencilerinin 6gretmenlerine olan giiven ve
destek algilarinin ortaokul 6grencilerine gore daha diisiik olmasinin egitim hayatindaki olumsuz yasantilar
ve/veya 6grencilerin gelisimsel 6zellikleri ile iligkili olabilecegi soylenebilir. Ergenlik ¢cagi ve sonrasinda
ogrencilerdeki ilginin 6gretmenlerden arkadaslara kaymasi, lise egitiminin sonunda 6grencilerin meslek
secimi ve gelecek planlamalarinda dnemli bir yer tutan {iniversite siavlarinin olmas1 dgrencilerin destek
algisinda ve giliven diizeylerinde bir azalmaya yol acmis olabilir. Durnford (2010) 6gretmenlerin ve
ogrencilerin birbirlerine yonelik algilarinin ve inanglarinin okuldaki ge¢mis yasanti ve deneyimlerden
etkilendigini belirtmektedir. Olumlu 6gretmen-6grenci etkilesimleri olumlu tutum ve inanglara yol
acabilirken, olumsuz 6gretmen-6grenci etkilesimleri de olumsuz tutum ve etkilesimlere yol agabilmektedir.
Ornegin derslerdeki basarisi diisiik olan ya da akademik agidan yetersiz olan dgrencilerin okuldaki herhangi
bir 6gretmene iligkin degerlendirmeleri ile bagsarili 6grencilerin degerlendirmeleri arasinda farkliliklar
olmas1 muhtemeldir. Ortaokul egitiminin ilk donemlerinden lise egitiminin son donemine kadar 6grenciler,
mesleki yetenekleri, bilgileri, becerileri ve tutumlar agisindan farklilik gosteren pek ¢ok Ogretmenle
tanigmaktadir. Bu agidan bakildiginda siire¢ igerisinde lise 6grencilerinin ortaokul 6grencilerine gore
ogretmenleri ile hem olumlu hem de olumsuz yagantilarinin sayica fazla oldugu diisiiniilebilir. Bunun dogal
bir sonucu olarak lise 6grencileri 6gretmenlerini daha az destekleyici olarak algilamig ve 6gretmenlere
iligkin gilivenlerini kaybetmis olabilirler.

Arastirmada algilanan 6gretmen destegi ile 6gretmene giiven arasinda iligkileri belirlemek tizere yapilan
analizler sonucunda algilanan O6gretmen destegi arttikca Ogretmene giivenin de arttigi belirlenmistir.
Regresyon analizi sonuglar1 algilanan Ogretmen desteginin 6gretmene duyulan giivenin anlamli bir
yordayicist oldugunu ve 6gretmen desteginin 6gretmene giivene iliskin toplam varyansin yaklasik %71'ini
acikladigini gostermistir.

Ogretmenleriyle giiclii kisisel baglar kuran, onlarla sik sik iletisim kuran ve dgretmenlerinden sadece
elestiri degil aym1 zamanda yapici rehberlik ve Ovgii alan bir 6grenciyi gdziiniizde canlandirin. Bu
Ogrencinin 6gretmenine daha fazla glivenmesi, 6grenmeye daha fazla katilim gostermesi, sinifta daha iyi
davranmas1 ve akademik olarak daha yiiksek seviyelere ulagmasi muhtemeldir (Rimm-Kaufman ve
Sandilos, 2011). Bu baglamda 6grenciler ile 6gretmenlerin okulda ve okul disinda bir araya gelmelerini
saglayacak, olumlu &gretmen-6grenci iletisim kurulma olasiligimi artiran sosyal, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlenebilir. Ozellikle hali saha maglari ve okul gezileri gibi etkinlikler erkek 6grencilerin
Ogretmenleri ile yakin iletisim kurmalarina katki sunabilir. Okul tiirli degiskenine gore ortaokul 6grencileri,
lise Ogrencilerine gore oOgretmenlerini daha destekleyici bulmakta ve Ogretmenlerine daha fazla
giivenmektedir. Bu baglamda 6zelde lise 6gretmenlerine doniik olarak ergenlik sorunlari ile basg etme,
ergenlerle iletisim, sinav kaygisi gibi konularda egitimler verilerek olasi 0gretmen-6grenci ¢atismalari

81



Ozer, Okumus & Yildirim SDU LIES 10(2) 74-87

azaltilabilir. Lise 6gretmenlerinin 6grenciler ile okul i¢cinde ve okul disinda daha fazla beraber zaman
gecirmelerini saglayacak etkinlikler planlanabilir. Bununla birlikte lise 6grencilerin 6gretmenlere iligkin
beklentilerini ve sorunlarin ifade edebilecekleri okul bazli arastirmalar yapilarak 6grencilerin bakis agist
ile sorunlarin kaynagi tespit edilebilir.
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3. Okulumuzdaki 6gretmenlerle iletisim kurmak kolaydir.
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5. Okulumuzdaki 6gretmenler daima kendilerinden beklenileni yaparlar.

84


https://www.apa.org/education-career/k12/relationships
https://doi.org/10.1521/scpq.16.2.125.18698

Ozer, Okumus & Yildirim SDU 1JES 10(2) 74-87
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EXTENDED ABSTRACT

Trust in Teachers and Perceived Teacher Support: A Research on Middle and
High School Students

Introduction: Compared to other organizations, it can be asserted that the quality of human resources is even more
decisive for the success and effectiveness of educational organizations. Because educational organizations are open
social organizations whose main input and output are human beings. Organizations are not only rational structures,
emotions, values and relationships in the workplace that effects organizational behaviour and leadership (Gooty,
Connelly, Griffith, & Gupta, 2010; Hoy, Tarter, & Kottkamp, 1991). From this perspective, social interactions,
interpersonal relationships, norms and values are very important in understanding and explaining the attitudes, beliefs
and behaviors of stakeholders in a school. There are many factors effecting interpersonal relationships in a given
school. One of the most important factors regulating these interactions and relationships is the trust environment.

Trust is one of the most important resources that can be easily acquired without creating any financial burden on
schools, but when considered in terms of its functions, it can have significant effects on the success and effectiveness
of the school. In schools where interpersonal relationships and communication are intensely experienced, ensuring
cooperation among stakeholders, initiating and sustaining change and development in schools are possible through
trust-based relationships. For this reason, there are many theoretical and empirical studies on the phenomenon of trust
in educational organizations. However, in related research trust is mostly examined from the perspective of adults,
and there are not many empirical studies focusing on students’ perspectives (See Adams, 2014; Gregory & Ripski,
2008; Romero, 2015).

One of the indicators of trust-based teacher-student relationships is students' perception of support. Students may see
the social and academic support and encouragement they receive from the people around them as an important resource
for overcoming barriers to learning. (Metheny et al., 2008). Research results reveal that teacher support is associated
with student achievement, engagement, positive peer relationships and fewer problem behaviors (Mercer et al., 2011).
In many studies conducted at elementary and middle school levels, it has been determined that student motivation and
academic or social support from parents, teachers and peers is highly correlated (Wentzel, 1998). Goodenow (1993)
showed that feelings of class belonging and peer/teacher support were important predictors of school motivation and
academic achievement expectations. Fall and Roberts (2012), in a study of more than 10,000 US secondary school
students, found that support from teachers is a vital element for engagement and achievement of students. In a meta-
analysis by Tao et al. (2022), which examined the results of 71 empirical studies, it was determined that perceived
teacher support and academic achievement are correlated. In the same research it was found that for high school
students teacher support has significant effects on achievement in courses and standardized exam scores.

Method: In this study, causal-comparative design was opted to determine whether middle and high school students'
perceived teacher support and trust in teachers differed according to gender and school-level variables. The population
of'the study consists of students studying in secondary and high schools in Battalgazi and Yesilyurt districts of Malatya
province in the fall semester of the 2022-2023 academic year. The sample of the study consists of a total of 1185
students determined by random sampling method. Of the students participating in the study, 683 (57.6%) were female
and 502 (42.4%) were male. In terms of school level, 759 (64.1%) of the students were secondary school students and
426 (35.9%) were high school students. In the study, the School Climate Scale (Kurt & Calik, 2010) and the Trust in
Teachers Scale for Students (Ozer & Tiil, 2014) was used. -test for independent samples was used to determine
whether students' perceived teacher support and trust in teachers differed according to gender and school type
variables. When significant difference obtained, also Cohen’s d effect size coefficients were estimated. Simple linear
regression analysis was conducted to determine whether teacher support is a significant predictor of trust in teachers.
The significance level was taken as ".05" in the analysis.

Results: Result on gender variable showed that students’ perceived teacher support and trust in teachers differ

significantly. Female students scored higher on both trust in teachers and supportive teacher behaviors scales. Results
on the school level showed students' teacher support and trust in teachers differ on behalf of secondary schools.
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Compared to high school students, secondary school students scored higher in both trust in teachers and supportive
teacher behaviors scales. Correlational analysis results showed that perceived teacher support and trust in teachers
positively and highly correlated. The regression analysis results showed that teacher support was a significant predictor
of trust in teachers (explaining approximately 71% of the total variance in trust in teachers).

Conclusion: Differences in trust in teachers and perceived teacher support in terms of gender variable may be related
to gender roles and/or stereotypes. For example, Warrington and Younger (1996) found that very few of the
participating teachers admitted that they discriminated against their students in terms of gender. However, in the same
study, it was found that teachers see female students as more hard-working, motivated, cooperative and organized in
terms of homework. Myhill and Jones (2006) stated that compared to female students, male students were seen as
needing competition, discipline, structure and support. Similarly, Birch and Ladd (1998) stated that boys exhibit
conflictual or antisocial behaviors such as aggression more than girls, whereas girls tend to exhibit less antisocial-
conflictual and more prosocial behaviors. In this regard, it is possible that due to exhibiting more harmonious and/or
conflicts avoiding behaviors of females, teachers may also behave more positively to them.

Keywords: Teacher support, Trust in teachers, Secondary school, High school, Students
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