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OZET

Bu ¢aligma dijital emek kavraminin emek arz eden ve emek talep eden taraflarinin kavrama yonelik bakis agilarini
sunmak i¢in yapilmistir. Arastirmada nitel veri toplama teknigi olan goériisme yonteminden yararlanilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi 15 dijital emek arz eden ve 15 dijital emek talep eden toplam 30 kisiyle sinirlidir. Calisma
sonucunda her iki taraftaki katilimcilarin “emek” kavramini en ¢ok caba, zaman ve enerji kavramlariyla
acikladiklar goriilmiistiir. Dijital emek kavrami algisinin ise her iki grupta da "internet ortaminda ¢alisma" olarak
anlasildigi tespit edilmistir. Her iki tarafin ig beklentileri de “esnek ¢aligma” seklinde ortaya ¢ikmistir. Hem dijital
emek edenler hem de dijial emek talep edenler sektorlerin dijitallesecegini ve dijital diinyanin gelisecegini
diistindiiklerini belirterek dijital emegin gelecekte daha dnemli hale gelecegine inandiklarini belirtmistir. Dijital
emek arzinda bulunanlarin bu karar1 vermelerinde pandeminin etkili oldugu goriilmiistiir. Dijital emek talebinde
bulunanlar dijital emek arzinda bulunmak isteyeceklerini belirtmistir. Dijital emek arzinda bulunanlar dijital emek
arzinda bulunmanin avantajinin “kendine daha fazla zaman ayirma”, dezavantajinin ise “sosyallesememe ve saglik
problemleri” oldugunu ifade etmistir. Dijital emege finansal yatirim yapma istekleri sorulan taraflardan dijital
emek arzinda bulunanlar “e-ticarete yatirim” tercihini belirtirken, dijital emek talebinde bulunanlar “donanima
yatirim” tercihini belirtmistir. Caligma sonucunda dijital emek piyasasinda dzellikle sosyal giivenlik ve ¢aligsma
kosullar1 konusunda kapsamli bir hukuki bir diizenlemenin getirilmesinin elzem oldugu goriilmistiir. Ayrica
kavramin geng nesillere tanitilarak farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

This study was conducted to present the perspectives of the labor supply and labor demanding parties of the
concept of digital labor. Interview method, which is a qualitative data collection technique, was used in the
research. The sample of the research is limited to a total of 30 people, 15 of whom supply digital labor and 15 of
whom demand digital labor. As a result of the study, it was observed that the participants on both sides explained
the concept of "labor" mostly with the concepts of effort, time and energy. It was determined that the perception
of the concept of digital labor was understood as "working in the internet environment" in both groups. The job
expectations of both sides also emerged as "flexible work". Again, both sides stated that they think that the sectors
will be digitalized and the digital world will develop and that they believe that the future of digital labor is bright.
It has been seen that the pandemic has been effective in making this decision of those who supply digital labor.
Those who demanded digital labor stated that they would want to supply digital labor. Those who supply digital
labor stated that the advantage of supplying digital labor is "having more time for themselves" and the disadvantage
is "not being able to socialize and health problems". Among the parties who were asked about their willingness to
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invest financially in digital labor, those who supply digital labor stated the preference of "investing in e-
commerce", while those who demand digital labor stated the preference of "investing in hardware". The study
concluded that it is essential to introduce comprehensive legal regulation in the digital labor market, especially in
terms of social security and working conditions. It is also necessary to raise awareness by introducing the concept
to younger generations.

Keywords: Labor, Digital Labor, Digital Labor Supply, Digital Labor Demand
Jel codes: J2, 122, 123, 124

1.GIRIS

Ekonominin temel faaliyeti olan ¢alismanin, toplumlarda cesitli ve birbirini tamamlayan anlamlari
bulunmaktadir. Caligma, siyasi ve toplumsal diizen igerisinde bir deger liretimi ve statii olarak, kapitalist
toplumlarin 6rgiitlenmesinin temel tagini olusturmaktadir. Emek kavrami ile olgiilebilir tiretkenlik ile
toplumsal yasami etkileyen is algist olusturulmustur. Emek, is kavramina indirgenmis, yani zamanla
Olciilebilen soyut ¢aligma halini almistir. Emek, deger iiretimi acisindan birey ile sermayedar arasinda
bir koprii konumundadir. Dolayisiyla endiistriyel toplumdaki iiretim faaliyetinde yasanilan doniisiimler
emegin gelisimine 6nemli 6l¢lide katkida bulunmustur.

20. Yiizyila kadar iiretim sert, hiyerarsik ve seri iiretime dayali olan Fordist modeli izlerken, bilgi
ekonomisine gecisle beraber Toyotist modele gecilmistir. Toyotizm olarak da bilinen bu modelde pazarin
ihtiyaglarina gore liretim gergeklestirildigi i¢in tiiketiciyle iletisim kurmak ¢ok onemli hale gelmistir.
Bu nedenle iiretim bilgi odakl1 bir hale gelmeye baslamistir. Bilgi ekonomisi ile hem ekonomik hem de
toplumsal bir doniisiim yasanmis, bu degisimle ortaya ¢ikan ekonomi “yeni ekonomi” olarak
tanimlanmugtir. Endiistri 4.0 olarak da bilinen bu diizen dijital ekonomi kavramiyla beraber dijital emek
kavraminin da dogmasina sebep olmustur. Bu doniistimle beraber fiziki emek, gayri maddi emek haline
dontismiistiir.

Dijital ¢alisma, iiretimde bilgi ve iletisimi merkeze alarak diizensiz, esnek ve degisken caligma tiirlerini
ortaya ¢ikarmistir. Sanayi ¢aginda iiretim belirli bir yere bagli olmay1 gerektirirken, dijital cag bu bagi
ortadan kaldirmistir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler sonucu mekandan bagimsiz ancak teknoloji esash
iiretimin baglamasina yol agmstir (Kiigiik, 2021: 385-390). Teknolojik gelismelerin ve platform tabanl
islerin, isletmelerin ¢aligma kosullarini etkiledigi goriilmektedir. Dijital emek platformlar: tizerinden
sekillenen caligma tiirleri dijital emek arz edenler ve talep edenleri bulusturmaktadir. Is yasaminda
teknolojinin yogun kullanimi, esnek ¢alisma kosullarini da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte
calisma hayat1 da degismistir. Bu degisiklik nedenlerinden biri de Covid-19 pandemisidir. Bu salginin
etkisini, yayilmasini azaltmak i¢in ulus devletler tarafindan alinan 6nlemler sonucunda isletmelerde
uzaktan/evden calisma ve doniisiimlii ¢aligma modelleri uygulanmaya baslamistir. Ayrica, endiistri 4.0
siireci ile tiretimin akilli sistemler lizerinden yapilacagi diisiiniildiigiinden, calisma yasaminda dijital
emegin arzi ile talebi konusunda artig yaganilacagi diisiiniilmektedir (Serinikli, 2021: 283-285).

Sunulan ¢aligma ile literatiirde dijital emek ile ilgili calismalara katki saglamasi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorusu “dijital emek kavraminin hem dijital emegi
arz edenler hem de dijital emegi talep edenler acgisindan neyi ifade ettigi” olarak belirlenmistir. Bu
arastirma sorusu baglaminda literatlirde yer alan bilimsel ve akademik ¢alismalar taranmis, nitel bir
aragtirma yontemi olan yar1 yapilandirilmig miilakat tekniginden yararlanilmisti. Bu calisma da
geleneksel emek kavramindan farkli olan dijital emek kavraminin hem dijital emegi arz edenler
acisindan hem de talep edenler acisindan nasil algilandiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
calisma dijital emek kavramina sadece dijital emegi arz edenler acgisindan degil ayn1 zamanda talep
edenler agisindan da neyi ifade ettigini incelemesi agisindan 6zgiinliige sahiptir.
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2. EMEK VE DiJITAL EMEK

Emek (labour) kelimesi 1300’lii yillarda ortaya ¢ikmustir. Latince *deki “laborem” ile Fransizca “labor”
kelimelerinden tiiretilmistir. 1700’lii yillarda emek kelimesi kapitalizm ile iliskilendirilmis, sinif ve
sermayeyi kapsayarak genisletilmistir boylelikle “calisma” anlamini kazanmistir. 1800°1i yillarda
maddi ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik fiziksel caba manasinda kullanilirken, 1900l yillarda iiretim
stirecine katilan is gorenlerin ve nitelikli calisanlarin olusturdugu genel birlik anlamini kazanmis bir
stire sonra emekgilerin orgiitlenerek sendikalarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Calisma kavrami
insanlarin ihtiyaglarinin karsilamak amaciyla mal ve hizmet iiretirken, iiretim siirecine teknolojinin déhil
edilmesidir (Fuchs, 2015: 50; Bauman, 2015: 30-31).

19. yiizyilin sonlarindan beri is emege, yani zaman ve parayla olciilebilen soyut anlamda calismaya
indirgenmektedir. Kavramin tarihi, refah devleti ¢ergevesinde sinif ve ulus standartlari temelinde bir
toplumsal diizenin kurulmasiyla iligkilidir. Emek kavraminin ¢agdas Bati toplumlarinda en az ii¢ farkl
tamamlayici anlami bulunmaktadir. Bir eylem olarak; bir etkinligin igerigine ve gergeklestirilmesine,
bir deger tiretimi olarak; kapitalist toplumlarin 6rgiitlenmesinin bir pargast olmasi ve son olarak bir statii
baglaminda; sosyal organizasyonun temel tasi olmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin temel kaynagi olan
calisma, ayni zamanda siyasi ve toplumsal diizenin isleyisinin de merkezinde yer almaktadir (Rotte ve
Zimmermann, 1998: 385-388).

2000’1 yillar itibariyle akilli telefonlarin, sosyal aglarin ¢ikmasi ve 2010’larda bulut tabanl
kullanimlarin ve yapay zekanin ilerlemesiyle dijital doniigiim hizin1 artirmistir. Sonrasinda platformlarin
da ortaya ¢ikip, artmasi ile geleneksel emek anlayisi degismis ve yeni is, meslek tanimlari ortaya
cikmustir (Stimen, 2020: 188-189).

Dijital emegin ortaya ¢ikig siireci sermaye akis modelinin degisimine baglhidir. Dijital emek kavrami
icerik ve bilginin online olarak aktarilmasidir. Dijital emek, Post-Fordist hareketten ve Italya’daki isci
otonomizm’den etkilenerek ortaya ¢ikmustir. Dijital emek iki kisimda incelenebilir. ilk kisim dijital
gazeteciler ve editorler gibi ticretli emek arz edenlerden olusurken, ikinci kisim ise dijital emegi
karsiliginda herhangi bir iicret almadan emek sarf eden gruplardan (sosyal medya kullanicilari)
olugmaktadir (Karagor vd., 2020). Dijital emek kavrami farkli yazarlarca farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Baz1 diigiiniirler bu kavrami1 Marx’m emek- deger teorisi {izerinden degerlendirerek
bu emek tiirlinii gayri maddi emek olarak nitelendirmislerdir. Ancak giliniimiizde dijital mecralarin
genislemesi ile kavramin maddi boyutuna atifta bulunan yazarlar da bulunmaktadir.

Dijital emegin sunuldugu alanlarin biiylik bir kismini dijital platformlar olugturmaktadir. Dijital emek
platformlart gesitlilik gosterse de dijital emek denildiginde daha ¢ok akla ticari amagh dijital emek
platformlar1 gelmektedir. Bu platformlar web tabanli ve konum tabanli olarak iki temel baglik altinda
ele alinsa da kendi i¢lerinde yine alt kategorilere ayrilmaktadir. Konum tabanli platformlar geleneksel
is iliskilerine dayanirken, web tabanli platformlar kendi hesabina caligsan, bagimsiz emekgilerdir (Berg
vd.,2018: 4). Kisaca dijital platformlar, dijital emek arz edenlerle dijital emegi talep edenleri bir araya
getiren web tabanli olusumlardir.

Emegin dijitallesmesi hususunda en 6nemli etken gelisen GIG (esnek) ekonomisidir. “Gig” gelimesi
belirli bir siire siiren bir is i¢in kullanilan argo bir kelimedir. GIG ekonomisi, esnek piyasay1
nitelendirmek amaciyla olusan gegici ve kisa siireli islerin biitiiniidiir. Teknolojinin gelismesiyle beraber
dijital emek platformlari daha ¢ok kullanilmaya baglanmistir. Bunun sonucunda ise GIG ekonomisi daha
da gelismistir (Cigdem ve Erdogan, 2020: 245). GIG ekonomi; maas veya saatlik iicret alan iscilerin
aksine, is (yani bir gérev veya proje) tarafindan 6deme yapilan bagimsiz isciler; belirli bir hizmete
ihtiya¢ duyan tiiketiciler (bir sonraki varis noktasina aracgla gitmek veya belirli bir iiriiniin teslim
edilmesi); uygulama tabanli teknoloji platformlari da dahil olmak iizere isciyi tiiketiciye dogrudan
baglayan sirketler (Uber, Airbnb, Lyft, Etsy veya TaskRabbit) gibi ii¢ ana bilesenden olusmaktadir.
(Istrate ve Harris, 2017: 3). GIG ekonomisi kavranm mesai saatleri disinda da calismaya olanak taniyan,
uzaktan bir calisma ve esnek ¢alisma tiirtidir. Geleneksel emek arz edenlerin, emek arz ettigi tam
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zamanli igyerinde ¢alisma ile sosyal haklar (sosyal giivenlik, saglik, servis, yemek, lojman, yasal tatil
izni) gibi haklardan birini bulundurmayan GIG ekonomisinde isgiicii, calisanlar bos zamanlarinda para
kazanabilme giiciinii tasirken, isveren yiiksek vasif tasiyan emek arzin1 maliyeti diisiik bir sekilde
calistirabilme giiciinii tasimaktadir. Ozellikle Covid-19 salgimyla birlikte diinya teknoloji sirketleri full-
time veya part-time uzaktan c¢alismayr hayata gecirmistir Bu husus global sirketlerin bilgi
teknolojilerinin verdikleri imk&n dogrultusunda ucuz isgiicii i¢in bagka iilkelere yatirim yapmak yerine,
iiretimi kendi iilkelerinde yapmasina ve daha genis pazarlara acilmasina imkan vermektedir (Kiiciik,
2021: 396). GIiG ekonomisinde talep edenlerle ¢evrimigi iletisim yoluyla baglant1 kurulup, talep iizerine
anlagmalar yapilmaktadir. GIG ekonomisinde ¢alisanlar, belirli bir isvereni olmamakla beraber kendi
hesabina c¢alisanlardan olugmaktadir (Kavesa ve Mbali, 2022: 3). Bu caligma tiiriinde esneklik
calisanlara her yerde ve her zaman gelir saglama ve ayni anda bagka faaliyetlerde bulunma olanagi
sunmakta, hayatini 6zgiirce programlayabilmekte ve kendi isinin sahibi olabilmektedir (Ly, 2020: 32).

3.YONTEM VE BULGULAR

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Akdeniz Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu 07.11.2022 tarihli ve 396 sayili karari ile etik olduguna dair onay
alinmustir.

3.1. Yontem

Bu arastirmada secilen bir olguyu derinlemesine ¢oziimleme imkani sunan nitel arastirma yontemi
kullanilmustir.

Arastirmanin evreni, dijital emek arzinda ve dijital emek talebinde bulunan kisilerdir. Bu anlamda
arastirmanin 6rneklemini, dijital emegi arz eden 15 kisi ve dijital emegi talep eden 15 kisi toplamda
kartopu yontemi ile secilmis 30 kisi olusturmaktadir. Dijital emek kavramu iicretli emek arz edenler ve
herhangi bir ticret almadan emek arz edenlerden olusan bir grubu ifade ettigi i¢in bu ¢alismada emek
arz eden Orneklemi sadece iicretli emek arz edenleri ifade etmektedir.

Calismanin ana problemi; dijital emek kavraminin hem dijital emegi arz edenler hem de dijital emegi
talep edenler agisindan neyi ifade ettigidir? Calismanin diger arastirma sorularini su sekilde ele almak
miimkiindiir:

e  Emek kavrami hem dijital emegi arz edenler hem de talep edenler tarafindan nasil
tanimlanmaktadir?

e Dijital emek kavrami hem dijital emek arz edenler hem de talep edenler tarafindan nasil
tanimlanmaktadir?

e Dijital emegi hem talep edenler hem arz edenler nasil bir iste caligmak isterler ve kriterleri
nelerdir?

e Dijital emek arzinda bulunanlar bu igse baglamaya nasil karar vermistir?

e Dijital emek talebinde bulunanlarin, dijital emek arzinda bulunup bulunmama kararlari
nelerdir?

e Dijital emek arzinda bulunanlar agisindan arz etmenin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

e Dijital emegi hem arz edenler hem de talep edenlerin, dijital emegin gelecegi hakkinda
diisiinceleri nelerdir?

e Dijital emegi hem arz edenler hem de talep edenlerin, dijital emege finansal yatirim yapma
istekleri var midir? Varsa ne tiir yatirimlar yapmak istemektedirler?
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Aragtirmanin veri toplama araci yari1 yapilandinlmis goriisme formudur. Bu calismada yan
yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmasinin sebebi dijital emegi hem arz edenler hem de talep
edenler tarafindan dijital emege karsi goriislerinin etraflica incelenmesinin istenmesidir. Arastirma
verileri 15 Kasim 2022 ve 14 Aralik 2022 arasinda 30 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme formunda
yer alan sorulara verilen cevaplardan elde edilen verilerle sinirlidir.

Nicel calismalarda elde edilen veriler sayisal yogunlukta olup, nitel ¢alismalardaki veriler sayisal veri
anlaminda az oldugu icin gecerlilik ve giivenirlik belirlenmesi i¢in farkli yontemler uygulanmasi
gerekmektedir. Nitel ¢alismalarda evrensel bir dogru yoktur. Nitel ¢calismalarda mekan, zaman, kapsam
ve baglama gore gercek bilgi degisiklik gosterebilmektedir (Holloway ve Wheeler, 2010). Bu ¢calismada
katilimcilardan elde edilen verilere, tema analizi ve betimsel analiz yapilmistir. Bu baglamda 6znel
yargilardan kagiilmistir. Calismada kullanilan tiim veriler ve program, bilgisayar ve internet ortaminda
yedeklenmis olup, gerekli durumlarda rahat bir sekilde erisim saglanabilmektedir.

Aragtirma sorularmin giivenilirligini tespit etmek amaciyla bes adet dijital emek arz eden, bes adet de
dijital emek talebinde bulunan kisilerle pilot gériigme yapilmistir. Bu baglamda arastirma sorularinin
katilimcilarca dogru anlagildigi teyit edilmistir. Saha arastirmasi sathasinda katilimcilara elde edilen
verilerin yalnizca bilimsel aragtirma i¢in kullanilacag:i ve katilimci bilgilerinin gizlenecegi garantisi
verilmistir. Gorlismelerden 6nce katilimcilarin isimleri alinmayip, kimlik bilgilerinin belirtilmeyecegi
konusunda katilimcilara bilgi verilmistir. Katilimcilarin isimleri kodlanarak gruplandirilmistir. Goriisme
oncesinde katilimcilardan ses kaydi igin izin istenmistir. Goriismeler katilimcilarin onayi ile ses kayit
cihaz1 ve programi araciligryla kayit altina alinmistir. Tiim katilimcilar ses kaydinin alinmasina onay
vermistir. Goriisme esnasinda sorular yansiz bir sekilde yoneltilmistir. Bu baglamda 6znel giktilarin elde
edilmesinin Oniine gegilmistir. Arastirmada i¢ gecerlilik i¢in goriigme formu literatiirdeki kavramsal
cerceve ile olusturulmustur. Aragtirmanin kapsam gecerliligi i¢in sosyal bilimler alanindan uzman
goriigiine bagvurulmustur. Ayrica dis gegerlilik icin veri toplama siirecinde belirlenen temalara gore
siniflandirilan veriler aragtirmanin amacina uygun hale getirilerek yeni temalar olusturulup,
yorumlanmustir. Katilimeilardan elde edilen ses kayitlari transkript edilerek ¢oziimlenmis ve yaklasik
olarak 120 sayfalik yazili dokiimana doniistiiriilmiistiir. Bu dokiimanlar bilgisayar ortaminda nitel
aragtirma programi olan Nvivol0 programi araciligiyla tema ve betimsel analize tabi tutulmustur.

3.2. Bulgular

Yar1 yapilandirilmis goriismeye katilan katilimeilar NvivolO programinda Al, A2, A3....... Al5
seklinde tanimlanmigtir. Bulgular dijital emek arzinda bulunanlar ve dijital emek talebinde bulunanlar
olmak tizere iki alt baslikta verilmistir.

3.2.1. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Bulgulari

Dijital emek arzinda bulunanlara yonelik demografik bilgiler ve elde edilen bulgular 7 ana tema altinda
sunulmustur.

3.2.1.1. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmecilarin Demografik Bilgileri
Katilimcilara ait demografik bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 1. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Goriismeci Yas Cinsiyet Medeni  Ogrenim Ogrenim Meslek Calisma Gelir
Durum Durumu Alanm Sekli
Al 28 Erkek Bekar Yiiksek Bilisim Yazilimei Homeoffice ~ 14.000,00
Lisans Sistemleri TL
Mezunu Miihendisi
A2 28 Erkek Bekar Lisans Uluslararasi Acente Homeoffice  7.000,00
Mezunu Tliskiler Temsilcisi TL
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Avrupa 10.000,00
Birligi TL
A3 27 Erkek Bekar Yiiksek Isletme Misteri Cagri  Homeoffice  12.750,00
Lisans Merkezi TL
Mezunu Temsilcisi
Ad 32 Erkek Bekar Lise Diiz Lise Dijital Freelance 30.000,00
Mezunu Pazarlama - E TL -
Ticaret 50.000,00
TL
A5 23 Erkek Bekar Lisans Ses Yaymnci, Ses Homeoffice 150 $
Mezunu Miihendisligi  Miihendisi
A6 26  Kadin Bekar Lisans Caligma Rezervasyon Homeoffice  9.200,00
Mezunu Ekonomisi Gorevlisi TL
ve Endiistri
Mliskileri
A7 26 Kadin Bekar Lisans Calisma Influencer Freelance 8.000,00
Mezunu Ekonomisi TL -
ve Endistri 10.000,00
Mliskileri TL
A8 26 Kadin Bekar Lisans Girisimcilik ~ Devlet Bankast Homeoffice  6.500,00
Mezunu Miisteri TL
Temsilcisi
Cagr1 Merkezi
A9 28 Erkek Bekar Yiiksek Isletme Kripto Traider Freelance 8.000,00
Lisans Alim Satim TL -
Mezunu 10.000,00
TL
Al10 27 Kadin Bekar Yiiksek Calisma E-Ticaret Freelance 10.000,00
Lisans Ekonomisi Danismani TL
Mezunu ve Endiistri
Iliskileri
All 19 Kadin Bekar Lisans Miizik Yayinci Homeoffice  2.000,00
Ogrencisi Ogretmenligi TL
Al2 23 Erkek Bekar Lisans Bilgisayar Oyun Freelance 10.000,00
Ogrencisi Miihendisligi ~ Gelistirmeciligi TL -
- 3d Tasarim 15.000,00
TL
Al13 27  Kadin Bekar Lisans Kamu Ozel  Banka Homeoffice  10.000,00
Mezunu Y 6netimi Miisteri TL
Temsilcisi
Cagr1 Merkezi
Al4 25  Kadn Bekar Yiiksek Bilgisayar Data Veri Homeoffice 1000 $
Lisans Miihendisligi Mihendisi -
Mezunu Yazilimei
Al5 26 Kadin Bekar Lisans Cevre Cevre Homeoffice  2.000,00
Ogrencisi Miihendisi Miihendisi TL
Danigsmanlik

Tablo 1 incelendiginde goriismecilerin yas ortalamasinin 26 oldugu goriilmektedir. Cinsiyet agisindan
dengeli bir katilimer profili olusturulmaya ¢alisilmistir. Katilimeilarin hepsi bekérdir. Katilimeilarin
egitim diizeyleri lise ve iistli egitim diizeyindedir. Egitim alani olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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boliimlerinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meslek dallar1 da olduke¢a cesitlidir.
Calisma sekilleri home-office (evden g¢aligma) evden calisma seklinin yogun olmastyla beraber geri
kalani da freelance (serbest) olarak ¢aligmaktadir. Yapilan ise ve meslege gore gelir diizeyleri degisiklik
gostermektedir.

3.2.1.2. Dijital Emek Arz1 Temalar

Dijital emek arzinda bulunan katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda Nvivol0 paket programi
kullanilarak elde edilen temalar asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 1.Dijital Emek Arzinda Bulunan Katilimcilardan Elde Edilen Temalar

Dijital emek arzinda bulunan katilimcilarin emek algisinin 6l¢iildigii tema verilerinden elde edilen
ciktilara bakildiginda emegin en fazla “caba” ile “zaman ve enerji” olarak algilandigi goriilmiistiir.
Goriismecilerden bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

A3: "Emek benim icin is iizerinde harcadigin zaman, efor, bu tiir tiirevieri ifade ediyor benim igin."
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Dijital emek arzinda bulunan katilimcilarin dijital emek algisinin 6lgiildiigii tema verilerinden elde
edilen ¢iktilara bakildiginda dijital emegin en fazla “internet ortaminda ¢aligma” olarak algilandig
goriilmiistiir. Gortismecilerden bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

A10: “Dijital emekse iicret kazanmak icin herhangi bir ofis ya da yer, mekdn, zaman kavramindan
swyrilarak bu ¢alismanin dijital ortama tasinmasidir diye ifade edebiliriz aslinda bunu. Artik giiniimiizde
insanlar yaywn kanalarindan ya da bilgisayardaki herhangi bir platform ortaminda ya da direk
bilgisayarin kendisinden yazilimdan faydalanarak emek icra ediyorlar ve bunun karsiuiginda gelir elde
ediyorlar.”

Dijital emek arzinda bulunan katilimcilarin is beklentilerinin 6l¢iildiigii tema verilerinden elde edilen
ciktilara bakildiginda is beklentisinin en fazla “esnek calisma” oldugu goriilmiistiir. Goriismecilerden
bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

A2: “Ciinkii ise gidip gelmek ¢ok biiyiik bir zaman kaybr benim icin. Calistigim yer ashinda gayet
Gaziemir 'de ve evimde uzak oraya. 1 saat, 45 dakika aslinda gidis siiriiyor. Gelis de ayni sekilde. 1 saat
zaten giinde kaybediyorum ona gidip gelirken. Boyle oldugu zaman hem geg¢ kalkabiliyorum hem de
doniiste direkt evdeyim zaten, ig biter bitmez evimde olmus oluyorum. O yiizden benim igin tam olarak
aradigim is bu diyebilirim aslinda.”

Dijital emek arzinda bulunan katilimcilarin dijital emek arzinda bulunma kararina iliskin tema
verilerinden elde edilen ¢iktilara bakildiginda cevresel ve bireysel faktorler ayni frekans degerine
sahiptir. Bireysel faktorlerde “teknolojiye karsi olan ilgi” 6n plana ¢ikarken gevresel faktorlerde
“pandemi etkisi” 6n plana ¢ikmistir. Bu temaya iliskin goriismecilerin bazi ifadeleri su sekildedir:

Al: “Soyle aslinda bu ise, dijital emek isine ¢cocukluktan beri ilgiliydim diyebiliriz aslinda yani siirekli
bilgisayarla haswr negirdim. Siivekli bir bilgisayarla vakit gegirdim. O nedenle bir bilgisayar alanminda,
bir dijital emek alaninda, daha ¢ok bilgisayar dedigimiz seyler hep dijital tarafa kayiyor. Dijital emek
tarafinda hani ilgimden dolayr bu tarz bir is yapmak istiyordum. Bir nevi bu alanda da kendimi
yonlendirip hani bu isi yapmak istedigim icin bu alana, mesela belki uzaktan ¢alisma firsati
bulamayabilirdim. Ama dijital emek kisminda hep bir yer almak istiyordum. Yani bilgisayarin oldugu
bir iste calismak istiyordum. Bilgisayarla yapilabilen islerde ¢calismak istiyordum diyebiliriz aslinda.

A6: “Yok ben istemedim sirketim belirli bir politikast var haftada belirli giinler bazi arkadaglar evden
calisip bazi arkadaglar home ofiste seklinde gidiyor ben her seferinde séyliiyorum zaten ben evde
calismak istemiyorum beni stirekli ofise yazin yani bu sirketin almis oldugu bir karar bunda da hala
pandemi siireci devam ettigi icin korona siirveci devam ettigi icin ofiste hani o insanlar i¢ ice olma olayn
biraz daha azaltmak icin.”

Dijital emek arzinda bulunmanin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin tema verilerinden elde edilen
ciktilara bakildiginda olumlu yonlerden en fazla frekans degerine sahip olan “kendine vakit ayirma”
olarak karisimiza gikarken olumsuz yonlerde ise “saglik problemleri yasama” ve “sosyallesememe” esit
frekans degerlerine sahip olarak dne ¢ikmigtir. Olumlu yone iligkin bir gériismeci 6rnegi asagidadir.

Ad4: “Yani olumlu yonleri mesela bazi giinler yayin yapiyorum ben, ise gidip gelseydim eger yorgun bir
sekilde bunu yapmak istemezdim biiyiik ihtimalle. Hani gidip ise gidip gelirken uyuyordum aslinda. Hani
isten gelir gelmez, spora gidiyordum. Ise gidiyordum, gelip, spora gidip direkt yatip ertesi giin ayni
sekilde devam ediyordu. Simdi boyle oldugu zaman kendime aywrabilecegim ekstra bir 3 saatim daha
oluyor. O yiizden bu benim igin ¢ok biiyiik bir olumlu yan ashinda.”

Olumsuz yone iligkin goriismeci 6rnekleri asagidadir.

A12: “Evde olmami daha ¢ok sagladi ki bir eksi tarafim diyebilirim ki bilgisayar éniinde oldugumuz
icin sagliksal olarak zarar veriyor. Blu-ray isiklarda gozlerimize zarar veriyor. Bir tek kotii tarafi bu.”
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A8: “...olumsuz taraflari bir o kadar da fazla ciinkii sosyal alaniniz artik kalmiyor. Ister istemez asosyal
bir insan oluyorsunuz ve evden ¢ikmak dahi istemiyorsunuz belli bir siire sonra ¢iinkii giin igerisinde
konusmus oldugunuz insanlardan kaynakly artik insanlara da tahammiiliiniiz kalmiyor. Yani ben disart
¢cikip insan giiriiltiisii cekmek istemiyorum. Bu yiizden evden ¢ikma fikri bana daha uzak gelmeye basladi
bu iste calistim ¢alisali. Bu iste ¢alistigim icin faranjit, bogaz enfeksiyonu, bu tarz seylerle maruz
kalyyorsunuz. Yani kendinize bile tahammiil edememeye basliyorsunuz. Bunun da olumsuz taraflar: bu
sekilde.”

Dijital emek arzinda bulunan goriismecilere dijital emegin gelecegi hakkinda ne diisiindiiklerine iliskin
tema verilerinden elde edilen ¢iktilara bakildiginda “sektorlerin dijitale kaymasi” 6n plana ¢ikmaktadir.
Goriismecilerden bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

AS5: “.dijital emegin daha da gelisecegini diiiiniiyorum covid bize ders oldu ashinda. Insanlar masa
basi islerini evlerine tasidilar. Cogu insan artik iglerini evden yapmaya basladi mesela eskiden market
kiiltiivii diye bir sey vardi markete giderdik ailemizle artik 6yle bir sey yavas yavasta gitmeye basladi.
Onun disinda yemek sepeti, getir, banabi var diyip bunlardan siparigimi veriyorum. Ya da bir kiyafet
veya bir sey alacagim zaman gidip bir diikkana gitmiyorum. Instagram iizerinden herhangi bir sayfa
kendi tarzima uygun butikler arasinda bakiniyorum. Bedenime bakip alryorum. O yiizden bu ¢ok daha
ilerliyor. Git gide de gelismeye devam edecegini diigiiniiyorum. Artik bir sey satin almak disart ¢ikman
gerektiren bir sey olmadigindan beri ya da eglenmek twitch en biiyiik 6rnegi ya da youtube, Netflix.
Sinemaya gitme kiiltiirii azaldi en son ne zaman sinemaya gittik hatirlamiyorum. Ciinkii elimin altinda
binlerce film var gibi bir durum olusmaya basladi bundan sonra daha nereye kadar gidebilir. Gidecegi
yer de ¢ok iitopik yerlere vurabilir. Yillara verdigimiz zaman bu durumu hani hi¢bir sey icin evden
¢ctkmama gibi bir durum olugabilir. Yemegin, tuvaletin gibi. Mesela bankaya gitme gibi bir durum
ortadan kalkabilir c¢iinkii dijital bankacuik ¢ok fazla gelisti. Elindeki nakit paramin bir degeri
olmayabilir”

Dijital emek arzinda bulunan goriigmecilere dijital emege yatirim yapip yapmak isteyip istemedikleri
eger yapmak isterlerse de ne tiir yatirim yaparlar, yapmak istemezlerse nedenlerinin neler oldugu
sorulmus ve elde edilen tema sonucunda goriismecilerden birisi haricinde hepsi yatirim yapmayi tercih
edecegini belirtmis ve biliyllk cogunlugu “e-ticarete yatirnm” yapacaklarini ifade etmiglerdir.
Goriismecilerden bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

AT: “Su anlik kendime yatirum yapiryorum diyebilirim ama ilerleyen, yani daha da takipgcimin arttigy
donemlerde bir marka kurmayr diigiiniiyorum, boyle bir yatirim yapmayr diistiniiyorum. Hem
takipgilerimi bir gelire dontistiirmek istiyorum, en azindan hani béyle elle tutulur bir markam olsun ki
dijitallesiyorum sonugta hani béyle bir yatirim yapabilirim boyle bir yatirim da olamayacagini
diistiniiyorum. Olsa bile hani ne kaybedebilirim? Denemis oluyorum sonucta. Bir sirket agmak degil de
online bir sirket olusturup hani bir Instagram 'dan bile magaza oradan Trendyol dan bir magaza agmayt
diisiiniivorum. Bir taki olabilir, kiyafet markasi olabilir, daha farkli seyler olabilir ama boyle kiiciik
capla baslayp sonradan yiikselecegini diigiiniiyorum ama daha ilerleyen ¢aglarda hani biraz daha
markalastigimiz donemde ya da takipgimin 100K oldugu donemlerde diisiinebilivim.”

Gorligmelerden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle birlikte dijital emegi arz edenler agisindan dijital
emege yonelik kelime bulutu analizi yapilmistir. Gérligmecilerden elde edilen transkriptlerde alt1 harf
ve daha tizeri kelimeler analiz kapsamina konulmus ve karsimiza sayica en ¢ok kullanilan kavramin
“dijital” oldugu goriilmiistiir. Bu durum ¢alismamiz i¢in oldukg¢a uygun bir sonugtur.
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Sekil 2.Dijital Emek Arzinda Bulunan Katimcilarin Kelime Bulutu

3.2.2. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmcilarin Bulgulan

Dijital emek talebinde bulunanlara yonelik demografik bilgiler ve elde edilen bulgular 6 ana tema altinda

sunulmustur.

3.2.2.1. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilara ait demografik bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 2. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihhmcilarin Demografik Bilgileri

Goriismeci Yas Cinsiyet  Medeni Ogrenim Ogrenim Alam Meslek Gelir
Durum Durumu
T1 25 Erkek Bekar Yiksek Lisans  Turk Dili Ogrenci 1.500,00
Ogrencisi Edebiyati TL
T2 27 Erkek Bekar Lise Mezunu Diiz Lise Enerji 5.500,00
Firmasinda TL
Ofis Elemani
T3 23 Erkek Bekar Lisans Japon Dili Ogrenci 0
Ogrencisi Edebiyati
T4 19 Erkek Bekar Lisans Rayli Sistemler Ogrenci 850 TL
Ogrencisi
T5 22 Erkek Bekar Lise Mezunu Meslek Fast Food 5.500,00
Caligan1 TL
T6 25 Erkek Bekar Lisans Bilgisayar Ogrenci - 5.500,00
Ogrencisi Ogretmenligi Tiyatro TL
Oyuncusu
T7 20 Erkek Bekar Onlisans Saglik Ogrenci 3.000,00
Ogrencisi Sistemleri TL
Teknikerligi
T8 28 Erkek Bekar Yiiksek Lisans Iktisat Ogrenci 0
Ogrencisi
T9 22 Erkek Bekar Lisans Biyomedikal Miihendis 0
Mezunu Miihendisligi
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T10 26 Kadin Bekar Doktora Tirk  Dili Ve Ogrenci 2.550,00
Ogrencisi Edebiyati TL
T11 24 Kadm Bekar Lisans Edebiyat Ogrenci 0
Mezunu
T12 50 Kadin Bekar Lisans Hemsirelik Emekli 7.500,00
Mezunu Hemygire TL -
8.000,00
TL
T13 26 Kadin Bekar Yiiksek Lisans Calisma Ekonomisi ~ Ogrenci 0
Mezunu ve Endiistri Iliskileri
T4 26 Erkek Bekar Lisans Ekonometri Issiz 0
Mezunu
T15 26 Erkek Bekar Lisans Isletme Issiz 0
Mezunu

Tablo 2 incelendiginde goriismecilerin yas ortalamasinin 26 oldugu goriilmektedir. Cinsiyet agisindan
bakildiginda 4 kadin, 11 erkek katihmciyla goriisiilmistir. Katilimeilarin hepsinin bekardir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri lise ve iistii egitim diizeyindedir. Egitim alan1 olarak edebiyat fakiiltesi
ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi boliimlerinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
meslek dallarma bakildiginda ise ¢ogunlukla 6grenci oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir
seviyeleri oldukea diisiiktiir.

3.2.2.2. Dijital Emek Talebi Temalari

Dijital emek talebinde bulunan katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda Nvivol0 paket programi
kullanilarak elde edilen temalar asagidaki sekilde verilmistir.

Dijital Emege
Finansal Yainm )

Sekil 3.Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmcilardan Elde Edilen Temalar

Dijital emek arzinda bulunan katilimcilarin emek algisinin 6l¢iildiigii tema verilerinden elde edilen
ciktilara bakildiginda emegin en fazla “caba” ile “zaman ve enerji” olarak algilandigi goriilmiistiir.
Goriismecilerden bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

T1: “Buna kavramsal bir cevap vermek gerekirse yani bir eylemin, bir igin tizerinde yapilan ¢aba,
ugras, tizerinde ¢alisma diyebilirim yani”
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Dijital emek talebinde bulunan katilimcilarin dijital emek algisinin 6lgiildiigii tema verilerinden elde
edilen ¢iktilara bakildiginda dijital emegin en fazla “internet ortaminda ¢aligma” olarak algilandig
goriilmiistiir. Gortismecilerden bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

T3: “Internet iizerinden yapilan mesela Youtube’a video yiiklemek gibi, Twitch gibi yayn
platformlarindan yaymn agmak dijital emek olabilir. Dijital emek olarak geg¢tigini diisiiniiyorum. Ondan
sonra freelancer igler internet tizerinden yapilan freelance isler bu kategoriye girer diye diisiiniiyorum.
Mesela internet iizerinden alinan ceviriler, resim, emoji bunun gibi bir siirii freelancer isler var internet
tizerinden dijital olarak yapilan isler. Bu emege bunlar girer bence.”

Dijital emek talebinde bulunan katilimcilarin is beklentilerinin 6lgiildiigii tema verilerinden elde edilen
ciktilara bakildiginda en fazla “diger alanlarda ¢alisma” ve ardindan “dijital ortamda calisma” 6n plana
cikmistir. Gortismecilerden bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

’

T4: “Boliimiim olan rayl sistemler, elektrik, elektronigin revizorliik kisminda ¢alismak isterdim.’

Dijital emek talebinde bulunan katilimeilarin dijital emek arzinda bulunma isteklerinin ve nedenlerinin
Olciildiigii tema verilerinden elde edilen ciktilara bakildiginda tiim katilimcilarin dijital emek arzinda
bulunmak istediklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Dijital emek arzinda bulunma nedenleri arasinda
ise en fazla “esnek calisma” 6n plana ¢ikmistir. Gorligmecilerden bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

T10: “Ciinkii soyle aciklamak istiyorum. Artik ¢ok hastalik var etrafta, mesela ise giderken otobiis
kullanacagim, bunu yapmak istemiyorum, evimde temiz ortamda yemegimi yemek istiyorum. Yorulmak
istemiyorum. Istedigim saatte uyuyup, istedigim saatte uyanmak istiyorum. Bir de insanlarla ¢ok icli
dish olmak istemiyorum. Cok ses sevmiyorum.”

Dijital emek talebinde bulunan katilimcilarin dijital emegin gelecegine dair goriislerinin 6lgiildiigii tema
verilerinden elde edilen c¢iktilara en fazla “sektorlerin dijitale kaymasi” on plana ¢ikmustir.
Goriismecilerden bir tanesinin ifadesi su sekildedir:

T2: “Gelecekte full artik dijitalden online is yapilacagin diisiiniiyorum. Ozellikle sanal gozliikler
tizerinden diistiniiyorum. Yani, herkes bir gozliik takip her yere rahatca ulagabilecek. Tek diize para
birimleri olabilecegini diisiiniiyorum yani online para birimleri yani sanal para zaten su an da mevcut
bitcoinler falan. Onlarin tek bir hane adi altinda sanal paralarla islerimizi yapabilecegimizi
diigiiniiyorum. Her sey dijitale degisecek. Hologramlarimiz bile olacak.”

Dijital emek talebinde bulunan katilimcilarin dijital emege finansal yatirrmda bulup bulunmayacaginin
Olciildiigii tema verilerinden elde edilen ¢iktilara bakildiginda tiim katilimcilarin dijital emege finansal
yatinmda bulunmak istediklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Dijital emege finansal yatirim
yapacaklar alanlar arasinda ise en fazla “donanima yatirim” 6n plana ¢ikmigtir. Goriismecilerden bir
tanesinin ifadesi su sekildedir:

T7: “Dijital emek arzi olan yerlere yatirim yapardim. Su alanlarda yapardim, misal veriyorum, ben bir
vazilim. Kendi sirketimi kurmak istiyorum. Evet, bunun igin gerekli olan ekipmanlar, bilgisayarlar, iste
telefonlar ya da uygulama yazilimlari. Yani kod kodlama i¢in yazilim icin kullanacagim yazilimlar.
Bunlara yatirim yapardim. Onun disinda dedigim gibi kendi sirketimi acacagim icin web tasarimindaki
grafik tasarim kisminda logo kismina, backend frontend, yazilimcilar i¢in finansal yatirim yapardim.”

Gorligmelerden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle birlikte dijital emegi talep edenler agisindan
dijital emege yonelik kelime bulutu analizi yapilmistir. Goriigmecilerden elde edilen transkriptlerde alt:
harf ve daha tizeri kelimeler analiz kapsamina konulmus ve karsimiza sayica en ¢ok kullanilan kavramin
“dijital” oldugu goriilmiistiir. Bu durum ¢alismamiz i¢in oldukg¢a uygun bir sonugtur.
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Sekil 4.Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmeilarin Kelime Bulutu

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin yapilma amaci her gegen giin hem arzi hem de talebi artan bir emek tiirii olan dijital emek
kavraminin hem arz edenler hem de talep edenler acisindan neyi ifade ettigini incelemek ve mevcut
durumu ortaya koymak ve kavram algist bakimindan literatiire katki sunmaktadir.

Aragtirmada betimsel analiz yapilarak kodlar belirlenmis, kavramlar ana ve alt temalara ayrilmis ve
bunlar arasinda olan iligkiler kurulup temalar diizenlenmis, elde edilen veriler yorumlanmustir.
Goriismelerden elde edilen verilerin NVIVO10 programui kullanilarak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s5181nda Dijital emegi arz edenler agisindan “emek algisi” temasina bakildiginda
katilimeilar emegi en ¢ok ¢aba, zaman ve enerji kavramlariyla agiklamaktadir. Dijital emegi talep
edenler agisindan bakildiginda ise emek kavrami dijital emek arz edenlerde de oldugu gibi en ¢ok caba,
zaman ve enerji kavramlariyla iliskilendirilmistir. Yani her iki tarafta emek kavramini ¢aba, zaman ve
enerji olarak gérmektedir.

Arastirmanin "dijital emek algisi" temasina bakildiginda ise dijital emegi arz edenler agisindan en
yiiksek frekans degerine sahip olan "internet ortaminda ¢aligma" temasi ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda
katilimecilar dijital emegi calisma alanindan bagimsizlik ve gelir olarak da gérmektedirler. Bu temada
¢ikan diger alt bagliklar ise evden ¢alisma, hayati kolaylastirma, zihinsel emek, eglence, katma deger,
sorumluluk duygusu ve sosyal medyadir. Dijital emek kavrami algisina, dijital emegi talep edenler
acisindan baktigimizda ise arz edenler gibi burada da en yliksek frekans degeri "internet ortaminda
calisma" olarak ¢ikmaktadir. Digerleri ise hayati kolaylastirma, zihinsel emek, dijital tiretim ve kalitedir.
Dijital emek kavrami algisina baktigimiz zaman her iki grupta da dijital emegi "internet ortaminda
calisma" olarak ifade etmektedir.

Aragtirmanin ana temalarindan olan “is beklentisi”’ temasinda katilimcilarin nasil bir is beklentisine
sahip oldugu incelenmistir. Buna yonelik yapilan arastirmada dijital emek arzinda bulunanlarin is
beklentisinde “diger alanlarda calismak™ ve ‘uzaktan g¢alismak” temasmin yogunlukta oldugu
gozlenmistir. Katilimeilar dijital emek sunmanin yani sira diger alanlarda da ¢alismak istediklerini ifade
etmislerdir. Yiiksek frekans degerine sahip bir diger durum ise katilimcilarin is beklentilerinin igerisinde
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zaman tasarrufu saglamasi vardir. Dijital emek talebinde bulunan katilimcilar ise “diger alanlarda
calisma” yiiksek frekans degerine sahiptir. Dijital emegi talep eden katilimcilarda “dijital ortamda
calisma” istegi daha fazla oldugu gozlenmektedir.

Aragtirmanin dijital emegi arz edenlerin ana temalarindan bir digeri ise “dijital emek arzinda bulunma”
kararidir. Katilimcilara neden dijital emekte bulunduklar1 ve onlar1 bu ise yonlendiren nedenler
sorulmustur. Bunun sonucunda elde edilen veriler baglaminda en ¢ok frekansa sahip “pandemi etkisi”
alt temas1 ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin dijital emek arzinda bulunma kararini en c¢ok etkileyen
faktoriin pandemi etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu karari alirken teknolojiye olan ilgilerinin
de biiyiik bir etken oldugundan bahsetmislerdir. Katilimcilarin bir kisminda ise bu durumun kendi
isteklerinin diginda gelistigini ve isyeri karari oldugunu belirtmistir. Berg vd.’nin (2018:36)
calismasinda kitle ¢alisanlarina dijital emek arzinda bulunma kararlar1 sorulmus, ¢alisanlarin yaklasik
%32’si kitle ¢alismasinin en 6nemli nedeni “diger islerden aldig {icreti tamamlamak”™ olarak ifade
ederken %22’si “evden calismayi tercih etmesi” sonucuna ulagilmistir. Bizim ¢alismamizda ise dijital
emek arzinda bulunma karar1 soruldugunda pandemi ve isyeri etkisi one c¢ikmis dijital emegi talep
edenlerin dijital emek arzinda bulunma istekleri ve nedenleri soruldugunda ise esnek calismay1
istediklerini belirtmislerdir. Bu durum Berg vd. ¢alismasina uyumluluk géstermektedir.

Dijital emegi talep edenlerin ana temalarindan biri olan ““dijital emek arzinda bulunma istegi”’ temasinda
katilimcilara dijital emek arzinda bulunmak isteyip, istemedikleri ve nedenleri sorulmustur. Bu soruya
yonelik katilimcilarin vermis oldugu cevaplara bakildiginda tiim katilimeilar evet cevabini vermislerdir.
Nedenlerine bakildiginda ise dijital emek arzinda bulunmalarinin onlara esnek ¢alisma olanagi ve daha
rahat ¢aligma ortami sagladigini bu ylizden dijital emek arzinda bulunmak istediklerini ifade etmislerdir.

Dijital emegi arz edenlerin ana temalarindan biri olan dijital emek arzinin olumlu ve olumsuz yonleri
temasinda katilimcilara dijital emek arzinda bulunmanin olumlu ve olumsuz taraflar1 sorulmustur.
Bunun sonucunda ortaya ¢ikan alt temalar arasinda olumlu yonlerinde en ¢ok frekans degere sahip olan
“kendine zaman ayirma’ olmustur. Olumsuz yonlerinde ise en ¢ok frekans degerine sahip iki alt tema
ise “saglik problemlerinin olusmasi” ve “sosyallesememe” olmustur. Dijital emek arzinda bulunan
katilimeilar stirekli sabit kaldiklari i¢in saglik problemleri yasadiklarini ve evde olduklari ya da
bilgisayar baginda olduklari i¢in sosyallesme problemi yasadiklarini ifade etmektedirler. Katilimci
sozliik yazarlari iizerine ¢aligma yapan Duman ve Ozdoyran (2018: 90) anonim yapinin sdzliikte yazmak
icin motivasyon kaynagi oldugunu tespit etmistir. Berg vd.’nin (2018:109) ¢alismasinda ise sosyal
medya {izerinden anonimligin arkasina siginarak yapilan kotii eylemler, ¢alisanlarin psikolojisini stres
seviyesini ve sagligini bozabilecegini 6nlem alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Benzer bir sonug
bizim calismamizda da dijital emek arzinda bulunmanin olumsuz yonleri temasinda “anonimlik” ad1
altinda belirlenmistir.

19

Ana temalardan birisi olan “dijital emegin gelecegi” temasinda hem dijital emegi arz eden hem de dijital
emek talebinde bulunan katilimcilara dijital emegin gelecegi hakkindaki diislinceleri sorulmustur.
Bunun {izerine verilen cevaplardan yola ¢ikarak dijital emek arzinda bulunan katilimcilarda en ¢ok
frekans degerine sahip olan “sektorlerin dijitale kaymasi” ve “dijital diinyanin gelismesi” olmustur.
Katilimcilar ¢gogu sektoriin dijitallesecegini, geleneksel emegin azalacagini disiinmektedirler. Dijital
diinyanin gelisecegini, cok ilerleyecegini ifade etmektedirler. Dijital emek talebinde bulunan
katilimcilardan alinan cevaplar sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda ise ““sektdrlerin dijitale
kaymas1” ve “dijital diinyanin gelismesi” karsimiza gelmektedir. Yani hem dijital emek arzinda bulunan
katilimeilar hem de dijital emek talebinde bulunan katilimeilar agisindan dijital emegin geleceginde
sektorlerin dijitallesecegi ve dijital diinyanin gelisecegi vardir.

Aragtirmada yapilan goriismelerden elde edilen veriler sonucu ortaya ¢ikan son ana tema olan “dijital
emege finansal yatirim” temasinda ise hem dijital emegi arz edenlere hem de talep edenlere dijital emege
finansal yatinnm yapmak isteyip istemedikleri ve yaparlarsa ne tiir yatirnm yapmak istedikleri
sorulmustur. Bunun iizerine dijital emek arzinda bulunan katilimeilardan elde edilen cevaplar sonucunda
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bir katilime1 yapmak istemedigini ifade ederken diger tiim katilimeilar finansal yatirim yapacaklarini ve
yaptiklarini ifade etmiglerdir. Yatirim tiirlerine bakildiginda ise katilimcilar en ¢ok “e-ticarete yatirim”
ve ‘“‘sanal borsaya yatirim” yapmak istediklerini ifade etmektedirler. Dijital emegi talep edenler
acisindan bakildiginda ise tiim katilimcilar finansal yatirim yapmak istediklerini ve daha ¢ok ““donanima
yatirim” yani ekipman, teknolojik aletlere yatirim yapmak istediklerini belirtmektedirler. Burada arz
edenler e-ticarete yatirim yapmak isterken talep edenler ise donanimsal eksikliklere yatirim yapmak
istemektedirler. Diger temalarda pek ¢ok ortak nokta karsimiza gelirken, yatirim konusunda ise farklilik
olugsmaktadir. Bunun sebebi ise dijital emegi arz edenler bu isi yaptiklari i¢in halihazirda ekipman yani
donanima sahip olduklar1 i¢in e-ticarete yatirim yapmak istemektedir. Fakat emegi talep edenlerin emek
arzinda bulunmak isteklerine karsin yeterli ekipmanlarinin, donanimlarinin olmamasindan kaynakli
donanima yatirim yapmak istemektedirler.

Emek kavraminda daha geleneksel bir yaklasim olarak ¢aba, zaman ve enerji kavramlari karsimiza
cikarken dijital emek kavraminda ise teknolojinin bir ¢iktis1 olarak ““internet ortaminda ¢alisma” 6n
plana c¢ikmaktadir. Bilgisayar basinda oturma durumu ile bagdastirilan dijital emekte, klasik emek
yaklagimindan farkli olarak maddi yani fiziksel olarak emek arzinda bulunulan mekanda olmay1
gerektirmemektedir. Bu durum bazi olumlu ve olumsuz ¢iktilar ortaya koymaktadir. Kiiresellesme ile
ortaya ¢ikan sinirlarin kalkma halinin dijital emege yansimasi farkli yerlerde ayni orgiit i¢in calisan
kisilerin ortaya ¢ikmasini saglamistirr. Bu durum ise hazirlanma, yolda vakit kaybetme gibi
olumsuzluklar1 giderirken, sosyallesememe ve siirekli hareketsiz kalma gibi yeni olumsuzluklar
dogurmustur. Yine doniisen ekonomi politikalarinin bir ¢iktist olan esnek ve uzaktan calisma durumu
dijital emegin daha popiiler hale gelmesine imkan sunmustur. Bu durum ayni zamanda yeni is kollarinin
dogmasina sebep olurken, bazi ig kollarinin ortadan kalkmasina neden olmustur. Ayrica giivenceli ve bir
mekanda calisma yerini giivencesiz ve esnek calismaya birakmustir. Tat ve Gemlik’in 2020 yilinda
yaptig1 “‘Pandemi siirecinde evden calisan ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin yasadiklari sorunlar ve ¢6ziim
Onerileri” galigmasinda evden calisan ¢agri merkezi calisanlariyla, bu g¢aligma tiirliniin avantaj ve
dezavantajlari tizerine nitel bir ¢aligma yapilmis ve ¢alisma sonucunda zaman iizerinde kontrol sahibi
olabilme, (iletisim teknolojilerini kullanarak) diledigi mekandan is yapabilme, 6zerklik, yolculuk zaman
ve maliyetinin azalmasi, aileye daha fazla vakit ayirabilme, is yeri stresinden uzak olma temalar1 elde
edilmistir. Bu bulgular bizim aragtirmamizda elde ettigimiz temalarimiz (mekan 6zgirligii, zaman
Ozgiirliigli, zaman tasarrufu, 6zerklik, kendine zaman ayirmak) ile olduk¢a benzesmektedir. Tat ve
Gemlik’in bulgularindan olumsuz yonlerden “sosyal hayattan uzak kalma/ izolasyon, ev igerisinde isin
boliinebilmesi (telefon veya kapi ¢almasi, ev halkindan birinin miidahalesi vb.), siirekli ulasilabilir olma
beklentisi ve mesai saatinin ucu agik olmasi, takim caligmasinin zorlasmasi, ¢evre tarafindan
‘calismiyor’ olarak algilanma” temalar1 ise bizim ¢alismamizda ¢ikan “sosyallesememe, olumsuz ¢evre
kosullari, mesai esnekligi, iletisim sorunu, sosyal dnyarg1” temalariyla benzesmektedir. Yine bir bagka
calisma olan Kicir’in 2019 yilinda yaptig1 “Evden c¢alisma: 6zgiirlilk mii esaret mi?” ¢aligmasinda ise
evden ¢alisma kararinda etkili faktorlere bakilmis, ekonomik kosullar (daha masrafsiz olmasi), kisisel
ilgi ve ugraslara zaman ayirma istegi, zorunlu is iligkilerinden kurtulma istegi, sistemin zorlamasi, ev
ortaminda rahat, verimli ¢alisabilme, hastalik, ¢ocuk bakimi temalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu veriler bizim
calismamizda elde ettigimiz “gecim kaygisi, konfor alani i¢cinde bulunmak™ temalariyla benzesmektedir.
Ayni ¢alismada evden calismanin avantaj ve dezavantajlarina bakilmis, avantaj olarak; esnek galigma
saatleri, ulasim ve trafik sorunundan kurtulma, zorunlu sosyal iliskilerden ve isi bdlen unsurlardan
kurtulma, ¢alisma ortaminin rahatlig1 ve verimli ¢aligmaya miisaade etmesi, isin her yerde yapilabilmesi,
kisinin kendi kendinin patronu olmas1 yani kendi adina ¢aligmanin sagladig1 is 6zerkligi temalar1 ortaya
¢cikmustir. Bu veriler yine bizim temalarimiz olan “zaman 6zgiirliigii, zaman tasarrufu, mekan 6zgiirligii,
ozerklik” ile benzesmektedir. Kicir'in ¢aligmasinda dezavantaj olarak; evden yapilan caligmanin
cevredekiler tarafindan bir is olarak goriilmemesi, isin siirekli boliinmesi, ¢alisma psikolojisinden
kurtulamamak, hareketsizlik ve sosyal etkilesimden mahrum kalmak tespit edilmistir. Bu veriler bizim
calismamizdaki “sosyal Onyargi, olumsuz ¢evre kosullari, saglik problemlerinin olugmasi,
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sosyallesememe” temalarimizla benzesmektedir. Bu durum elde ettigimiz bulgularin literatiir ile uyumlu
oldugunu gostermektedir.

Dijital 2021 raporuna gore Tiirkiye’nin 2021 yilinda niifusu 84.69 milyondur ve bu niifusun %77,7’si
internet kullanicisidr. Internet kullanicilarinin sayisi 2020 yilina gore 3,7 milyon artis gdstermistir.
Bunun nedeni Covid-19 salgimidir (We Are Social ve Hootsuite, 2021). Hem dijital emegi arz edenler
hem de dijital emegi talep edenlerden elde edilen saha bulgularimiz gostermektedir ki dijital emek arz1
ve dijital emek talebi 6zellikle diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisinin de etkisiyle artik her gecen
giin artacaktir ve gorlismecilerimiz bunun farkindadir. Katilimcilar dijital emek arzinda bulunma ve
dijital emege yatirnm yapma istekleri de bu durumu desteklemektedir. Yine ¢alisma sahamiz bize farkli
egitim diizeylerinden ve farkli egitim alanlarindan kisilerin dijital emek arzinda bulundugunu
gostermektedir. Bu veri bize dijital emek arzinin oldukca gegisken bir alan oldugunu gdstermektedir.
Farkli egitim alanlar1 ve egitim diizeylerinin yam sira farkli hizmet alanlarinda hizmet sunulmasi ve
dijital diinyaya yonelik heniiz bir hukuki diizenlemelerin olmamasi ya da yeterli diizeyde olmamasi
sebebiyle oldukca esnek bir serbest bir piyasa mekanizmasi i¢inde emek arzinda bulunan bir kitlenin
oldugu gostermekte olup bu durum elde edilen gelirlere de yansimaktadir.

Dijital emegin artik gz ardi edilemeyen bir emek tiirli oldugu goriilmektedir. Bu emek tiiriiniin her
gecen giin artacagi goz onilinde bulundurularak 6zellikle sosyal giivenlik ve ¢calisma kosullar1 konusunda
kapsamli bir hukuki bir diizenlemenin getirilmesi elzemdir. Ayrica bu emek piyasasina yonelik
bilgilendirici egitimlerin egitim kurumlar1 aracilif ise kiigiik yaslardan itibaren verilmesi kavramlara
yonelik daha bilgili bir neslin gelmesine imkén sunarken nasil bir emek tiirii arzinda bulunacaklari
kararinin daha dogru olarak verilmesine imkén sunacaktir.
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