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ENFORMASYON VE BILGIYE DAYALI YENi EKONOMI
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Ozet:

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler sadece giinliik ve toplumsal yasamda
degil ekonomide de 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Uretimde verimlilik artmakta, tiiketiciler
piyasalarda egemen olmakta, kiresellesme sonucunda uluslararasi ticaret artmakta, sermaye
hareketleri hizlanmakta, yeni mal ve hizmetler ortaya ¢cikmaktadir. Bu yeni ekonomi biylk 6l¢ide
yayginlasan enformasyon ve bilgiye dayanmaktadir. Calismanin amaci enformasyon ve bilgiye dayali
bu yeni ekonominin 6zelliklerini ele almaktir.
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NEW ECONOMY BASED ON INFORMATION AND KNOWLEDGE

Abstract:

Changes become in Information and Communication Technologies caused not only ultimate changes
in daily and social life but also in economics. Productivity increases, consumers become sovereign in
markets, international trade increases, capital movements accelerate, new goods and services supply
on markets. This new economy based on information and knowledge. The aim of this study is to
investigate characteristics of this new economy.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler bir yandan kiiresellesmeye neden olarak
dolayli yoldan diger yandan iiretim yapisini, ekonomik iligkileri, piyasa yapilarini, maliyetleri dogrudan
degistirerek yeni bir ekonominin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1945 yilinda yapilan ilk bilgisayar ENIAC,
30 ton agirhiginda ve 165m” yer kaplamasima karsin sadece 80 karakterlik bilgiyi hafizasinda saklayabiliyordu
(Biiyiikaslan, 2005). Internetin 6nciisii ise ABD ordusu tarafindan askeri amagla kullanilmaya baslanan
ARPANET denen 40 bilgisayarin birbirine baglandig: ilkel bir sistemdi (Biiyiikaslan, 2005). Daha sonraki
dénemlerde teknolojide goriilen biiyiik degisimler sonucunda elde tasmman ve ENIAC’tan kat kat giiclii ve
kapasiteli bilgisayarlar, ARPANET ten ¢ok daha yaygin kullanilan internet ve aglar kullanilmaya baslandi.
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Birbirlerinden ¢ok uzak cografyalarda yasayan insanlar kolayca ve az maliyetli olarak birbirleri ile haberlesmeye
basladilar. Enformasyon ve bilgi, sadece belli ve ayricalikli bir kesimin elinde olmaktan ¢ikti. Enformasyon ve
bilginin serbestce ¢ok uzak yerlere dahi kolayca yayilmasi sonucunda toplumlar, ekonomiler, giincel hayat
degismeye bagladi. Bu calismanin amaci ortaya g¢ikan bu yeni ekonominin 6zelliklerini ortaya koymak ve
incelemektir.

ENFORMASYON VE BiLGi, YENi EKONOMi

Bilgi ve enformasyonun birbirinden farkli anlamlara gelen kavramlardir. Olaylar hakkinda birbirinden
ayr1 nesnel gercekleri ve tutulmus kayitlar1 ifade eden verinin amaca yonelik olarak kategorize edilerek,
hesaplanarak, diizeltilerek ve 6zetlenerek deger katilmis haline enformasyon adi verilmektedir. Belli bir diizen
i¢cinde deneyimlerin, enformasyonun, uzmanlik goriisliniin bir araya getirilip degerlendirildigi ¢ergeve igin esnek
bilesim ise bilgi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bilginin kaynag: enformasyondur (Yumusak, 2005;
Akalin ve Dilek, 2007:47).

1945 yilindan itibaren bilgisayarlar daha etkin kullanilmaya, bilgi ve iletisim teknolojilerinde biiyiik
ilerlemeler goriilmeye baglandi. Bu durumu en iyi 6zetleyen Diinyanin en énemli bilgisayar islemcisi INTEL’in
yoneticilerinden Gordon Moore oldu. Moore kendi adiyla anilan kanuna gére “Mikro Islemci fiyatlarmin islem
giicii her 18 ayda bir iki katina ¢ikacak bilgisayarlarin islem kapasitesinde bilyiik artiglar ortaya cikarip
maliyetleri diisiirecektir” (Soylemez, 2001:38). Internet diinya ekonomisini, sosyal hayatini degistiren bir olgu
olarak karsimiza ¢ikti. Kiiresellesme, innovasyon, Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ekonominin vazgegilmez
6gelerinden oldu.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler sosyo ekonomik gelisme siirecinde son agama
olarak goriilmektedir. Birinci dalga, tarim devrimi; ikinci dalga, sanayi devrimi iken enformasyon devrimi
igiincii dalga olarak ele alinmaktadir (Emiroglu, 2007:334, Kocacik, 2003:2).

1990’11 yillarda ABD ekonomisinin gostermis oldugu basarili performans (diisiik enflasyon altinda
tahmin edilenden daha yiiksek biiylime orani) nedeniyle yeni ekonomi tartigmalar: ortaya ¢ikmistir (Bayrag,
2003:43; Saatgioglu, 2005:151). ABD ekonomisinin basarisinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
degisimlerin oldugunu ileri siirmiislerdir. Yeni ekonomi hakkinda farkli tanimlar bulunmaktadir. “Bilgi
teknolojilerine dayali olusan yeni ekonomik iliskiler, yeni is alanlart ve mevcut ig alanlarmin yeni iletisim
ortamlarini kullanarak yeniden sekillenmesi” bigiminde bir tanim yapilabilir (Barisik ve Yirmibes¢ik, 2006:40;
Baily ve Lawrence, 2001:8). Uckan (2006:24), yeni ekonominin “ekonomik doniisiimiin baslangicini ve sonraki
ekonomiyi” isaretledigini belirtmektedir. Yeni ekonomi yerine “Enformasyon Ekonomisi”, “Ag Ekonomisi”,
“Bilgi Ekonomisi”, “Dijital Ekonomi”, “Agirliksiz Ekonomi” gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Barisik ve
Yirmibescik, 2006:40; Saatgioglu, 2005:151). “Bilgi Ekonomisi” kavramini Peter Drucker literatiire
kazandirmigtir (Giirdal, 2004:50). Bilgi ekonomisi “kiiresellesme idealinin ekonomik ayagini olusturan yeni
diizen” olarak tanimlanabilirken bilginin iretilmesi, kullanilmasi ve yayilmasmi icermektedir (Berberoglu,
2010:114; Keviik, 2006:322). Bilgi ekonomisi, Ekonomik faaliyetlerin bilgi temelli olarak gerceklestirildigi
ekonomik yap1 olarak da tanimlanabilir (Keviik, 2006:322). Bununla beraber E-ekonomi ve bilgi ekonomisi
kavramlar birbiri ile karistirilmamalidir. E-ekonomi, bilgi ekonomisinin bilgi iletisim teknolojisi ve ag temelli,
say1sal ve elektronik ortamlarda yiiriitiilen mal, hizmet ve siireglerle ilgili olan béliimiidiir (Emiroglu, 2007:335).

YENI EKONOMININ OZELLIiKLERIi

Teknolojinin gelisimi nedeniyle ortaya ¢ikan ekonomi teorisinde, ekonomi kurallarinda giincel ekonomik
yasamda 6nemli degisimler meydana gelmistir.

Bilginin iiretim faktorii olmasi: Geleneksel iktisat teorisinde isgiicii, sermaye ve toprak klasik iiretim
faktorleri olarak ele alinmaktadir. Yeni ekonomide ise bilgi klasik iiretim faktorlerine ilave edilmistir.
Giliniimiizde artik bilgi, satilan iiriin ve hizmetlerin iginde giderek artan oranda bulunmaktadir veya iriin ve
hizmetin kendisini olusturmaktadir (Ozer vd, 2003:2). Bilgi, artan iletisim imkanlar1 sayesinde kolayca paylasilip
kullanilabilir; kullanildik¢a miktar1 artar ve bdylece kaynak kitlig1 sorunu biiyiik 6l¢lide ortadan kalkar (Barisik
ve Yirmibesgik, 2006:41). Uretimin nasil yapilacagina dair bilgi yani teknik bilgi; patent, lisans, Know-How gibi
yontemler ile satilmakta ve ticareti yapilabilmektedir. Klasik iiretim teorisinde iiretim faktdrlerinden bir tanesi
tiretimde daha fazla kullanilirsa azalan verimler kanunu devreye girecektir, bunun nedeni klasik {iretim
faktorlerinin birbirinin tamamlayicis1 olmasidir. Ancak bilgi, diger iiretim faktorlerinin ikamesidir. Bu nedenle
bilginin iretimde kullanilmasi faktorler arasinda mevcut olan optimum bilesim oranini degistirmeyecek ve
azalan verimler kanunu devreye girmeyecektir (Karahan, 2006: 102-103).
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Esnek Uretim Sistemlerinin kullanilmasy: Piyasalarda gelismelerin gegmise gore ¢ok daha hizli olmasi
firmalarin da piyasadaki kosullara gore ¢ok daha hizli cevap vermelerini gerektirmeye baglamistir. Tiiketicilerin
piyasa hakkindaki enformasyona, bilgiye ¢ok daha hizli ulagsmasi nedeniyle bir maldan digerine ¢ok daha kolay
gecebilmelerine imkan vermektedir. Bu nedenle firmalar gliniimiizde tiiketici memnuniyetine 6zel dnem vermek
ve esnek tretim sistemlerini kullanmak mecburiyetinde kalmaktadirlar (Aksoy, 2012:401-402). Esnek {iretim
sistemlerinde kaliteden odiin verilmez, bir malin iretiminden diger malin iretimine kolaylikla gegilebilir
(Bozkurt, 2006:131).

Uluslararasi Ticaretin Yayginlagmasi: 2.Dlinya savasi sonrasinda kurulan GATT, IMF ve Diinya Bankasi
gibi kurumlar ve bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen degismeler uluslararasi ticaretin giderek artmasina
yardimer olmustur. Ulkeler arasinda ticarette tarife ve tarife dist engeller kalkmakta ve korumacilik
gerilemektedir. Firmalar arasi yerel rekabet ortadan kalkmistir. Girdilerini farkl {ilkelerden elde eden, iiretim
siireclerini birden fazla iilkede gergeklestiren ve Diinyanin pek ¢ok iilkesine mal ihra¢ eden Cok Uluslu Sirketler
(CUS) ortaya ¢ikmistir. CUS’lar zaman i¢inde Oyle gelismislerdir ki bazilarinin cirosu, iilkelerin Gayrisafi
Yurti¢i Hasilalarindan daha yiiksek olmustur (Gedikli, 2011:98).

Finansal Sistemde Ortaya Cikan Degisimler: Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degismeler
dogrudan bankacilik ve finansman islemlerini oldukca kolaylagtirmistir. Diinyanin herhangi késesinde bulunan
bir kisi rahatlikla ¢cok uzak bir iilkedeki tahvil veya bonolarin alim satimin1 yapabilmekte, Borsa hisse senetlerine
yatirim yapabilmektedir. Teknoloji sayesinde islem maliyetleri azalmaktadir. Ayrica gliniimiizde klasik para
yerine kredi kart1 ve banka kart1 kullanim1 yayginlagmis ve yayginlasmaya devam etmektedir.

Ar-Ge (Arastima ve Gelistirme) yatirimlar: ve Tasarimin Onem Kazanmasi: Tiiketicinin enformasyon ve
bilgiye ge¢mise oranla ¢ok daha kolay ulasmasi sonucunda firmalar arasinda mal kalitesini artirma ve
maliyetlerin azaltilarak fiyatlarin indirilmesi konusunda cabalar artmistir. Yeni iiriin ve iretim siireglerinin
ortaya cikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici ¢aligmalara Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) ad1 verilir (Zerenler
vd 2007:656). Firmalar yeni ve daha iistiin mal liretmek i¢in Ar-Ge yatirimlarina daha ¢ok dnem vermeye
baslamiglardir. Ar-Ge sonucunda yeni ve daha iistiin mal iireten firmalarin bir sonraki hedefi bu maldan daha
tistiiniinii Giretmek haline gelmistir. Aksi takdirde rakiplerinin gerisinde kalacaktir.

Isgiicii Piyasasinda Degisimler: Bilgi énemli bir iiretim faktorii haline gelince firmalarin rekabette dne
geemeleri icin yetenekli, yaratici ¢alisanlara olan ihtiyact artmistir (Yumusak, 2008:241). Yeni ekonomide en
onemli rekabet avantaji caliganlarin yetenek ve bilgileridir. Giiniimiiz ekonomisinde bazi firmalarin fiziki
sermayesinin bulunmadigi buna karsilik 6nemli tutarda beseri sermayeye sahip olduklart ortaya g¢ikmistir
(Karahan, 2006:103). Bilgi ve beceriye sahip olan ¢alisanlar nedeniyle bazi firmalarin ¢ok kisa siire iginde
Diinyanin en biiyiik isletmeleri haline geldikleri goriilebilmektedir (Microsoft, Google vb).

Maliyet yapisinda degisiklikler: Bir malin iiretiminde kullanilan bilgi miktarinin artmasi sabit maliyetlerin
artmas1 ve degisken maliyetlerin azalmasina dolayisiyla marjinal maliyetlerin neredeyse tiimiiyle ortadan
kalkmasina neden olmustur. Maliyetlerdeki bu degismenin bir nedeni de bilginin {retim faktdrii olarak
kullanilmast nedeniyle dogal kaynaklara ve hammaddeye olan ihtiyacin azalmasidir. Ayrica bilgi ve iletisim
teknolojisi isgiicli verimliliginin artmasina neden olarak biiyiik 6l¢ekli firmalar yerine kiigiik 6lgekli firmalarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Piyasalardaki Fiziki degisimler: Giinimiizde geleneksel Pazar yerleri yerine sanal ve elektronik ortamda
Pazar yerleri ortaya gikmistir. Internet {izerinden islenen elektronik ticaret giderek yayilmaya baslanmigtir
(Altmok vd.2003:2). Elektronik ticaret sayesinde islem maliyetleri azalmakta, piyasalarda bilgi sorunu kismen de
olsa ¢oziilmektedir. Ayrica sebeke (ag) etkileri nedeniyle ¢ift yonlii piyasalar ortaya ¢ikmistir (Dilek and Top,
2012; Dilek et.al, 2012).

Aracilarin Onem ve Roliinde Degisim: Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde ortaya ¢ikan degisim sonucunda
tiiketiciler, dogrudan firmaya ulasarak bilgi alabilmekte veya ticareti gergeklestirebilmektedir. Bu nedenle
aracilarin 6nemi ve sayist giderek azalmaktadir (Baristk ve Yirmibescik, 2006:41). Giiniimiizde internet
tizerinden aracilik yapan isletmeler ortaya ¢ikmus, aracilarin farkli rolleri iizerlerine aldiklar1 goriilmeye
baslanmistir.

Yeni Sektorlerin Ortaya Cikmast: Bilgi ekonomisinde geleneksel sanayi isletmeleri (Demir, Celik,
Maden, Insaat vb) giderek onemini kaybetmekte yerine iiretim faktorii olarak yogun bigimde bilgi kullanan
egitim, yazilim, donanim, Ar-Ge, Saglik gibi sektorler dnem kazanmaya baslamislardir.
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SONUC

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri devrimi sonucunda toplumsal hayatin yaninda ekonomik hayatta da
onemli degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler sonucu ortaya g¢ikan ekonomik yapiya farkli isimler
verilmekle beraber cogunlukla yeni ekonomi ismi tercih edilmektedir. Yeni ekonominin genel &zellikleri;
bilginin temel iiretim faktorii olarak ortaya ¢ikmasi, firmalarin esnek tiretim sistemlerini tercih etmeye baslamasi,
Uluslararas1 ticaretin yayginlagmasi, finansal sistemde ortaya ¢ikan degisimler, Ar-Ge yatirimlarinin 6nem
kazanarak yayginlasmasi, Isgiicii piyasasinda temel ve kalict degisimlerin ortaya ¢ikmasi, maliyet yapilarmin
degismesi, piyasalarda fiziki degisimler, piyasalarda aracilarin 6énem ve roliinde goriilen degisimler ve yeni
sektorlerin ortaya ¢ikmasidir.
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