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Giris

Kayit dis1 ekonomiden daha fazla pay alan ekonomiler genellikle potansiyellerinden daha az
vergi toplarlar. Yasal gelir potansiyeli ile toplanan gercek gelir arasindaki fark genellikle "vergi
acig1" olarak ifade edilir. Ekonomik gelir potansiyeli ile toplanan gercek gelir arasindaki fark "vergi
alan1" olarak adlandirilir. Vergi alan, bir tilkenin mevzuatma gore degil, ekonomik gticti goz dniine
alindiginda toplayabildigi gelir miktaridir. Pozitif bir vergi alani, {ilkenin gelir potansiyelini
ekonomik kapasitesine kadar tam olarak kullanmadigini gosterir. Negatif vergi alani ise tilkenin
ekonomik kapasitesinin ¢ok tizerinde tahsilat yaptigini (Iskandinav tilkeleri ile Danimarka, Fransa
ve [talya vb.) gostermektedir (Khwaja ve lyer, 2014: 22).

Vergi acig1, insanlarin yasam kaliteleri tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilir. Cok basit bir
sekilde ifade edersek, eger vergi acig1 kiiciikse, devletin harcayacak daha cok seyi vardir. Eger
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biiytikse, hiikiimetler biitce aciklariyla nasil basa c¢ikacaklari konusunda secimler yapmalari
gerektigini dustintirler ve son yillarda bu tiir kararlarin sonucunda zarar goren vatandaslar daha az
kamu hizmeti almak zorunda kalirlar (Murphy, 2014: 2).

Vergi agigmi tahmin edebilmek, kamu maliyesi stirecinde devlet hazinesinin mali ¢ikarlarim
korumak icin analizler yapmaya ve kars: 6nlemler almaya izin verecek bir tiir kontrol 6nlemi olarak
hizmet edebilmesi agisindan ¢ok nemlidir. Vergi agigmin biiytimesi sosyo-ekonomik politikanin
hatal1 oldugunun ve ticari faaliyetin ekonomik ve yasal karakterini yeniden kazanabilmesi i¢in
diizeltilmesi gerektiginin bir isaretidir. Katlanilabilir esigi (GSYIH smin yaklagik %5'i) asan vergi
acig1 stirdiirtilebilir kalkinmanin gereklilikleriyle uyumlu olmayan tiretim faktorlerinin tizerinde
her zaman bir miktar etkiye sahiptir. Kayit dis1 ekonomik faaliyetin hem gelismekte olan hem de
gelismis tilkelerde mevcut olduguna da dikkat edilmelidir (Raczkowski ve Mroz, 2018: 568).

Bir tilkenin GSYIH'nin %15'inin tizerindeki vergi gelirleri, ekonomik biiytime ve nihayetinde
yoksullugun azaltilmasi icin kilit bir bilesendir. Bu oranin altindaki tilkelere yerel kaynak
seferberligi yapilmasi ¢cok dnemlidir. En azindan % 15 diizeyine ulasmak, tilkelerin saglik, egitim ve
altyapiya yatirilabilecek yeterli yerel kaynaklar1 olusturmasmna yardimeci olur. Gelismekte olan
bircok tiilkenin Vergi Geliri-GSYIH orami diisiiktiir. En son veriler, yaklagsik 60 iilkenin yiizde 15
esiginin altna dusttigiinti gostermektedir. Ancak tilkelerin ayirt edilirken vergi dis1 énemli gelir
kaynaklarina sahip olanlar ve olmayanlar seklinde ayrilmasi daha etkindir. Ornegin Kuveyt ve
Suudi Arabistan gibi zengin petrol ihrag¢ eden tilkeler alternatif gelir kaynaklarina sahip olduklar:
i¢in harig tutulmalar: gerekir (Junquera-Varela ve Haven, 2018).

Her tilke benzersiz bir dizi kosulla kars: karsiya oldugu icin vergilendirmeye yonelik evrensel
bir politika yoktur. Bazi durumlarda, vergi dis1 gelirler 6nemli alternatif gelir kaynaklaridir. Diistik
vergi gelirleri ise karmasik politik-ekonomi meselelerinin sonucudur. Bununla birlikte, % 15'lik
tasma noktas1 metodolojisinin uygulanmasi ve yerel vergi gelirlerinin Resmi Kalkinma Yardimi'ni
tamamlama veya yerini alma potansiyelinin analizi {ilkelerin vergi sistemlerinde reform
yapilmasina ve daha sonra daha etkili olabilecek sekilde iyilestirilmesine yonelik uluslararasi
destege oncelik vermek icin zorlayici bir baslangic noktas: saglar. Resmi Kalkinma Yardimi diizeyi
yiiksek olan tilkeler, vergi reformu acisindan daha fazla oénceliklendirmeye aday olabilir. Sonug
olarak, gelismekte olan {ilkelerin, kalkinma finansmanini en tist diizeye c¢ikarmanin ve
kalkinmalarini karsilayacak yeterli i¢ kaynak yaratmanin bir yolu olarak, vergi acigini (tahmini 180,8
milyar dolar) kapatmasi ve vergi gelirlerinde GSYIH'nin % 15'ine ulasmasi cok mithimdir (Junquera-
Varela ve Haven, 2018). Her tilke kendi hazinesinin mali ¢ikarlarmi korumak ve 6nlemler alabilmek
icin vergi acigin1 tahmin edebilmelidir (Keyifli, 2019: 1012).

Vergi aqig1 en ¢ok kiictik isletmeler ve serbest meslek sahipleri tarafindan gelirlerin eksik
raporlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tip kacakciligin ise tespiti zordur ¢tinkii nakit islemleri
herhangi bir kayit grubuna yansitilmayabilir. Kiigiik isletme sahipleri ve hane halk: galisanlar: en
diuistik vergi uyumluluguna sahip gruplardir (Raskolnikov, 2006: 575). Politika yapicilar ve
vatandaslar arasindaki isbirligi, vergi agigini azaltmak igin etkili bir ¢c6ztim olabilir.

Vergi agig1 ile ilgili birkag olas1 tanim vardir. Vergiye uyumsuzluk gosterildiginde miikelleflerin
Odemesi gereken vergi ile fiilen zamaninda odedikleri vergi arasindaki fark vergi acgig1 olarak
tanimlanabilir. Plumley (2005), bu farkin {i¢ bilesene ayrildigini belirtmistir: (1) beyanda
bulunmama (beyanname vermeme), (2) eksik raporlama (gelir ve ayrica kesintilerin fazla beyan
edilmesi) ve (3) eksik 6deme (bildirilen vergilerin tam olarak 6denmemesi). Literatiirde vergi agigin
"gizli ekonomi" veya "gizli gelir" olarak tanimlayan Giles (1997; 1999), vergi acigin gizli gelirin
uygun bir vergi oraniyla carpimi olarak tanimlamistir. Vergi acig1 rakamlarina bakarak vergi uyum
diizeyi hakkinda tahminde bulunulabilir. Vergi agig1 kavrami vergiye tam uyum konusunda tahsil
edilecek vergi ile uyumun tam olmamas1 durumunda tahsil edilecek vergi miktar: arasindaki fark
olarak da tamimlanabilir. Vergi acig1 kavrami dogrudan almamayan vergi miktarmi gostermek
amactyla kullanilabilecegi gibi, vergi uyumundaki acig1 ifade etmek tizere de kullanilabilir. Ancak
baz1 ytikiimliilerin kanunlarca kendilerine taninan vergi kolayliklarindan yararlanmamalar1 sonucu
odemeleri gerekenden daha fazla vergi 6demek durumunda kalmalar: vergi agig1 kavraminin vergi
uyumu i¢in kullanilmasinin dogru sonuglar vermeyebilecegini de gostermektedir (Gokbel, 2011: 22).
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Aslinda bahsedilen tanimlarin tiimii, vergi kanununa uyulmamasindan kaynaklanan gelir
kayiplarindan bahsetmeye calismaktadir (Gemmell ve Hasseldine, 2012: 2-3). Kisilerin vergi
bilincinin ytiksek olmasi durumunda vergiye goniillii uyumun da olabildigince ytiksek olmasi
beklenir. Bu sayede gelir kayiplart minimum seviyede kalir. Dolayisiyla vergi agig1 ile vergi uyum
acig1 arasinda bag oldugu aciktir.

Vergi agi1g1 esasen vergi politikas1 agig1 ile vergi uyum acigindan olusmaktadir. Vergi politikas:
aci81, bir hiikiimetin servet gibi potansiyel bir vergi matrahini vergilendirmeme karar1 sonucunda
bir tilkede 6denmeyen vergidir. Buna ek olarak, bir hiikiimet tarafindan vergilendirilebilecek bir
gelir kaynagimdan mahsup edilmek {izere verilen vergi indirimleri, istisnalar1 ve muafiyetlerinin
degeridir. Vergi uyum aqig1 ise ytirtirliikkteki mevzuatin vergi dairesinin uygun gordugi sekilde
uygulanmasi durumunda bir {ilke tarafindan toplanacak vergi miktari ile gercekte toplanan vergi
miktar1 arasindaki fark olarak tanimlanir. Bunun sebeplerinden biri vergi miikellefinin tercih ettigi
bir davranis olan vergi kacak¢iligidir. Vergi miikellefi, vergi ytiktimliligtintin dogmasi gereken bir
gelir kaynaginmi vergi makamlarmna bildirmemeye karar verdiginde veya kanunen hak
kazanmadiklar1 beyan edilen gelirlerine mahsup etmek icin ddenekler, giderler ve indirimler talep
ettiginde gerceklesir (Murphy, 2019: 6).

Desai ve Dharmapala (2006), sirket yoneticilerinin vergi 6demekten kagmmak igin karmasik
stratejiler kullandiklarmi belirtmislerdir. Vergilerin dustirtilmesinin pay sahiplerinin ¢ikarma
oldugu bahanesiyle sirket kaynaklarmm kisisel ¢ikarlarina yonlendirilmesi ve finansal tablolarda
yapilan carpitmalarin gizlenmesi saglanmaktadir. Politik maliyetler sirket buytikliigiintin bir
fonksiyonudur. Daha kiiciik sirketler daha az gortintirdiir, dolayisiyla servetin esitsiz dagilinu
konusunda daha az sorun yasarlar. Sirketler biiytidiikce bunlara cevap verme sorumlulugu da
artmakta ve sirket yoneticileri ¢ok cesitli talep sahiplerine cevap verme gorevi tistlenmektedir.
Sonug olarak sirket yoneticileri hesap verebilirligi azaltmak ve kar1 manipiile etmek icin daha gticlu
bir motivasyona ve istege sahip olurlar. Jensovon ve McLing (1976), daha biiytik sirketlerin hiikiimet
tarafindan daha yakindan izlendigini iddia etmektedir. Bu sirketlerin yoneticilerinin mevcut
donemdeki basariyr sonraki donemlere aktaracak muhasebe yontemlerini se¢cmeleri kuvvetle
muhtemeldir. Bu nedenle sirket biiytidiikce vergi agiginin da artmasi beklenmektedir (Qaderi vd.,
2019:174).

1. Vergi Agig1 Orani’nin Hesaplanmasinin Onemi

Bir tilkedeki vergi agigiin % 30'u, vergi politikasinin son derece 6nemli oldugunu ve bir tilkenin
mali etkinligini belirleyebilecegini gostermektedir (Raczkowski ve Mroz, 2018: 581). Vergi agiklarinm
tahmin eden hiikiimetlerin sayis1 son derece sasirticidir. Son anketler yalnizca Birlesik Krallik'in
yillik vergi agig1 tahmini hazirladigini gostermektedir. Ttiim AB tiye devletlerinin yaklasik yarisinda
vergi agigma iliskin hicbir yerel tahmin hazirlanmamistir. Digerlerinin ¢ogunda (bu kuralin en
biiyiik istisnasi Italya'dir) genellikle dikkate alinan tek vergi acig1, katma deger vergisi (KDV) icin
olandir. Bunun nedeni, Avrupa Komisyonu'nun bu konuyu kendisinin dikkate almas1 ve her bir AB
tiye devleti icin tilkeye gore analiz edilen KDV agig1 hakkinda yillik bir rapor yaymlamasi olabilir
(Murpy, 2021: 61). Ancak s6z konusu KDV agig1 tiim vergi acigm gostermedigi, ancak bir yetki
alanindaki 'golge' veya 'gbzlemlenmeyen' ekonominin 6lcegini ima ettigi vurgulanmaktadir. Kayit
dist ekonominin GSYIH tahminlerine zaten dahil edildigi varsayilirsa, daha diisiik vergi agig
tahmini uygundur. Cogu durumda kayit dist ekonominin yalnizca bir kismi GSYIH'ya dahil
ediliyorsa, o zaman daha yiiksek rakam daha iyi bir gosterge olabilir (Murphy, 2019: 8-10). Vergi
aciginin hesaplanmasi goniillit uyum diizeyine baglidir. Bu yaklasimda beyan edilmesi ve 6denmesi
gereken vergi ve harclar karsilastirildiginda vergi agig1 olan bir farkla sonuclanir (Harremi, 2014:
367). Cagdas vd. (2020)'nin calismasina gore vergi agiginin olusumunda sosyo-ekonomik faktorler
finansal gelismislik diizeyine oranla daha etkilidir. Vergi idaresinin farklh sektorler bazinda farkl
egitim diizeylerine yonelik egitici calismalar yapmasi ve bunu telekomiinikasyon araglar ile herkese
ulastirmasi vergi acigiin kapatilmasi agisindan yerinde olacaktir (284).

Vergi acigin1 kapatma eyleminin, bir tilkenin daha fazla vergi geliri elde etmesi gerektigi
anlamina gelmemesine dikkat etmek ¢ok onemlidir. Kendilerinden beklenen tiim vergiyi ¢deyen
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uyumlu vergi miikelleflerinin, uyumlu olmayan vergi miikelleflerinin kazanglar1 arttikca vergi
oranlarmin diisebilecegi anlami ¢ikarmalarina sebep olabilir. Bu sorun, hiikiimet tarafindan secilen
bazi alanlarda sosyal ve diger ekonomik hedeflerini karsilamak igin vergi oranimi veya vergi
matrahini azaltarak basarilabilir. Vergi agigmin {istesinden gelmek i¢in yasalara uyanlar ve
uymayanlar arasindaki ekonomik esitsizligi azaltmayir amaglayan bir politika uygulanabilir
(Murphy, 2019: 7).

Kayit dis1 ekonomiden kaynaklanan vergi gelirlerinin kaybi nedeniyle vergi gelirlerinin GSYIH
icindeki agirligi azalmaktadir. Resmi GSYIH hesaplarinda yer almayan vergi kayiplari, kayith
miikelleflere yansitilarak denge saglanmaktadir. Kayit dis1 ekonominin biiytikliigiine bagli olarak,
toplam vergi gelirlerinin resmi GSMH’ya oranlanmasiyla ortaya ¢ikan vergi yiikti rakamlar1 gercegi
yansitmamaktadir. Ekonomideki gercek vergi yiikiinti tespit etmek igin vergi gelirinin resmi ve
gayri resmi GSMH toplamina boliinmesi gerekir. Resmi vergi ytiikiintin gercek vergi yiikiinden
yiiksek olmasi kayit dis1 ekonomiyi gelistirmektedir (Erdag 2007’ den aktaran Polat, 2020: 449).

Reckon (2009)'a gore kisi basina diisen GSYIH'deki artis vergi agigini azaltir (Andrejovska vd.,
2020: 12). Her tilkenin ekonomi yapis: farkli oldugu icin vergi acigini tahmin ederken her seyden
once GSYIH ile (% olarak) karsilastirilmasi gerekir. Nominal deger ise ikincil olarak dikkate
alinmalidir. Ek olarak, vergi acig1 kamu maliyesi sistemi igin bir risk tasidigindan, bir tilkedeki
sosyo-ekonomik sistemin yani sira kamu borg miktari ile de kiyaslanmalidir (Raczkowski ve Mroz,
2018: 581).

Vergi agigmin cok yiiksek nominal degerleri dikkate alindiginda ekonominin biiytkliigi
devreye girer. GSYIH'nin yiizdesi olarak daha biiyiik ekonomiler, iiretim faktorlerini daha etkin bir
sekilde benimseme ve vergi kagak¢iligindan kaynaklanan kayiplarin bir kismini1 gecersiz kilma
yetenegine sahiptirler. Ancak bu durum kamu kurumlarmin isleyisinde seffafligin ve etkinligin
daha ytiksek oldugu ve organize suclar dahil sucla miicadele edilen tilkeler icin gecerlidir
(Raczkowski, 2015: 66).

Tablo 1'de Tiirkiye'nin 2005-2019 yillarinda GSYIH, kayit dist ekonomi, vergi oram ve vergi
ac1g1 miktarlarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye'nin 2005-2019 Yillar1 Aras1 Vergi A¢1g1 Oranlar:

Yillar (Milyc(;ns'lY"lEg Kay1t Dis1 Ekonomi (GSYIH %) | Vergi Orani (%) (MX;:E: ,?E;gl
2005 648.931 28.8 46.1 8.611
2006 758.390 28.9 45.7 10.018
2007 843.178 28.1 443 10.498
2008 950.534 26.9 44 11.254
2009 952.558 30.6 429 12.507
2010 1.098.799 28.5 429 13.438
2011 1.297.713 26.2 39.7 13.496
2012 1.416.798 26.5 39.7 14.905
2013 1.567.289 25.8 39.4 15.939
2014 1.952.638 26.2 39.8 20.366
2015 2.350.941 27.7 40.5 26.378
2016 2.626.560 29.1 40.5 30.967
2017 3.133.704 28.6 404 36.194
2018 3.758.316 28.5 404 43.296
2019 4.320.191 28.7 423 52.447

Kaynak: Uygun ve Gergek, 2021: 299.
Tablo 1 degerlendirildiginde, kayit dist ekonominin GSYIH yiizdesinin 26-30 seviyesinde
oldugu ifade edilebilir. Vergi oranlar: ytizdesi %46.1’den 2019 itibariyle %42,3’e gerilemistir. Vergi
aci81 tutarlarinin ise stirekli artis egiliminde oldugu dikkat cekmektedir.

2. Vergi Uyum Faktorlerinin Vergi Uyum A¢qig1 Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Uyum ve uyumsuzluk sirasiyla vergi ddeme veya mevcut vergi ytkiimliliiklerini azaltma
konusundaki fiili davranislardir. Bununla birlikte aynm1 davranissal sonuclar farkli niyetlerden
kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle goniillii ve zorunlu uyumla birlikte vergiden kacinma ve vergi
kacirmayi olgen bircok dlgek gelistirilmistir (Kirchler ve Wahl, 2010: 333).

Song ve Yarbrough (1978)'mn calismasi insanlarin vergi uyum davranisini agiklayan temel
faktortin, kanun uygulayict kurumlarca tespit edilme olasilig1 ve sonrasinda korkusu oldugunu
ortaya koymaktadir. Diger bulgu, vergi etigi seviyesinin, stiphenin derecesi ile olumsuz yonde
iligkili olmasidir. Anket calismasinda katilimcilardan, baskalarinin hukuka daha sadik bir sekilde
uyduklarina inanmaya meyilli olanlarin vergi etigi endeksinde yiiksek puana sahip olduklari,
baskalarinin hile yaptiklarina inanmaya meyilli olanlarin ise diisiik vergi etigi puanimna sahip
olduklar1 gorulmusttir (444).

Miikelleflerin vergiye yaklasimlar:1 kendi kisisel ozelliklerinden etkilenebilecegi gibi kisisel
olmayan (tlkenin sosyal, siyasal ve ekonomik durumu) etkenlerle de iligkilidir. Kisi kendisini
cevreleyen degiskenlerden etkilenirken aynm1 zamanda bu degiskenleri etkilemektedir. Devletin
birincil gelir kaynagmin strdiiriilememesi, kamu hizmetlerinin uygun sekilde sunulmasinm
tehlikeye atmaktadir. Ayrica bu durum kamu makamlarma itaatsizlie yol agabilecek
vergilendirmeye kars1 bir tepkiye yol agabilir. Bu nedenle, miikellefin ihtiyaglarmi dikkate alan ve
vergilendirme siirecine sosyal ve psikolojik agidan yaklasilmasmma imkan veren bir sistem
olusturulmalidir (Ipek ve Kaynar, 2009: 176-177).

2.1.Kisisel Vergi Uyum Faktorleri

2.1.1. Demografik Faktorler

Yas, cinsiyet, egitim, ddeme giicti, medeni durum ve meslek gibi demografik faktorler vergi
uyumunu dolayisiyla vergi uyum agigini etkilemektedir. Yasli bireyler genellikle genclere gore daha
fazla vergiye uyum gosterirler. Bu, yash bireylerin genclere oranla daha fazla sosyal sermayeye
sahip olmasi (sosyal ve kiiltiirel normlar takip etmeye veya icsellestirmeye daha istekli), daha fazla
risk altinda olmalar1 ve daha fazla vergi bilgisine sahip olmasi gibi cesitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Kornhauser: 2007: 17). Title (1980)'1n ¢alismas: kadinlarin erkeklerden daha
uyumlu ve daha az dzgtivene sahip olduklarim gostermektedir (Torgler ve Schneider, 2004: 8).

Miikelleflerin ekonomik, sosyal ve psikolojik durumlarindaki farliik vergilemede adalet
ilkesinin saglanmasini zorlastirmaktadir. Vergilendirmenin adaletli yapilabilmesi i¢in 6deme giicti
yiiksek olan miikelleflerden fazla, diisiik olandan az vergi alinmasi gerekir. Geliri yiiksek olanlarm
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marjinal tasarruf egilimi marjinal tiiketim egiliminden fazladir. Diisiik gelirlilerde ise tam tersi
durum gecerlidir. Zorunlu tiiketime ayrilan fonlar biitcelerinde daha genis bir yer kaplar. Bu
nedenle diisiik gelirlilerin vergi yiikti daha agirdir. Zorunlu tiiketim tizerinden alinan vergilerin
arttirllmasi karsisinda sert tepki gosterirler (Aydogan, 2017: 17-18). Calismalarmn bir kismina gore
evliler ytiksek vergi ahlaklidirlar. Bir kismina gore ise ailelerin vergiye uyumsuzluklar: daha ytiksek
bulunmus olup bosanmis miikelleflerin daha uyumlu oldugu gortlmiistiir (Cigek, Cicek ve Sahin-
Ipek, 2019: 232). Egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin bircok anlamda yetenekleri daha fazladur.
Dijitallesme-egitim iliskisinin vergi uyumuna olumlu etkilerini arttirmak i¢in, vergi ikliminde etkili
olan tiim aktorlere (muhasebeci, vergi miikellefi, vergi denetim elemanlari, ...) dijitallesme
egitiminin verilmesi vergi uyumunu olumlu etkileyebilir (Akdogan, 2022: 20). Vergi uyum
literattirtinde serbest meslek sahiplerinin tam zamanli calisanlardan daha ytiksek uyum
maliyetlerine sahip oldugu gortisti hakimdir. Serbest meslek sahiplerinin calisanlara gore vergi
kacirma veya vergiden kaginma sansi daha gortintirdiir. Bu durum onlarin daha dustik bir vergi
uyumuna sahip oldugu tahminine yol agmistir (Torgler ve Schneider, 2004: 9).

2.1.2. Vergi Ahlaki

Yiiksek derecede vergi uyumu saglanabilmesi vergi acigini azaltacaktir. Burada vergi ahlak:
kavrami 6n plana ¢tkmaktadir. Bir¢ok arastirmaci, vergi 6demek igin i¢sel bir motivasyon (zorlama
olmaksizin) olarak gortilen vergi ahlakinin, ytiksek vergi uyumu derecesinin saglanmasina yardimci
olabilecegini savunmustur (Torgler, 2003: 5-6). Vergi ahlaki, bireylerin vergisini, devletin
zorlayiciligini distinmeden gondiillii bir sekilde 6demesidir. Demokrasi ve devlete duyulan gitiven
duygusu bireyin devlet ile iliskilerini diizenlemektedir (Asan, 2014: 70). Vergi ahlaki toplumlarin
kilttirel farkliliklari, demografik faktorler, ulusal onur gibi unsurlar: 6n plana ¢ikardig: igin her
tilkede farkl etkiler goriiltir (Yurdakul, 2013: 116-117). Neden her y1l zamaninda milyonlarca vergi
miikellefinin ytiktimliiliiklerini beyan etmesi ve geri doniis saglamasi gerekiyor? Uyum ve ahlak
iliskisi Song ve Yarbrough (1978) tarafindan gelistirilen basit vergi uyumu davranis modelinde
agiklanmaktadir. Modele gore vergi beyan edilmesi neticesinde ¢denir. Vergi uyumu ise yasal
cerceve, miikelleflerin vergi ahlaki ile belli bir yer ve zaman diliminde ortaya cikan firsat ve diger
durumsal faktorler tarafindan belirlenir. Yasal cerceve; yasalarin mesrulugu, etkinligi ile
miikelleflerin yasal ytikiimliiltikleri anlamalarindan ibarettir. Durumsal faktorler ise gelir, etkin
vergi idaresi, igsizlik orani, vergi oranlar1 vb. olusur (Song ve Yarbrough, 1978, 444). Vergiye
goniillii uyum; yasal ortam, vatandasin geliri, issizlik, vergi oranlari ile vergi idaresi kurumlarinin
etkinligi tarafindan belirlenir. Yasal ortamdan kast edilen sey devlet yasalarinin mesruiyeti, yasa
uygulama siirecinin etkinligi ve vatandasin yasal ytkiimliiliigti anlamasi ve kabul etmesidir. Vergi
ahlaki, vergiye uyum davranisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup tutumsal ve davranissal olmak
tizere iki boyutta ele almir. Vergi ahlakmin tutum boyutu, vergi miikelleflerinin vergi
yiuktumliliikleri konusundaki normatif tutumlari anlamina gelmektedir. Vergi ahlakimin
davranissal boyutu, vergi yasalarina gore vergi miikelleflerinin uyumluluk faaliyetlerine yansiyan
vergi etigi kastedilmektedir (Song ve Yarbrough, 1978: 444).

2.1.3. Miikellefin I¢sel Motivasyonu ve Devlete Duyulan Giiven

Miikellefin i¢sel motivasyonunda yani vergiyi 6deme isteklerinde devlete duyulan giiven, vergi
ahlakini olumlu yonde etkiler (Torgler, 2003). Vergi ahlaki ve vergi uyumu ig ice oldugu icin bireyler
i¢csel motivasyonlar1 aracilifiyla vergiyleilgili yasalara goniillii uyarlar. Yasalara uydukca bu durum
zamanla onlarin davranislarina yerlesir. Vergi ahlaki bu siirecten olumlu etkilenir (Asan, 2014: 73).
Sonugta vergi acig1 da olusmamis ya da minimum seviyede olusmus olur.

Devlet ile vatandas arasindaki ekonomik iliskinin ana kaynag: vergidir. Vergilerin mesruiyeti
devlete baglilik, giiven ve vatandaslik bilincine baghdir (Uyanik, 2019: 363). Devlete duyulan
giivenin azalmasi halinde verginin bireyler {izerindeki etik maliyeti azalir. Bu nedenle vergi
kacirmalar goriilebilir. Vatandas ¢deyecegi vergiyi (uyusan bilgi) 6dememesini devlete olan
glivensizlige (celisen bilgi) baglayabilir. Vergi yuikiimliisii bu durumda kendi icinde geliskili bilis
unsurlari arasinda tutarlilik olusturmaya, olumsuz davranisini ise mesrulastirmaya calisir (Kitapci,
2016: 65).
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2.1.4. Hizmetlere Duyulan Memnuniyet

Ulusal ekonominin gelismesi vergi sorunlarmin ve bunlarin nedenlerinin tespit edilmesi ile
miimkiindiir. Tam katiimin saglanabilmesi icin vergi miikelleflerinin goriisleri anketlerle tespit
edilebilir, bu sayede bilimsel dogrular da tespit edilmis olur (Tuay ve Giiveng, 2007: 16-17).
Vatandaslar devletten ne kadar memnun kalirlarsa, o kadar az vergi kacirma egiliminde olurlar.
Vergi miikellefleri kamu harcamalarmnin tiirtinti, seviyesini, vergi oranini ve kamu bor¢ miktarmni
kendilerinden karar verebilmeleri dogrudan demokrasidir. Biraz daha az dogrudan bir tiir
demokraside bu girisimler referandum icin kullanur. Her birey, mali kontroliin ve vergi
kacakciliginin cezasinin belirlenmesinde de yer almaktadir. Buna karsilik, temsili bir demokraside,
en iyi kararlar1 veren devlettir ve vatandaslar sadece ¢ok belirsiz bir sekilde tercihlerini ifade
edebilirler (Pommerehne ve Frey, 1992: 10). Miikellefler diger miikelleflerin vergisel durumlarinm
bildiginde vergiye karsi gosterdikleri tutum ve davranislar degisebilir. Miikellef kendi ¢deme
glcliniin seviyesi ile vergi miikelleflerin ytikleriyle orantili veya orantisiz 6dedikleri vergilerin
seviyesine gore kisisel bir kanaat edinir (Cigek, 2006: 63). Scholz ve Lubel (1998)'in ABD’de yaptiklar:
calismalarmnin bulgularma gore devlete ve diger vatandaslara duyulan giivenin, icsellestirilmis
herhangi bir gorev duygusunun ve yakalanma korkusunun etkisini kontrol ettikten sonra bile vergi
uyumunu 6nemli dl¢tide etkiledigini gostermektedir. Etkiler istatistiksel olarak anlamlidir ve pratik
onemde olmak i¢gin yeterli buiytikliiktedir (Scholz ve Lubel, 1998: 416).

2.1.5. Dini Duygular

Dine bagimliligi o6lcmede “kiliseye katiim” degiskenine bakilmasi dindarhik icin iyi bir
gostergedir. Dogrudan dindarlik derecesini sormak yerine, bireylerin dine ne kadar zaman
ayirdiklarinin 6l¢tilmesi avantajina sahiptir. Bir kurum olarak kilise, topluluklar1 arasinda davranis
normlar1 ve ahlaki kisitlamalar getirir. Dindarlik bu anlamda kural kirma derecesini etkilemektedir.
Kriminoloji literatiirtindeki bazi makaleler dini tiyelik ve sug¢ arasinda negatif bir korelasyon
bulmustur (Bkz. 6rnegin Hull, 2000; Hull ve Bold, 1989; Lipford, McCormick ve Tollison, 1993).
Dindarlik vergi kacakciligina katilmada bir kisitlama olabilir (Torgler ve Schneider, 2004: 9). Dini
duygulari giicli bireylerin vergilerinin bir kismini tabi olduklar: dini kurumlara aktarilmasini talep
edebilmeleri vergiye uyumlarin: artirabilir (Besel ve Sahpaz, 2017: 54).

2.1.6. Vergi Bilinci

Miikelleflerin vergi odemelerini gontilli olarak yapmast seklinde tanimlanan vergi bilinci
olusmus toplumlarda vergi titizlikle 6denir, miikellef 6nce kendini sonra yakinindaki miikellefleri
kontrol eder ve kendinin diger miikellefler tarafindan denetlendigini bildiginden otokontrol
mekanizmasi olusur. Bu sayede gelir idarelerinin denetim ytikii azalmis olur. Tersi durumda ise
vergi yuk olarak algmir (Serinkan ve Erdogan, 2017: 527). Avustralya’da vergi miikellefinin vergi
bilincine yonelik bir fikra vardir. Bu fikra miikellefin vicdaninm1 sergiler niteliktedir (Torgler,
2008’den aktaran Arslan ve Aydin, 2021: 90): “Bir adam bir zamanlar Avustralya Gelir Idaresine bir
mektup yazar. Mektupta ddemesi gereken gelir vergisini 6demedigi icin uyuyamadigini, bu nedenle
oncelikle 1.500 dolarlik bir ¢ek ekledigini, eger hala uyuyamazsa, gerisini de gonderecegini soyler.”
Bu fikra vergilendirmenin ve vergiye uyumun vatandaslarin yasamlarinda ne kadar onemli
oldugunu anlamli bir sekilde gostermektedir.

2.1.7. Siyasi Goriisler

Miikellefin iktidar partiyi algilama sekilleri de vergi uyumu tizerinde etkili olabilir (Uyanik,
2019: 364). Miikelleflerin ¢dedikleri verginin bir kisminin destekledikleri partiye gelir olarak
aktarilmasi vergi uyumunu arttirabilir. Anayasal giivence ile hiikim altina alinmis olan siyasi
partilere yapilan mali yardimlar diizenlemesi ile sadece %3 ve tizeri oy alan partilere yardim
yapilabilmekte iken, miikelleflerin 6dedikleri vergi ile harcama alanlarini iliskilendirebilmeleri igin
tum siyasi partilere mali kaynak aktarilmasmi onermistir. Artan vergi bilinci ile devletin tim
harcama alanlarini sorgulayabilecekler, mali seffaflik gelisecek ve beseri ve sosyal sermayenin
artmasina yardimci olacaktir (Besel ve Sahpaz, 2017: 54).

2.1.8. Miikellef Haklar1

Miikellef haklar1 miikelleflerin daha bilinclenmesine ve ytkitimliiliiklerini zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirmesine vesile olur. Vergi bor¢lar1 zamaninda 6dendiginde kamu gelirleri
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hazineye zamaninda intikal olmus ve kamu hizmetleri aksamamus olur. Miikellef haklarinin ihlal
edilmesi durumunda ise miikellefler vergi kacirma ya da vergiden kacinma yollarma basvurarak
devletin gelirlerinin azalmasina neden olurlar. Bu durum kamu hizmetlerinin etkin sunulmasini
engeller (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 126). Dolayisiyla vergi aciginda da bir artis gozlemlenir.

2.2. Kigisel Olmayan Vergi Uyum Faktorleri

Vergi uyumunu; vergi yiikii, vergi adaleti, vergi sisteminin karmasiklig1 ve vergiye uyum
maliyetleri, vergi oranlari, cezalar ve denetim olasilig1, vergi affi ve sosyal normlar, vergiye uyumlu
miikelleflere vergi indirimi, teknolojik gelismeler, vergi yasalar1 ve tekniginden kaynaklanan kisisel
olmayan faktorler de etkilemektedir.

2.2.1. Vergi Yikii

Vergi yuki, toplam vergi gelirlerinin GSYH'ye oranidir. Sosyal gtivenlik primleri reel sektoriin
katlanmak zorunda kaldig: yiikler iken biirokratik diizenlemelerden kaynakli islemler ve devlet
gorevlilerinin topladiklar: bagislar ve riisvetler vatandasa ytiiklenen yiiklerdir (Savasan ve Odabas,
2005: 4). Odenen vergi arttikca vergi yiikii de artar. Bu nedenle kisisel gercek vergi yiikiiniin
bulunmasi gerekir. Ancak bu hesaplama yapilirken yararlanilan kamu hizmeti, yansiyan ve
yansitilan vergilerin tespit edilmesi giictiir (Rakic1 ve Vural, 2011: 64). Bir toplumda vergi ytikiintin
adil dagilmadig goriisti hakimse vergiye olumsuz bakis agis1 hakimdir. Literatiirdeki calismalarda
vergi oranlari ile vergiye uyum arasinda yakin bir bag vardir. Vergi oranlarmin ytiksekligi kayitdisi
ekonomiye gecisi hizlandirmakta, vergi mevzuatinin karmasikligi, vergisel ytkiimliiltiklerin dogru
anlasilamamasina ve yiiktimliiliiklerin mevzuata uygun bir sekilde yerine getirilmemesine yol
acarak gereginden fazla vergi 6denmesine neden olabilir. Dolayisiyla, hem vergi idareleri hem de
miikellefler ek maliyetlere katlanmak zorunda kalirlar (Demir ve Kaya, 2017: 136; inimez, 2016:
75). Miikellefler ve tictincti kisiler tarafindan yapilan acik 6demeler (calisanlara 6denen maas ve
ticretler; profesyonel vergi danismanlarmin {icretleri, iletisim, kirtasiye malzemeleri, bilgisayar
donanimi ve yazilimi, posta ticreti ve konaklama masraflari, konferans, seminer, egitim ve malzeme
maliyetleri), Vergi miikelleflerinin vergilendirme yiikiimluliiklerine uymak icin harcadiklar
zamanin tahakkuk eden maliyetleri ile vergi mevzuatiyla ugrasirken yasadiklar1 endise ve stres
maliyetleri 6rnekler arasinda sayilabilir (Yesegat, 2009: 20-21).

Vergi oranlari arttikca tistlenilen vergi ytikii artar, miikelleflerin gelir seviyesi azalir, daha az
tiiketim ve tasarruf yapilmasina neden olur. Miikelleflerin tiiketim ve tasarruf kayiplarmi telafi
etmek icin daha fazla calismak zorunda kalmalari onlari psikolojik yonden hosnutsuzluga
itmektedir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003: 2). Bu durumda miikelleflerin motivasyonlar1 duistik
oldugu icin vergilerini 6deme noktasinda isteksiz olurlar. Bu durumda vergi aciginin artmasi
stiphesizdir.

2.2.2. Cezalar ve Denetim Olasilig1

Vergiye uyumun saglanmasinda denetim etkili bir ara¢ iken vergi denetiminin etkinliginde
vergi cezalari, vergi inceleme oranlari gibi bir¢ok faktor bulunmaktadir. Vergi denetiminde etkinlik
saglandig1 taktirde devletin mali politikalarinin basarisi artar, miikellefler ytiktimluliiklerinin
bilincinde olur, vergi kayiplarinin tespit edilip 6nleme imkan1 dogar (Arslan ve Binis, 2014: 460).
Denetimler yetersiz ise yapilacak olan vergisel diizenlemelerin higbirisinin etkisi olmayacaktur.
Vergi cezalar1 bu anlamda miikellefin vergi kacirma ya da kacinma kararinda caydiric1 bir etki
yapar. Eger vergi cezalar1 yetersiz ise miikelleflerin vergi kagirma diistincelerinin daha da
cesaretlenmesine neden olur (Demir ve Kaya, 2017: 137).

Vergi denetiminin yapilmayacagindan emin olan miikellefler vergiye goniillii uyum konusunda
tam bir sorumluluk hissetmeyecektir. Vergi denetiminin stirekli belli kesime yonelik olarak
yapilmas: halinde vergiden kaginmak igin farkli yontemler (riisvet, vergi sigmaklar1 vb.)
gelistirmelerine neden olur. Denetim, gercek vergileme kapasitesinin belirlenmesini saglarken
vergisel sinirlarin genislemesine yol agar (Karabulut ve Seker, 2018: 1052). Miikellef ve vergi idaresi
aslinda vergiye uyum oyunu igindedir ve her iki tarafta oyunda stratejik olarak hareket etmektedir.
Miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarmin saglanmasi ve denetlenecek olan miikellefin dogru
secimi son derece énemli bir konudur. Tiim miikelleflerin denetlenmesi neredeyse imkansizdir
(Arslan ve Binis, 2014: 444).
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Miikellef davranisi hakkinda daha fazla ve daha iyi veri, daha iyi risk modellemesi anlamina
gelmektedir. Denetimli ve denetimsiz 6grenim olmak {izere iki tespit yolu bulunur. Denetimli
ogrenme, istatistiksel olarak tahmin edilebilecek bir hedef degisken oldugunda gerceklesir. Bu
genellikle vergi sahtekarliginin tespiti igin gecerlidir. Hedef degisken, vergi idaresinin denetimler
yoluyla gozlemledigi vergi kacakciligr miktaridir. Denetimsiz 6grenme yonteminde ise asir1 stipheli
davranis sergileyen vergi miikellefinin davranisi, kendi enduistrisindeki veya alanindaki ortalama
davrarnus ile karsilastirilir. Uyumsuzlukla miicadele ederken énemli bir ayrim mutlak ve goreceli
uygunsuzluk arasindadir. Mutlak uygunsuzlukta, vergi kacakciliginin toplam parasal degerine
cezalar ve gecikme faizi dahil edilir. Bu uygunsuzluk yaklasimi, sabit bir denetim kaynag1 kisit1
altinda vergi gelirini en tist diizeye ¢ikarmak oldugunda faydalidir. Goreceli uyumsuzluk, vergi
miikellef miktarmin toplam verginin bir olctitine oranmi olarak tanimlanmaktadir. Vergi
miikelleflerinin nitelik verileriyle birlikte denetim kayitlarina dayanarak kolayca olctilebilir. Bu
yaklasim, sabit bir denetim kaynag1 kisitlamas: altinda uyumlu vergi miikelleflerinin sayisini en tist
seviyeye ¢ikarmak oldugunda faydali olup vergi miikellefleri arasinda esitlige agirlik vermektedir
ve denetcilerin vergi miikelleflerinin egitimi ve bilgilendirilmesindeki roltinti vurgulamaktadir
(White paper, 2016: 5).

2.2.3. Vergi Aff1

Miikelleflerin vergi uyumuna olumsuz etki eden bir diger uygulama ise af uygulamalarina
siklikla basvurulmasidir. Miikellef tarafindan bir vergi affi sonras: vergi kacirma ya da vergiden
kacinmanin cezasmin silineceginin bilinmesi, vergi bilincini olumsuz etkiler. Mali uyusmazliklarin
bir yildan daha uzun siirmesi vergi gelirlerinin enflasyona karsi deger yitirmesine neden olur bu
durum da vergiye uyumu azaltan bir nedendir (Orkunoglu-Sahin ve Yereli, 2018: 174). Aftan
faydalanan vergisel uyumsuzlugu olan miikellef, aflar1 beyaz sayfa acma olarak goriirse bu
miikellefin ozelliklerini ortaya ¢ikarmak vergi uyumu agisindan onemli olabilir. Ancak aym
miikellef birkac kez vergi ve sigorta prim aflarindan faydalanmussa, af miikellefin dtiriist
davranmamasina ve yeni affa kadar vergisel uyumsuzlugunu devam ettirmesine neden olur
(Savasan, 2006: 150). Af oncesi vergisel uyum diizeyi yiiksek olan bireyler aftan olumsuz
etkilenmeyip ayni uyum diizeylerini devam ettirirler. Af 6ncesi daha diisiik uyum orani olan
miikelleflerin ise vergisel uyumunda azalma olur (Savasan, 2006: 50). Yeni af beklentisi icerisine
giren miikellefler vergi uyumuna kars1 negatif yonde hareket etmektedirler (Alm, Mckee ve Beck,
1990: 25-26). Bu nedenle af beklentisinin aliskanlik haline gelmemesi, aflarin ihtiyaglara uygun bir
sekilde diizenlenmesi gerekir. Bu sekilde hazirlanan bir vergi affi vergi uyumunun artmasins,
idarenin ve yarginn is yiikiintin azalmasini ve kayit dis1 ekonominin kii¢tilmesini saglar (Akin ve
Kahraman, 2014). Bu sayede vergi uyum acig1 da azalmis olur.

2.2.4. Sosyal Normlar

Insanlarm nasil davranmasi gerektigine dair olusan algi, toplumun sosyal normlarmm bir
parcasidir. Sosyal normlarin analizine yonelik ampirik kanitlar ise sinirli miktardadir. Bir vergi
miikellefinin, belirlenmis bir olasilik kisitlamas: olarak islev goren ahlaki maliyetleri hissettigi
varsayilmaktadir. Eger birisi vergi sisteminin haksiz olduguna inaniyorsa, 6rnegin yiiksek vergi
yiikiine sahipse, diiriistce davranmanin ahlaki maliyetleri azalir ve vergi kacakciligi savunma olarak
gortilebilir. Bu durum, bireylerin, uyumun sosyal bir norm olduguna inandiklar: stirece vergi
ddeyecekleri anlamina gelir (Torgler, 2003: 21-22).

2.2.5. Vergi Indirim ve Istisnalar1

Vergi indirimi uzun dénemde bireylerin tasarrufa ve galismaya yonelmelerini saglayarak vergi
gelirlerini ve toplam piyasa tiretimini arttirir. Vergi oranlarinin indirilmesi goreli fiyatlar1 pozitif
sekilde etkileyer ve bu etki GSYIH'nin artmast ile sonuglanir (Siverekli Demircan, 2003: 103). Istisna
ve muafiyetler ise vergilemede genellik ilkesinden sapilmasma neden olur. Yogun kullanim
neticesinde sistemi karmasiklastirmakta, miikelleflerin ve idarenin vergisel islemlerdeki yiikiinii
arttirmaktadir (Savasan ve Odabas, 2005: 4).

2.2.6. Transfer Fiyatlandirmasi

Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilti kazang dagitimi gerceklestirildiginde ve emsallere
uygunluk ilkesine uyulmadiginda bunu gerceklestiren miikelleflere ek bir matrah cikarilir ve bu ek

-212 -



Akdogan T., & Akdogan I.. (2023). Vergi uyumunu etkileyen faktorlerin vergi agi§ina etkisi. The Journal of International S ¥,
Scientific Researches, 8(2), 204-222. I R G‘{‘M

vergi matrahina gore miikellefe bir de vergi ziya1 cezas1 uygulanir. Nitekim ortada eksik tahakkuk
ettirilen, vergilendirilmeyen, ortaklara ya da diger ilgili kisilere aktarilan bir kazang ve hazine zarar1
s6z konusudur (Baykan, 2021). Ulkeler transfer fiyatlandirmasindan kaynaklanan vergi kayiplarini
onlemek i¢in vergi kanunlarinda ayrintili diizenlemeler yapmaktadir. Ancak bircok tilkenin vergi
sisteminde beyan esasmin gecerli olmasi nedeniyle bu vergileme konusu ile ilgili olarak
miikelleflerin vergilenebilir gelirlerinin kavranmasi noktasinda sorunlar yasamaktadir. Bu
sorunlarin temel nedeni denetimdeki yetersizliktir (Pehlivan ve Gokbunar, 2010: 100).

2.2.7. Teknolojik Gelismeler

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismeler, vergi tahsilatlarinin etkin bir sekilde yapilmasinm
saglamanimn yaninda miikelleflerin sorumluluklarini yerine getirmelerinde bir¢ok avantaj
saglamaktadir. Miikellefler vergileme islemlerinde kayitlarini elektronik ortamda yaparlarken vergi
idareleri bilgisayar teknolojileri ile maliyetlerini azaltarak miikelleflere daha kaliteli ve iyi hizmet
sunabilmektedirler. Ancak yasanan tiim bu gelismeler ulusal ve uluslararasi anlamda géze alinmas:
gereken bircok konuyu giindeme getirmistir. Giivenilir internet erisimi olmayan veya ¢evrimici
dosya gonderemeyen vergi miikelleflerinin ihtiyaclarmi dikkatle degerlendirmek, adil ve modern
bir vergi sisteminin olusturulmasi igin sarttir. Vergi sistemindeki farkli paydaslarin ihtiyaglar:
degerlendirilmelidir. Sade bir vergi sistemi oldugunda anlasilabilir ve giivenilir bir dijital esdeger
olusturmak o kadar kolaydwr. Dijital dislama (dijjital yontemleri kullanmayan ya da
kullanamayanlar) hafife alinmamali onlara hitap edilmelidir (ICAEW, 2019: 2). Vergi tahsilatin
etkileyen bu durumlarin ¢oziilmesi vergi agiginin olusmamasin saglayacaktir.

2.2.8. Miikellef Haklar:

Miikelleflerin isteklerini ve vergi idaresiyle ilgili gortislerini bilme noktasinda miikellef haklar1
ortaya ¢tkmaktadir. Bu haklar miikelleflerin vergiye uyum noktasinda olumlu etkiler birakir. Vergi
idareleri; miikellef avukathig: sistemi, ticretsiz telefon bilgi edinme hatlari, kurum ici verilen
miikellef odakli egitimler, vergi uyumu 6l¢me programlari, anket uygulamalar: vb. yontemleri
gelistirmektedirler (Cetin ve Gokbunar, 2010: 43). Tiirkiye’de 2006 yilinda miikelleflere taninan
haklarin yer aldig1 Miikellef Haklar1 Bildirgesi yayimlanmistir (Giimtis, 2017: 97). Miikellef Haklar:
Bildirgesi, vergi ddeme stireci icinde miikellefin sahip oldugu haklar1 iceren bir belgedir. Her
tilkenin bildirgesi kendine 6zgii olsa da tiim bildirgeler; bilgilendirme, yardim ve haber hakki,
basvuru hakki, verginin gercek tutarii 6deme hakki, kesinlik hakki, gizlilik hakk: konularindan bir
kismini ya da tamamini igerirler (Karyagdi, 2012).

3. Kamu Yonetimi ile Ilgili Faktorlerin Vergi A¢igina Etkisi

Ulkenin kamu yonetimi ve maliye biirokrasisi ile iliskisi de vergiye uyum davranigin etkiler.
Seffaf ve hesap verebilir bir kamu otoritesinin varlig1 halinde miikelleflerin tdedikleri vergilerin
harcandig1 yerleri bilmeleri onlarin kamu y6netimi algisina olumlu katki saglamaktadir. Ayrica
vergi idaresinin tutumu, kamu hizmetleri, yolsuzluklar ve ekonomik gostergeler de vergi uyumunu
etkilemektedir. Devlet, uyguladig1 politikalar araciligryla miikelleflerin yonetim algisina etki eder
(Sahin, 2016: 59). Vergi idaresinde sadelik, seffaflik, yeni teknoloji kullanimi, diyalog ve deneyim
kavramlar1 miikelleflerin vergi uyumunu kolaylastiran unsurlardir. Zorunlu vergilendirme ve
ddeme eylemi kisiler i¢in zihinsel islem maliyeti olusturmaktadir. Insanlar esasen gerekli olmadikca
birseyler hakkinda diistinmekten hoslanmazlar. Vergileme stireglerinin miikellefler icin basit ve
seffaf hale getirilmesi bu agidan 6nemlidir. Ayrica, bireysel vergi miikellefleri ile miisteri odakl1 bir
yaklasimla diyalog kurularak karsilikli uyum artirilabilir (Kahriman, 2016: 238-239). Bu sayede vergi
ac1g1 olusmamis ya da minimum diizeyde olmus olur.

3.1. Vergi Idareleri ve Devlet Arasindaki Iligki

Miikellefler ile vergi idareleri ve devlet arasindaki iliskiye ve degisen sosyal normlara baglh
olarak, vergi miikellefleri motivasyonel durumlarini degistirmektedir. Avustralya Vergi Dairesi
uyumluluk modeli vergi idarelerinin belirli motivasyonel duruslari olan vergi miikelleflerine nasil
uygun sekilde yanit vermeleri gerektigine 6rnek olarak verilebilir. Bu modele gore vergi kacakcilig
egitim, kayit tutma ve hizmet ile ¢oztimlenmelidir. Buradaki diistince, vergi kagak¢iliginin kasti
olmayan bir hata oldugu ve kendi kendini diizenleme strateji ile yturuttldtigtidiir. Motivasyondan
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vazgecme durumunda yiiriitiilen vergi kacakciligmma ise kovusturma ve bir emir diizenleme
stratejisi ile cevap verilmelidir. Bu gozden gecirme, vergi miikelleflerinin isbirligi yapmaya istekli
olmalarmin sadece denetimlerden ve para cezalarindan degil, ayn1 zamanda bir takim ig
degiskenlerden de etkilendigini gostermektedir. Hem teorik hem de deneysel arastirmalar tutarl
bir sekilde denetimlerin ve cezalarin vergi davranisimi anlamak icin yeterli olmadigim
gostermektedir. Vergilendirme, normlarin, adaletin ve motivasyonel duruslarin degerlendirmesinin
vergi idarelerine olan gtiven ile ilgilidir. Vergiye uyum, vergi miikelleflerinin vergi hukuku
hakkindaki bilgilerini gelistirmek, vergi sorunlarina karst daha olumlu tutumlar olusturmak ve
adalet algilarmi artirmak i¢in denetimlerin ve cezalarin dikkate alinmasini gerektirir (Hofmann,
Hoelzl ve Kirchler, 2008: 213-214). Eger bir tilke oldukca biiyiik vergi acigina sahipse vergi
idarelerinin kokten degisime ihtiyaci vardir. Daha kiictik vergi acigmna sahip {ilkelerde ise,
miikelleflerin ytiksek diizeyde uyum seviyesinin korunmasi ve vergi sistemlerinde vergi toplama
maliyetlerini en aza indirici degisiklikler yapilmasi gerekir (Baer ve Silvani, 2000: 190).
Miikellef-devlet iliskisinde istenmeyen olumsuz davranislarin yasanmamas: igin devlet
vergilendirme politikalarmi olustururken miikelleflerin bu kararlara nasil tepki verecegini, miikellef
psikolojisi tizerinde olumsuz sonuclar meydana getirip getirmeyecegini iyi analiz etmelidir.
Miikellefleri vergi kagirmaya yonlendirecek psikolojik faktorlerin ortadan kaldirilmasi, toplumsal
huzuru saglar, kamu diizeninin korunmasina ve vergi gelirlerinde herhangi bir azalma olmamasina
yardimci olur (Kog, 2019: 1026). Dolayistyla vergi uyum agigimnin olusmasinin niine gegilmis olur.
Miikellef psikolojisi i¢ odakli (miikellefin vergiye karsi pozitif giidiilenmesi) ve dis odaklh

(yasanilan gevredeki veya ayni kiiltiirdeki insanlarin inanislarmin benimsenmesi ve ona uygun
davranilmasi ya da verginin ddenmemesi durumunda karsilasilacak yaptirimdan cekinilmesi)
etkenler tarafindan sekillenir. Bireyler sosyal bir varlik olmalari nedeniyle toplumdaki diger
kisilerin ~davranislari, deger yargilari ve devletin vergisel politika diizenlemelerinden
etkilenmektedir (Orkunoglu Sahin ve Yereli, 2018: 170-171).

3.2. Kamu Harcamalar1

Miikelleflerin vergi uyumunu dolayisiyla vergi uyum agigini etkileyen diger bir faktor de kamu
harcamalaridir. Vergi uyumu, 6dediginiz vergilerin bir kamu hizmeti olarak size geri donmedigini
hissettiginizde zarar gortir (Demir ve Kaya, 2017: 135). Yiiksek vergi morali, daha fazla politika
¢ikarimini saglamaktadir. Bireylerin siyasi arenaya katilma yeteneklerini gelistirmek, vergi moralini
iyilestirmek icin verimli bir strateji olabilir. Vatandasin siyasi stirece dahil olmasi, devlet ile iliski
kurmalarma yardimei olur. Bu nedenle, stirduirtilebilir bir vergi sistemi, vergi ddemeleri ile kamu
mallar1 arz1 arasinda guiglii bir baglant1 ile elde edilen adil bir vergi sistemine ve duyarli bir
hiiktimete dayanmaktadir. Miikellefler tercihlerinin yeterince temsil edildigini ve kamu mallari ile
tedarik edildigini algilarlarsa, devletle 6zdeslesmeleri artar ve boylece vergi 6deme istekliligi artar
(Alm ve Torgler, 2006: 243). Kamu harcamalarinda seffaflik goniillii olarak 6denen vergileri
artirmaktadir. Miikelleflerin vergilerinin nereye, ne icin ve ne kadar harcandigini bilmesi seffaflik
ilkesinin bir geregi olmalidir (Eroglu, 2018: 67).

3.3. Yolsuzluklar

Miikellef, toplanan vergilerin yolsuzlukla bosa gittigine inanirsa, vergi uyumu zarar gorebilir
ve devlet gelirleri azalabilir. Verg acig1 da dolayisiyla artar. Miikellefler, 6dedikleri verginin yeterli
nitelik ve nicelikte kamu hizmeti seklinde geri gelmesini beklerler. Bu nedenle toplanan gelirlerin
israf edilmedigi ve nerelerde harcandiginin net bir sekilde gosterilmesi miikelleflerin vergi uyumu
acisindan faydalidir (Sahin ve Hatirli, 2016: 265-266). Yolsuzluk, vergi gelirlerini azaltmakta,
hiikiimetleri bor¢clanma dahil devlet harcamalarini finanse etme imkanlarini smirlamaktadir.
Yolsuzluklar daha fazla yolsuzluklarin olusmasina zemin hazirlar. Diiriist olmayan vergi memurlari
diirtist memurlarin iradesini zayiflatir, sug islemeye meyil artar, ekonomide verimsizlige yol acar
(Purohit, 2007: 290-291).

3.4. Ekonomik Gelismislik Diizeyi

Alt yapr olusturmaya yonelik tretkenligi artiran kamu kaynaklar1 politikacillarin 6zel
tilketimine yonlendirildiginde biiytime azalir (Purohit, 2007: 291). Ulkelerin ekonomik durumu,
vergi miikelleflerinin goniillti vergi uyumunu etkiler. Ekonomik durumu ¢ok iyi olan tilkelerde
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miikelleflerin goniilli vergi ytikiimliiltigii cok ytiksekken, ekonomik durumu kétii olan tilkelerde
miikellefler vergiye uyma konusunda daha az isteklidir. Fiyatlar genel diizeyinde
dalgalanmalardan kaynaklanan ekonomik istikrarsizlik, issizlige ve krizlere yol a¢tigindan, vergi
miikellefleri genellikle bu durumlarda gonilli uyumdan kagiurlar (Giircam, 2016: 90-91).
Ekonominin durumu; ekonomik gelismislik diizeyi, ekonomik istikrarsizlik ve krizler, yoksulluk,
gelir dagihimi gibi faktorler vergi miikellefi davranisimi farkli sekillerde etkileyebilmektedir.
Ekonomik gelismislik diizeyi; bireyin zihniyeti ile ekonomideki sektorlerin yapisinin kayit altina
alinmas1 durumunda gecerlidir. Vergiler bireyler icin zorunlu odemeler oldugu icin kisisel
tiketimde azalmaya yol agmaktadir. Ekonomik gelismislik diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle
miikelleflerin bu azalmanin etkisini algilamasini zorlastiracak, miikellef davrams: tizerindeki
olumsuz etkiyi azaltacaktir. Ekonomik gelismislik diizeyi, kisi basina diisen tasarruf diizeyini
belirlemekte ve bu tasarruflar yatirrma dontismekte, dolayisiyla biiytik yatirim firsatlari, biiytik
kurumsallasmis sirketlerin olusmasina yol agmaktadir. Bu baglamda biiytik aile sirketleri vergi ve
diger ytiktimliiliiklerini yerine getirirken bu davranis1 bir sistematige oturttuklar: igin vergi uyumu
olumlu etkilenmektedir. Beyan edilmemis ekonomik faaliyet ve kayit dis1 ekonomi nadir goriiliir
hale gelmektedir (Gerger, 2011: 71).

3.5. Enflasyon

Vergi gelirleri yetersizligi nedeniyle devlet gelir ihtiyacin1 borclanma ya da para basmayla
karsilamaya calisir. Bu durumda biitge agiklari artar veya enflasyon orani ytiikselir. Tanzi (1978) nin
calismasi, enflasyondaki artisin vergi gelirlerinin reel degerini azalttigini gostermistir. Bu diisiistin
sebebi vergi sisteminin esnekligi ve vergi tahsilatinin yavashgidir. Burada vergi sisteminin fiyat
esnekligi 1’e esit veya 1'den kiiciik ise enflasyon reel vergi gelirini azaltir (Kogak vd., 2022: 20).

Ekonomiye iliskin finansal veriler donemsel olarak degisirken, vergi miikelleflerinin
davranislar1 ve vergilendirmeye yaklasimlar: konjonktiirel dalgalanmalarla degismektedir (Mutlu
ve Tasci, 2013: 217). Bir tilkenin milli gelir diizeyi, bireylerin vergilendirme icin yaptiklari
fedakarliklar1 gosterdigi icin kisi basmna milli gelir diizeyi miikellefin vergiye kars1 yaklasimin
etkiler. Kisi basina diisen gelirin diistik oldugu tilkelerde bireyler, gelismis tilkelere gore daha fazla
yiike ve fedakarliga katlanmaktadir. Gelismekte olan tilkelerdeki yiiksek maliyet vergi uyum
sorunlar1 ortaya cikarabilmektedir (Gerger, 2011: 71).

3.6. Kayit D1s1 Ekonomi-Vergi Cennetleri

Kayit dis1 ekonomi; devletin denetimi disinda kalan, yasalarla yasaklanmamus faaliyetin bilingli
sekilde kaydedilmemesi, belgelendirilmemesi ve vergilendirilmemesidir (Devlet Planlama Teskilatt
[DPT], 2001: 31). Kayit dis1 ekonomi kara para ekonomisi, ikinci ekonomi, paralel ekonomi, gayri
resmi ekonomi vb. gibi bir¢ok terimle anlatilmaktadir. Bu kadar ¢ok terimle aciklanmas: kayit dist
ekonomik faaliyetlerin gok cesitli olmasindan kaynaklanir (Savasan, Yardimcioglu ve Demir, 2006:
163). Maliyeciler kayit disi ekonomiyi kayit altina alinmayan finansal faaliyetler olarak
nitelendirmektedir (Polat, 2020: 446).

Vergi cennetleri (Off-Shore sistemi-kiy1 bankaciligl’” veya “tercihli vergi rejimleri), gelir
unsurlarma diisiik veya sifir oranli vergi uygulayan, banka veya ticari mahremiyet uygulayan idari
birimler olarak tanimlandiginda vergi rekabeti sonucu diger idari birimlere gore diisiik vergi alani
olarak kalan her ttirden idari birimdir (Aktan, 2018: 130). Kara para aklama genellikle vergi
cennetlerinde gerceklesir. Vergi cennetleri tipik olarak kii¢tik niifusa ve kiictik bolgelere sahip ada
tilkelerinden olusur. Off-Shore sistemi bir tilkenin kiyilarinda, ancak yasal olarak o tilkenin parcasi
olmayan alanlarda bulunan bankacilik islemlerini ifade eder. Bu kiy1 tilkesine yerlesik
olmayanlardan yatirim ¢ekmek amaciyla kurulmustur. Acik deniz sistemleri, yatirimcilara diisiik
vergilendirme ve vergi denetimlerinden kaginma yoluyla vergiden muaf veya ytiksek faiz geliri
sunarken, vergi bilincini ve uyumunu baltalamaktadirlar. Bu rejimler, vergi miikelleflerini vergi
kacirmaya tesvik ederek hiikiimetin yiiktimliiliiklerini yerine getirmek ve ekonomik btiytimeye
katkida bulunmak igin ihtiya¢ duydugu geliri onlardan calmaktadir. Bu durum hem vergi
politikasinin mali hedeflerinin asinmasina hem de devletlerin yetersiz gelirlerle hizmet sunmak
zorunda kalmasma yol agmaktadir. Bunu basarmak icin, isletmelerin ve varlikli bireylerin vergi
kayiplarma ve vergi kagirmalarma yol acan tiim mekanizmalarla miicadele etmeleri gerekir. Bu
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nedenle onlarin vergi uyumunu tesvik etmek énemlidir (Bilici, 2004: 656; Ulusoy ve Karakurt, 2009:
100-101).

Bazi tilkeler vergi cennetleri yoluyla bor¢ finansmanini kisitlamay1 amaglayan vergi cenneti
karsiti kurallar koyarlar. Ornegin bir vergi cenneti icinde kurulmus finansman sirketine 6denen faiz
indirimini reddederler. Belirli faiz 6demeleri i¢in stopaj vergisi uygularlar. Baz tilkelerse nlemlerin
daha etkili olmasi icin vergi cenneti sayilan tilkelerin listelerini yayinlarlar (Cotrut, 2015: 113). Yakin
bir zamanda ortaya ¢ikan Panama Belgeleri'nde ytiiksek gelir diizeyine sahip olan kisilerin ve biiytik
sirketlerin vergi cennetlerinden yararlanarak vergi kagirdiklari, onlarca farkl: tilkeden elde edilen
gelirlerin off-shore sirketler araciifiyla vergilemeden nasil gizlendigi, ne denli biiytik bir
yolsuzlugun gerceklestigi, matrah asindirma ve kar aktariminin boyutu ortaya konmustur (Birinci,
2018: 71). Bu belgeler, diinyanin en biiytik kiy1 bankacilig1 hizmeti veren Mossack Fonseca’ya ait
olup, cogunlukla e-posta, PDF dosyalar1 ve fotograf dosyalar: icermektedir. WikiLeaks in binlerce
kat1 fazla olup diinyanin belge miktar1 acisindan simdiye kadar sahit olunan en biiyiik gizli belge
sizintis1 olarak kabul edilebilir (Yilmaz ve Keskin, 2016: 2).

4. Vergiye Kars1 Tepki Sonucu A¢ik Daha da Siddetlenir Mi?

Vergi kanunlarma uygunluk tipik olarak su anlama gelir: (i) vergi tabaniin dogru
raporlanmasi, (ii) borcun dogru hesaplanmasi, (iii) geri doniistin zamaninda yapilmasi ve (iv)
odenmesi gereken tutarlarin zamaninda ddenmesi. Vergi kagak¢iliginin biiytik kismi ilk noktay:
icermektedir. Cogu kagak¢t ya sorumluluklarini hicbir sekilde beyan etmemekte ya da sadece
kismen beyan etmektedir. Odenmesi gereken vergi toplaminin ne kadarinin raporlanacagina ya da
rapor edilip edilmeyecegine bireyin karar vermek zorunda kalmas1 énemli bir sorundur (Franzoni,
1999: 55).

Vergi kacakgiliginin bir¢cok olumsuz finansal, ekonomik, sosyal ve politik sonucu vardir. Yiiksek
diizeyde vergi kacakcili1, azalan biitce gelirleri sonucunda makroekonomik gostergelerde insan
hatasina yol agmaktadir. Gelir dagiliminda etkinligin bozulmasinin yaninda sektorler arasinda
rekabet dengesizligi olusturur. Ayrica, vergi miikelleflerinin kanunlar1 gérmezden gelmesi ve
devleti gormezden gelme gibi sosyal ve politik sonuclar1 da vardir (Comakli, 2008: 54-55). Vergiden
kacinmanin yasal ve cezai yaptirimi yoktur. Bu nedenle vergi sugu sayilmaz. Ancak ytiksek vergi
oranlari, kanundaki bosluklar, vergi muafiyet ve istisnalarinin sik kullanilmas1 vb. nedenlerle
vergiden kacinma artis gostermektedir (Kog, 2019: 1020).

Vergi planlamasi, esitlik, etkinlik ve basitlik 6zelliklerini igeren vergi sisteminin, yasal veya
gayri yasal bir sekilde onceden ve gelecege doniik olarak tasarlanan diizenli finansal
diizenlemelerdir (Bahce ve Guimiis, 2017: 3-4). Vergi planlamas1 kavrami, vergi yiikiinti yasal
zeminde azaltmaya yonelik cabalar olan vergiden kaginma kavramindan daha kapsamlidir.
Ornegin, vergiden kaginma tiimseklere carpmadan ilerlemek iken, vergi planlamas gidilecek yolu
ve o yolda yapilacak eylemlerin planlandig1 makro boyutlu yaklasimi belirtir (Dolbun, 2019: 178).
Vergi planlamasi faaliyetinin iki tarafi bulunmaktadir. Bunlardan birisi devlet, digeri miikellef veya
miikellef lehine vergi planlamasi yapan kisidir. Devletin vergi planlama faaliyetinin kapsaminda
miikelleflerle catismaya diismeden vergi gelirlerini artirma; miikellefler acisindan ise, vergi
yiiklerini ve vergilerini minimize etme ¢abalar1 bulunmaktadir. Vergi planlamasinda miikellefler
veya miikelleflerin vergi planlamas1 yapmalarina yardimci olan vergi planlayicilar: kanunlara aykiri
hareket etmemekte; devletin vergi planlamasinda ise, miikellef haklar1 g6z Ontinde
bulundurulmaktadir (Eroglu, 2014: 11). Vergi planlamasi, uzman personel istthdami ve danismanlik
hizmetleri gibi masraflar ile birtakim vergiye uyum maliyetlerini icermektedir. Ayrica isletmelerin
karlarii maksimize etmeye yonelik gelistirdikleri vergi planlamasi stratejilerinin, OECD tarafindan
belirlenen ve igletmelerin tavsiye niteliginde uymalarini gerektiren Kurumsal Yénetim ilkeleri ile
celisen yanlar1 bulunmaktadir. Devlet agisindan miikelleflerin gerceklestirdigi vergi planlamasi
faaliyetlerinin vergi gelirlerini azalttig1 ve 6zellikle de uluslararas: vergi planlamasi faaliyetlerinin,
vergi gelirlerinin yaninda ekonomik kayiplara da neden oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte
vergi planlamasi, devlet acisindan vergi gelirlerinde siirekliliginin saglanmas: igin gereklidir.
Miikellefler, vergi ytiklerini azaltan yatirim tercihlerinde bulunurken, daha sonra idare ile catismaya
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girmemek icin yaptiklar1 tiim islemleri belgelendirmektedir. Sonug olarak vergi planlamasi,
miikelleflerin takibini ve devletin sistemdeki aciklari gormesini saglayan ve idarenin vergi
kayiplarma neden olan dnlemleri almasini kolaylastiran bir mekanizma; miikellefler acisindan da
devlet ile baglilig1 kuvvetlendirmeyi saglayan bir miikellef hakki kabul edilmektedir (Eroglu, 2014:
12).

Verginin yansitilmasi 6denen verginin maddi ytiktintin ytiktimlti disinda bir baska kimsenin
tizerinde kalmasidir. Verginin yansitilmasi vergi kacakciligi, vergi planlamasi ve vergiden
kacinmadan farkli olarak devletin gelirlerinde azalma sonucu yaratmamaktadir. Verginin
yansitilmasi sonrasi yalnizca vergi yiikiini tastyan kimse degismekte ve sz konusu vergiyi tasiyan
olay ya da olaylardan dolay1 devlet almasi1 gereken vergiyi yine de almaktadir (Gokbel, 2011: 30).

Uygulanan vergiler insanlar1 ¢alismak yerine daha fazla ¢alismaya veya hicbir sey yapmamaya
zorlayabilir. Bir vergi konuldugu zaman miikellef; 6dedigi vergi miktarindan dolay1 ugradig: gelir
kaybinu telafi etmek icin gelir elde etmek amaciyla daha fazla calisabilir. Alternatif olarak vergi
miikellefleri galismak ve tiretmek yerine tembel ve aylak kalmay: tercih edebilir; Literattirde
bahsedilenlerden ilki "gelir etkisi", ikincisi ise "ikame etkisi" olarak adlandirilmaktadir (Akdogan,
1997: 397).

Iktisadi acidan gelir, tiiketim ve tasarruf seklinde kullanilir. Vergi oranlarindaki bir artis, kisisel
harcanabilir gelir seviyesini diistirtir, dolayisiyla tiiketim ve tasarruf seviyesi buna bagli olarak
degisir. Miikelleflerin tizerindeki vergi ytikii, once liiks tiiketim ve tasarruflari azaltmakta, ardindan
kademeli olarak zaruri ihtiyaclari azaltmaktadir. Diger bir deyisle, vergi miikelleflerinin hissettikleri
baski, onlar1 hem tasarruflarint hem de belirli kalemlerin tiiketimlerini azaltarak biitgelerini
degistirmeye zorlamaktadir. Amag, kisisel gelirde O6denen vergilerdeki azalmayir mumkiin
oldugunca ortadan kaldirmak ve gerekli maliyetler ile mevcut gelir arasindaki dengeyi yeniden
saglamaktir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003: 166).

Vergi oranlarinin yiikselmesinin imalat faaliyeti tizerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Bunun
nedeni, daha ytiiksek vergi oranlarinin, daha diistik kullanilabilir gelirin ve kisith tiiketimin zaman
icinde tiretimi azaltmasidir. Diger bir deyisle, talepteki bir azalma dolayl olarak arzin azalmasina
neden olur. Ayrica tiretim faaliyetleri tizerinden alinan vergiler de tiretimin karliligin1 azaltabilecek
ve dogrudan tiretim kapasitesinin diismesine yol acabilecek bir maliyet unsurudur. Pasif tepki
asamasinda vergi miikellefleri artan vergilere isteksiz davranmakta ve bu tutuma karsilik tiretimi
azaltarak dolayli olarak karsiik vermektedir. Pasif tepki asamasinda diger bir tepki tiirii ise
miikellefin yatirim yapmaktan kaginmasidir. Bunun nedeni, yiiksek vergi oranlarmin yatirim
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmasidir. Vergi artisinin yatirimcilarin sonraki yatirim
gelirlerinin 6nemli bir bolimiinii devlete 6demelerine neden olmasi, yatirimlarmin karliligini
olumsuz etkilemektedir. Yatirimin karliligmin azalmasi ise, onlar1 daha az cekici hale getirir ve
yatirimcilarin riske girme arzusunu zayiflatir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003: 167).

Vergi uyumunu etkileyen faktorler ile miikelleflerin psikolojisinin belirlenmesi tizerinde etkili
olan faktorler esdegerdir. S6z konusu faktorler, miikellef psikolojisini etkileyerek vergi ahlaki
tizerinde etki yaparlar. Bu etkiye gore kisi vergiye uyum ya da uyumsuzluk gosterecektir.
Uyumsuzluk yasandiginda vergi idaresi ceza ve denetimlerle vergi uyumunu artirmaya calisir.
Ancak denetim ve cezalarin artirilmasi kisilerin vergi kacirma istegini tamamen ortadan kaldiramaz.
Cunki vergisel odevlerin yerine getirilmemesi durumunda kisinin vicdanen rahatsiz olmasi esastir.
Vicdan bu anlamda vergi ahlakinin gostergesidir (Gumdis, 2017: 101).

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada vergi uyumunu etkileyen faktorlerin vergi agigmna etkisi arastirilmis olup s6z
konusu faktorlerin artmasi ya da azalmas1 durumunda vergi kayiplarinin azalacagi ya da artacag:
durumlar belirtilmistir. Vergi kaybin tespit etmek ve azaltmak igin 6nlem almak karmasik bir
surectir. Vergi kacirmanin tamamiyla onlenebilecegini soylemek miimkiin degildir, ancak en
azindan devlet baz1 oneriler ve sinirlamalar getirerek bunu minimuma indirebilir. Bununla birlikte,
vergi acigini ve uyum davranisin incelerken hesaba katilmasi gereken daha bircok faktoriin varlig
elbet miimkiindiir. Tespit edilmemis vergi uyumsuzlugunun hesabmna yonelik yontemler tizerine
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yapilacak arastirmalarin yardimiyla, genis bir yelpazede vergi bilincinin artmas: ile kayipsiz bir
sekilde vergi toplanabilir.

Acigin  olusmasinda devletin verdigi hizmetlere ve yaptig1 harcamalara duyulan
memnuniyetsizlik, kayit dis1 ekonomi gibi faktorler etkilidir. Vergi miikelleflerinin tercih edecekleri
davranslar (gontillu vergi 6deme ya da vergi kagirma) vergi aciginin olusup olusmayacagini
belirler. Bu nedenle uyumsuzlugun kaynaklarini ve nedenlerini anlamak devletin 6nem vermesi
gereken konulardandir. Devlet ulusal vergi idareleri ve istatistik kurumlar: ile iletisim halinde
olarak vergi agigini belirli zaman araliklarinda 6lctip, elde ettigi sonuglara gore vergi tesvik ve vergi
indirimleri basta olmak tizere aldig1 siyasi kararlar tizerinde derin diistinmeli, vergilerin nigin
verimli toplanmadig tizerinde daha fazla bilgi toplamanin yeni yollarini aramalidir. Bu ¢alismada
s6z konusu yollar gosterilmeye calisilmistir.

Calismanin bazi 6nemli bulgular1 su sekildedir. Bir tilkenin GSYIH'sin1 asan vergi gelirleri,
ekonomik biiytimenin kilit bir bilesenidir ve sonugta yoksullugun azalmasina yol agar. Boylelikle
miikellefler kolay, ekonomik anlamda zorlanmadan vergi 6der halde olduklar: igin vergi agig:
olusmaz. Her tilke kendi kosullariyla kars: karsiya oldugu igin evrensel bir vergi sistemi yoktur.
Ekonomik kosullar vergi miikellefi davranisini farkhi sekillerde etkileyebilmektedir. Vatandaslar
hiiktimetleriyle ne kadar mutlu olurlarsa, vergi kagirma olasiliklar1 o kadar az olur. Devlet miikellef
haklarmma ne kadar fazla onem verirse miikelleflerin ytiktimliiltiklerini daha iyi anlamasma ve
ytiktimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmesine yardimci olur. Vergi denetimi
yapilmadigina inanan miikellefler, gonullt vergi uyumlarindan dolay: kendilerini tam olarak
sorumlu hissetmemektedirler. Miikelleflerin vergi kagirma veya vergiden kaginma cezalarinin
kaldirilacagini bilmeleri halinde vergi affi vergi bilincini dolayisiyla vergi agigini olumsuz yonde
etkilemektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The concept of tax gap refers to the amount of tax that cannot be directly collected and the gap
in tax compliance. If tax laws are not followed, income losses occur. If the tax awareness of the people
is high, the voluntary compliance with the tax will also be high. In this way, income losses remain
at a minimum level. Therefore, it is clear that there is a link between the tax gap and the tax
compliance gap. Accurate and timely declaration of taxable income and timely payment of taxes
means no tax losses. In this study, a number of external factors such as economic conditions that will
enable taxpayers to comply with basic obligations completely voluntarily have been determined by
investigating the situations that may adversely affect tax collection.

Methods

In this study, the effects of the factors affecting tax compliance on the tax deficit have been
investigated and it has been stated that if these factors increase or decrease, the tax losses will
decrease or increase. Identifying and taking action to reduce tax loss is a complex process. It is not
possible to say that tax evasion can be completely prevented, but at least the government can reduce
it to a minimum by introducing some recommendations and limitations. However, we recognize
that there may be many more factors to consider when examining the tax gap and compliance
behavior. We believe that with the help of research on methods to account for undetected tax non-
compliance, it is possible to collect taxes without loss with the increase of tax awareness in a wide
range.

Findings

The more satisfied citizens are with the government, the less they tend to evade taxes. The way
the taxpayer perceives the ruling party may also have an impact on tax compliance. Transferring a
part of the tax paid by the taxpayers as income to the party they support may increase tax
compliance. Taxpayer rights help taxpayers to become more aware and fulfill their obligations in a
timely and complete manner. If the opinion that the tax burden is distributed fairly in a society is
dominant, a positive perspective on tax is dominant. The expectation of amnesty should not become
a habit, and amnesties should be arranged in accordance with the needs. A tax amnesty prepared in
this way will increase tax compliance, reduce the workload of the administration and the judiciary,
and reduce the informal economy.

Since exceptions and exemptions cause deviations from the principle of generality in taxation,
they increase the burden of taxpayers and the administration in tax transactions as a result of
intensive use. Developments in the world of technology provide many advantages for taxpayers to
fulfill their responsibilities, as well as ensuring effective tax collections. In the presence of a
transparent and accountable public authority, taxpayers' knowing where their taxes are spent
contributes positively to their public administration perception and increases their tax compliance.
If taxpayers know that the taxes they pay are returned to them as a public service, their tax
compliance will be positively affected. In this way, the tax gap does not occur or is at a minimum
level.

Conclusion

Tax gap arises as a result of under-declaration of income, under-payment of taxes and failure to
file a tax return. However, dissatisfaction with the services and expenditures of the government,
unintentional mistakes, complexity of tax legislation and informal economy are effective in the
formation of the deficit. The behavior of taxpayers (voluntary tax payment or tax evasion)
determines whether a tax gap will occur. For this reason, understanding the sources and causes of
non-compliance is one of the issues that the state should attach importance to. By measuring the tax
gap, the state knows from whom the total revenue to be paid should be collected, and focuses on
that area and produces solutions to the problematic areas.
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