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TASARRUF FINANSMAN SISTEMININ TERCIiH NEDENLERIi*

REASONS FOR PREFERENCE OF THE SAVING FINANCE SYSTEM
Mehmet BUKEY** Yavuz TURKAN***
0Oz

Bu calismada, tilkemizde uzun yillar faizsiz bir sekilde farkli isimler altinda uygulanan, 6361 sayili
kanunda yapilan degisiklikle tek isim altinda yasallagtirilan Tasarruf Finansman Sisteminin tercih
nedenleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Tasarruf finansman sistemi tercihine etki eden faktorleri tespit
etmek amaciyla katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik degiskenleri ile sistemi tercih etme
nedenleri arasindaki iliski aragtirilmistir. Bu kapsamda, Tasarruf Finansman Sirketlerinin faaliyette
bulundugu TRB1 Bolgesinde, tasarruf finansman sistemini tercih eden 384 katilimciya anket
uygulanmistir. Anketten toplanan veriler, SPSS 23 programi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir.
Analizlerden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin tercihlerine etki eden faktorler belirlenmistir.
Daha 6nce yapilan ¢alismalarda sistemin faizsiz olmasi tercih nedenleri iginde ilk sirada yer almistir.
Ancak yapilan bu ¢alismada sistemin faizsiz olmasi bas faktor olmakla birlikte maliyet faktorii iginde
yer alan 6deme kosullarinin cazip olmasi, tercih nedenleri i¢inde ilk sirada yer almistir. Elde edilen
bulgular, degisen ekonomik ve sosyal sartlarin katilimci tercihlerini etkiledigini, dini hassasiyet
nedeniyle yogun bir sekilde tercih edilen siteminin giiniimiizde maliyet unsuru nedeniyle de yogun bir
sekilde tercih edildigini gostermektedir.

Anahtar Kelime: Tasarruf Finansman Sistemi, Faizsiz Finansman, TRB1 Bolgesi.

Abstract

In this study, the reasons for preference of the Savings Financing System were tried to be determined.
The relationship between the demographic and socio-economic variables of the participants and the
reasons for preferring the system was investigated in order to determine the factors affecting the
preference of the savings finance system operated in an interest-free manner. In this context, a survey
was applied to 384 participants who preferred the savings financing system in the TRB1 Region,
where Savings Financing Companies operate, and the data collected from the survey was analyzed
with the SPSS 23 program. In previous studies, the interest-free system took the first place among the
reasons for preference. However, in this study, although the main factor is that the system is interest-
free, the attractive payment terms, which are included in the cost factor, took the first place among the
reasons for preference. This situation shows that the changing economic and social conditions affect
the preferences.

Keywords: Savings Financing System, Interest-Free Financing, TRB1 Region.
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GIRIS

Konut ve tasit gibi bazi varliklara sahip olmak yiiksek tutarda 6demeyi gerektirir. Yeterli
miktarda geliri olmayan insanlar, bu tiir varliklara sahip olmak i¢in 6ncelikle banka kredilerine
basvurmak isterler. Ancak ililkemizde faiz oranlarinin ve kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi,
kredi kullanarak konut ve tasit sahibi olmay1 zor hatta imkansiz hale getirmektedir. Bu ve
benzeri nedenlerle diisiik gelirli insanlarin konut veya tagit gibi varliklara sahip olmak i¢in

alternatif finansman yontemlerine bagvurabilecekleri diistiniilmektedir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra degisik bigimlerde olusturulan ve katilimcilarina tasarrufta
bulunmalar karsiliginda finansman saglayan bir¢ok tasarruf finansman sistemi kullanilmistir.
Bu sistemler, cuamhuriyetin ilk donemlerinde yapilan tasarruflarin ¢ok yetersiz olmasi nedeniyle
daha ¢ok devletin onciiliigiinde isletilmistir. Yapilan kanuni diizenlemeler ile birgok kurum ve
kurulus, mesleki ad altinda ve ¢alisanlari ile sinirli sandiklar kurmuslardir. Tasarruf finansman
sistemlerinin igletildigi bu sandiklar araciligiyla ¢alisanlarina tasarrufta bulunmalar1 karsilig
finansman saglamislardir. Uzun yillar tasarruf karsiligi finansman saglayan sandiklar ve
isletilen sistemler kismen basarili olsalar da basta enflasyon olmak iizere konjonktiire bagli

cesitli nedenlerle varliklarini fazla devam ettirememislerdir.

Para ve sermaye piyasalarinda geleneksel iiriinlerin yan1 sira Islami finans ilkelerine dayali
olarak gelistirilen finansman aracglar1 da sunulmaktadir (Coban & Tiirkan, 2023, s. 123). Bu
kapsamda 1980’11 yillarda birikimlerini ortak bir havuzda ve yardimlasma esasina dayali olarak
birlestirmek isteyen kisileri otomobil sahibi yapan organizasyonlar ortaya ¢cikmistir (Birsin &
Otegeceli, 2019, s. 88). Bu organizasyonlarin kullandig: sistem, karsilikli yardimlasma esasl
ve tasarrufa dayali faizsiz finans sistemi olarak nitelendirilmistir. Sistem, 1991 yilindan itibaren
bazi ticari sirketlerce ticari bir karaktere biirtindiiriilmiis ve yeniden sekillendirilmistir. Mart
2021 tarihinde 6361 sayili yasada yapilan degisiklikle Tasarruf Finansman Sistemi ad1 altinda

yasalagmis ve BDDK’nin denetimine alinmistir.

Bu calismada, tasarruf finansman sisteminin tercih nedenleri belirlenmeye calisilmigtir. Bu
kapsamda TRB1 bolgesinde tasarruf finansman sistemini tercih eden bireylere anket
uygulanmugtir. Anketten elde edilen verilerin analizi, SPSS 23 programu ile yapilmistir. Analiz
sonuclar1 ayrintili bir sekilde yorumlanmis ve tasarruf finansman sisteminin tercih nedenleri

belirlenmeye c¢aligilmistir.
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Sonug kisminda ise arastirmanin amaci kapsaminda yapilan analizler ile elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Tasarruf finansman sirketlerine ve bu alanda calisma yapmak isteyen

arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.
1. Tasarruf Finansman Sistemi
Tasarrufa finansman sistemi:

Sisteme katilan bireylerin karsuikly yardimlasmaya dayalr birikim ve tasarruflarini (sermaye)
bir araya getirerek, tiiketim ve yatirimim alanlarinda, belirli bir amaca matuf ihtiyaglarim
finanse etmek icin sermaye darligina ¢oziim iireterek finansman saglayan ve bunu vekdilet
voluyla isleyen bir finansal aracilik (is organizasyonu) modelidir (Ergiiven, 2021, s. 7).

Sistem, tasarrufta bulunanlarin bir grup olusturdugu, finansman kullaniminin tasarruf etme
sartina bagh (Cekin, 2018, s. 51) oldugu ve bu nedenle gruptaki her bir tiyenin tamamen veya
kismen verilen bir fona diizenli bir sekilde katkida bulundugu (Ardener, 1964, s. 216) bir

sistemdir.

Tasarrufa finansman sistemi, 6361 sayili kanunun genel gerekgesinin 7’inci alt bendinde, firma
ve miisteri arasinda onceden kararlagtirilmis olan ya da miisteri gruplari icinde ¢ekilis yapma
gibi yontemlerle belirlenen vadeye kadar miisterinin birikim yapmas: karsiliginda miisterilere
konut veya tasit edinebilmeleri amaciyla finansman kullandrilmas: faaliyeti seklinde

tanimlanmastir.

Tasarruf finansman sistemi, uzun yillar konut, tasit, arsa, isyeri benzeri bir¢ok varligin
finansmaninda ve farkli isimler altinda kullanilmistir. 6361 sayili kanunun yiiriirliige girmesi
ile birlikte saglanacak finansman konut, tasit ve ¢atili isyeri ile sinirlandirilmistir. Kanunun
39/A maddesinde sirket ile miisteri arasinda diizenlenen sdzlesmede olmasi gereken hususlar
tek tek belirtilmistir. Miisterinin s6zlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi ve taksitlerini
zamaninda 6dememesi durumunda sirket, miisterinin tahsis sirasini erteleyebilecek veya
sOzlesmede belirlenen esaslar cercevesinde sozlesmeyi tek tarafli feshedebilecektir. Bunun

disinda sozlesme, sirket tarafindan tek tarafli olarak feshedilmeyecektir.

Kanun ile kiigiik tasarruf sahiplerinin ihtiyaglarina bir él¢iide cevap verildigi diisiiniilen sistem,
gozden gecirilerek paydaslarinin  istlendikleri riskler ile kazanimlar bakimindan
seffaflastirilmistir. Katilimeilar ile sirketler arasindaki iliski acik¢a tanimlanmis ve hukuki

zemine oturtulmustur.

Genel itibariyle iilkemizde tasarruf finansman sirketleri, tasarruf finansman sistemi adi altinda
bircok farkli yontem uygulamaktadirlar. Ozelikleri bakimindan uygulanan bu ydntemler

oziinde Cekilisli Teslim Yontemi ve Bireysel Yontem seklinde iki ana yontemden ibarettir. Bu
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yontemlerin de kendi i¢inde farkli 6deme kosullari, tahsisat siireleri ve siralama yontemleri
bakimindan alt yontemlere ayrilmaktadir. Ayrica higbir yontemde konut veya tasit gibi bir
varligin teslimati yaptimamakta, ancak bir bedel ddemesi soz konusu olmaktadir (Kog & Cekin,
2019, s. 13). Bedel ise katilimciya taahhiit edilen finansman tutarinda ve satici konumundaki

tictincii kisilere 6denmektedir.
2. Literatiir Taramasi

Tasarruf finansman sistemi ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde; sosyal ¢evre, tutum,
memnuniyet, maliyet, dini hassasiyet gibi faktorler, tercih nedenleri arasinda yer almaktadirlar.
Dini hassasiyet faktorii i¢inde yer alan tasarruf finansman sisteminin faizsiz olmasi ise tercih
nedenleri i¢inde en temel neden olarak 6ne ¢ikmaktadir. Maliyet unsurunun da tercihleri
etkiledigi ancak oransal olarak dini hassasiyet ile kiyaslanmayacak kadar diigsiik oldugu

goriilmektedir.

Diinyada farkli isimler altinda uygulanan birg¢ok tasarruf finansman sistemi, modeli ve yontemi
bulunmaktadir. Ancak yap itibariyle bu sistemlerin, modellerin ve yontemlerin hepsi ROSCA

(Dontisiimli Tasarruf ve Kredi Birligi) catis1 altinda toplanmaktadir.

ROSCA’nin ilk akademik tanimi, Ardener (1964) tarafindan yapilmistir. Nijerya’da yaptigi
caligsmada, yerli halktan bazi insanlarin belirli bir siire i¢in bir gruba dahil olduklarini, grup
icinde para toplandigin1 ve toplanan paranin grup iiyeleri arasinda el degistirdigini belirlemistir.
ROSCA olarak isimlendirdigi bu olusumlarin yaptig1 islemleri, gayri resmi bankacilik ve kredi
islemleri olarak nitelendirmistir. Bu ¢alisma, Low (1995) tarafindan genisletilerek ROSCA ’lara
Dair Bir Kaynak¢a Arastirmasi ad1 altinda kitap olarak yayinlamigtir. ROSCA’lar1 ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel bir kurum seklinde nitelendiren Sandsor (2010), kiilttirel farkliliklardan
dolay1 her tilkede farkli isimler altinda ve degisik bigimlerde olusturulduklarini ifade etmistir.
Sisteme dahil olan bireylere tasarruflar1 karsiliginda hem finansman hem de ihtiyat imkam
sagladigim belirtmistir. Islami finans sisteminde yer alan klasik karz (faizsiz borg verme, ddiing
mal verme) sistemini inceleyen Salleh (2013), sistemin ROSCA’ya benzer bir nitelikte ve
kapali bir yapiya sahip oldugu belirlemistir. Sistemin hem riba kapsaminda hem de Islami
finans ilkelerine aykir1 olan geleneksel finans sisteminin aksine daha diisiik bir maliyetle ve
faizsiz bir sekilde geleneksel finans sistemine erisim imkan1 kisith tiiketicilere erisilebildigini
savunmustur. Abdul Samad (2007), konut finansmaninda faizsiz finansman tercih nedenlerini
belirlemek igin Malezya’da yaptig1 ¢alismada dini hassasiyetin, islami konut finansmanimn
kullanilmasinin arkasindaki faktor oldugunu, yine Fauziah vd. (2008), sadece fetva kurullarinin

onay1 degil ayn1 zamanda dini hassasiyetin ve sosyal etkinin de tercihlerde belirleyici oldugunu
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tespit etmislerdir. Bassir vd. (2014), dini hassasiyet ile birlikte finansman maliyetinin de faizsiz
finansman tercihinde giiglii bir etken oldugunu ifade etmislerdir. Khan vd. (2020), Pakistan’da
bireylerin konut finansmani tercihinde sistem hakkindaki bilgi diizeyinin, reklamlarin,
finansman kurulusunun itibarinin, sunulan finansman tiirlerinin ve islami finans ilkelerine
uygunlugun etkili oldugunu saptamislardir. Yapilan calismalar incelendiginde tasarruf
finansman sistemi tercihinde bir¢cok etkenin belirleyici oldugu goriilmektedir. Farkli tercih
nedenlerini tek bir kavramsal ¢er¢evede birlestirmek isteyen Tanveer vd. (2023), Ingiltere’de
yaptiklar1 ¢alismada, dini hassasiyet ile birlikte maliyetin, giivenirligin, sunulan finansman
tiirlerinin ve 6deme kosullarmnin tercihlerde en etkili faktorler olduklarini belirlemislerdir.
Ulkemizde yapilan c¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Tekerek (2013)
caligmasinda, kurumsal olmayan yollardan konut sahibi olmak isteyenlerin %71’inin faizden
kaginmak i¢in tasarruf finansman sistemini tercih ettiklerini, Ergiiven & Kaya (2016) ise
caligmalarinda % 80’inin sistem faizsiz oldugu i¢in tasarruf finansman sistemini tercih
ettiklerini belirlemislerdir. Arican & Savut (2022) Tirkiye’de muhafazakarlik ve tasarruf
finansman sistemi arasindaki iligkide faiz uygulamasinin belirleyici oldugu ancak bu iligkinin
sadece muhafazakarlik ile agiklanamayacagi, ekonomik nedenlerin de 6n planda oldugu
sonucuna ulasilmiglar. Kumbasar (2016) yaptig1 caligmada, tasarruf finansman sisteminin diger
ev alma sistemlerinden ayiran 6zeliklerinin neler oldugunu tespit etmeye ¢aligmistir. Sistemin
faizsiz olmasi, her biitgeye gore secenckler sunmasi, sistem ile Tiirkiye'nin her yerinden ev
aliabilmesi, kirada olanlar i¢in yardim yapilmasi ve geri 6demelerde kolayliklarin saglanmasi
tasarruf finansman sistemini diger ev alma sisteminden ayiran 6zelikler oldugunu belirtmistir.
Tasarruf finansman sistemini banka kredileri ile karsilastiran Akpolat (2018), konut fiyat
artislarina, faiz oranlarima ve enflasyon bagli olarak tasarruf finansman sisteminin banka
kredilerine gore ilk 30’uncu aya kadar avantajli oldugunu sonraki aylarda bu avantajini
kaybettigi sonucuna varmistir. Giinel & Bircan (2022), yaptiklar1 ¢alismada, katilimcilarin
konut finansmani tercihlerinde yas, egitim durumu, sehir, medeni durum, konut sahipligi, aylik
ortalama hane halki geliri, konut finansmani1 alinan kurum ve finansman kurumlarinin ¢aligma

usulii degiskenlerine gore anlamli farkliliklar oldugunu belirlemislerdir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde sisteminin faizsiz olusu, sistemin tercih edilme nedenleri
arasinda ilk sirada oldugu goriinmektedir. Yapilan bu ¢alismada da sistemin faizsiz olmasi
tercih nedenleri i¢inde baslica faktér olmakla birlikte maliyet faktorii altinda yer alan 6deme

kosullarinin cazip olmast, tercih nedenleri i¢inde ilk sirada yer almistir. Bu durum g¢aligmanin,
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katilimct tercihlerinde dini hassasiyet faktoriiniin yaninda maliyet faktoriiniin de 6n planda

oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir.
3. Veri Seti ve Yontem

Tasarruf finansman sistemini tercih eden katilimeilar ile ilgili veriler, katilimeilar ile yiiz yiize
(kisisel) yapilan ve kapali uglu sorularin yer aldig1 anket uygulamasindan elde edilmistir. Anket,
tasarruf finansman sirketlerinin faaliyette bulundugu subelere gidilerek subelerin mekansal
ortaminda yapilmistir. Anket, % 5 6nem seviyesine gore eksik doldurma ve yanlis doldurma
ihtimalleri de gbz Oniine alinarak tasarrufa finansman sistemini aktif kullanan 384 katilimciya
uygulanmistir. Anket iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, tasarruf finansman sistemini
tercih eden katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik o6zellikleri ile ne tiir finansman
kullandiklarina ve daha once faizli finansman kullanip kullanmadiklarina iligkin 10 soru
bulunmaktadir. Ikinci bdliimde ise katilimcilarin tercih nedenlerini belirlemeye yonelik 33 soru
bulunmaktadir. Anket sorulari, besli Likert tipi 6lgek seklinde, katilimcilarin tercih nedenini

belirlemeye yonelik ve kolayca cevaplayabilecekleri formda hazirlanmistir.
3.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Finans alaninda Islami finans sistemi prensipleriyle isletilen tasarruf finansman sisteminin
tercih nedenlerinin belirlenmesi konusunda birgok ¢alisma yapilmistir. Bu galigmalar daha ¢ok
sistem, yasal statiiye kavusmasindan Once yapilmistir. Yasal diizenlemelerin sonrasinda
sistemin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde yeniden degerlendirilmesi gerekli ve dnemli bir
caligma konusu olarak goriilmektedir (Tursun, 2021, s. 179). Cikarilan yeni kanuna ve degisen
ekonomik ve sosyal sartlara bagl olarak tiiketici davraniglarinin ve nihayetinde tiiketici tercih
nedenlerinin degisebilecegi diisiiniilmiis ve yeni bir arastirma yapilarak tercih nedenleri

belirlenmeye calisilmistir.

Kesifsel ve betimsel nitelikte olan bu arastirmada, finans sektoriiniin 6nemli bir finansman araci
ve ayn1 zamanda faizsiz bir finansman kaynagi olan tasarruf finansman sisteminin tercih
nedenleri arastirilmistir. Tasarruf finansman sistemi tercihine etki eden faktorleri belirlemek
amaciyla katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik degiskenleri ile sistemi tercih etme

nedenleri arasindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir.

Bilgi iiretmek: Tasarruf finansman sisteminin farkli boyutlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla bu
alanda yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bu ¢aligmalarda yapilan anketler de dikkate alinarak
yeni bir anket olusturulmus ve uygulanmistir. Yapilan anketler neticesinde toplanan veriler ile

tasarruf finansman sistemi hakkinda yeni bilgilere ulagiimistir.
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Sorun ¢ozmek: Arastirmada lizerinde durulan ve aciklanmaya g¢alisilan sorun, arastirma
problemi ile belirlenmektedir. Arastirma probleminin iyi belirlenmesi yapilan aragtirmanin gok

daha basarili olmasini saglayabilmektedir.

Tasarruf finansman sistemi, birgok agidan ve degisik bigimlerde incelenebilir ya da
arastirilabilir. Aragtirmanin yonii, kapsami ve derinligi hakkinda arastirmaci bir dagmiklik ve
kararsizlik yasayabilir. Bu dagmiklik ve belirsizligin giderilmesi, aragtirma problemi ve

hipotezinin net bir sekilde ortaya konulmasi ile miimkiin olacaktir (Arikan, 2011, s. 39).

Tasarruf finansman sisteminde; konut, tasit ve ¢atili isyeri finansmani tahsis sirasina gore
saglanmaktadir. Diger finansman sistemlerinde ise herhangi bir tahsis siras1 bulunmamakta ve

finansman aninda saglanmaktadir.

Bu caligmada, tahsis sirasina ve tasarruf sartina bagli olarak finansmanin aninda
saglanmamasina ragmen katilimcilarin neden tasarruf finansman sistemini tercih ettikleri
arastirilmistir. Ayni1 zamanda katilimeilara uygulanan anket ile tasarruf finansman sisteminin
tercih nedenleri iginde en diisiik tercih nedenlerinin belirlenmesi ve ¢oziimii noktasinda katki

saglanmasi amaglanmaistir.

Yeni iiriinler gelistirmek: Tasarruf finansman sirketlerinin sundugu finansman tiirlerinin
katilimcilarin ihtiyaglarini ne 6lciide karsiladig: tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan ¢aligma
ile tasarruf finansman sirketlerine yeni finansman tiirlerini gelistirebilmeleri konusunda

yardimci olmak amaglanmistir.

Aragtirmanin énemi ise; Tasarruf finansman sistemi, konut, tasit ve ¢atili isyeri finansmaninda
diger faizli finansman yontemlerine alternatif bir sistem olarak ortaya ¢ikmistir. 6361 sayili

yasada yapilan degisiklikle sistem, yasal bir statiiye kavusturulmustur.

Tasarruf finansman sisteminin tercih nedenleri ve sistemin olumlu ya da olumsuz yonleri
belirlenirse, sistemi kullanmay1 diisiinenlere 6nemli bilgiler verilmis olur. Sistemin, tercih
edenlerin  beklentilerini karsilayip karsilamadigi, yapilacak bu tir arastirmalar ile
belirlenebilecektir. Yapilan bu ¢alisma ile 6361 sayili kanunun yiiriirliige girmesinden 6nce
yapilan ¢alismalarda belirlenen tercih nedenlerinin, yiiriirliige giren kanuna, ekonomik ve

sosyal sartlara gore degisip degismediginin belirlenebilecegi umulmaktadir.
3.2. Arastirmanin evreni ve érneklemi
TRBI1 Bolgesinde faaliyet gosteren tasarruf finansman sirketlerinin miisteri sayilarina ulasmak

icin 1ilgili sirketlerden bazilarmin subelerine gidilerek, bazilarinin ise sube yetkilileriyle
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telefonda gortsiilerek veriler elde edilmis ve kayit altina alinmistir. TRB1 Bolgesinde yer alan
Tunceli ilinde herhangi bir tasarruf finansman sirketi bulunmadigindan hesaplamaya dahil

edilmemistir.

TRBI bolgesinde faaliyet gosteren tasarruf finansman sirketlerinin Subat 2021 tarihi itibariyle
aktif misteri sayist 19.207 kisidir. Ulasilmas1 gereken miisteri sayisinin formiil ile yapilan
hesaplamada ulasilmasi gereken asgari 6rneklem sayisinin 377 oldugu sonucuna varilmistir.
Tabloda ise ulasilmasi gereken asgari Orneklem sayisi, 370 olarak gdosterilmistir. Ancak
uygulanan anketlerde hata, noksan ve eksiklik olabilecegi diislincesiyle daha uygun ve dogru
verilerin elde edilebilmesi igin ulagilmasi gereken asgari 6rneklem sayisinin 384 olmasina karar

verilmistir.

Bu baglamda 384 katilimci, 19.207 aktif miisteri sayisina oranlanarak her ilde ulasilmasi
gereken katilime1 sayisi belirlenmistir. TRB1 bolgesinde yer alan illere gore ulagilmasi gereken

asgari 0rneklem sayisi, Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Illere Gore Orneklem Sayist

Kodu | Bélge | Alt Kodu iller AKtif Miisteri Sayisi Miisteri Orneklem Sayisi Yiizde

TRB11 | Malatya 10.631 212 55

TRB12 Elazig 6.916 138 36
TRBL | Malatya g 13 T Bingsl 1.660 34 9
TRB14 | Tunceli 0 0 0

Toplam 19.207 384 100

Not: Bu bolge Tiirkiye niifusunun %2,2’sini olusturmaktadir (Giiven & Aslan, 2020, s. 36).

TRB1 bolgesinde ulagilmasi gereken katilimcilarin asgari drneklem sayisi 384’diir. TRB1
bolgesinde yer alan illerde ulagilmasi gereken asgari 6rneklem sayis1 Malatya i¢in 212, Elazig

icin 138 ve Bingol i¢in 34 olarak hesaplanmuistir.

Anket ile veri toplama siirecine 01.08.2021 tarihinde baglanmistir. 06.12.2021 tarihine kadar
bazi anketlerde hata, noksan ve eksiklik olabilecegi diisiincesiyle toplam 390 katilimciya
ulasilmis ve yiiz yiize anket uygulanmistir. 390 anketin icinden 6 anket ¢alismadan ¢ikarilmis
(sorularin tamamina cevap verilmeyen ve eksik kalan), geriye kalan 384 anket ile analizlerin
yapilmasina karar verilmigtir. Belirli evren i¢in kabul edilebilir 6érneklem biiytikliiklerini
gosteren tabloda (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50), a= 0.05 de o serbestlik derecesine gore
ulasilmast gereken katilimct sayis1 370 olarak belirtilmistir. Karar verilen 6rneklem sayisinin

makul diizeyde ve ana kiitleyi temsil etme yeterliligine sahip oldugu diisiintilmektedir.
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Varsayimlar; Tasarruf finansman sistemini aktif olarak kullanan katilimcilar; diger finansman

sistemlerinde uygulanan faiz oranlarindan, kar oranlarindan ve finansman kullanim

kosullarindan haberdardirlar. Bilerek ve isteyerek tasarruf finansman sistemini tercih

etmislerdir. Tasarruf finansman sistemini kullanan katilimcilar, ¢esitli nedenlerle mevcut diger

finansman sistemlerini tercih etmeyen katilimcilardan olusmaktadir. Anket uygulanan

katilimcilar; tasarruf finansman sistemini en az bir defa kullanarak finansman saglamis veya

gayrimenkul sahibi olmus ya da olmak isteyenlerdir. Katilimcilarin gériisme sirasinda anket

sorularina dogru ve samimi cevaplar verdikleri kabul edilmistir.

3.3. Arastirma verilerinin analizi ve bulgular

Arastirma verilerinin analizi ve elde edilen bulgular, asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablolarda yer alan bilgiler agiklanmis ve yorumlanmustir.

3.3.1.Betimsel analiz

Arastirma kapsaminda tasarruf finansman sistemini kullanan ve anket dolduran katilimcilarin

demografik ve sosyo-ekonomik o6zellikleri, ankette yer alan ilk 10 soru ile belirlenmeye

calisilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi tek tablo haline getirilmis

ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozelik Frekans Yiizde %
L Erkek 266 69,3
Cinsiyet
Kadin 118 30,7
Evli 215 56
Medeni Durum Bekar 157 40,9
Dul 12 3,1
30 yas alt1 130 33,9
31-40 yasg arasi 131 34,1
Yas
41-50 yas arast 67 17,4
51 yas ve listii 56 14,6
Hkégretim 30 7,8
Lise 111 28,9
Egitim Durumlari On Lisans 101 26,3
Lisans 129 33,6
Lisansusti 13 3,4
Kamu Sektori 182 47,4
Ozel Sektor 154 40,1
Meslek Durumlari
Serbest Meslek 26 6,8
Emekli 7 1,8
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Issiz 15 3,9
Ev almak i¢in 242 63
Finansman Tira Araba almak igin 138 35,9
Diger 4 1
0-2.825 TL arasi gelire sahip 35 9,1
. 2.826-4.500 TL arasi gelire sahip 128 33,3
Gelir Durumu - -
4.501-7.576 TL aras1 gelire sahip 201 52,3
7.577 TL ve tlizeri gelire sahip 20 52
24 ay ve alt1 274 71,4
25-48 ay arasi 86 22,4
Uyelik Siiresi 49-72 ay aras1 10 2,6
73-90 ay arasi 7 1,8
91-120 ay arasi 7 1,8
100.000 TL’ye kadar 63 16,4
. . 101.000 -200.000 TL aras1 101 26,3
Finansman Miktar1
201.000 -300.000 TL aras1 154 40,1
301.000 TL ve iistii 66 17,2
e Evet 140 36,5
Faizli Finansman Kullanim Durumu
Hayir 244 63,5

TRB1 bolgesinde arastirma kapsamina girenlerin i¢inde erkek olanlarin orani % 69,3 (266 kisi),
kadin olanlarin orani ise % 30,7 (118 kisi)’dir. Bu sonug, aragtirmaya giren katilimcilarin iginde

kadin katilimcilarin da ¢ok fazla oldugunu gostermektedir.

Medeni durumlarina gore katilimcilarin % 56’sinin (215) evli, % 40,9 unun (157) bekar ve %

3,1’inin (12 kisi) ise bosanmis veya es vefati nedeniyle dul kalmis kisilerden olugsmaktadir.

Katilimcilarin en fazla % 34,1 (131) ile 31-40 yas ve % 33,9 (130) 30 yas alt1 grubunda olduklar1
goriilmektedir. 51 yasin iistiindeki katilimeilar ise % 14,60 (56) ile en az katilime1 yas grubunu

olusturmaktadir.

Egitim durumlarina gore katilimeilar, % 26,30’u (101) 6n lisans mezunu, % 33,60°1 (129) lisans
mezunu ve % 3,4l (13) lisansiistii mezunu olduklarini belirtmislerdir. ilkogretim ve lise

mezunu olduklarmni belirten katilimcilarin toplam orani ise % 36,70 (141) seklindedir.

Arastirmaya katilan ve tasarruf finansman sistemini tercih eden katilimcilarin % 47,4’ (182)
kamu sektoriinde galistiklarini, % 1,81 (7) emekli ve % 3,9’u (15) ise issiz olduklarini ifade

etmislerdir.

Katilimcilarm % 63’1 (242) ev almak i¢in tasarruf finansman sistemine dahil olduklarini
belirtmislerdir. Araba almak i¢in sisteme dahil olan katilimcilarin orani ise % 35,9 (138) olarak

goriilmektedir.
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Gelir durumu, 2021 yilinin ilk 6 aylik donemindeki asgari iicrete, ortalama memur maasina ve
yoksulluk sinirina gore 0-2.825 TL, 2.826-4.500 TL, 4.501-7.576 TL, 7.577 TL ve iistii seklinde
gruplara ayrilmistir. Tasarruf finansman sistemine dahil olan katilimcilarin % 33,3’ 2.826-
4.500 TL aras1 ve % 52,3’1i 4.501-7.576 TL aras1 gelir grubunda, % 9,1’inin (35) ise asgari

ticret ve altindaki gelir grubunda yer almaktadirlar.

Tasarruf finansman sistemi ile saglanan finansman, 120 ay ile sinirhidir. Uygulanan ankette
tiyelik siiresi 24 aylik gruplar seklinde diizenlenmistir. Tasarruf finansman sistemini tercih eden

katilimcilarin % 71,4’ (274) son 24 ay i¢inde sisteme dahil olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin konut, tasit, catili isyeri gibi menkul veya gayrimenkulii satin almak i¢in ihtiyag
duyduklart finansman tutar1, 201.000-300.000 TL arasinda ve % 40,1 oran ile ilk sirada yer

almaktadir.

Tasarruf finansman sistemini tercih eden katilimcilarin % 63,5°1 (244) daha once faizli

finansman kullanmadiklarini belirtmislerdir.
3.3.2. Faktor analizi

Yapilan faktor analizinde, verimax ve temel bilesenlere ayirma yontemi kullanilarak 6lgegin

gecerliligini ve yargilarin faktor yapisini tespit edilmeye ¢alisilmistir.

6361 sayili kanunda ve kanuna dayanilarak ¢ikarilan yonetmelikte temerriit sartlarina ve
uygulanacak cezalara iliskin herhangi bir hitkiim yer almamaktadir. 6361 sayili kanunun 39/A
maddesinin 5’inci alt bendinde ve yonetmeligin 16/4 maddesinde temerriit sartlarinin ve
hiikiimlerinin taraflarca yapilacak sozlesmede kararlastirilacagi belirtilmistir. Bu nedenle

yapilan arastirmada anket sorulari i¢inde yer alan Tablo 3’deki yargi, faktor analizine dahil

edilmemistir.
Tablo 3: Faktor Analizi Diginda Tutulan Yargilar
No YARGILAR
29 Tasarruf finansman sisteminde taksitlerin zamaninda denmemesi nedeniyle alinan gecikme bedeli
diger faizli sistemlere gore daha diistiktiir.

Orneklemden elde edilen verilerin yeterliligi saglayip saglamadigini belirlemek igin KMO testi,
6lcegin gecerli olup olmadigini belirlemek i¢in Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. KMO testi
0,878 ve Bartlett kiiresellik testi (p<0,01) olarak hesaplanmistir. Bu test sonuglari, 6lgegin

yeterli ve gegerli oldugunu gostermistir.
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Elde edilen sonuglar, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve faktor analizinin yapilmasi i¢in uygun

oldugunu gostermektedir.

Tasarruf finansman sistemi tercih 6lgegine drneklemden elde edilen verilerin normal dagilim
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan normallik testinde (Shapiro-Wilk ) p>0,05

ve istatistik degeri ise 0,993 ¢ikmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Aragtirmada kullanilan anketin igsel tutarliligin1 ve giivenirligini belirleyen Cronbach Alpha
degeri, 0,893 seklinde bulunmustur. 0,70’den biiyiik olan Cronbach Alpha degeri, katilimcilarin
tasarruf finansman sistemi tercihlerine etki eden faktorlerin tespiti i¢in 32 yargidan olusan ve

uygulanan anketin giivenilir oldugunu gostermistir.

Yapilan faktdr analizi ile anlamli 6 faktor elde edilmistir. Oz degeri 1°den biiyiik ve faktor
yiikleri 0,50’nin Ustiinde olan maddeler, toplam varyansin % 78,26’sin1 agiklamaktadir.

Faktorlerin tamimlayici 6zelikleri ile carpiklik ve basiklik degerleri, Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Faktérlerin Tanimlayici Istatistikleri

Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma Carpikhik Basiklik
Sosyal Etki 3,089 0,6381
Tutum 3,887 0,6667
D|n Hz%ss.a5|yet 4,363 0,5485 125 248
Giivenirlik 2,920 0,6707
Memnuniyet 4,128 0,4627
Maliyet 4,279 0,5491

Faktorlerin tanimlayici 6zelikleri incelendiginde, dini hassasiyet faktoriiniin 4,36 ortalama ile

katilimcilarin tercihinde en etkili faktor oldugu goriilmektedir.
Carpiklik ve basiklik degerleri, kabul edilebilir degerler icinde yer almaktadir.

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlar ve bunlarin icerdigi alt degiskenler, arastirmaya
katilan katilimcilarin tasarruf finansman sistemi tercih nedenlerinin 6 bashk altinda

incelenebilecegini gdstermektedir. Bunlar;

Sosyal Etki (Faktor 1; Ortalama: 3,089): Kendi i¢inde 0,948 giivenilirlige sahip olan bu faktor,
toplam varyansin % 24,74’Unii aciklayan yedi degiskenden meydana gelmektedir. Faktorii
meydana getiren degiskenler, tasarruf finansman sisteminin toplumda algilama bi¢imini ve
katilimcilar1 etkileme diizeyini ifade etmektedir. Faktore en biiyiik katkiyi, tasarruf finansman
sistemine katilanlarin sistemle ilgili diisiinceleri tercihimi etkiler (faktor yiikii: 0,956) degiskeni

saglamaktadir.

347



Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi / Issue: 33(2023), 336-357

Tutum (Faktor 2; Ortalama: 3,887): Bu faktor bes degiskenden meydana gelmektedir. Kendi
icinde 0,968 giivenilirlige sahip olan bu faktdr toplam varyansin % 21,32’sini agiklamaktadir.
Degiskenlerin dordii tasarruf finansman sistemi ile ilgili katilimcilarin diisiincelerine, biri ise
katilimcilarin sistemin farkindaligina yonelik yargilardan olusmustur. Faktore en biiytlik katkiy1
tasarruf finansman sisteminin seffaf bir finansman sistemi olduguna inantyorum (faktor ytikii:

0,934) degiskeni saglamaktadir.

Dini Hassasiyet (Faktor 3; Ortalama: 4,363): En yiiksek ortalamaya sahip bu faktor kendi iginde
0,916 giivenilirlige sahip olan alti degiskenden olusmaktadir. Faktor toplam varyansin %
12,05’ini agiklamaktadir. Biitlin degiskenler, sistemin dini ilkelere gore faaliyette bulunup
bulunmadigima iliskin katilimcilarin algisina yonelik ifadelerdir. Faktore en yiiksek katkiyi,
tasarruf finansman sistemini tercih nedenim, faizsiz bir finansman sistemi olmasidir (faktor

yiikii: 0,931) degiskeni saglamaktadir.

Glivenirlik (Faktor 4; Ortalama: 2,9203): En diisiik ortalamaya sahip faktor kendi i¢cinde 0,915
giivenilirlige sahip bes degiskenden olusmaktadir. Faktor, toplam varyansin % 8,95’ini
aciklamaktadir. Degiskenlerin tamamu tasarruf finansman sirketlerinin yaptiklar1 igslemlere
yonelik ifadelerden olusmaktadir. Faktore en biiyiik katkiyi, tasarruf finansman sirketlerinin

yaptig1 islemleri sorgulama ihtiyact hissetmem (faktor yiikii: 0,948) degiskeni saglamaktadir.

Memnuniyet (Faktor 5; Ortalama: 4,128): Faktor, kendi i¢inde 0,945 giivenilirlige sahip bes
degiskenden meydana gelmektedir. Toplam varyansin % 5,04’tinii  aciklamaktadir.
Degiskenler, katilimcilarin aldig1 hizmetin kalitesine ve memnuniyetlerine yonelik ifadelerden
olusmaktadir. Faktore en biiyiik katkiyi, tasarruf finansman sistemini rahatlikla ¢evremdeki

insanlara onerebilirim (faktor yiikii: 0,828) degiskeni saglamaktadir.

Maliyet (Faktor 6; Ortalama: 4,279): Bu faktor ise kendi i¢inde 0,808 giivenirlige sahip dort
degiskenden meydana gelmektedir. Toplam varyansin % 3,15’ini aciklamaktadir. Degiskenler,
sistemin maliyet durumuna ve 6deme kosullarma yonelik ifadeler icermektedir. Faktore en
bliylik katkiyi, tasarruf finansman sistemi, faizli finansman sistemlerine gore daha diisiik
maliyetlidir (faktor yiikii: 0,778) degiskeni saglamaktadir. Tiim degiskenler incelendiginde,
faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde oldugu goriilmektedir. Degiskenler ayn1 zamanda
katilimcilarin tasarruf finansman sistemi tercih nedenlerine iliskin degerlendirmeleri de

desteklemektedir.
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3.3.3. Tasarruf finansman sistemi tercihine yonelik yargilarin ortalamalari

Katilimcilarin tasarruf finansman sistemini tercih nedenleri ile demografik ve sosyo-ekonomik

ozellikleri arasindaki iligkinin tespiti amaciyla t-testi uygulanmigtir. Ankete katilan

katilimcilarin tasarruf finansman sistemini kullanirken degiskenlere verdikleri 6nem diizeyi

degerlendirmesinde 5°1i Likert tipi 6l¢ekten yararlanilmistir.

Katilimeilarin yargilara verdigi 6nem diizeyine iligkin bulgular, Tablo5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Yargilara Verdigi Onem Diizeyine iliskin Bulgular

Cevaplarin Dagilim

R : :
2 g g 5%l ¢ | g: o
YARGILAR = 5 5 !—%E £ E Eg 5
g g £ EER & 25 L
X M ¥ M 23 M XY M = g
S | 8
S g
0 0 0 0 [ ] et
f % | f % | f % | f % | f | % nl & 5 b
1-Tasarruf finansman sistemi, dini tercihlerime
uygun bir finansal sistemdir. 179| 46,6 |182| 47,4 |22 | 57 | 1| 3 | O | O [384| ,610 | 4,40 | 0,000
2-Yaptigim diger biitiin finansal iglemlerin faizsiz
olmasina dikkat ederim. 170| 44,3 |166| 43,2 (45| 11,7 | 3 | 08 | O | O |384| ,705 | 4,31 | 0,000
3-Tasarruf finansman sistemindeki 6deme
kosullarinin cazip olmasi tercihimi etkiler. 200| 52,1 |160| 41,7 21| 55 | 3| 0,8 | O | O |384| ,636 | 4,45 | 0,000
4-Tasarruf finansman sistemini rahatlikla
cevremdeki insanlara énerebilirim, 68| 17,7 |288| 750 (28| 7,3 | O 0 0| O |384|,490 | 4,10 |0,000
5-Tasarruf finansman sistemini kullanmaktan hig¢
pismanlik duymadim, iyi ki bu sisteme kaydoldum. 81| 21,1 (280|729 | 23| 6,0 | O 0 0 | O |384| ,499 | 4,15 | 0,000
6-Tasarruf finansman sisteminde sadece konut, tasit
ve isyeri i¢in finansman saglanmast yeterli degildir.
Diger ihtiyaglar iginde bu sistemin kullaniimasini 122| 31,8 |194| 50,5 (62 | 16,1 | 3 | 0,8 | 3 |0,8|384| ,754 | 4,12 | 0,000
isterdim.
7-Tasarruf finansman sirketlerinin toplum igindeki
imaj1 bu sirketleri tercih etmemi etkiler. 3| 08 [109| 28,4 |192| 50,0 | 76 | 19,8 | 4 |1,0(384]| ,741 | 3,080 | 0,000
8-Diger faizli finansman sistemlerinin tercih
edilmesi ¢gevremde hos karsilanmaz. 12| 3,1 | 72| 18,8 |218| 56,8 | 73| 19,0 | 9 |2,3(384| ,773 | 3,01 | 0,000
9-Tasarruf finansman sirketlerinde ¢alisan
personelin samimi ve yardimsever tutumlar tercihimi | 12 | 3,1 | 73| 19,0 |218| 56,8 | 72| 18,8 | 9 |2,3(384| ,773 | 3,02 | 0,000
etkiler.
10-Tasarruf finansman sistemine katilanlarin
sistemle ilgili diisiinceleri tercihimi etkiler. 15| 39 |85 221 |223| 581 |59 | 154 | 2 (0,5|384| ,732 | 3,14 | 0,000
11-Tasarruf finansman sistemini tercih nedenim,
faizsiz bir finansman sistemi olmasidir. 177| 46,1 |186| 48,4 (18| 47 | 3 | 0,8 | O | O |384| ,617 | 4,40 {0,000
~ 12-Tasarruf finansman sirketleri faaliyetlerinde
islami emirlere ve yasaklara gore hareket ederler. 185 48,2 |152| 39,6 (42| 109 | 5 | 1,3 | 0 | 0 |384| ,724 | 4,35 | 0,000
13-Tasarruf finansman sirketlerinin yaptig1
reklamlar tercihimi etkiler. 6 | 16 |81 21,1 (233|607 |62 16,1 | 2 [05|384| ,672 | 3,07 |0,000
14-Cevremdeki insanlar, tasarruf finansman sistemi
ara01}1g1yla"kl.l‘lla}'ndlklarl finansmanin daha bereketli 155| 40,4 |208| 542 |18 | 47 | 3| 0,8 | 0 | 0 |384] 605 | 4,34 |0,000
oldugunu disiiniirler.
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15-Tasarruf finansman sirketleri, yaptiklar1 finansal

faaliyetlerin dine uygun oldugunu gosteren icazet 179| 46,6 |176| 458 | 26| 6,8 | 3 | 0,8 | 0 | 0 |384] ,648 | 4,38 | 0,000
belgesi almalar1 tercihimi olumlu yonde etkiler. ' ' ' ' ' ' '

16-Yasadigim g¢evrenin kiiltiirii, tasarruf finansman
sistemini tercih etmemi etkiler 12| 3,1 |81 21,1 (213|555 |73| 19,0 | 5 |1,3|384|,759 | 3,06 | 0,000

17-Tasarruf finansman sirketlerince sunulan
hizmetlerden yeteri kadar haberdarim. 57| 14,8 {231/ 60,2 |87 (227| 9 | 23 | 0| O |384| ,674 | 3,88 | 0,000

18-Tasarruf finansman sistemi oldukga basit ve
kolay anlagilir bir sistemdir. 91| 23,7 |170| 44,3 |109| 28,4 | 14| 3,6 | O | O [384| ,809 | 3,88 | 0,001

19-Tasarruf finansman sistemindeki finansman
islemleri ¢ok kisa siirede sonuglandirilir. 741 19,3 (270 70,3 |39 (102 1| 0,3 | O | O (384 ,546 | 4,09 | 0,000

20-Tasarruf finansman girketlerinin hizmet
kalitesinden olduk¢a memnunum. 92 | 24,0 |266( 69,3 25| 65 | 1| 03 | O | O |384| ,536 | 4,17 | 0,000

21-Tasarruf finansman sistemi ile ilgili yapilan

kanuni diizenleme, tasarruf finansman sirketlerini 16| 42 | 94| 245|245/ 638 28| 73 | 1 [031384] 658 | 3.25 |0.000
tercih etmemi olumlu yonde etkiledi. ' ' ' ' ' ' ' '

22-Tasarruf finansman sistemi, yardimlasmaya
dayali ve giivenilir bir finansman sistemidir. 731 19,0 (288| 75,0 |23 | 6,0 | O 0 0 | 0 |384| ,483 | 4,13 | 0,000

23-Tasarruf finansman sirketlerinin yaptig1 islemleri
sorgulama ihtiyact hissetmem. 0 0 85| 22,1 [206| 53,6 | 86 | 22,4 | 7 |1,8|384| ,720 | 2,96 | 0,000

24-Tasarruf finansman sirketleri ev, araba, igyeri
teslimatlarini zamaninda yapmaktadirlar. 0 0 58 | 15,1 |227| 59,1 | 89 | 23,2 | 10 | 2,6 |384| ,686 | 2,87 | 0,000

25-Alman ev, araba gibi varliklarin bor¢ 6deninceye

kadar teminat altina alinmasi igin iizerine ipotek tesis 11 03 |71] 185 196! 51.0 [110] 2856 | 6 |16|384] 728 | 2.87 | 0.000
edilmesi gereklidir. ' ' J , ) ' , )

26-Tasarruf finansman sistemi, faizli finansman
sistemlerine gore daha diisiik maliyetlidir. 158| 41,1 (181| 47,1 |40 (104 | 5| 1,3 | O | O |384| ,700 | 4,28 | 0,000

27-Tasarruf finansman sisteminin maliyetleri, faizli
finansman sistemlerine gore daha yiiksek olsa da

tasarruf finansman sistemini tercih ederim. 12| 3,1 |123| 32,0 |162| 42,2 | 60 | 15,6 | 27 |7,0(384| ,937 | 3,09 | 0,000

28-Tasarruf finansman sisteminde verilen hizmetler

karsiliginda alnan organizasyon iicreti makul 2|05 |72 188 |174| 453 |125| 32,6 | 11 |2,9(384| ,785 | 2,82 |0,000
diizeydedir.

30-Tasarruf finansman sistemi, diger finansman

sistemlere gore daha uygun taksit ve daha esnek ddeme [145| 378 |201| 523 | 34| 89 | 4 10 o | o |384] 661 | 427 |0.000
kosullarina sahiptir. ' ' ' ' ' ) )

31-Tasarruf finansman sisteminin seffaf bir
finansman sistemi olduguna inantyorum. 67| 17,4 |221| 57,6 | 88| 229 | 8 | 21 | O | O (384| ,692 | 3,90 0,000

32-Tasarruf Finansman sistemi, Islami katilim
bankalarinin sistemlerinden farklidir. 63| 16,4 (227 59,1 |86 | 224 | 8| 21 | O | O (384| ,680 | 3,90 | 0,000

33-Tasarruf finansman sirketlerinin arasinda pek
farki yoktur. Calisma prensipleri aynidir. 59| 15,4 |229| 59,6 |87 | 22,7 | 9| 23 | 0 | O [384| ,679 | 3,88 | 0,000

Tercih nedenlerine iliskin yargilarin genel ortalamasi 3,73 ve standart sapmasi 0,330 olarak
hesaplanmistir. 20’si genel ortalamanin {istiinde yer alan yargilarin 12’si genel ortalamanin

altinda yer almistir.

Elde edilen bulgulara gore, tasarruf finansman sistemi tercihinde 6nemli derecede etkili bulunan

yargilar, Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: Tercihlerde Onemli Derecede Etkili Bulunan Yargilar

Standart

YARGILAR n | Ortalama Sapma t
Tasgn:uf_ ﬁna_nsman sistemindeki 6deme kosullarinin cazip olmasi 384 4,451 610 137,06
tercihimi etkiler. 5
'I'_asarru!c finansman sistemi, dini tercihlerime uygun bir finansal 384 4,404 636 141,50
sistemdir. 4
Tasarrgf finansman sistemini tercih nedenim, faizsiz bir finansman 384 4,398 617 139,58
sistemi olmasidir. 2
Tasarruf finansman sirketleri, yaptiklari finansal faaliyetlerin dine 13257
uygun oldugunu gosteren icazet belgesi almalari tercihimi olumlu yonde | 384 4,383 ,648 9’
etkiler.
Tasarruf ﬁn"ansman sirketleri faaliyetlerinde Islami emirlere ve 384 4,346 724 117,58
yasaklara gore hareket ederler. 8

Tasarruf finansman sistemi tercihinde 6dnemli derecede etkili bulunan yargilar incelendiginde
ilk bes yargidan dordii dini hassasiyet faktorii altinda yer almaktadir. Maliyet faktorii altinda
yer alan 6deme kosullarinin cazip olmasi yargisi, 4,45 ortalama ile katilimeilarin tercihlerinde

en onemli tercih nedeni olarak goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, tasarruf finansman sistemi tercihinde Onemli derecede etkili

bulunmayan yargilar ise Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Tercihlerde Onemli Derecede Etkili Bulunmayan Yargilar

Standart

YARGILAR n | Ortalama Sapma t
Tasarmf ﬁnan'?man. swtemmsle verlle.n hizmetler karsiliginda alinan 384 2.82 785 |70,29
organizasyon iicreti makul diizeydedir.
Tasarruf finansman sirketleri ev, araba, isyeri teslimatlarin1 zamaninda 384 2,87 686 | 81,01
yapmaktadirlar.
Alman ev, .arz{ba glbl yarhklarm bor'(;: ode'mnceye' kgdar teminat altina 384 2,87 728 |77.36
alinmasi i¢in {izerine ipotek tesis edilmesi gereklidir.
Tgsarruf finansman sirketlerinin yaptig1 islemleri sorgulama ihtiyaci 384 2,06 720 | 80,61
hissetmem.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin tercih ortalamalar1 incelendiginde son siralarda yer alan
nedenlerin daha ¢ok tasarruf finansman sirketlerinin aldig1 organizasyon iicretleri ve yaptigi
islemler ile ilgilidir. Katilimcilar, alinan organizasyon iicretinin makul diizeyde oldugunu kabul
etmemektedirler. Tasarruf finansman sirketlerinin ev, araba ve catili igyeri teslimatlarini
zamaninda yapmadiklari inanci i¢indedirler. Alinan varliklarin tizerine ipotek tesis edilmesini
gerekli gormemekte ve tasarruf finansman sirketlerinin yaptig1 islemleri sorgulama ihtiyaci

hissetmektedirler.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik o&zelikleri ile tercih

ortalamalar1 karsilastirilmis, karsilastirma sonuglari, Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8: Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozeliklerine Gére Tercih Ortalamalar

Ozelikler N | X Ssggg'a Ozelikler N | X SS;S%
Cinsiyet [ETKeK 266 |3,81| ,2840 Ev almak icin 242 [3.79] 2847
Kadin 118 |3,55| ,3579 |Finansman Tiirii |Araba almak i¢in 138 |3,63| ,3755
Medeni EVI 2153,87| 2645 Diger 4 [382] 4318
Durom  Bekar 157 3,55 ,3202 0-2825 TL arast 35 |3,28] ,3940
Dul 12 [3,63] 3227 | o purumy 2-826-4500TL |12813,82] 2572
30 Yas Aln___ | 130 | 3,44 ,2533 4.501-7.576 TL 20113,79] 2918
Yas 31-40 Yas aras1 | 131 |3,77| ,2223 7.577 ve Uzeri 20 [3,45| ,2058
41-50 Yas aras1 | 67 |3,95] ,2639 0-24 Ay 274 13,69] ,3313
51 Yas ve iisti | 56 |4,07] ,1921 25-48 Ay 86 |3,84] ,2876
Ik gretim 30 [3,22] ,2908 | Uyelik Siiresi [49-72 Ay 10 [3,76] ,2353
Egitim |55 111 3,57 ,2161 73-90 Ay 7 1417 3455
Dty (On Lisans 101]3,75| ,2538 91-120 Ay 7 13.74] 3358
Lisans 129 [3,97| ,2596 100.000 TL’ye kadar| 63 |3,41] ,3366
Lisansiistii 13 |3,83| 2410 | Finansman [101.000-200.000 TL| 101 |3,75| ,2397
Kamu Sektorii | 182 |3,74] ,2897 Miktann  [201.000-300.000 TL | 154 | 3,84 ,3053
Ozel Sektor | 154 |3,79] ,3102 301.000 TL ve iistii | 66 3,77 ,3155
Meslek [Serbest Meslek | 26 |3,51| ,4571 N Evet 140 |3,58| ,3568
Emekli 7 391 2765 |Faizli F'”ansmi‘” Hayir 244 3,82] 2808

gsiz 15 |331| 3207 | Kullamldimn

Tasarruf finansman sistemini tercih eden erkeklerin tercih nedeni ortalamalar1 (x=3,81)
kadinlara gore (x=3,55) daha yiiksektir. Tercih ortalamalar1 yiiksek olan gruplar; evli (x=3,87),
51 yas ve uistiinde (x=4,07), lisans mezunu (x=3,97), emekli (x=3,91) diger (¢atil1 isyeri, arsa,
arazi gibi) finansman tiirii ihtiyact olan (x=3,79) katilimcilardan olusmaktadir. Bu gruplarla
birlikte asgari {icretin lizerinde gelire sahip (x=3,82) katilimcilarin tercih nedeni ortalamasi,
diger gruplarda yer alan katilimcilarin tercih nedeni ortalamalarina gére daha yiiksektir. En
diisiik tercih nedeni ortalamalarinin igsiz (x=3,31) ve 0-2825 TL aras1 gelir grubunda (x=3,28)

yer alan katilimcilara ait oldugu goriilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Tasarruf finansman sisteminin tercih nedenleri, TRB1 bolgesinde sistemi kullanan 384 bireye
uygulanan anket ile belirlenmeye calisilmistir. Anket uygulamasindan elde edilen veriler, SPSS

programlari ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 ve test bulgulari, asagida yorumlanmustir.

Yapilan faktor analizi ile anlaml1 6 faktor elde edilmistir. Oz degeri 1’den biiyiik ve faktor
yiikleri 0,50 nin iistiinde olan maddeler, toplam varyansin % 78,26’sin1 a¢iklamaktadir. Faktor
analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlar ve bunlarin igerdigi alt degiskenler, arastirmaya katilan
katilimcilarin tasarruf finansman sistemi tercih nedenlerinin 6 baglik altinda (Sosyal Etki,

Tutum, Dini Hassasiyet, Giivenirlik, Memnuniyet ve Maliyet) incelenebilecegini gostermistir.
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Faktorlerin tanimlayici 6zelikleri incelendiginde, dini hassasiyet faktoriiniin 4,36 ortalama ile

katilimcilarin tercihinde en etkili faktor oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin tasarruf finansman sistemini tercih nedenleri ile demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikleri arasindaki iligkinin tespiti amaciyla t-testi uygulanmistir. Tercih nedenlerine iliskin
yargilarin genel ortalamasi 3,73 ve standart sapmasi 0,330 olarak hesaplanmistir. Tasarruf
finansman sisteminin tercih nedenlerinin belirlenmesine yonelik soru dlgegine bakildiginda
0deme kosullariin cazip olmasi, 4,45 ortalama ile katilimeilarin tercihini en ¢ok etkileyen yargi
durumundadir. Sistemin katilimcilarin dini tercihlerine uygun olmasi ve sistemin faizsiz olmasi,
her ikisi de 4.40 ortalama ile ikinci sirada yer almistir. Bu durum, iilkemizde tasarruf finansman
sistemi tercihinde daha ¢ok faiz hassasiyetinin 6n planda oldugunu gosteren ¢aligmalarin aksine
ilk defa 6deme kosullarinin cazip olmasinin 6n planda oldugunu gostermesi bakimindan son
derece onemlidir. Dini hassasiyetler dikkate alinarak kurulan tasarruf finansman sistemi,
baslangicta daha cok faize karsi hassasiyeti olan katilimcilar tarafindan tercih edilmekteydi.
Glinlimiizde dini hassasiyetlerin yaninda maliyet unsuru da ¢ok énemli bir tercih nedeni haline
gelmistir. Arastirma boyutlarinin (faktorlerine) ortalamalarina gore katilimeilarin en diisiik
ortalamasinin giivenirlik boyutu (ortalama:2,92) ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu boyut

altinda yer alan yargilar ise daha ¢ok sistemin isleyisi ile ilgilidir.

Tasarruf finansman sirketleri, hedef kitlenin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerini iyi
analiz etmeli, arzulart ve ihtiyaglar1 iyi belirlenmeli, bu dogrultuda stratejilerini
gelistirmelidirler. Arastirma bulgular 1s181nda, tasarruf finansman sistemi tercih diizeyinin

yiikseltilmesi i¢in tasarruf finansman sirketlerine su onerilerde bulunulabilir.

Elde edilen verilere gore katilimcilarin tercihleri demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine
gore farklhilik gostermektedir. Demografik ozellikleri farkli katilimcilar, kendilerine sunulan
hizmetleri farkli bi¢imlerde algilayabilmektedirler. Bu durum ise tasarruf finansman
sisteminden memnun olan katilimcilarin yaninda, memnun olmayan bir katilimci grubunun
olusmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik
ozelliklerine gore istekleri ve ihtiyaglar1 gruplandirilmalidir. Gruplandirilan bu isteklere ve

ihtiyaglara gore finansman tiirleri ve 6deme planlar1 gelistirilmelidir.

Tasarruf finansman sistemi ile saglanan finansmanin maliyeti, katilimcilarin tercihlerini ¢ok
onemli bir sekilde etkilemektedir. Maliyet avantajindan tahsis sirasi erken gelen katilimeilar
yararlanmakta, tahsis siras1 ge¢ gelen katilimcilar ise yararlanamamaktadir. Tasarruf finansman
sirketleri, ilk siralarda olan katilimcilar ile son siralarda olan katilimcilar arasindaki maliyetten

kaynaklanan haksizlig1 gidermelidir. Tasarruf finansman sirketleri, dini hassasiyete sahip
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katilimcilarinin sadakatini sagladiklar1 gibi maliyet unsuruna duyarh diger katilimcilarinin da
sadakatini saglamalidirlar. Bu baglamda daha cazip 6deme kosular1 ve daha uygun maliyet ile

finansman kullandirmalidirlar.

Elde edilen veriler, tasit finansman tercihinin artig egilimde oldugunu gostermektedir. Ancak
tasit finansmanim1 daha c¢ok kadin katilimcilarin tercih ettikleri goriilmektedir. Erkek
katilimcilarinin da tercih diizeyini ylikseltecek yontemler gelistirilmelidir. Katilimeilarin
demografik ve sosyo-ekonomik Ozelliklerine gore finansman tiiriinii artirarak ve
cesitlendirerek, katilimcilarin tasarruf finansman sistemi tercih diizeyini artirmalidirlar.
Tasarruf finansman sirketleri uyguladiklar1 birbirine benzer finansman modelleri yerine tercih

diizeyini artirict modeller gelistirmeli ve kullanmalidirlar.

Tasarruf finansman sirketleri, tercih ortalamasi en diisiik olan hususlari (organizasyon fiicreti,
finansmanin zamaninda saglanmadigi, ipotek tesis edilmesi gibi) iyi analiz etmelidirler.

Katilimcilarin memnuniyetini ve giivenirligini artiracak yeni diizenlemeler yapmalidirlar.

Son yillarda yasanan ekonomik sikintilarin yani sira 6361 sayili kanunun yiiriirliige girmesi,
katilimcilarin  tasarruf finansman sistemine bakis acilarinda ve ayni zamanda tercih
nedenlerinde farkliliga yol agmustir. Diger taraftan bu siiregte katilimcilarin demografik ve
sosyo-ekonomik ozellikleri de degismistir. Tasarruf finansman sirketlerinin degisen katilimci
profillerini yakindan izlemesi, sektorde biiyiimeleri i¢in son derece dnemlidir. Sektoriindeki

paylari, finans piyasasinin degisen kosullarina ne derecede ayak uydurduklarina baglhidir.
Yeni caligmalar yapacak arastirmacilara ise su onerilerde bulunulabilir:

TRBI1 Bolgesinde yapilan bu aragtirmada, tasarruf finansman sistemini tercih eden katilimcilar,
ana kiitle olarak se¢ilmistir. Arastirma, Tiirkiye genelini temsil etmemesine ragmen bundan
sonra yapilacak arastirmalara ikincil kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir. Yeni arastirmalarda
geleneksel finans sistemini tercih eden bireyler ana kiitleye dahil edilebilir ve tasarruf

finansman sistemini tercih edenler ile karsilastirilabilir.

Bu ¢aligmada, katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinin tasarruf finansman
sistemi tercihinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakat bu katilimcilarin tasarruf
finansman sistemi tercih nedenlerinin ayrintili olarak tespit edildigi anlamina gelmemektedir.
Bundan sonraki arastirmalarda, tasarruf finansman sistemini tercih eden katilimcilarin
demografik ve sosyo-ekonomik &zellikleri ile birlikte yasam tarzlari ve aile yapilart gibi

Ozelikleri de caligmaya dahil edilebilir.
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Ozelikle bankacilik sektdriinde faizsiz finans sektoriiniin ve geleneksel finans sektoriiniin
ekonomik krizlerden nasil etkilendigi ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, faizsiz finans
sektorliniin  krizlerden daha az etkilendigi goriilmektedir. Bu baglamda ekonomik kriz
donemleri dikkate alinarak tasarruf finansman sisteminin ve geleneksel finans sisteminin
krizlerden nasil etkilendigi, kriz donemi sonrasi tercih edilme diizeylerinin karsilastirildigi

caligmalar yapilabilir.
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