YIL (YEAR): 2023 SAYI (ISSUE): 11

DUMLUPINAR UNIVERSITESI
iiBF DERGISI
DUMLUPINAR UNIVERSITY
JOURNAL OF FEAS

DOI: 10.58627/dpuiibf.1268136

Arastirma Makalesi @ Research Article

ISSN 2791-9579

https://dergipark.org.tr/dpuiibf

SiLO LIDERLIGI KAVRAMI UZERINE TERMINOLOJIK BiR

INCELEME

A TERMINOLOGICAL STUDY ON THE CONCEPT OF SILO LEADERSHIP

Hakan Kara ', Emine Oyur?, Serpil Giil Ersiz 3

'Do¢. Dr., Kiitahya Dumlupwnar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler MYO, hakan.kara@dpu.edu.tr, Orcid: 0000-0001-9480-4904.
Dr. Ogr. Uyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler MYO, emine.oyur@dpu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-2002-8954.
3Dr. Ogr. Uyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler MYO, serpil.gulersoz@dpu.edu.tr, Orcid: 0000-0003-3580-8280.

MAKALEBILGIiSi

OzET

Anahtar Kelimeler
Terminoloji, Silo, Liderlik, Is
korliigii, Silo sendromu, Silo
liderligi

Jel Kodlar:
D20, D23.

Makale Ge¢misi:
Gelis Tarihi: 20 Mart 2023
Kabul Tarihi: 03 Mayis 2023

ARTICLEINFO

Bu arastirmada, farkli anlam ve igeriklere sahip kavramlarin, yeni bir kavramuin olusmasindaki katkilar
betimlenmistir. Silo ve liderlik kavramlarinin anlam ve igerik kokenlerine bakilarak, silo liderligi gibi
yeni anlam ve igeriklere sahip bir kavramun olusumuna dikkat ¢ekilmistir. Silo liderlik kavramu,
kokenlerinde bulunan farkli kavramlarin 6tesinde bir yonetsel uygulama olarak ele alinnug ve igerigini
olusturan ig korligi ve silo sendromu kavramlar: da betimlenmistir. Nitel bir degerlendirme 6zelligi olan
arastirmada, yerli alanyazinda sinirli aragtirma olmasina karsin, yerli ve yabanci alanyazin ile paralellik
kurularak kuramsal temeller olusturulmustur. Ulasilabildigi kadariyla alanyazinlarda, terminolojik olarak
agiklayict aragtirmalarin bulunmamasi, bu arastirmamin yapilmasinda etken olmustur. Ote yandan,
kendisini olusturan kavramlari anlamadan, bir kavramin ne anlatmak istedigini anlamanin zor olabilecegi
diisiincesi de, bu aragtirmanin ¢ikig diisiincesini olusturmustur. Aragtirmanin, gelecekteki aragtirmalari

terminoloji tizerinden ¢alisma yapmaya 6zendirecegi ongoriilmektedir.
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In this study, the contributions of concepts with different meanings and contents to the formation of a
new concept are described. By looking at the meaning and content origins of the concepts of silo and
leadership, attention is drawn to the formation of a concept with new meaning and content such as silo
leadership. The concept of silo leadership is considered as a managerial practice beyond the different
concepts in its origins, and the concepts of job blindness and silo syndrome that make up its content are
also described. In the research, which has a qualitative evaluation feature, the theoretical foundations
were established by establishing parallels with domestic and foreign literature, despite the limited
research in the domestic literature. The lack of terminologically explanatory studies in the literature, as
far as it can be reached, has been a factor in conducting this research. On the other hand, the idea that it
may be difficult to understand what a concept means without understanding the concepts that make up
the concept itself was the starting idea of this research. It is foreseen that this research will encourage

future researches to work on terminology.
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erminolojide yer alan herhangi bir kavram, varligini anlatma amaci tagimaktadir. Ancak, higbir kavram, terminolojide
Ttekil bir bicimde yer almamaktadir. Onun varligimin olusmasina kaynaklik eden farkli kavramlar s6z konusudur. Farkli
kavramlardan yeni kavramlara ulasilmasinda en belirgin katkilar, bilim insanlar tarafindan yiiriitiilen aragtirmalar
araciligiyla gerceklesmektedir. Silo liderliginin kokenlerinde farkli kavramlar yer almaktadir. Bu nedenle, kavranmin
0zglin terminolojisinin ayrintili bir bicimde ele alinmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu terminolojide
yer alan farkli kavramlarin katkis1 son derece dnemlidir. Kanimizca, farkli kavramlarin igeriginin ne anlatmak istedigini
anlamadan, terminolojide yer alan yeni kavramin igeriginin veya anlatmak istediginin tam olarak anlagilmasinda zorluklar
¢ekilebilecektir. Yine kanimizca bu zorluk, terminolojik bir eksikliktir. Yeni bir kavramin ne anlatmak istediginin anlagiimasini
zorlayacaktir. Bilim, ancak farkli kavramlara ve arastirmalara yapilan atif ve gondermeler ile alanyazin zenginlesir ve gelisir.
Bu durum, sinerjik bir etki ile diger aragtirmalarin olacagina simdiden bir 6ngériidiir. Ote yandan, farkli kavramlarin ve/veya
farkli kavramlarin sinerjisi ile yeni kavramlarin varliklarina yaptiklar: gondermeler alanyazinda bir karmagsiklifa neden olacagi
elestirisi diistiniilebilir. Karmagiklik elestirisi, kabul edilebilirlik sinirlart igerisinde kendisine yer de bulabilir. Ancak, orgiitler
ve geligsme siireglerinin beraberinde getirecegi sorunsalligini anlamak ve ¢dziimler getirmek yeni kavramlara olan gereksinimin
varligim zorunlu kilmaktadir. Bu degerlendirmeler terminolojik olarak silo liderlik kavrami ve varligim olusturan diger
kavramlarin kokenleri igin de gegerli olacaktir. Terminolojik olarak nitel dayanakli yerli ve yabanci alinyazin odakli bu
arastirma, kavramlarin kokeninde neler oldugunu betimlenmesi amacin, silo liderlik kavrami tizerinden tartigmaktadir.

1. TEORIK ARKA PLAN

Alanyazinda genel gegerliligi kabul edilmis kavramlarin, 6zellikle silo ve liderlik gibi iki farkli kavramin bir araya gelmesi ile
olusan silo liderlik kavramin nasil olustugunu ve kokenlerini tartismak, yeni kavramlarin nasil olustugunu ve igerigini anlamada
dayanaklar sunabilir. Ciinkii kavramsal bir biitiinliik icerisinde diisliniildiigiinde, yeni kavram diger bir anlam tagimaktadir.
Dolayistyla, yeni kavramin kdkenleri de farklilik gosterecektir. S6z gelimi silo liderligi, bir biitiinliik icerisinde diger anlamlara
gonderme yapmaktadir. Bu yiizden silo liderligi, is korliigi, silo sendromu gibi kdkenlerinde bulunan diger kavramlara dikkat
¢ekilerek anlamlandirilmalidir. Ancak burada kdkenlere sinir ¢izmek istenilmemektedir. Yeni kavramin kokenlerine inmek de
gerekecektir. S6z gelimi i korliigi, silo sendromu kavramlari da, iki farkli kavramin bir araya gelmesi ile olusmustur. Bu
durumda iki farkli kavraminda kendi igerisinde anlasilmas: gerekmektedir. Ancak kavramlarin ilk olusumu fonoloji, morfoloji
vb. ayrimlara dayanmasi, arastirmanin hacmini genisletecegi icin bdylesi ayrimlar, arastirmanmn dogal smirliligi olarak kabul
edilmelidir. Bu ylizden arastirma sadece kavramlarin alanyazinda anlatmak istedikleri iizerinedir.

2. ARASTIRMANIN PLANI
2.1. Amacg

Farkli anlam ve igeriklere sahip kavramlarin, yeni bir kavramin olusmasina nasil katkilari oldugunu arastirilmas1 amaglanmugtir.
Farkli anlam ve igeriklere sahip olan kavramalarin yeni anlam ve igeriklere sahip bir kavramin olusumundaki rollerine dikkat
¢ekilmek istenmistir. Amaca ulagmak icin silo liderligi kavram iizerinden terminolojik olarak aragtirma yapilmistir. Yerli ve
yabanci alanyazinda ulasilabildigi kadariyla, terminolojik olarak agiklayici aragtirmalarin izlenememesi, boyle bir arastirma
yapilmasinda 6nemli bir etken olmustur. Ote yandan, kendisini olusturan kavramlari anlamadan, bir kavramin ne anlatmak
istedigini anlamanin zor olabilecedi diisiiniilmistiir. Bu dayaklar, aragtirmanin ¢ikisim ve diger arastirmalari terminoloji
iizerinden arastirma yapmaya 6zendirmek amaciyla da, olusturmustur.

2.2. Yontem

Aragtirma nitel arastirma yonteminin yonergeleri {izerine yapilmstir. Yerli ve yabanci alanyazin iizerinden tarama modeli
(google akademik) ile silo, liderlik is korliigii, silo sendromu ve silo liderligi kavramlar arastirilmistir. Nitel yontem siirecinde
Yildinm & Simsek’in (2018) asagida siralanan dokiiman analiz asamalar takip edilmistir (Glizeler & Arkan, 2022, 1245).

e Dokiimanlara ulasma: Google Akademik arama motorundan yerli ve yabanci alanyazinlarda silo, liderlik, i korligi,
silo sendromu ve silo liderligi kavramlar1 lizerine yapilan birinci el kaynaklara ulasiimaya caligilmistir.

o Ozgiinliigii denetleme: Silo, liderlik, is korliigii, silo sendromu ve silo liderligi kavramlari, yerli ve yabanci alanyazin
iizerinden arastirlnustir. Yabanci alanyazindan erisilen Ingilizce kaynaklarm, Tiirkge cevrileri yapilmustir.

e Dokiimanlari anlama: Alanyazinlardan erisilen kaynaklar karsilastirilarak anlam farklilii  tasiyanlar
ayrimlastirilmistir. Arastirma konusu kavramlar olan silo, liderlik, is korliigii, silo sendromu ve silo liderligi tizerinde
bulunan kaynaklarin igeriklerinin karsilastirmalar1 yapilmis ve anlamsal biitiinliik saglanilmaya ¢alisilmistir.

e Bulgularm analizi: Yukar li¢ asama kapsaminda silo liderligi kavramini olusturan silo ve liderlik kavramlari, yeni
bir kavram olarak silo liderliginin igerigini olusturan is korligli ve silo sendromunun kavramsal anlamlar
belirlenerek, aragtirma i¢in derlenmistir.

e Bulgulari kullanma: Alanyazinlardan ulasilan birinci el kaynaklardan (kaynakca kisminda gosterilmistir) elde edilen
veriler, bulgular ve degerlendirmeler kisminin olusturulmasinda kullanilmigtir.
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2.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini yerli ve yabanci alanyazinlarda bulunan silo, liderlik, is korligi, silo sendromu ve silo liderligi
kavramlan tizerine yapilan kaynaklar olusturmaktadir. Ancak, arastirmanin érneklemini, Google Akademik arama motoru
araciligiyla ulasilabilen ve nitel yontemin dokiimanlar1 anlama asamasindaki agiklamalar ile dogru orantili olarak, segilen
kaynaklar olusturmustur. Diger bir deyisle arastirmanin &rneklemi, nitel olarak yerli ve yabanci alanyazindan ulasilabilen
birinci el kaynaklar olan tekli veya ¢ok yazarli makalelerdir.

2.4. Simrhhk

Yerli ve yabanci alanyazinlarda yer almis olmasina karsin ulasilamayan lisansiistii ¢aligmalar, kitap, kitap boliimii, sempozyum,
konferanslara vb. ait 6zet ve tam metinli bildiriler aragtirmanmn kapsami disinda kalmistir. Ulagilamayan kaynaklar,
arastirmanin sinirliligini olusturmustur. Ayrica, gelecekte silo liderligi iizerine yapilacak arastirmalar olacag: da bilindigi i¢in,
alanyazin evreninin sinirsizlif1 ve ulasilma zorlugu ana sinirlilik kapsamindadir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIiRMELER

Yerli ve yabanci alanyazindan elde olunan silo, liderlik, is korliigii, silo sendromu ve silo liderligi kavramlarina iliskin bulgular
izleyen kisimda betimlenmis ve degerlendirilmistir.

3.1. Silo Liderligi Kavrammin Anlam Kékenleri

Silo liderligi, silo ve liderlik gibi iki farkli kavrama dayanmistir. Bu kavramlar kendi anlam ve igerik kdkenlerinde farkl
anlamlara sahiptir. Ancak biitlinlesik olarak bir araya geldiklerinde, kendi anlamlar1 disinda diger bir anlami olan yeni bir
kavrama koken olusturmuslardir. Kendi anlamlarinin neler oldugu terminolojik aciklamalarmm yapildigi alanyazindan
izlenebilmektedir.

Tk kavram olan silonun teknik dzellikleri dikkate alinarak, uzun ve silindirik bir yap1 oldugu betimlenmistir (Altinay vd., 2012,
16). Ancak kavramin uygulamadan gelen islevselligi g6z oniine alindiginda ise terminolojide; ¢iftlik hayvanlari i¢in yiyecek
(tahil, ot vb.) depolamak icin kullanilan bir kule (Stewart, 2014, 6); hasattan sonra tahil gibi iiriinleri depolamak i¢in kullanilan
uzun, kendi kendine yeten silindirik yap1 (Serrat & Serrat, 2017, 711-712); tarimdan elde edilen tirlinleri korumak ve muhafaza
etmek i¢in kullamlan silindir seklindeki yapilara verilen isim (Ozgiil & Mengi, 2018, 127); tarim iiriinlerinin saklanmasinda ve
depolanmasinda kullanilan silindirik bigimli ve tarim {riinlerinin dig ortamla baglantisim kesen yap1 (Yesilyurt, 2021, 131);
hasat sonrasinda bugday, misir gibi bakliyatlari, ¢esitli tahillar1 ¢evreden kaynakli her tiirlii etkiden koruyan, disartyla
baglantisini keserek uzun siire bozulmadan kalmasini saglayan uzun ve silindir bi¢imli yap1 (Dogan, 2022, 1504) veya bir
fiizeyi depolamak ve ateslemek i¢in kullamlan bir yer alti yapisi (Stewart, 2014, 6) gibi birbirine paralel betimlemeler
izlenmektedir. Ote yandan, silo teknik olarak bir bicime génderme yaptigi i¢in anlam biitiinlestirmesi igin silo mimarisi
kavraminin uygunluk, yerel optimizasyon ve diisiik kisa donem gibi hususlar nedeniyle yekpare bir tarzda belirlenmis,
tasarlannus ve gelistirilmis bir iirlin veya hizmetin mimarisi (Brenner vd., 2005, 66) betimlemesine génderme de yapilmstir.
Kanimizca bu betimlemelerde bulunan silo yapilarin bi¢cim ve islevselligi dikkate alinarak, orgiitsel davranis alinyazininda
anlam bulan silo tipi yapilarin anlam kdkeni olusturulmustur. Bu kaninin destekleyicisi olarak, silonun bigimsel ve islevsel
ozelligine atifta bulunarak, orgiitler ve bdliimlerinin digerlerinden kopuk bir sekilde nasil igledigi gosterilmeye c¢alisilmusgtir.
Bu anlamda tahil silolarina atifta bulunarak silo kavramin, 6rgiitsel davranis disiplininde ilk kullananin Ensor, P. (1988) oldugu
bilinmektedir (Vestergaard, 2014; Alter, 2014, 2; Scott, 2020). Boylece kavramun, orgiitlerin islevsizligini ve par¢alanmasini
ifade etmek amagl kullanilmaya (Dogan, 2022, 1504) ve orgiitsel sorunlarin gesitli sekillerini tanimlamada kullanilmak
(Bannister, 2001, 66) ve birkag boliim veya ekip ayn1 orgiitteki diger ¢alisanlarla bilgi veya birikim paylasmak istemediginde
ortaya ¢ikan bir tutum (Mohapeloa, 2017, 1009-1010) olmak iizere evrildigi soylenebilir. Yine kanimizca kavram, alanyazinda
kabul gordiikge evrilmesi de, genislemistir. S6z gelimi silo kavrami, sadece fiziksel bir yapi, orgiit ve/veya boliimii ifade
etmemektedir. Ayn1 zamanda bir ruh hali, diisiince sistemi ve/veya sosyal gruplarin (Scott, 2020) davranislarim ve/veya
isleyislerini anlamlandirmak ve/veya sorunlarin ¢dziimiinde de, bir ¢ati kavram olmustur. Bu tiir agiklamalar silo liderlik
kavraminin igeriginin ve isleyisinin (ilerleyen kisimlarda bir biitiin olarak silo liderligin kdkenlerinde bulunan diger kavramlar
olan is korliigii, silo sendromu da ayrica degerlendirilecektir) nasil gelistigi dolayisiyla, kokenlerinin (nasil olustugu) diisiince
dayanaklarini sunmaktadir. Ote yandan, ayn1 diisiince, ikinci bir kavram olan liderlik kavranu iginde sdylenebilir.

ikinci kavram igerisinde lider ve siire¢ olarak liderligi ayrimlastirmak gerekmektedir. Liderlik kavramu, silo kavrami gibi yeni
bir kavram degildir. Alanyazinda ge¢misi bulunmakta ve terminolojik olarak {izerine zengin betimleyici arastirmalar
bulunmaktadir. Arastirmanin hacmini 6telemeden, kavrama bir gonderme yapmak gerekmektedir. Lider kavramu bir kisiye,
liderlik ise bir siire¢ olarak, lider ve takipgilerinin eylemelerine gonderme yapmaktadir. Silo kavrami gerek teknik gerekse de
igerik anlamu ile silo liderliginin tasarimina gonderme yapan bir kdken olarak degerlendirildiginde, isleyisi i¢in bir lider ve
siire¢ olarak da liderlik kavramini gerekli kilmaktadir. Silo ve liderlik kavramlari, biitlinlesik olarak kendi anlamlarinin disinda
yeni anlami olan silo liderliginin kdkenlerini olusturmustur. Her ne kadar silo liderligin kdkenine iliskin gdnderme yapan
terminolojik dayanaklar izleyen kistmda anlatilmig olmasina karsin, yer gelmisken, siloyu bir sorun olarak goren ve orgiitiin
genelinde olabilen bir yapilanma oldugunu simdiden belirterek, lider ve siirecini orgiitiin geneline yaymak gerekmektedir. Bu
yiizden silo liderligin, siire¢ ve kapsaminin sadece orgiitiin iist diizey liderligine odaklanilmig bir kavram olmamas1 gerektigini
de, alanyazindan 6grenilenler ¢er¢evesinde vurgulamak gerekmektedir. S6z gelimi, bu diislince ve belirtmeler destekleyicisi
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olarak, alanyazindan &grenilenleri genel bir ayrim ve farklilagsma olarak belirtmek gerekecektir. S6z gelimi, liderligin kidemle
veya ¢aliganin orgiitiin yapisi konumuyla higbir ilgisi yoktur, liderligin unvanlarla higbir ilgisi yoktur; diger bir deyisle, orgiitsel
bir unvana sahip olmak, beraberinde liderligi getirmeyecegi gibi, liderlik i¢in sadece disa doniikliik, karizmatik gibi 6zelliklere
de gereksinim bulunamayabilir. Boyle olmus olsaydi, karizma gibi 6zelliklere sahip olanlar direkt lider olurlard: (Kruse, 2013,

1).
3.2. Silo Liderligi Kavramimn I¢erik Kokenleri

Silo ve liderlik, silo liderligin olusmasindaki kavramsal kokenlerdir. Kdkenlerin bir araya gelmesi ile farkli anlami ve isleyisi
bulunan, silo liderligi ortaya ¢ikmistir. Anlam farklilig1 ve isleyisini anlayabilmek, is korliigii ve silo sendromu gibi farkli
kokenleri anlama gereksinimini de beraberinde getirecektir. Ancak alanyazinda baskin sekilde isletme/orgiit korligiinden
bahsedilmektedir. S6z gelimi, alanyazinda bir kavram birligine gidilmedigi kor nokta, dar vizyon, miyopi/uzagr gérememe
anlamindaki; yonetimsel miyopi, yonetim miyopisi, orgiitsel miyopi, isletme korliigii veya orgiitsel korliik gibi kavramlarin
oldugu izlenmektedir (Sabirli, 2020, 23). Ancak, burada bir biitiinii anlatan igletme/6rgiit kavramlarindan ote, isletme/0rgiit
icinde stratejik is birimi temelinde spesifik olarak yapilan tek bir is ve/veya islere gonderme yaparak, is korligii kavramin ele
alinmast gerekmektedir. Ciinkii tek bir is, kendi 6zelinde islevseldir. Ote yandan alanyazinda, isletme/6rgiit korliigii kavrami
ile isletme/rgiitiin bir biitiin olarak degisime uyum saglayamama (Ozgiil & Mengi, 2018, 126; Sabirh, 2020, 25; Giizel &
Sigirel, 2021, 1032-1033; Meler & Korkmaz, 2022, 70-71; Yesil & Ozbagis, 2022, 184; Acar & Mete, 2022, 156) durumunu
betimlemeye ¢alisildigi izlenmektedir. Kanimizca, is korliigii degisime ayak uyduramama gibi etkenlerin sonucu olmus olsa
da, isletme/Orgiitiin genelinden &te, tekli bir uyumsuzlugu anlatmaktadir. Bu anlamda alanyazinlarda korliik i¢in; bilgi tabanl
¢alisma konusunda isteksiz veya yeteneksiz olmanin verdigi durumlarin etkenligine ve hangi bilginin ise yarayacagini dogru
belirleyememe veya bu konuda isteksiz davranmanin s6z konusu olabilecegine (Bay & Kavurmaci, 2020, 839) gonderme
yapilmas, is korligii iizerindeki goriisii destekler niteliktedir. Bu yiizden isletme/6rgiit korligiintin varligimn silo liderligi
kapsaminda ele alinmasini gerektirecek olandan dtedir. Dolayisiyla silo liderliginin anlam kdkenlerinde is korliigii kavraminin
da, ele alinmasi daha yerinde olacaktir. Bir drgiitte uzun zaman ayni isi yapan ¢aliganlar bir siire sonra orgiitteki diizene alisarak,
diizenin bozulmasim istemeyebileceklerdir. Bu nedenle orgiitte olanaga cevrilebilecek bir¢ok avantaj, risk alisilan diizeni
bozmamak adina gérmezden gelinecektir (Saburli, 2020, 23).

Betimlemelerde gegen ¢alisanlar kavrami spesifik bir isi veya isleri yapanlara gonderme yaptigi igin is korliigii kavrami 6ne
¢ikmaktadir. Ancak i korliigi tekillik olarak 6n plana ¢ikmig olsa da, isletme/orgiit korliigiinde oldugu gibi bir iste calisan
veya ¢aligsanlarda is korliigiine neden olan degisime, denetime ve diger ¢alisanlarin diisiincelerine yatkin olmama, isini ¢ok iyi
yaptig1 varsayimi altinda olmak, ¢evre iliskilerinde zayiflik, statiikocu olmak gibi faktérler de bulunmaktadir (Yesilyurt, 2021,
129). Bu faktorler dolayistyla spesifik isleri yapan ¢alisanlari ortak hedefleri paylasamadiklar: sonucuna gotiirecektir. Genel
orgiitsel yap1 lizerinde denetim diisiincesini empoze etmenin egemenligine gireceklerdir. Bu tiir egemenlik diisiincesi, iletigimin
agirlikli olarak dikey hiyerarside yukaridan asagiya dogru ilerlemesine ve yatayda ise ¢ok az sey paylasiimasina da neden
olacaktir (Ensor, 1986, 16; Bundred, 2006, 125). Is korliigii kavramu, 6rgiitlerin vizyon ve hedeflerine sahip olunmadigim,
sahip olunsa bile calisanlar tarafindan benimsenmeyecegine génderme yapmaktadir (Yesilyurt, 2021, 126). Is kérliigii, silo
orgiitlenmenin igerigine olduk¢a uygun bir durumdur. Ciinkii silo, bir orgiit i¢cindeki boliimler arasinda var olan ve ayni ekipte
olmasi gereken calisanlarin birbirine karsi ¢calismasina neden olan ve engellemelerin varligina génderme yapan orgiitlenmenin
adidir (Stewart, 2014, 6). Ote yandan silo 6rgiitlenmeye gonderme yaparak tamm betimlemesi igerisinde islevsel silo sendromu
kavramimin varligina vurgu yapmak gerekmektedir. S6z konusu kavram bir 6nceki tanim paralelliginde bir agiklama ile silolara
ayrintili olarak, son derece uzmanlagmis ve denetlemesi kolay islere sahip derin katmanli bir dikey hiyerarsiye ve agirlikli
olarak yukaridan asagiya bir karar verme siirecine dayanan kendi kendine yeten bir 6rgiit olarak tanimlanmasini saglamistir
(Alter, 2014, 2; Scott, 2020). Tanimlamalarin igerikleri var olan genel 6rgiit yapisinin igleyisine bir karst ¢ikist anlatmaktadir.
Karsi ¢ikilma ise, iletisim yoksunluguna isaret etmektedir. Bu yiizden silolara boliim siyaseti, tiimen rekabeti, bolge savasi da
denilmektedir. Bu durum, Frank Sinatra Sendromu olarak da adlandirilmaktadir. Frank Sinatra Sendromu, ‘isi benim
yontemimle’ yapma yaklagiminin benimsenmesidir (Stewart, 2014, 6; Briody & Erickson, 2016, 31). Bu yaklagimda;
iletisimsizlik odakl1 olarak, isin benim yontemimle yapilmasm tetikleyerek is korliigiine neden olabilecek yonetim tarzi;
yukaridan asagiya, otoriter liderler yerine giivenen, yardimsever, gili¢ veren liderlerin varhigiyla, orgiitsel yapi; giiveni ve
proaktif problem ¢dzmeyi 6zendirmek yerine denetimi siirdiirmek i¢in tasarlanmus, ¢ok katmanli dikey (ve yatay) bir
hiyerarsiyle, is tasarimlart; genis, zorlu, eglenceli, 6diillendirici isler yerine denetlemesi kolay olacak sekilde tasarlannus dar,
sikici, son derece uzmanlagmis isler ile agiklanir. Ayrica yonetim-sendika iligkileri ve performans standartlar1 (Ensor, 1986,
16; Brenner vd., 2005, 65-66) gibi etkenlere de dikkat ¢ekilmelidir. Bu etkenler, herkesin kendi isini algilamasina ve iglerin
kisisellestirilmis pargalara donmesine neden olmaktadir (Albrecht, 2002, 2-3; Yesilyurt, 2021, 131).

Orgiitlerdeki olumsuz bir etken, diger bir olumsuz etkenin varligina isaret edecektir. Bu isaret, koken olarak degerlendirilen,
orgiitte bir boliimiin diger boliimlerden kopuk calisarak adeta goriinmez bir duvar 6rmesi ve etkilesime izin verilmemesini
agiklayan, silo sendromu kavramina gotiirmektedir (Altinay vd., 2012, 16; Celep & Kaya, 2016, 241; Dogantan, 2018;
Kavurgaci, 2020). Orgiitii olusturan sistem ve alt sistemler arasindaki iletisimsizlik, orgiit icinde gorev ve bilgi akisinda
aksamalar1 beraberinde getirecektir. Bir orgiitiin boliimleri arasinda bu durumlarin ortaya ¢ikmast silo sendromu olarak
adlandirilir. Bir boliimiin 6rgiitteki diger boliimlerle iletisimde sorun yagamasi, adeta bir duvar 6rmesi ve boliimlerarasi iletisimi
engellemesi anlamina gelen bir kavramdir (Yesilyurt, 2021, 126-131). Diger bir deyisle silo sendromu, liderlerin bdliim
duvarlariin dar simirlan iginde ¢aligtiklari, meslektaslarini rakip olarak gordiikleri ve degerli bilgileri saklamalar1 sonucunda
ortaya ¢ikan bir olusumdur (Suresh vd., 2006). Bu sendrom orgiitteki bdliimlerin bir biitiin olarak biitiinlesik bir sekilde
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calisarak ortak bir hedefi ger¢eklestirmeye odaklanmak yerine, orgiit icin vazgegilmez unsurlar olan isbirligi ve iletigimi
ortadan kaldirarak, her boliimiin kendi hedefine 6ncelik vermesine neden olacaktir (Ozgiil & Mengi, 2018, 127; Ozbozkurt,
2022, 25). Ote yandan, bir boliim veya ekip ortak gorevleri paylasip, giiciinii ve statiisiinii grubundan aldiginda bir silo zihniyeti
olusturulabilir. Aym sekilde diisiinme egilimi gosterebilir (Dogantan, 2018; Bianca, 2020; Ozbilger, 2021, 43-44). Ancak, silo
zihniyetinin Orgiitsel etkileri, bir Orgilit i¢indeki ekiplerin sosyal davramslarimi etkilediginden, psikanaliz ve grup
dinamiklerinden gelen alanyazini kesfetmeden tartisilamayacag: gibi ve liderlik, rol olusturma, ¢atisma, kimlik, otorite gibi
diger temel yonler tizerindeki dogrudan etkisi goz ardi da edilemez. Psikodinamik alanyazin silolari, sistemlerde orgiitsel bir
metafor olarak goriir. Orgiitsel silolari genis psikolojik alanlar olarak tanimlar. Silo zihniyetinin ekip kimligini dért diizeyde
etkiledigini vurgulamistir. Bunlar, fiziksel ¢evre ve boliim yapisi, grup ici iliskiler, yonetim deneyimleri ve gruplararasi
iliskilerdir. Bu diizeyler, bir orgiitlin silo zihniyetinde etkili olan farkli bilesenler oldugunu gostermektedir. Ancak sahip
olduklar etki, yalnizca orgiitiin degil, ¢alisamin davranisini da etkili bir sekilde degistirebilecektir (Mohapeloa, 2017, 1010).

Buraya kadar yapilan agiklamalar, zihniyet, say1 ve/veya bilyiiklik gibi faktorler, orgiitlerin silo sendromuna girmesinde
olduk¢a etken olduklarini gostermektedir (Yesilyurt, 2021, 126-131). Silo sendromu, isletme/6rgiit korliigiiniin Stesinde
spesifik olarak is korliigliniin bir sonucu olarak kabul edilir (Yesilyurt, 2021, 126-131). Bir orgiit igin, silo orgiitlenme ve silo
sendromunun olusturabilecegi sonuglart gdz ardi etmek olanakli degildir. Bu sonuglar sadece orgiitiin verimli ¢alisma
yetenegini azaltmakla kalmaz, orgiitteki ¢alisanlar1 da etkiler. Bilginin engellenmesiyle, diger engeller s6z konusu olur.
Tekrarlanan ¢abalardan kaynaklanan harcamalarin yan1 sira ¢alisanlar arasindaki tutarsizliklar ortaya ¢ikmaya baglar. Basarili
calisanlar orgiitten uzaklasirken; orgiitler, ¢ikmaza girer. Bu durum, orgiitsel bagliligin azalmasina ve ¢alisan devir hizinin
artmasina neden olur. Orgiitiin yeni seyler dgrenmekte zorlanmasina da neden olacaktir. Sorunlari belirlemek ve ¢ézmekte
giicliik ¢ekilir. Bu da genellikle ayn1 hatalarin yinelenmesine neden olur. Farkli is birimleri veya liderlik seviyeleri arasindaki
net iletisim kesilir (Stewart, 2014, 7-9). Silo sendromu, genel olarak drgiitte verimliligi diisiiriir, kaynaklarin bosa harcanmasina
neden olur, giiven ve moral azalir, maliyetleri yiikseltir ve iiretken bir orgiit kiiltiiriiniin yok olusuna neden olabilir (Dogan,
2022, 1504). Ayrica silo sendromu, liderin bir isin ¢alisanlarin yagamlari iizerindeki etkilerini gérmesini de engeller (Murphy,
2016).

3.3. Kavramsal Anlaminin Otesine Ge¢en Degerlendirmeler Bakimindan Silo Liderligi

Terminolojik olarak silo, lider, i korligii ve silo sendromu farkli koken ve anlamlara sahip kavramlardir. Kavramlarin
farkliliklar1 bir biitiine génderme yapabilecek kadar zengin igeriklere sahiptir. Kavramlararas: biitiinlesik anlam ve igerik, farkl
anlama sahip silo liderligi kavraminin anlam ve i¢eriginin olusmasinda etken olmustur. Diger bir deyisle silo liderligi, kendisini
olusturan kavramsal kokenlerden farklidir. Silo liderinin ig¢inde bulundugu durumlar farklidir ve kendisinden beklenenler
vardir. Liderlik, silo sendromunun 6zelligine gore bir siireci izleyecektir. Bu yilizden silolar1 agma ve sorunu ¢6zmek igin tiim
orgiitii bir araya getirme giicii ve yetenegine sahip olan bir lidere gereksinim vardir (Wimmer, 2015).

Lider ve siirecinde, silo orgiitlenmenin isleyisini durdurmak ve/veya orgiitiin genel isleyisine uyumlastirmak igin bu tiir
orgiitlenmenin nedenini bulmak gerekmektedir. Silo sendromu, sorumluluklarinin 6tesini géremeyen bir lider i¢in sorunsal
haline gelebilir (Murphy, 2016). Silolar herhangi bir 6rgiitiin bagina gelebilir, ekip olusturma yaklasimi benimseyen orgiitlerin
bile risk altinda oldugunu belirtmek gerekmektedir. Farkl: is yiikiimliiliikleri olan ¢alisanlar bir arada ¢aligmaya ikna etmek,
liderlerin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir. Bir orgiitiin tepesindeki liderlerin birbirleriyle kisilerarasi sorunlar1 oldugu
i¢in silolarin olugmasi olasidir. Ancak durum sadece bdyle degildir. Farkli hiyerarsik basamaklarda ve islerde ¢alisanlardan da
kaynaklanabilir. Ote yandan, ¢alisanlar rekabetci ve kendi kendine hizmet eden bir tarz benimseyebilir. Kiigiik gruplar halinde
bir araya gelirler. Digerlerinin gereksinimlerine dikkat etmezler. Bunlardan dolay1 ¢ogu zaman silolar, liderlerin bilingli olarak
yaptiklarindan degil, kendileri ve ¢aliganlari i¢in birlikte ¢aligmak i¢in zorlayici bir baglam saglamadiginda da olusur (Stewart,
2014, 10-11). Lider, nedenleri belli olan bir silo drgiitlenme i¢in ¢oziimii gerektirecek stratejiler belirlemelidir. Silolar tersine
¢evrilebilir. Ancak bunu basarmak silolarin potansiyel olarak yikici bir orgiitsel fenomen olarak anlasilmasi gerekir (Shirey,
2006). Orgiitteki herkes bir sorun oldugunu fark etmeye istekli ve iyilestirme arzusunda olmalidir (Ensor, 1988). Liderin,
silolar1 ortadan kaldirmak i¢in bir plan olustururken izleyebilecegi farkli stratejiler vardir. Gegmiste bu sorunla karsilasan ve
durumu nasil ele aldiklarimi agiklayan orgiitler de olmustur. Lencioni, P. nin, Toplanma Cagris1 olarak adlandirdigi kavramin,
liderler igin ortak bir amag¢ duygusu yaratma, silolar1 ortadan kaldirmaya ¢alismanin giiglii bir yolu oldugu belirtilmistir. Bir
toplanma ¢agrisi yaratmak silolarla miicadelede tematik bir hedef, bir dizi tammlayici hedef, bir dizi devam eden standart
isletme hedefleri ve olgiitler gibi dort bilesenden olugmaktadir. Tematik bir hedef en 6nemli adimdir. Tematik bir hedef, tim
liderlik ekibi ve orgiit tarafindan paylasilan ve yalnizca belirli bir zaman dilimi i¢in gegerli olan tek, nitel bir odak noktadir.
Tematik hedef, toplanma ¢agrisini temsil eder. Caligsanlar tek bir ortak amag etrafinda tutmaya yardimei olur. Lider, en 6nemli
tek bir hedefe karar verdiginde bu hedef, ¢aliganlara agikga iletilir. Ancak tematik bir hedef, uzun siireli bir vizyon, biiyiik bir
hedef, taktiksel bir 6l¢iim veya Olgiilebilir bir hedef de degildir (Stewart, 2014, 12-13; Yesilkus vd., 2022, 196).

Orgiit, kolektif bir amaci izlemek igin sosyal bir diizenlemedir. Uyum ve gerekli iletisim, drgiitsel performans igin
temeldir. Yine de birgok lider, belirli islevleri gelistirmek i¢in tasarladiklar: alt sistemleri birbirine baglama zorluguyla karsi
karstyadir. Orgiitsel, uzamsal ve sosyal siirlar, yeteneklerden tam olarak yararlanmak igin gereken bilgi akisgm
engeller. Yiiksek maliyetler, yinelenen ¢abalardan, tutarsizliklardan ve verimsizliklerden kaynaklanir. Her yerde, bilyiik
orgiitler silolar1 yonetmekten, sistemleri yonetmeye ge¢gmek zorundadir (Serrat & Serrat, 2017, 711-712). Alanyazinin gézden
gecirilmesine dayali bu agiklamalar; silolarin, islev bozuklugunu ve zorlugunu isaret etmek i¢in bir metafor oldugunu ortaya
koymaktadir. Silolar genellikle asilmaz olarak nitelendirilmekte, bir su¢glama konusu olmaktadir. Buna kargin yine de, birden
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¢ok iglevsel alamin Orgiitiin isinin yapilmasina katkida bulunmasi gerektiginden, genellikle silolar arasinda igbirligi de
olusabilmektedir (Briody & Erickson, 2016, 30).

4. SONUC

Terminoloji, bir disipline ait olan kavramlarin betimlenmeleri ile ilgili olarak éncii rol oynayan alani temsil etmektedir. Ote
yandan terminoloji, dil bilimi ile yakindan da ilgilidir. Ancak bu arastirma terminoloji ve dil bilimi arasindaki iliskinin
arastirilmasi degildir. Bu arastirma, terminolojide kendi 6zel anlami bulunan kavramlarin bir araya gelerek farkli anlanu olan
bir kavrami olusturmadaki siireci betimlemektedir. Diger bir deyisle bu arastirmada, terminolojinin islevselliginin farkli
disiplinlerde kullanilabilecek yeni kavramlarin olusturulmasinda katkilar1 gosterilmistir. Bunun ig¢in silo liderligi temel
alimmugstir. Ciinki silo teknik anlamu olan silindirik bir tasarimin adidir. Liderlik ise, anahtar bir kavram olarak, lider roliiniin
stirecini anlatmaktadir. Farkli disiplinlerde bulunan bu kavramlar biitiinlesik olarak bir araya geldiginde, kendi anlamlarinin
disinda, silo liderligi gibi yeni bir kavrami olusturmaktadir. Terminolojinin ayni islevselligini roliinii tekrar betimlemek i¢in,
silo liderliginin anlam igeriginde farkli kdkenleri olusturan is korliigii ve silo sendromu kavramlarina da dikkat gekilmistir.
Ancak, arastirma bu sinirlar igerisinde tamamlanmis olsa da, terminolojinin islevselliginin siirdiirdiigiinii vurgulamak gerekir.
S6z gelimi, is korliigii ve silo sendromu gibi farkli anlamlari olan kavramlarin temelinde, is, korliik, sendrom gibi kavramlar
bulunmaktadir. Boylece bir kavramin ne anlatmak istediginin anlagilabilmesi i¢in kokenlerinde bulunan kavramlarin
anlagilmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Yazar Beyam

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazarlarin ¢alismaya katkis1 ortaktir.

Cikar Catismasi: Yazarlar acisindan ya da iiglincii taraflar agisindan ¢calismadan kaynakl ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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