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oz
Oz-sefkat ile i¢sel motivasyon calisanlarin psikolojik dayamklklarim ve is tatmini diizeylerini arttirmak icin kilit bir
faktorler olarak kabul edilmektedir. Yiiksek motivasyona ve dz-gefkate sahip sahip olan ¢alisanlar yaptiklar: islerden
daha fazla tatmin olacaklar ve psikolojik dayaniklilik hallarini koruyabilirler. Bu ¢alismada, temel olarak psikolojik
dayanmikliik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, beraberinde gelen 6z-sefkat ve i¢csel motivasyondaki artiglarin etkisiyle mi
is tatminlerinde artislar meydana geliyor sorusuna cevap aranacaktir.Dolayisiylabu ¢alismanin temel amaci, ¢alisan
yetiskinlerde psikolojik dayanikliligin is tatmini iizerindeki etkisinde oz-sefkatin ve i¢sel motivasyonun araci rol iistlenip
iistlenmedigini belirlemektir. Ilgili ama¢ dogrultusunda arastrma érneklemini kamu ve ozel sektor calisanlari
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda elektronik ortamda (Google form araciligiyla) hazirlanan anket formu evrene
ulastirilmig, 454 katilimcidan geri doniiy saglanmigtir. Arastirmada érnekleme tekniklerinden kolayda érnekleme tercih
edilmistir. Mevcut arastirmamin tammlayici istatistiklerini, giivenilirliklerini, normallik degerlerini, degiskenlerin
birbirleriyle olan iliskilerini belirlemek icin SPSS 22.0 programindan faydalanimistir. Olgeklerin yap: gegerlilikleri ve
arastirmamin amact kapsaminda olusturulan modeli test etmek icin AMOS 24.0 programi kullanilarak yapisal esitlik
modeli (YEM) ve aracilik rolii (dolayli etki) analizleri gercgeklestivilmistir. Yapiulan istatistik analizleri neticesinde,
psikolojik dayanikliligin is tatmini tizerindeki etkisinde 6z-sefkatin ve i¢csel motivasyonun aract rol iistlendigi saptanmigtir.
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ABSTRACT

Self-compassion and intrinsic motivation are recognised as key factors to increase employees' psychological resilience
and job satisfaction levels. Employees who have high motivation and self-compassion will be more satisfied with their
jobs and can maintain their psychological resilience. In this study, the question of whether employees with high levels of
psychological resilience increase their job satisfaction due to increases in self-compassion and intrinsic motivation will
be answered. Therefore, this study this study aims at determining whether self-compassion and intrinsic motivation play
a mediating role in the effect of psychological resilience on job satisfaction in working adults. The sample of the study
consists of public and private sector employees. Within the scope of the study, the questionnaire form prepared
electronically (via the Google form) has been sent to 454 participants. Convenience sampling is preferred among the
sampling techniques. SPSS 22.0 program is used to determine the descriptive statistics, reliability, normality values, and
the relations of the variables of the current study. Structural equation modelling (SEM) and mediation role (indirect
effect) analyses have been carried out using the AMOS 24.0 program to test the construct validity of the scales and the
model established within the scope of the study. As a result of the statistical analyses, it has been found out that self-
compassion and intrinsic motivation have a mediatory role in the effect of psychological resilience on job satisfaction.
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GIRIS

Bireylerin yasadiklar1 zorlu hayat kosullari, basarisizliklar, acilar insan olmanin bir pargasidir ve
kacinilmazdir. Dolayisiyla burada onem arz eden ise bireylerin yasadiklart bu zorlu kosullar ile bas
edebilmesidir. Bu zorlu hayat kosullan ile bas edebilmeye yardimci olabilecek bazi faktdrler (psikolojik
saglamlik, umut gibi) bulunmakta olup, bu faktorlerden biri de 6z-sefkat oldugu ifade edilmektedir (Germer
ve Neff, 2013; Gilbert ve Procter, 2006). Baz1 kisiler degisen kosullara uyum saglamakta ve zorluklarin
iistesinden gelmekte zorlanabilirken, aynmi sartlar altinda yer alan baz kisiler i¢in ise uyum saglamak daha
kolay olabilmektedir. Bu baglamda, bir bireyin toparlanma ve en kisa siirede normal yasamima dénebilme
giicti, pozitif psikoloji yaklasimina gore psikolojik dayaniklilik kavramiyla agiklanmaktadir (Dogan, 2015:
93). Bireylerin is tatminlerini etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri 6z-sefkattir. Oz-
sefkatin i yerindeki olumlu sonuglar iizerindeki etkilerini uyguladigi mekanizmalar belirsizligini korumakta
ve arastirmacilar siirekli olarak sefkatin isle ilgili etkilerinin altinda yatan mekanizmalarin birden ¢ok diizeyde
aragtirilmasi gerektigini savunmaktadirlar (Dutton vd., 2014). Oz-sefkat ¢aligmalarmin ve uygulamasiin,
herkes i¢in daha mutlu ve daha sefkatli bir diinya yaratmaya yardimci olma konusunda biiyiik bir potansiyele
sahip oldugu vurgulanmaktadir (Neff, 2022).

Son on yilda 6z-sefkat, klinik ve sosyal aragtirmalar tarafindan olumlu bir psikolojik giic ve mutluluk
kaynagi olarak degerlendirilmis fakat orgiitsel davranig alanindaki rolii daha az incelenmistir (Reizer, 2019:
4). Baz1 aragtirmalar (Abac1 ve Arda, 2013; Vaillancourt ve Wasylkiw, 2019) 6z-sefkat ve is tatmini arasinda
pozitif yonde bir iliskinin varligina iliskin sonuclara ulasirken; bazi aragtirmalar ise (Heffernan vd., 2010)
aralarinda negatif yonde bir iliskinin olduguna iliskin sonuglara ulagmislardir. Bu gelisen manzarada, 6zellikle
calisan bir niifusa odaklanan 6z-sefkat miidahalelerinin oynayabilecegi rolii anlamaya ihtiya¢ vardir. Bir diger
faktor ise icsel motivasyon olarak Ongoriilmektedir. icsel motivasyon, bireyleri amaglar1 dogrultusunda
harekete gegmeyi tesvik eden igsel bir giictiir. Igsel motivasyonun is tatmini, bireysel gelisim, basar1, taninma,
sorumluluk gibi farkli igsel odiillendirmelerle yakin iligkileri bulunmaktadir. Ayrica bireylerin igsel
motivasyonlart saglandigi zaman birey mevcut islerine karsi olumlu duygulara barindirarak basarilarinin
artmasini saglayacaktir (Timuroglu ve Balkaya, 2016: 95). Bunlarin yaninda ¢aliganlarin is tatminlerini etkilen
faktorlerden biri de psikolojik dayanikliliktir (Rahmawati, 2013: 31; Zheng vd., 2017: 613). Calisanlarin zay1f
yonlerine degil gliglii taraflarina odaklanmalar1 gerektigine isaret eden psikolojik sermaye boyutlarindan
(umut, iyimserlik, 6zyeterlik) biri olan psikolojik dayaniklilik, ¢alisanlarin islerine olan tatminlerinde artis
saglayarak orgiitlerde olumlu bir iklim olusmasina katki sunmaktadir (Ulutas, 2021: 578).

Bu caligmanin yazindaki 6énemi incelendiginde, arastirma modelinde kullanilan dort degiskeni (psikolojik
dayaniklilik, 6z-sefkat, igsel motivasyon, is tatmini) birlikte ele alan arastirmaya yazinda rastlanilmamis
olmasinin bu aragtirmanin 6zgiin taraflarindan birini olusturacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
yazina ve gelecekte yapilacak olan aragtirmalara 151k tutacagi varsayilmaktadir. Tiirk¢e yazinda 6z-sefkatin
orgiitsel perspektifte ele alan ¢alismalarin son yillarda ele alinmaya baglandig1 goriilmektedir. Bireylerin aci
cektiklerinde kendilerine gosterdikleri sefkatin  Orgiitsel sonuglara nasil katki saglayabileceginin
arastirllmasinin 6nemli olacagi ongoriilmektedir. Bu bilgiye binaen s6z konusu kavramin bireysel degil,
orgiitsel agidan incelenecek olmasi ¢aligmanin aragtirmacilara yon verme hususunda katki saglayacagi tahmin
edilmektedir. Bu dogrultuda, calisanlarinin psikolojik acidan daha saglikli olmalari icin oOrgiitlerin insan
kaynaklar1 uygulamalarinda 6z-sefkat gelisiminin ve i¢sel motivasyonlarinin 6n plana ¢ikarilmasinin 6nem arz
edebilecegi diistiniilmektedir.

Ayrica mevcut ¢alismada incelenen aract modeller (6z-sefkat ve i¢sel motivasyon) orgiitler i¢in 6nemli hale
gelen ig tatmini olgusundaki degisimin neden ve nasil olustugunu daha iyi aydinlatabilmek adina firsat
sunacagi varsayllmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, ¢alisan yetiskinlerde psikolojik dayanikliligin
is tatmini lzerindeki etkisinde 6z-sefkatin ve i¢sel motivasyonun araci rol Ustlenip iistlenmedigini tespit
etmektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢ergeve basligi altinda oncelikle s6z konusu degiskenlere (psikolojik dayaniklilik, 6z-sefkat,
i¢csel motivasyon ve is tatmini) yonelik bilgilere yer verilmistir.

1.1. Psikolojik Dayamklilik

Bireylerin yasamlarindaki ¢ok zor durumlarda ve kriz donemlerinde giiglii kalabilmeleri ve yeni duruma
hizla uyum saglayabilmeleri i¢in psikolojik olarak dayanikli olmalar1 gerekmektedir (Erkog ve Danis, 2020:
34). Psikolojik dayaniklilik; psikoloji, sosyoloji, sinirbilim gibi ¢esitli disiplinlerdeki aragtirmacilar tarafindan
incelenmektedir. Ancak, teorik bir tanim iizerinde heniiz bir fikir birligi yoktur (Herrman vd., 2011: 259).
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Dayaniklilik, zorluklar baglaminda olumlu adaptasyon kaliplariyla ilgili birgok kavrami kapsayan genis bir
kavramsal semsiyedir (Masten ve Obradovi¢, 2006: 14). Masten vd., (1990) tarafindan psikolojik dayaniklilik
kavrami, bireyin yasamini tehdit eden sikintili durum ile basa ¢ikabilme becerisi olarak ifade edilmektedir.
Fergus ve Zimmerman (2005) gore ise psikolojik dayanikliligin, bireyin karsilastigi zorluklarla bas edebilmesi
ve yeni kosullara uyum saglama becerisine sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Psikolojik dayaniklilik,
bireylerin zorluklarla bas etmelerine ve bunlarla miicadele etmelerine yardimei olmaktadir (Kavi ve Karakale,
2018: 56). Psikolojik dayaniklilik araciligiyla bir¢ok insan karsilagtigi zorluklar ile miicadele ederek, akilci
cozlimler tiretmekte (Kavi ve Karakale, 2018: 55- 58) eskisinden daha giiglii olmakta ve daha iyimser bakis
acist sergilemektedirler (Polizzi vd., 2020: 60). Zorluk, belirsizlik ve degisimle etkili bir sekilde basa ¢ikabilme
yetenegi icin bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri hayati 6nem tagimaktadir (Killgore vd., 2020).
Psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda, dayaniklilik diizeyi yiiksek bireylerin yoksulluk,
siddet ve hastalik gibi ¢ok stresli yasam olaylariyla daha basarili miicadele ettikleri tespit edilmistir. Ayni
zamanda bu tiir bireylerin etkili problem ¢6zme becerileri ve etkili kisiler arasi iletisim becerileri gibi olumlu
kisisel niteliklere sahip olduklari vurgulanmistir. Yapilan arastirmalar, benzer olumsuz durumlar nedeniyle
basarisizlik yasayan bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini gelistirerek, sorunlarinin kolayca tistesinden
gelebildiklerini veya streslerden en az zararla kurtulabildiklerini gostermistir (Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009:
82).

1.2. Oz-Sefkat

Oz-sefkatin ne oldugunu daha iyi anlayabilmek icin, oncelikle sefkatin ne anlama geldigini aciklamanin
faydali olacag1 diisiiniilmektedir (Atalay, 2021: 15). Sefkat, baskalarinin acilarina ortak olmay1 ve bireyin bu
acilardan etkilenmesi olarak ifade edilmektedir (Neff, 2003a: 86-87). Oz-sefkat ise sefkat kavramindan
tiiretilmistir (Deniz vd., 2008: 1151). ingilizcede’deki “self-compassion” kavraminin Tiirkce “6z-anlays, oz-
duyarlik, oz-sefkat” gibi cesitli sekillerde cevirileri yapilmis, fakat temelde hepsi ayni anlama gelmektedir
(Atalay, 2021: 22). Bu arastirma boyunca s6z konusu kavram “dz-sefkat” olarak ele alinacaktir. Kokleri Budist
felsefeye dayanan “dz-sefkat” kavranu Kristen Neff (2003a) tarafindan Bat1 psikolojisine tanitmistir. Oz-
sefkat, bireyin kendi acisim ve 1zdirabini deneyimlemeye acgik oldugu, kendi yetersizliklerine ve
basarisizliklarina karsi anlayisl, yargilayici olmayan bir tutum sergiledigi ve kendi deneyiminin ortak insanin
bir pargast oldugunu kabul ettigi bir durum olarak belirtilmektedir (Neff, 2003b: 224). ilgili kavram, ice déniik
bir zihinsel durumu temsil etmekte olup basarisizlik, bireyin yetersizlik, ac1 ve 1stirap yasadigi durumlarda
kendisiyle nasil iliski kurmasi gerektigi hakkinda fikir vemektedir (Neff, 2016). Oz-sefkat, karsilastigi
zorluklarda bireye cesaret veren ve bireyin direncini arttiran giivenilir bir i¢sel gii¢ kaynagidir (Neff ve Germer,
2018: 20).

Oz-sefkate sahip olan bireyler, zorlu yasam miicadeleleri ile karsi karsiya kaldiginda veya kisisel hatalar,
basarisizliklar ve yetersizliklerle yiizlestiginde, kusurlulugunu paylasilan insan deneyiminin bir pargasi
oldugunu kabul ederek (Neff ve Dahm, 2015: 2) acilarin1 kiigimsemek ya da 6z-elestiri ile kendilerini
azarlamak yerine, yargilayici olmayan bir tavirla kendilerine nazik ve anlayish (Neff, Kirkpatrick, vd., 2007:
140) yaklagsmaktadirlar. Oz-sefkatli bireyler basarisizlik, yetersizlik veya talihsizlik gibi durumlar yasadiginda
kendilerine kars1 daha nazik ve anlayisli davranmaktadirlar. Ayrica, acinin ve kusurlulugun insan deneyiminin
kaginilmaz bir parcasi oldugunu, sadece “benim” basima gelen miinferit bir olaydan ziyade herkesin
deneyimleyebilecegi bir olgu oldugunu kabul etmektedirler (Neff, 2008: 95).

Kisaca 6z-sefkat, bireylerin sahip oldugu kendi ac1 ve 1stiraplarindan kaginmasindan ziyade sahip oldugu
bu ac1 ve istiraplara karsi acik olup, onlar1 azaltma ya da iyilestirme arzusu igerisinde olmasidir. Kendisine
kars1 sefkatli olan bireyler, yasamda istisnasiz herkesin hayatinda ac1 ya da basarisizlik gibi ka¢inilmaz gercegi
kabul etmekte ve acinin insan olmanin bir pargasi oldugunu kabul etmektedir. Eger birey bunlar1 uygularsa
depresyon ve kaygi gibi bireyin olumsuz duygulara yol agabilecek diisiince ve duygulara bogulma olasilig1 da
azalacaktir. Oz-gefkat aslinda bireyin hata yaptiginda, kendisini utandirdiginda ya da ulasmayr umdugu bir
hedefe ulasamadiginda kendisine gdsterdigi bakim ve beslemedir.

Oz-sefkat pozitif ve negatif kutba ayrilarak ii¢ ana bileseni icermektedir (Neff, 2016). Pozitif bilesenler,
“oz-sevecenlik (self-kindness), ortak paylasimlarin bilincinde olma, ortak insanlik (common humanity),
bilingli farkindalik (mindfulness)”; negatif bilesenler, “0z-elestiri (self-criticism), yahtilmishk (isolation) ve
asirt 6zdeslesme (over-identification) "dir (Neff, 2003a: 89; Neff, 2003b: 234) Oz-elestirive karsi éz-
sevecenlik; bireyin ac1 veya basarisizlik durumlarinda kendisini sert bir sekilde elestirmesi ya da yargilamasi
yerine, kendisine karsi nazik ve anlayisli olmasini; yalitilmisiiga karsi ortak paylagimlarin bilincinde olma,
bireyin kendi 1stirap ve basarisizliklarini insan olmanin bir pargasi olarak gordiigii, tek basina deneyimledigi
bir sey olmadigini kabul etmesi son olarak; asir: dzdeslesmeye karsi farkindalik bireye aci veren diisiince ve
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duygular1 onlarla asir1 6zdeslesmek yerine dengeli bir farkindalik igerisinde yonetebilmesini kapsamaktadir
(Neff, 2016: 265; Neff, 2003a: 89; Neff ve Germer, 2020: 24-27; Neff ve Dahm, 2015). Oz-sefkatin her bir
bileseninin kendine 0zgii nitelikleri bulunsa da her bilesenin digeriyle etkilesim igerisinde oldugu
vurgulamakta ve bu bilisenlerden biri gelisimi dogrudan diger bilesenlerin gelisimini arttirabilecegi
ongoriilmektedir (Neff, 2003b: 224).

1.3. I¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyon, bireyin gereksinimi, hevesi ve konuyla olan iliskisiyle meydana gelir. Bu dogrultuda
calisan goniillii olarak hareket etmekte ve kendi arzular1 dogrultusunda ¢aligmalarin1 tamamlamaktadir (Deci
ve Ryan, 1985: 37). I¢sel motivasyon kavramma gore, ¢alisanlar islerini iyi yapmanin ya da zorluklarin
iistesinden gelmenin verdigi tatminin 6diilil ile islerindeki zorluklara kars1 motive olurlar (Riggio, 2020: 197).
I¢sel motivasyon araglar1 sayesinde motivasyonlari saglanan calisanlar, islerini daha tutkulu ve daha bagh bir
sekilde tamamlama egilimi igerisinde olmaktadirlar. Bunun nedeni olarak ise, i¢sel motivasyon araglarinin
calisanin moral ve motivasyon diizeylerini arttiran bir gii¢ olarak goriilmesidir (Diindar vd., 2007: 108). i¢sel
motivasyonu yliksek olan bir ¢alisanin, isine iliskin bir baglantiy1 kendisi ile kurabildigi miiddetce, calisma
verimi ve kigisel doyumu yiiksek seviyede seyredecektir (Mottaz, 1985: 366). Deci ve Ryan (1985) kuramcilar
insanlarin genellikle ice yonelik ya da i¢sel motivasyon ile motive olduklarim1 vurgulamaktadirlar. Kisaca,
calisanlar yaptiklar1 islerden keyif aliyor, yapmis olduklar1 is onlart mutlu ediyor ise bu durum
motivasyonlarinin i¢sel oldugunun gostergesidir. Bu da isletmeler i¢cin 6nem arz eden bir durumdur; ¢iinkii bu
tarz alisanlar islerinde daha verimli ve istekli calismaktadirlar. Igsel motivasyona sahip olan ¢alisanlarin iicret,
odil, terfi gibi digsal faktorleri ikinci planda tutmaktadirlar (Diindar vd., 2007: 109).

1.4. Is Tatmini

Is tatmini, kisinin isi hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve tutumlar1 olarak tanimlanabilir (Riggio, 2020:
2018). Is tatmini, bir kisinin isine ve gorev sorumluluklarimin gesitli yonlerine yonelik duygulari olarak
tammlanir (Rahmawati, 2013: 30). Is tatmini “bireyin isine yonelik bireysel degerlendirmesine bagl olarak
sergiledigi durum” seklinde agiklanabilir (Landy ve Conte, 2013: 357). Is tatmini, isi tutkuyla yapmak gibi
bireyin kendi dinamikleri ile ilgili olabilir. Diger yandan is tatmininin kabul gérmek, sayginlik gibi sosyal
bilesenlere de bagl oldugu diisliniilmektedir (Keser ve Bilir, 2019). Tanimlardan da anlasilacag {izere, is
tatmini hem duygusal hem de zihinsel bir olgudur ve kisinin isine kars1 bireysel degerlendirmenin veya
memnuniyet derecesinin bir sonucudur (Turung ve Turgut: 2020: 403). s tatmini igsel ve digsal is tatmini
olarak iki yonden degerlendirilebilmektedir (Bigkes vd., 2014: 101). Igsel is tatmini isin kendisiyle (yani
bagimsizlik ve basar1 duygusu) ilgilidir, digsal is tatmini ise ¢aligma kosullar1 ve iicret gibi ¢alisma ortamina
baglidir (Hou vd., 2020: 1107).

2. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER

Degiskenler arasi iligkiler baslig1 altinda s6z konusu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri kuramsal alt
yapiya dayandirilarak aragtirmanin hipotezleri belirlenmistir.

2.1. Psikolojik Dayamklilik ve icsel Motivasyon Arasindaki iliski

Psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan psikolojik dayaniklilik ve igsel motivasyon arasindaki iligkiyi
“Psikolojik Dayaniklilik Teorisi ’ne dayandirarak agiklamak miimkiindiir. Psikolojik dayaniklilik teorisi,
bireyin yasam zorluklarina bakis agisinin, bireyin zorluk deneyimini ve buna tepkisini temel olarak nasil
etkiledigini anlamaya yardime1 olmas olarak ifade edilmektedir (Van Breda, 2001: 8). Tlgili teori, sistemlerin
zorluklar kargisinda veya sonrasinda beklenenden daha iyi sonuglar elde etmesini saglayan araci siireglerle
ilgili biiyiikk bir endiseye sahiptir. Zorluk, dayamiklilik teorisinde merkezini olusturmaktadir ve zorluklar
olmadan dayanikliliktan bahsedilebilmesi ¢ok da miimkiin degildir (Van Breda, 2018: 12).

Bireylerin farkli duyugsal ve tutumsal egilimleri olmasindan dolayi, calisanlarin orgiit kosullarini
algilamalar1 ile davranig bi¢imlerinin birbirinden farkli olmasi kaginilmazdir. Bu baglamda, bireysel
verimliligin artmasina katki sunan kisisel 6zellikler olarak tanimlanabilecek psikolojik sermaye, ¢alisanlarin
is stireglerindeki tutum ve davranislarmi gelistirme asamasinda 6nemli rol istlenmektedir (Gohel, 2012).
Yazinda psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan psikolojik dayanikliligin igsel motivasyonu
arttirabilmesinin 6nemli yordayicilarindan biri oldugu vurgulanmaktadir (Turung ve Turgut, 2020: 408).
Literatiirde psikolojik dayaniklilik ve igsel motivasyon arasindaki iliskiyi ele alan smrli sayida bazi
aragtirmalar (Dogan ve Aslan, 2018) bulunmaktadir. Bu bulgular ve teori 1siginda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Ha: Psikolojik dayaniklilik i¢sel motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Sayi: 2



271 Psikolojik Dayaniklulik ve Is Tatmini Arasindaki iligkide Oz-Sefkatin ve I¢sel Motivasyonun Rolii

2.2. I¢sel Motivasyon ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Icsel motivasyon ve is tatmini arasindaki iliski “Hezberg‘in Cift Faktor Teorisi” ile aciklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Insan iliskileri diisiince okulundan fazlasiyla etkilenen Frederick Herzberg calisan
motivasyonunu belirlemede is tatmininin roliinii vurgulayan bir motivasyon teorisi gelistirmistir. Herzberg’e
gore iicret, isletme politikalari, fiziksel calisma sartlari, is giivencesizligi gibi faktorleri hijyen unsurlar olarak
belirtilmektedir. Hijyen faktorleri yeterli oldugu zaman, bireyler tatminsizlik hissetmeyecekler; fakat tatmin
de olmayacaklardir. Eger kisileri isleri ile ilgili motive etmek istiyorsa Herzberg, isin kendisi ya da isin sonucu
olan terfi imkanlari, kisisel gelisim, taninma, sorumluluk ve basar1 gibi i¢sel olarak odiillendirici faktorlere
odaklanilmasi gerektigini dnermektedir (Robins ve Judge, 2015: 208-209). Calisanin beklenilen performansi
gostermesi gerekli fiziksel sartlarin saglanmasindan ¢ok daha karmasik, duygusal ve biligsel siireclerin yer
ald11 motivasyonel bir siirec olarak diisiiniilmektedir. Icsel motivasyon, is ortaminda performans ve is tatmini
gibi istenilen sonuclarla ilintili olmasiyla 6ne ¢ikan bir kavramdir ve kisinin yaptigi isi dis etkiler altinda
olmadan, ilging ve keyifli buldugu i¢in yapmasini ifade etmektedir (Deci ve Ryan, 2000: 227). Bu arastirma
sonuglar incelendiginde igsel motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin is tatmini konusunda daha etkin rol
iistlenebilecegi sdylenebilir. Bu bilgiler 1s18inda, islerine igsel olarak daha fazla motive olan ¢aliganlarin
orgiitlerinden daha memnun kalacaklar1 yorumu yapilabilir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hy: Igsel Motivasyon is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
2.3. Oz-sefkat ve is Tatmini Arasindaki iliski

Oz-sefkat ve is tatmini arasindaki iliskinin “Genislet ve Insa Et Teorisi” (The Broaden and Build Theory)
ile aciklanabilecegi diisiiniilmektedir (Fredrickson, 2001: 218). S6z konusu teori, bireylerin pozitif duygusal
genisleme ve insa silirecinin etkisiyle, kendilerine yoneltecekleri sefkat duygularimi da artabilecegini
varsaymaktadir. Fredrickson (2000: 131) olumlu duygularin ni¢in 6nem arz ettigine degerlendirmis ve orgiitsel
baglamda olumlu duygularin bireylerin orgiitlerindeki degisim ve gelisimlerine katki sagladigini belirtmistir.
Bu teori nese, ilgi, memnuniyet, gurur ve sevgi gibi olumlu duygularin fenomenolojik olarak farkli olmasina
ragmen, sosyal ve psikolojik kaynaklara bagli olarak insanlarin anlik diigsiince-eylem repertuarlarini
genisletme, fiziksel ve entelektiiel kaynaklardan degisen kalici kisisel kaynaklarini olusturma yetenegi olarak
nitelendirilmektedir (Fredrickson, 2001). Olumlu duygusal durum ve davranig kaliplar1 ¢alisanlarin kisisel
kaynaklarini genisletmekte ve gelistirmektedir.

Literatiirde 6z-sefkat ve is tatmini arasinda pozitif yonde iliski olduguna ydnelik bazi arastirmalar
(Vaillancourt ve Wasylkiw, 2019; Kiinye ve Aydintan, 2020; Abaci ve Arda, 2013; Todd ve Harnandez, 2021;
Heffernan vd., 2010; Salazar, 2022) yer almaktadir. Bu arastirma sonuglar1 dogrultusunda bireylerin 6z-sefkat
diizeyleri yiikseldik¢e is tatminlerinin de aym seviyede yiikselebilecegi soylenebilir. Yukaridaki bilgiler
1s181nda agagidaki hipotez dnerilmektedir:

Ha: Oz-sefkat is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
2.4. Psikolojik Dayamklihk ve is Tatmini Arasindaki fliski

Psikolojik dayamiklilik ve is tatmini arasindaki iliskinin “Genigslet Insa Et Teorisi” ile agiklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Genislet ve Insa Et Teorisi perspektifinden bakildiginda, pozitif duygular bireysel biiyiime
ve sosyal baglant1 kurabilme araclar1 olup bireyleri daha iyiye doniistiirmekte, onlara gelecekte daha iyi bir
hayat insa edebilmelerine katki sunmaktadir. Ayni zamanda psikolojik dayanikliligin kalic1 bir kisisel kaynak
olduguna dikkat ¢eken ilgili teori, olumlu duygu deneyimlerinin zaman i¢inde psikolojik dayaniklilig1 sadece
yansitmakla kalmayacagini, insa edebilecegini de one siirmektedir (Fredrickson, 2001: 223-224). Bu durum
orgiite karst olumlu tutum ve davramslar sergilemeyebilmenin yolunu acgacaktir. Pozitif duygularin
hissedilmesi sonucu insanlar kendilerini daha yaratici, bilgili, dayanikli, sosyal olarak biitiinlesmis ve saglikli
bireyler olarak hissetmektedirler (Fredrickson, 2001: 220-221). Fredrickson (2013: 34-35) pozitif duygularin
kisilerin iretkenligini, i performansini, fiziksel ve ruhsal saghgmi arttirdigini belirtmektedir. Psikolojik
dayaniklilik, olumsuz deneyimlerden geri donme ve hayatin siirekli degisen taleplerine uyum saglama yetenegi
ile karakterize edilen nispeten istikrarli bir kisilik 6zelligi olarak goriilmektedir. Goriildigii lizere, genislet ve
inga et teorisi, tekrarlayan pozitif duygu deneyimlerinin insanlarin bu faydali 6zelligi gelistirmelerine yardime1
olabilecegini 6ne slirmektedir (Frederikson, 2003).

Bazi arastirma bulgular (Clark vd., 2022; Sharma vd., 2021; Beuren vd., 2021; Chitra ve Karunanidhi,
2021; Onan vd., 2021; Hou vd., 2020; Zhang vd., 2020; Karacabey ve Bozkus, 2019) psikolojik dayaniklilik
ve is tatmini arasinda pozitif yonde iligkinin oldugunu ve psikolojik dayanikliligin ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini etkileyebilecek faktorlerden biri oldugunu belirtmektedir (Zheng vd., 2017: 613). Bu sonuglara
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binaen, psikolojik olarak dayanikli olan bireylerin gelecek ile ilgili olumlu duygulara sahip olacaklarini ve bu
durumun bireylerin iglerindeki tatmin diizeylerini arttiracagi ongoriilmektedir. Arastirma bulgular1 ve teori
1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Psikolojik dayaniklilik is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

2.5. Psikolojik Dayamikhlik ve Oz-sefkat Arasindaki Iliski

Psikolojik dayamiklilik ve &z-sefkat arasindaki iligkinin  “Psikolojik Dayaniklilik Teorisi” ile
aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Teori, bireylerin zorluklarin iistesinden nasil gelebildigini, hayatlarinin
olumlu y6nlerini nasil insa edebileceklerini anlamalarma katki sunabilecek kavramsal bir model olarak ifade
edilmektedir (Fergus ve Zimmerman, 2005: 413). Teorinin kokleri, olumsuzluklarin ve olumsuz yasam
deneyimlerinin insanlar {izerinde zararli bir etkiye sahip olmadiginin arastirilmasina dayanmaktadir (Van
Breda, 2018: 2). Insanlarin ve sistemlerin, zorluklarin iistesinden gelmelerini saglayan giiclii yonlerini ele
almaktadir (Van Breda, 2001: 1). S6z konusu teori, zorluklarla basa ¢ikabilmenin bireyin refahi igin 6nemli
oldugunu 6ne siirmektedir (Van Breda, 2018: 1-2). Oz-sefkat psikolojik dayanikliligin pozitif bir yordayicisi
olabilir (Yu vd., 2022: 12). Arastirmalar 6z sefkatin psikolojik saglamligi etkileyen kisisel faktorlerden sadece
biri olmadigmi, ayni zamanda dayaniklilik iizerinde G6nemli bir yordayici etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Yiiksek diizeyde 6z-sefkati olan bireyler, zorluklara karsi daha fazla dayaniklilik gésterme
egilimindedirler (Allen ve Leary, 2010).

Oz-sefkat psikolojik dayamkliligi ve iyi olusu artiran uyarlanabilir bir siirec olabilecegini
diisiindiirmektedir (Neff, 2003b: 236; Biehler ve Naragon-Gainey, 2022). Arastirmalar 6z-sefkatli bireylerin,
0z-sefkati diislik olan bireylere gore daha saglikli ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek seviyede
oldugunu tespit etmiglerdir. Literatiirde psikolojik dayaniklilik ile 6z-sefkat arasindaki iliskiyi ele alan bazi
aragtirmalar (Bluth vd., 2018; Keshavarz vd., 2018; Katsumata ve Mohanan, 2020; Fenzel ve Richardson,
2022; Franco ve Christie, 2021; Kotera vd., 2021; Kotera, 2020; Lea vd., 2020; Ruiz vd., 2021; Sawyer vd.,
2021; Sotile, 2020; Voon vd., 2021) bulunmaktadir. Tiim bu bulgular ve teoriler 1s181inda asagidaki hipotez
gelistirilmigtir:

Hs.: Psikolojik dayaniklilik oz-sefkati pozitif yonde etkilemektedir.

2.6. Araci Degisken Olarak Oz-Sefkat

Oz-sefkat, bireyin drgiitsel deneyimiyle iliskili gesitli igsel faktorlerle olumlu iligkilere sahiptir. Bireylerin,
zihinsel ve fiziksel sagliklarinin korunmasina yardimci olabilmek icin psikolojik dayanikliklarini
arttirabilmekte, bunun yaninda bireyin orgiitteki is tatminlerini ve is performanslarini olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Neff ve Knox, 2017: 3). Oz-sefkatin aracilik roliiniin kuramsal alt yapisi, Genislet ve
Insa Et Teorisi’ne dayandirilabilir. S6z konusu teori nese, ilgi, memnuniyet ve sevgi dahil olmak iizere olumlu
duygularin bir alt kiimesi olarak tanmimlanmaktadir. Bu olumlu duygular bireyin anlik diisiince-eylem
repertuarini genisletmektedir (Fredrickson, 2004: 1367). Genislet ve insa et teorisinden ¢ikarilan genisletme
hipotezi, olumsuz duygulara ve nétr durumlara gére olumlu duygularin, kendiliginden akla gelen diisiince,
eylem diirtiileri ve algi dizisini geniglettigini belirtir (Fredrickson, 2013: 17). Yani, kendilerine yonelik 6z-
sefkat diizeyleri yiiksek seviyede olan bireylerin, 6z-sefkat diizeyi diisiik olanlara gore psikolojik
dayanikliliklarinin daha yiiksek olabilecegi diisiiniildiigii i¢in islerinden duyduklar: tatminin etkisi ile daha
yiiksek seviyede is tatmini gosterebilme egilimi igerisinde olabilirler. Yazinda psikolojik dayanikliligin 6z-
sefkati artirmak i¢in yapilan proaktif bir davranis oldugu vurgulanmistir. Bazi arastirma sonuglar1 6z-sefkatin
ig tatminini etkiledigini (Vaillancourt ve Wasylkiw, 2019; Kiinye ve Aydintan, 2020; Abac1 ve Arda, 2013;
Todd ve Harnandez, 2021; Heffernan vd., 2010) gostermektedir. Literatiir incelemesi sonucunda pozitif
orgiitsel davranis alaninda 6z-sefkatin araci rol iistlendigine yonelik bazi arastirmalar (Yalap ve Baygin, 2020;
Cevik ve Kirmuzi, 2020; Barczak ve Eklund, 2020; Tingaz vd., 2021; Uzunbacak ve Karagdz 2022; Amemiya
ve Sakairi, 2020) bulunmaktadir. Bu ¢alisma, 6z-gefkatin, bireylerin istenmeyen durumlarla basa ¢ikmada daha
direngli olmalarina yardimei olabilecek olumlu bir kisilik 6zelligi oldugunu varsaymaktadir. Oz-sefkat farkli
ortamlarda dayanikliligi artirma egilimindedir ve bu da daha yiiksek diizeyde is tatminine yol agar. Bu nedenle,
0z-sefkatin psikolojik dayaniklilik yoluyla is tatmini iizerinde dolayli bir etkiye sahip olacag1 varsayilmaktadir.

H6.: Psikolojik dayanikliligin is tatmini iizerindeki etkisinde 6z-sefkatin aracilik rolii vardir.
2.7. Araci Degisken Olarak I¢sel Motivasyon

Icsel motivasyonun aracilik roliiniin kuramsal alt yapisi, “Hezberg'in Cift Faktor Teorisi ne
dayandirilabilir. Herzberg'in teorisi, arastirmalarda bireylerin is tatmini diizeyini belirlemek i¢in kullanilmakta
(Alshmemri vd., 2017: 14) ve is tatmini ile ilgili en 6nemli teorilerden biridir (Dion, 2006). Caliganlarin is
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ortaminda kendilerinden beklenen performansi en iyi sekilde yerine getirebilmeleri, yaratici, istekli ve verimli
olmalar1 yoneticilerinin ve 6rgiitiin onlardan beklentileri arasinda yer almaktadir (Deci ve Ryan, 2000: 227).
Psikolojik kaynaklarin bireyin igsel motivasyonunu pozitif ydnde etkileyebilecegi varsayilmaktadir. is tatmini
orgiitler i¢in verimlilik ve kalite, calisanlar i¢in mutluluk ve yiiksek performans anlamina geldigi i¢in etkileyen
pek cok faktoriin bulunmasi (Turung ve Turgut, 2020: 408) psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasindaki
iliskide i¢sel motivasyonun araci rol iistlenebilecegini diistindiirmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda i¢sel
motivasyonun araci rol iistlendigine yonelik bazi arastirmalar (Dogan ve Aslan, 2018; Siu vd., 2014; Kiinye
ve Aydintan, 2020) yer almaktadir. Psikolojik olarak dayanikli olan bireyler yaptiklar islerin 6zelliklerini
olumlu olarak algilayabildikleri zaman i¢sel motivasyonlarmin da yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Iki
degisken (psikolojik dayaniklilik ve i¢sel motivasyon) birlikte ele alindiginda bireylerin islerindeki tatmin
diizeylerinde artiglar olabilir. Yukaridaki bilgi ve teori 1s18inda psikolojik dayaniklilik ile is tatmini
aralasindaki iliskide icsel motivasyonun aracit rol iistlenebilecegi diisiiniilmektedir. Bahsedilenler
dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H-: Psikolojik dayanikliligin is tatmini tizerindeki etkisinde i¢sel motivasyonun aracilik rolii vardir.

3. YONTEM

Arastirma yontemi bagligi altinda; aragtirmanin amaci, modeli, hipotezleri, arastirmanin katilimecilari, veri
toplama araclari, verilerin analizi, gecerlilikleri, gilivenilirlikleri, betimleyici istatistikleri ve degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkilerine yonelik bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisan yetiskinlerde psikolojik dayanikliliin is tatmini tizerindeki etkisinde 6z-
sefkatin ve i¢sel motivasyonun araci rol iistlenip iistlenmedigini belirlemektir. Bu amag 15181nda arastirmanin
tahmini modeli asagidaki sekilde olusturulmustur:

Sekil 1: Arastirmanin Tahmini Modeli

/|: Oz-sefkat ]\
H2 Ha

EDEikolojik Dayamkiihk

H3 HS
\[ Icsel Motivasyon }/

Not: Aracilik etkileri kesikli ¢izgi olarak gosterilmistir.

Is Tatmini j]

\VW—
34
D
o
)

3.2. Arastirmanin Katihmeilar:

Arastirma katilimeilarmi kamu ve Ozel sektorde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda elektronik ortamda (Google form araciligiyla) hazirlanan anket formu evrene ulastirilmustir.
Eksiksiz ve hatasiz oldugu belirlenen 454 anket formu iizerinden analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada
zaman ve maliyet kisithiliklarindan dolay1 olasiliga dayali olmayan Ornekleme tekniklerinden biri olarak
nitelendirilen kolayda (uygun, elverigli) 6rnekleme tercih edilmistir. Katilimcilarin %57,7’si kadin, %42,3’
erkek olup %56,2’si evli iken, %43,8’1 bekardir. Katilimcilarin yas ortalamasi 34,4+8,09’dur. Calistig1
sektoriin %56,1°1 kamu sektorii iken, %43,9’u 6zel sektdrde galistigr tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim
durumlarina bakildiginda %4,2’si lise, %5,4’li Onlisans, %40,8’1 lisans ve %49,2’si lisansiistii oldugu
goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Calismanin &ncesinde Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
(15.02.2022 tarih ve 117/35 sayili karar) gerekli etik kurul izni alinmustir. Veri toplama islemleri 09.02.2022-
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01.03.2022 tarihleri arasinda yapilmstir. Nicel aragtirma yonteminin benimsendigi arastirmada veriler anket
teknigi ile toplanmistir. Arastirmada toplam otuz ii¢ maddeden olusan (psikolojik dayaniklilik, 6z-sefkat, i¢sel
motivasyon ve is tatmini) olmak tizere dort farkli 6l¢ekten yararlanilmistir. Ayrica bes soru (cinsiyet, medeni
durum, yas, calistig1 sektdr, egitim durumu) katilimcilarin demografik 6zelliklerini saptamak amaciyla
kullanilmistir. Asagida dlgekler ile ilgili psikometrik 6zellikler sunulmustur:

3.3.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilmis, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye ¢evirisi
yapilan “Psikolojik Sermaye Olcegi” kullanilmustir. Olgek 24 ifade ve dért boyuttan olusmaktadir; fakat bu
calismada Olgegin “psikolojik dayanmiklilik” boyutu kullanilmistir. Psikolojik dayaniklilik tek boyuttan
olusmakta olup bir ifade ters kodlanmistir. Olgegin i¢ tutarhlik katsayisini .89 olarak hesaplanmislardir.
Olgekte yer alan sorulara 6rnek olarak, “Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. Isimdeki
zorluklari genellikle bir sekilde hallederim.” gosterilebilir.

3.3.2. Is Tatmini Ol¢egi

Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis olup Bilgin (1995) tarafindan gevrilmis olan “Is Tatmini
Olgegi” kullanilmustir. Olgek altt maddeden olusmakta olup, iki madde ters kodlanmistir. Olgegin ig tutarlilik
katsayisim .85 olarak hesaplamislardir. Olgekte yer alan sorulara 6rnek olarak, “Cogu giinler isime hevesle
giderim, Isimi eglenceli bulurum.” gdsterilebilir.

3.3.3. Oz-Sefkat Olcegi

Raes ve arkadaslari (2011) tarafindan gelistirilen on iki ifadeli “Oz Sefkat Olcegi Kisa Formu”
kullanilmistir. Olgek tek boyuttan olusmakta olup olgekte, alti ters ifade bulunmaktadir. Olgegin Tiirkce
gecerlemesi Yildirnm ve Sari (2018) tarafindan yapilmustir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisini .84 olarak
hesaplamislardir. Olgekte yer alan sorulara 6rnek olarak, ““Uziicii bir durumla karsilastigimda dengeli bir bakis
agsi sergilemeye calisirim.” gosterilebilir.

3.3.4. i¢sel Motivasyon Olcegi

Kuvaas (2006) tarafindan gelistirilmis, Batmaz ve Giirer (2016) tarafindan Tiirkge gecerlemesi yapilmis
olan “I¢sel Motivasyon Olcegi” kullamlmustir. Olgek bes ifadeden olusmakta olup ters soru bulunmamaktadir.
Olgegin i¢ tutarlilik katsayisini .78 olarak hesaplamislardir. Olgekte yer alan sorulara drnek olarak, “Yaptigim
isin bir anlami oldugunu diigiiniiriim.” gdsterilebilir. Olceklerdeki ifadelere 6rneklemin ne Slgiide katilip
katilmadigini tespit etmek 5°li Likert tipi derecelendirme yontemi kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Mevcut arastirmanin tanimlayici istatistiklerini (aritmetik ortalama, standart sapma), gilivenilirliklerini,
normallik (¢arpiklik ve basiklik) degerlerini, degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini (korelasyon analizi)
belirlemek i¢in SPSS 22.0 programindan faydalanilmistir. Olgeklerin yap: gegerlilikleri ve arastirmanin amaci
kapsaminda olusturulan modeli test etmek i¢cin AMOS 24.0 programu kullanilarak yapisal esitlik modeli
(YEM) ve aracilik rolii (dolaylt etki) analizi gerceklestirilmistir. Aracilik etkisinin anlamliligina yonelik ise
Bootstrap (yeniden 6rnekleme) giiven araligi degerlerine bakilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclarinin Gegerlilikleri

Olgeklerin yap1 gecerlilikleri sinanmadan 6nce 6n analizler i¢in ilk olarak Z degerlerine (skorlarma)
bakilmis, = 3 esik degerinin {izerinde olan ug¢ degerler belirlenmistir. Bu islem sirasinda siklikla tercih edilen
verilerin ortalama degerinin atanmasina iligkin yontem (Tabachnick ve Fidell, 2013: 347) benimsenmistir.
Veriler ug degerlerden arindirildiktan sonra, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine baslanmustir. Anketler
puanlanmadan O6nce gozden gegirilmis ve soru kokiinde yer alan olumsuz (ters) maddeler diizeltilerek
kodlanmstir. Calismada s6z konusu 6lgeklerin yapisal gegerliligini saptamak amaciyla dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. Olgeklere yonelik analiz sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Table 1: Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFlI GFlI AGFI NFI
Psikolojik Dayaniklilik 2,542 .058 .996 .995 973 .993
Oz-Sefkat 2,446 .056 .988 .984 .962 .980
I¢sel Motivasyon 1,239 .023 1.000 .999 .986 .999
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Is Tatmini 1,504 .033 .999 ..995 .980 .996
Kabul Edilebilir Uyum 3<y2/df <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90 >0.90
Iyi Uyum <3 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95 >0.95

Serbestlik derecelerine orani (x%/df), Uyum Lyiligi Indeksi (GFI), Diizeltilmis wyum iyiligi indeksi (AGFI), Normlastirimis Uyum Indeksi (NFI),
Artan Uyum Indeksi (IF1), Turker-Lewis Indeksi (TLI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA).

Aragtirmacilar tarafindan mevcut ¢aligsmada 6lgeklere iliskin yapilmis olan yap1 gecerliliginde uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir (Joreskop ve S6rbom, 1993; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2016) sinirlar igerisinde
oldugu i¢in dogrulandigi goriilmektedir.

3.6. Tammlayic istatistikler ve Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, aritmetik ortalamalar, standart sapmalar, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri, i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha), degiskenlerin birbirleriyle iliskisi (bkz. Tablo 2)
sunulmaktadir. Normal dagilimin tespitine yonelik ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine
bakilmistir. Normallik varsayimi ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerin yapilabilmesi icin karsilanmasi
gereken temel varsayimlardan biridir (Hair vd., 2019: 48). Verilerin normalligini test etmek i¢in ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Yapilan analizler 1s18inda 6lgeklere iliskin carpiklik katsayilari .468 ile -015,
basiklik katsayilart ise -.791 ile -.263 arasinda degerler aldigi saptanmigtir. Hair vd., (2013) veri setinde normal
dagilimin saglanabilmesi i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin £1 araligi arasinda
olmasi gerektigini onermektedir. Bu sonuglar verilerin normal dagildigina isaret etmektedir. Veriler normal
dagilim gosterdigi igin parametrik testler tercih edilmistir.

Table 2: Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS Skewness Kurtosis 1 2 3 4
Psikolojik Dayaniklilik 219 .76 555 -.263 (.80)

Qz-Seﬂ<at 298 .90 -.015 -746 507**  (.86)

I¢sel Motivasyon 239 1.03  .468 -736 B570**  .384** (.89)

Is Tatmini 264 104 270 -791 b518**  423** 891**  (.91)

Not: Ort.=Ortalama; SS= Standart Sapma, **p<.01, Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisini gostermektedir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik Slcegi ortalamasi (2.19+.76), 6z-setkat
Olceginin ortalamasi (2.98+.90), igsel motivasyon Olgeginin ortalamasi (2.39+1.03) ve is tatmini Ol¢egi
ortalamasi (2.64+1.04) olarak hesaplanmigtir. Mevcut dort degiskenin ortalamasinin da orta diizeye yakin
oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’de ayn1 zamanda yap1 gegerlilikleri saglanan 6lgme araglarinin i¢ tutarlilik
katsayilaria bakilmistir. I¢ tutarlihig hesaplamak icin Cronbach Alpha degerlerine bakilmaktadir. Yazinda
Cronbach Alpha degerinin esik deger olarak kabul edilen .70’in lizerinde olmasi i¢ tutarlilik glivenilirliginin
saglandigim gostermektedir (Field, 2013). Soru formunda bulunan psikolojik dayaniklilik 6lgeginin Cronbach
Alpha katsayis1 .80, 6z-sefkat 6l¢egine ait Cronbach Alpha katsayisi .86, i¢sel motivasyon 6lgeginin Cronbach
Alpha katsayis1 .89 ve is tatmini 6l¢eginin Cronbach Alpha katsayisi .91 seklindedir. Calismada tiim 6l¢eklerin
Cronbach Alpha degerleri literatiirde s6z konusu ifade edilmis olan degerin iizerinde oldugu icin, 6lgeklerin
giivenilir oldugu kanaatine varilmistir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin birlikte degisimlerini test etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasinda pozitif yonlii p< .01 seviyesinde anlamli iligki
oldugu goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik ile 6z-sefkat (r=.507, p<.01), i¢gsel motivasyon (r=.570, p<.01)
ve is tatmini (r=.518, p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Oz-sefkat ile igsel
motivasyon (r=.384, p<.01), 6z-sefkat ile is tatmini (r=.423, p<.01), i¢sel motivasyon ile is tatmini (r=.891,
p<.01) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir.

3.7. Bulgular ve Hipotez Testleri

Arastirmanin bu boliimiinde, buraya kadar ifade edilen bilgiler 1518inda arastirmanin tahmini modeli ve bu
modele bagli olarak olusturulan hipotezler test edilecektir.

3.7.1. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde, YEM kurgulanmis ve analizler yapilmistir. Tablo 3’de psikolojik
dayanikliliktan is tatminine giden yol katsayilarina bakildiginda psikolojik dayanikliligin is tatminini (= .52,
p<.001), 6z-sefkati (B= .51, p<.001) ve igsel motivasyonu (B= .57, p<.001) anlamli ve pozitif etkiledigi
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belirlenmistir. Ayrica 6z-sefkatin, is tatmini (B=.11, p<.001) ve i¢sel motivasyonun, ig tatmini (f= .88, p<.001)
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi kanaatine varilmstir.

Bu bulgular neticesinde biitiin hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir. Oz-sefkat ve i¢sel motivasyon
degiskenlerinin araci rol istlenip iistlenmedigine yonelik bulgulara bakildiginda, psikolojik dayaniklilik-ig
tatmini iliskisinde 6z-sefkat (B=.05,p<.001) ve i¢sel motivasyonun (B=.50,p<.001) dolayl etkisinin anlamli
oldugu saptanmustir. Ayrica psikolojik dayaniklilik, 6z-sefkat, i¢sel motivasyon ve is tatmini arasindaki
toplam dolayl etkisinin (B= .55, p<.001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yaninda psikolojik
dayanikliligin 6z-sefkatteki degisimin %26’sin1, i¢sel motivasyondaki degisimin ise %33’lini agikladigi
goriilmektedir. Oz-sefkat ve igsel motivasyon psikolojik dayaniklilik ile birlikte is tatminindeki degisimin
(varyansin) %79 unu agiklayabildigi sonucuna ulasilmustir.

Table 3: Bootstrap Regresyon Analizi Sonuclari

Yol B LLCI ULCI B
Psikolojik Dayaniklilik=> Is Tatmini 71 .62 78 52%x*
Dogrudan Etkiler

Psikolojik Dayaniklilik=> Is Tatmini -.04 -.10 -.03 -.03***
Psikolojik Dayaniklilik=>Oz-Sefkat .60 .53 .67 S1Fr*
Psikolojik Dayaniklilik->I¢sel Motivasyon 7 .69 .85 S7F**
Oz-Sefkat->1s Tatmini 12 .07 A7 N o
I¢sel Motivasyon—>Is Tatmini .88 .83 .92 .88***
Dolayh Etkiler

Psikolojik Dayaniklilik=>Oz-Sefkat-> Is Tatmini .07 .04 A1 05
Psikolojik Dayaniklilik=>I¢sel Motivasyon—> Is Tatmini .68 .60 75 B50***
Toplam Dolayh Etki

Psi.Dayamklilik> Oz-Sefkat=> I¢sel Motivasyon—> Is Tatmini 75 .66 .83 55***

Not: *** p< .001,; B: Standardize edilmemis yol katsayisi; p: Standardize edilmis yol katsayisi; LLCI: Alt sumir giiven araligi; ULCI: Ust siir
giiven araligi

SONUC VE TARTISMA

Bu arasgtirmanin amaci, ¢aligan yetigkinlerde psikolojik dayanikliligin i tatmini {izerindeki etkisinde 6z-
sefkatin ve igsel motivasyonun araci rol istlenip iistlenmedigini tespit etmektir. Arastirmanin birinci
bulgusunda, psikolojik dayanikliligin i tatminini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi saptanmistir. Bu sonug
dogrultusunda, psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan ¢aliganlarin islerindeki tatmin diizeylerinde de
benzer oranda artislarin olacagi yorumu yapilabilir. Yazindaki bazi aragtirmalar (Clark vd., 2022; Sharma vd.,
2021; Beuren vd., 2021; Chitra ve Karunanidhi, 2021; Onan vd., 2021; Hou vd., 2020; Zhang vd., 2020) bu
arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Aragtirmanin ikinci bulgusunda, psikolojik dayanikliligin i¢sel motivasyonu pozitif yonlii ve anlaml olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bu arastirma sonucuna gore psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek olan
calisanlarin, iglerine ve galistiklar1 kuruma kars1 daha pozitif bir egilim icerisinde olacagi ve ¢alisanlarin icsel
motivasyonlarinin benzer oranda artacagi kanaatine varilmaktadir. Literatiirde yapilmis olan bazi ¢alismalar
(Erdogan ve Bauer, 2009; Ma vd., 2020) bu arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Aragtirmanin {igiincii bulgusu, psikolojik dayaniklihign 6z-sefkat iizerinde bir etkiye sahip olmasidir. Oz-
sefkatin psikolojik dayaniklilik ile yakin iligki igerisinde olmasinin temelinin 6z-sefkatin g¢alisanlarin
psikolojik yapilarin1 olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, calisanlarin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arttikca aym dogrultuda Oz-sefkat diizeylerinde de artislarin  olabilecegi
disiiniilmektedir.  Literatiirde yapilmis olan bazi arastirmalar (Bluth vd., 2018; Keshavarz vd., 2018;
Katsumata ve Mohanan, 2020; Fenzel ve Richardson, 2021; Franco ve Christie, 2021; Kotera vd., 2021;
Kotera, 2020; Lea vd., 2020; Ruiz vd., 2021; Sawyer vd., 2021; Sotile, 2020; Voon vd., 2021) mevcut
aragtirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Arastirmanin dérdiincii bulgusu, 6z-sefkatin is tatmini tizerinde bir etkisinin oldugudur. Bireyin kendisine
sefkatle yaklasmasinin hem kendisi hem de ¢alisma arkadaslari igin olduk¢a 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
Ciinkii kendisine kars1 sefkat gosteren, 6z-kaynaklarmin farkinda olan bireylerin bazi becerilerinin (empati
kurma) yiiksek olabilecegi, bu durumun ¢alisma ortamini daha esnek hale getirecegi ve is tatmin diizeylerinin
artmasinda etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica 6z-sefkatin koruyucu igsel bir unsur olabilecegi
varsayimindan hareketle ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin artmasina katki sunacaktir. Literatlirde yapilmis
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olan bazi arastirmalar (Vaillancourt ve Wasylkiw, 2019; Kiinye ve Aydintan, 2020; Abaci ve Arda, 2013; Todd
ve Harnandez, 2021; Heffernan vd., 2010) bu arastirma bulgusu ile paralellik gostermektedir.

Arastirmanin besinci bulgusu, igsel motivasyonun is tatmini iizerinde bir etkiye sahip olmasidir. S6z konusu
arastirma sonucuna gore, islerinde i¢sel olarak daha fazla motive olan ¢alisanlarin rgiitlerinden daha memnun
olacaklar1 diistiniilebilir. Literatiirde yapilmis olan bazi arastirmalar (Dogan ve Aslan, 2018; Cerasoli 2014;
Masvaure vd., 2014; DePasque ve Tricomi, 2015; Arash vd., 2014; Mottaz, 1985; Zhao 2016) bu arastirma
bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan diger bulgu ise, psikolojik dayanikliligin is tatmini iizerindeki etkisinde 6z-
sefkatin araci rol iistlendigi seklindedir. igsel kaynaklardan biri olarak nitelendirilebilecegi diisiiniilen 6z-
sefkat, zorlu yasam kosullarinda bireylerin olumsuzluklardan daha az etkilenmesini saglayabilmektedir. Bu
dogrultuda, calisanlarin direkt olarak psikolojik dayaniklilik diizeylerine miidahalenin zorlastig1 durumlarda
0z-sefkat diizeylerine miidahalede bulunabilmenin calisanlarin is tatmin diizeylerini arttirabilmek icin
alternatif bir yol olabilecegi varsayilmaktadir. Literatiir incelemesi sonucunda pozitif orgiitsel davranig
alaninda 6z-sefkatin araci rol listlendigine yonelik bazi arastirmalar (Yalap ve Baygin, 2020; Cevik ve Kirmizi,
2020; Kotera vd., 2021; Barczak ve Eklund, 2020; Tingaz vd., 2021; Amemiya ve Sakairi, 2020)
bulunmaktadir.

Mevcut arastirmada degiskenlere iliskin dolayli etkinin incelendigi (psikolojik dayanikliligin is tatmini
iizerindeki etkisinde Oz-sefkatin araci rolii) sdéz konusu modelin, Genislet ve Insa Et Teorisi’nin
varsayimlarinin destekledigi goriilmektedir. S6z konusu teorinin birlesimi 151ginda, olumlu duygularin bu
potansiyeli, birey olumsuz duygularla kars1 karsiya kaldiginda bile koruma gorevi iistlenebilmektedir. Bunun
yant sira olumlu duygular, olumsuz duygularin kalici ve yikici etkilerini ortadan kaldirabilmek adina bir
panzehir niteligi sunmaktadir. Bu baglamda mevcut aragtirmanin sonuglari ve s6z konusu teori dogrultusunda
psikolojik dayaniklilik ve onun diisiince repertuarini genisletmesi sonucu insa edilen 6z-sefkat gibi kisisel
ozelliklerin, bireyin is tatmin diizeylerini arttirabilecegi ve gelistirilebilecegi dngoriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan diger ve son bulgu ise, psikolojik dayanikliligin is tatmini iizerindeki
etkisinde i¢sel motivasyonun araci rol {istlendigi seklindedir. Bu bulgu dogrultusunda, psikolojik dayaniklilik
seviyeleri yiiksek seviyede olan ¢aliganlarin islerine kars1 sergilemis olduklari olumlu tutum ve davraniglarinin
motivasyonlarinda artis saglayacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla igsel olarak motive olan c¢aliganlarin
islerinden duyduklar tatmin diizeylerinde artislar gozlenecegi kaanatine varilabilir. Literatiir incelemesi
sonucunda i¢gsel motivasyonun araci rol iistlendigine yonelik bazi arastirmalar (Dogan ve Aslan, 2018; Siu vd.,
2014; Kiinye ve Aydintan, 2020) yer almaktadir.

Mevcut arastirmada degiskenlere iliskin dolayli etkinin incelendigi (psikolojik dayanikliligin is tatmini
iizerindeki etkisinde i¢sel motivasyonun aracilik rolil) s6z konusu modelin Herzberg 'in Cift Faktor Kurami 'na
(1959) varsayimlarini destekledigi goriilmektedir. Soyle ki; igsel (motivasyonel) motivasyon; taninma, basari,
ilerleme olanaklari, sorumluluk, isin kendisi gibi faktorler olup ¢aligsanin tatminini saglamaktadir. Psikolojik
sermaye (0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik) diizeyleri yiiksek olan ¢aligsanlarin diger
calisanlara gore i¢sel motivasyon diizeylerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu baglamda igsel
motivasyonun hem dogrudan hem de dolayli olarak is tatmin diizeylerini arttirmada 6nemli rol {istlendigi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanin sahip oldugu psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek seviyede
olmasinin orgiit ortaminda olumlu ¢iktilar ortaya ¢ikarabilme etkili olabilecegi varsayilmaktadir. Bahsi gegen
teoriler ve yazinda daha Once yapilmis olan bazi arastirmalarin sentezi 1s1iginda mevcut arastirmanin tim
hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.

Bu arastirma bazi kisitlardan olugmaktadir. Arastirmanin kesitsel olarak yapilmasi énemli bir kisittir.
Ciinkii arastirmacilarin sonuglar1 genellemesine veya bu calismada kullanilan degiskenlerin nedensel
baglantilarinin belirlenmesine olanak tanimiz. Ayrica katilimcilarin psikolojik dayaniklilik, 6z-sefkat, igsel
motivasyon algilar1 zaman igerisinde degisiklik gosterebilir. Mevcut arastirma iilkemizdeki kamu ve ozel
sektorde gorev yapan calisanlari hedef almasinin yaninda, veri toplama siireci online (¢evrimigi) olarak
yiiriitillmiistiir. Dolayistyla katilimcilarin online olarak uygulanan anketlere verilen yanitlar ile sinirlidir. Bir
diger sinirhilik bu calismada kamu ve 6zel sektor calisanlar {izerinde inceleme yapilmistir. Bunun sebebi
ozellikle igsel motivasyon ve 6z-sefkatin kapsayiciliciligini ortaya ¢ikarmaktir. Ancak bu durum ayni zamanda
aragtirmanin en 6énemli sinirliligini olusturmaktadir.

Gelecek calismalarda, belirli bir meslek grubu veya farkli kiiltiirlerden katilimcilar1 dahil edilerek
aragtirmanin tekrarlanmasi onerilmektedir. Ayrica farkli sonu¢ degiskenleri (isgoren performansi, orgiitsel
vatandaslik davranisi, tiikenmislik, stres vs.), farkli arastirma desenleri (nitel ya da karma arastirma desenleri
gibi) ve farkli analiz yontemleri (durumsal analiz gibi) kullanilarak daha farkli ve kapsamli arastirmalar
yapilabilir. Bu ¢calismada kamu ve 6zel sektor karsilastirilmasina yonelik analiz yapilmamigtir. Oysa ki ¢caligma
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kosullarimin her iki sektorde de farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak olan
arastirmalarda sektorel farkliliklara yonelik arastirmalar yapilabilir. Psikolojik dayaniklilik ve 6z-sefkat
ogretilebilir olgulardir. Bu becerinin kazandirilabilmesi, gelistirilebilmesi ve yonetilebilmesi i¢in ¢alisanlara
psikologlar, psikiyatristler ve bu konularda uzmanligi bulunan kisiler tarafindan belirli donemlerde
profesyonel egitimler (bilingli farkindalik temelli stres azaltma programlari, oz-sefkatli farkindalik ve sefkatli
zihin egitimler gibii) verilebilir. Calisanlarin is tanimlarinin ve is analizlerinin agik ve anlagilir bir bigimde
ortaya koyulmasi, psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan calisanlarin takdir edilerek igsel
motivasyonlarini arttirabilecegi diisiiniilmektedir. Tiim bunlarin yani sira, ¢alisma kosullarinda iyilestirmeler,
iicret sistemindeki diizenlemeler (adil iicret sistemi), performans degerlendirme sistemlerindeki somut
kriterlere gore yapilandirmalar, ddiillendirme sistemleri, calisma saatlerindeki esneklikler gibi uygulamalar ile
calisanlarin is tatmin diizeylerinde artiglarin saglanabilecegi diisliniilmektedir.
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