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Bu ¢alisma da sosyal belediyecilik kavraminin uygulayicilari tarafindan
nasil algilandigi sorusuna belirli bir olguyu derinlemesine ¢éziimleme
imkdni sunan nitel arastirma yéntem kullanilarak cevap aranmaktadir.
Arastirmada Antalya’da diger merkez ilgelere gére halki géreceli olarak
sosyoekonomik agidan daha diisiik gelirli olan, fazlasiyla gé¢ alan ve
yoksullugun yogunlastigi merkez ilgesinin yerel yénetim birimi olan ilge
belediyesi érneklem olarak alinmistir. Belediyenin sosyal belediyecilik
uygulamalarini  gergeklestiren  birimlerde gérevli personelle yari
yapilandirilmis  miilakatlar  yapilarak  sosyal  belediyecilik  algisi,
uygulamalar, yasanan problemler ve pandemi etkisi ve 6z
degerlendirmeleri MAXQDA 2020 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma ¢iktilarinda katihmcilarin, sosyal belediyecilik kavramini daha
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¢ok yardimlar lizerinden anlamlandirdidi, saghk uygulamalarinin agirlikli
oldugu, yodun gégiin en biyiik sorun olarak gériildiigii ve sosyal
belediyecilik uygulamalarinda ydneticinin etkisinin yliksek olarak ifade
edildigi  gériilmistiir. Ayrica insan odakli bir sosyal belediyecilik
uygulamasinin temel alindigi ve pandeminin uygulama ve faaliyetlerin
kisitlanmasina neden oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal politika, yoksulluk, sosyal belediyecilik,
dezavantajli gruplar

SOCIAL MUNICIPALITY PRACTICES AND PERCEPTIONS
AGAINST POVERTY

Abstract

In this study, the question of how the concept of social municipalism is
perceived by its practitioners is sought to be answered by using a
qualitative research method that offers the opportunity to analyze a
specific phenomenon in depth. In the study, the municipality, which is the
local government unit of the district, whose population is relatively lower
in socioeconomic income compared to other central districts in Antalya,
which receives large numbers of immigrants and where poverty is
concentrated, was taken as a sample. Semi-structured interviews were
conducted with the staff working in the units that carry out social
municipalism practices of the municipality, and the perception of social
municipalism, practices, problems experienced, pandemic impact and
self-assessments were analyzed using the MAXQDA 2020 program.

In the research outputs, it was observed that the participants understood
the concept of social municipalism mostly through social assistance,
health practices are predominant, intensive migration is seen as the
biggest problem, and the influence of the manager in social municipalism
practices is expressed as high. In addition, it has been determined that a
human-oriented social municipalism practice is based on and that the
pandemic has caused restrictions on practices and activities.

Keywords: Social policy, poverty, social municipality, disadvantaged
groups
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1. GiRi$

Sosyal politika, ekonomik sistemlerin isleyisi ve toplumsal yasamin sonucu
olarak gelir dagiliminda yasanan problemlerin giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikmis
bir kavramdir. 18. Yiizyilin ingiltere’sinde ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi dnemli bir
takim ekonomik ve toplumsal gelisim ve dénlisimin yaninda aglik, yoksulluk ve
somira gibi bir takim toplumsal problemlerin de artisina neden olmustur. Bu
problemlerden dolayi olusan siddetli sinif gatismalari, llkelerin varligini tehdit
eder hale gelmistir. Bu nedenle ginimiz devletlerinin bir gercegi de dis
tehditlerin yani sira siniflar arasi gatismalarin da (lkeler igin i¢ tehdit unsuru
haline gelmesidir. Bu gergeklik, devletlerin ortaya ¢ikan sosyal sorunlara

miidahale etmesini zorunlu kilmistir (Yolcuoglu, 2012: 146).

Yoksulluk kavrami, sosyal politikanin dogusundan bu yana ele aldig temel
konulardan biridir. Birlesik Krallik ‘ta uygulanmis ilk politika 6nlemlerinin bir
kismi yoksullukla ilgili olup 16. Ylzyihn baslarindaki Yoksul Yasalar’na kadar
uzanmaktadir. Yoksulluk vyasalari, sosyal politikanin temel c¢ergevesini
olusturmustur. Yoksullugun bir politika sorunu olmasi sebebiyle her zaman
sosyal politikanin merkezinde yer almistir. Politika gelisimi agisindan yoksulluk
tartismasi, tetikleyici bir unsurdur ve bundan dolayr yoksulluk, temel sosyal
politika sorunlarindan birisi olmustur. Yoksullugun ne oldugu, nasil 6lgiiimesi ve
tanimlanmasi gerektigi konusunda uzlagsmazlk vardir. Bu tartismalar genis
Olglide, yoksullugun politika yonlendirici olmasindan kaynaklanmaktadir (Alcock

Pete, May ve Rowlingson, 2011: 179-181).

Birlesmis Milletler (BM) yoksulluk tanimini sdyle yapmaktadir; “Temel olarak,
yoksulluk, segimlerin ve firsatlarin reddi, insanhk onurunun ihlalidir. Topluma
etkin katihm igin temel kapasitenin olmamasi anlamina gelir. Bu, bir aileyi

beslemek ve giydirmek icin yeterli imkdna olamamak, gidecek bir okula veya
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klinige sahip olamamak, kisinin yiyeceklerini yetistirecegi topraga veya kisinin
hayatini kazanmak igin bir ise sahip olamamasi, krediye erisimi olamamasi
anlamina gelir. Bireylerin, hane halklarinin ve topluluklarin giivensizligi,
gligsiizligii ve dislanmasi anlamina gelir. Siddete yatkinlik anlamina gelir ve
genellikle temiz suya veya sanitasyona (hijyen igin gerekli kosullarin elde
edilmesi) erismeden marjinal veya kirilgan ortamlarda yasamay: igerir. ” (BM,

1998: 2).

Yoksulluk kavrami Ulkelerin gelismislik diizeylerine bakilmaksizin her toplumun
problemidir. Gelismislik diizeyi ise hangi tip ya da nasil bir yoksullukla karsi
karsiya kalacagimizda etkili olmaktadir. Ancak yoksullugun nedeni ne olursa
olsun maruz kalan herkesi ciddi sekilde yaralamaktadir. Yoksulluk sadece
bundan etkilenen birey ya da ailenin problemi degil tiim toplumun problemidir.
Sug, gog, siddet ve issizlige kadar pek ¢ok durumun temel sebebi olan yoksulluk
tim toplumu derinden etkilemektedir. Gegmis donemlere baktigimizda blyik
toplumsal kaoslara sebep olan yoksulluk gliniimiizde de ciddi bir toplumsal yara

olmaya devam etmektedir.

Yoksullukla miicadele politikalari kapsami ve boyutlari bakimindan Ust dizey
temel politikalar iginde degerlendirilmesi gereken bir politik dncelige sahiptir.
Devlet politikasi statiisiinde yoksullukla miicadele edilmedikge, insanligin ortak
sorunu olan yoksullugun asilmasinin  mimkin olmadigl uluslararasi
deneyimlerde de gorilmis olup bu durum Tirkiye’'nin de taraf oldugu
uluslararasi platformlarda insanhgin ahlaki, sosyal, politik ve ekonomik

sorumlulugu olarak tanimlanmaktadir (DPT, 2001: 167).

Sosyal devletin olusmasi, gelisimi ve degisimi agisindan énemli kirllma noktalar
tarihte gorilmistlr. Bu noktalardan biri olan ve 1970’lerden itibaren yasanan

kiresellesme ve rekabet, piyasalastirma gibi politikalar merkeziyetgi sosyal
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devlet uygulamalarinin gligsiizlesmesine ve sosyal haklar anlayisinin geri planda
birakilmasina neden olmustur. Boylece merkeziyetgi sosyal devlet anlayisindan
biyik 6lciide vazgegilmistir (Oztiirk ve Giil, 2012: 217). Bu politika degisiklikleri
ve merkezi otoritenin sorumluluklarinin azaltihp piyasadaki yerinin daraltiimasi
yoniinde uygulanan diizenlemeler sonucunda, devletin sosyal hizmet alaninda
var olan belli basl gorev ve yetkileri yerel yonetimlere ve sivil toplum
kuruluslarina  devredilmistir. Sosyal nitelikteki faaliyetlerin  uygulanmasi
sorumlulugunun yerel ydnetimlere verilmesi, sosyal belediyecilik anlayisinin
yerelde giliciinii artirmistir (Yaman, 2014: 2). Oncelikle iretim bicimlerinin
degismesiyle baslayan donisim siireci 1980’'lerden sonra ¢ok daha yogun bir
sekilde hissetmeye basladigimiz kiiresellesme ve neoliberal politikalarla
yoksulluga yonelik politikalarda farklilasmalara sebep olmustur. Bu donisim
sireci sadece yoksulluk tzerinde etkili olmamis ayni zamanda yoksulluga bir
¢6zlim oOnerisi olarak dogmus olan sosyal politikalarda da ciddi bir degisimi
getirmistir. Ortaya ¢iktigi ilk donemlerde merkezi yonetim tarafindan
gergeklestirilen sosyal politikalar, neoliberal politikalar sonucu devletin
islevlerinin kisitlanmasiyla ve kentlerde artan niifusla birlikte yerel yonetimlerin

on plana ¢ikmasina sebep olmustur.

Halka daha yakin olmasi, sorunlari daha kolay tespit edebilmesi gibi avantajlari
olan yerel yénetimlerin sosyal politika aktéri olarak gérmeye basladigimiz bu
dénemde sosyal belediyecilik kavramiyla tanisilmistir. Ozellikle yapilan hukuki
dizenlemelerle daha fazla hareket alani bulan yerel yonetimler sosyal politika
uygulayicisi olarak glinimizde aktif olarak rol olmaktadir. Bu baglamda yerel
yobnetimlerin sosyal politika uygulamalari, sosyal devletin yereldeki temsilcisi
olan sosyal belediyelerin uygulama alanina girmektedir (Berkiin, 2017: 582).
Sosyal belediyecilik, sosyal devlet anlayisinin gelismesinin bir sonucu olarak

sosyal politika c¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Bu anlamda sosyal
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belediyeciligin temelini yerel sosyal politika anlayisi olusturmaktadir (Kogak ve

Kavi, 2015: 36).

5393 Sayili Belediye Kanunu iginde yer alan belediye taniminda gegen “mahalli
misterek nitelikteki ihtiyaglar” sadece altyapi faaliyetleri degil yerel halkin
sosyo-ekonomik seviyelerini de giiglendirmek ayni zamanda bireylerin sosyal bir
varlik oldugu kabul ederek olusturulmus ve sosyal belediyecilik anlayisi
gelistirilmistir.  Bu anlamda son vyillarda belediyeler sosyal politika
uygulamalariyla Turkiye’de dnemli bir aktér konumuna geldigi gorilmektedir

(Selek Oz ve Yildirimalp, 2009: 457).

Ulkemiz baglaminca yeni bir kavram olmasi, literatiirde lizerinde bir anlasmaya
varilan net bir taniminin olmamasi gibi durumlara ragmen sosyal belediyecilik
ozellikle yoksullugu gidermekte/azaltmakta temel aktor olarak artik karisimiza
¢cikmaktadir. Her bolgede farkl toplumsal yapilarin olmasi sosyal belediyecilikte

farkli uygulamalarla karsilasmamiza sebep olmaktadir.

Pektas’a (2010: 6) gore sosyal belediyecilik: “sosyal devletin yerel diizeydeki bir
izdiisiimii olarak, sundudu sosyal nitelikli mal ve hizmetlerle daha iyi bir yasam
standardi yaratmay! hedefleyen ve onlarin biit¢esine sosyal adalet sadlayici

bicimde katki yapan belediyecilik” seklindedir.

Klasik belediyecilik anlayisinin disina gikilarak farkli bir hizmet anlayisi meydana
getiren sosyal belediyecilik anlayisi, belediyeleri sadece bir alt yapi olusturan
yerel bir birimden, bireylere sosyokiiltiirel anlamda katki saglayan, sosyal
sorunlara ¢6ziim Uretmeye ¢alisan, bu konuda gorev ve sorumluluklar alan bir
ydnetim birimine déniismustir (Oztiirk ve Giil, 2012: 213). Bu baglamda sosyal
belediyeciligin birtakim fonksiyonlari bulunmaktadir. Bunlar; “sosyallestirme,
sosyal kontrol ve rehabilitasyon, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme,

yardim etme ve gdzetme (sosyal yardim ve hizmet) ve yatirim yapma, tesisler
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kurma, sosyal patlama, sosyal ¢6ziilme, sosyal risk, tampon mekanizmasi, yerel
yonetim-halk kaynasmasi, olumsuz etki” seklindedir. (Pektas, 2010: 15; Sataf ve
Tasdelen, 2019: 5; Sezik, 2017: 56). Sosyal hizmet belediyecilik uygulamalarinda
karsilasilan temel sorunlarin basinda sosyal belediyecilik konusunda kavram
karmasasi, finansman sorunu, hizmetlerin sunumunda standart yoklugu,
borglanma ve mali disiplin sorunu, katilim ve yénetisim yetersizligi, yoneticilerin
olumsuz davranislari, belediyeler ile merkezi ydnetim birimleri arasinda
esgldim eksikligi, uzman personel yetersizligi, surdirllebilir ve kurumsal
olamama ve veri yetersizligi oldugu gorilmektedir (Ugaktiirk vd., 2008: 13; Ates,
2009: 94; Pektas, 2010: 18; Copoglu, 2011: 70-71; 2014: 237- 243; Golgek, 2016:
62, 67; Yilmaztiirk ve Giler, 2017: 16; Kesgin, 2019: 183-186; Sengiin ve Akman,
2020: 20; Strateji ve Bitge Baskanligi (SBB), 2020: 66; Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi, 2020: 81).

Her ne kadar disiplinler arasi bir ¢alisma konusu olsa da sosyal belediyecilik
kavraminin ortaya cikis siirecinde de biyik etkisi olan sosyal politika ayaginda
uygulama ciktilarinin neler oldugu, bu uygulamalari sunan kisilerin algilarinin
Olglldigu bolimin ise eksik kaldigi gorilmektedir. Sosyal politika baglaminda
sosyal belediyeciligi uygulayanlara yonelik bir ¢alisma yapilmamis olmasi bu
calismayi 6zgiin kilmaktadir. Bu g¢alisma da yoksulluk ve sosyal belediyecilik
kavramlari kisaca agiklanmistir. Ardindan bir biyiksehir olan Antalya ilinin
sosyo ekonomik bakimdan en disiik seviyesine sahip olan haliyle de yoksullugu
daha fazla gérdiglimiiz bir merkez ilgesinin yerel yonetim birimi olan ilge
belediyesinde ¢alisanlarinin  sosyal belediyecilik algilari, uygulamalari,
karsilastiklari sorunlar, pandemi etkisi ve yapmis olduklari uygulamalarina

yonelik 6zdegerlendirmeleri nitel arastirma yéntemi kullanilarak incelenmistir.
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2.YONTEM

Bu arastirmada belirli bir olguyu derinlemesine ¢6ziimleme imkani sunan nitel
arastirma yontemi kullanilmistir.  Arastirmanin temel paradigmasi genellikle
tanimlayici olmasi sebebiyle nitel yontemden yararlanan ve belirli bir sosyal
grubun Uyelerine ulasarak etkilesimde bulunmaya 6nem veren yorumlayici
paradigmadir (Civak, B. ve Sezerel, 2018: 4). Arastirma deseni fenomenolojik
desen ve kullanilan teknikte derinlemesine milakattir. Nitel arastirmalarin
temel amaci algi ve deneyimlerin agiga ¢ikarilmasini  saglamaktir.
Fenomenolojinin  amaci da vyasanilan deneyimin anlamlandiriimasidir.
Fenomenoloji icin 6zellikle uygun olan strateji katilimcilarin amagli segilmesidir
(Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 153, 167). Arastirma ortami ylz yiize goriisme
seklinde olup, arastirma gériismecilerinin belirlenmesinde amagli 6rneklemeden
yararlanilmistir. Akdeniz Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 01.07.2021 tarihli ve 243 sayili karari ile
bu arastirmanin yapilmasinin etik olarak uygun olduguna dair onay alinmistir.
Asagida arastirmanin amag ve 6nemi, arastirma sorusu, arastirmanin érneklemi,
arastirma kapsam ve sinirliliklari, arastirma yéntemi ve veri toplama teknigi, veri
toplama sireci, arastirmanin gegerligi ve guvenilirligi, verilerin analizi, verilerin

kodlanmasi ve kategorilestirilmesine ait bilgilere yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu galismanin temel amaci, son dénemlerde kendisine tartisma alani bulan
sosyal belediyecilik kavraminin, uygulayicilari tarafindan nasil algilandiginin
tespit edilmesi, kavrama yonelik uygulamalarin gergeklestirilmesiyle ilgili
sorunlarin belirlenmesi ve 6rneklem olarak segilen belediyenin, kavrama yonelik
0z degerlendirilmesinin ortaya konulmasidir. Bunun yani sira 2019 yilinda ortaya

¢tkan ve tim Diinyay! etkileyen Covid-19 pandemisinin olumsuz ekonomik ve
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sosyal etkilerinin giderilmesinde yerel yonetimlerin etkinliklerinin de tespit

edilmesi bir diger amaci olusturmaktadir.

Literatiir incelendiginde sosyal belediyecilik kavramina yonelik olarak yapilan
calismalarin ozellikle yakin tarihli galismalar oldugu goérilmektedir. Bunda
kavramin éneminin tlkemizde heniiz yeni anlasiliyor olmasinin ve ozellikle 2004
yilinda gergeklestirilen belediye reformunun etkisinin  biylik oldugu
distindlmektedir. Yapilan g¢alismalar farkli belediyelerin  farkli sosyal
belediyecilik uygulamalari lizerinden yapilan analizlere dayandigl igin ortaya
¢ikan sonuglar gesitlilik arz etmektedir. Yapilan galismalarin daha ¢ok kurumlarin
stratejik planlari, performans programlari ve kesin hesap belgeleri, yillik faaliyet
raporlarinin incelenmesi ve sosyal belediyeciligin daha ¢ok sosyal hizmet ve
sosyal yardim uygulamalarinin verilerle irdelenmesi seklinde oldugu
gorulmektedir. Yani yapilan g¢alismalarin biyik bir kismi sosyal belediyecilik
anlayisinin mali kismi Uzerinden ele alinmis, belediyelerin bitgeleri ve faaliyet
raporlari dogrultusunda durum degerlendirmesi, sosyal hizmet ve yardim
acisindan  mevcut durumunun verilerle ortaya konulmasi  seklinde
gergeklestirilmistir (Toprak ve Sataf, 2009; Yayli, 2009; Negiz; 2011; Aygen,
2014; Celik, 2014; Yaman, 2014; Ko¢ ve Okmen, 2015; Yelboga, 2017; Kocaoglu,
Aydogan ve Akkus, 2017; ipek ve Ciplak, 2019). Ancak calisma metnimizde de
belirtildigi Gzere henlz literatiirde net bir sosyal belediyecilik kavraminin
oturmamis olmasi sebebiyle her belediyenin farkli uygulamalari bu kapsamda
yapiyor olmasi kavramin uygulayicilar tarafindan nasil algilandiginin da ortaya
konulmasini énemli kilmistir. Yapilan galismalarin son yillarda artisi da goz
oninde bulundurulunca, kavramin olduk¢a ilgi gbérmeye basladig
anlasiimaktadir. Her ne kadar disiplinler arasi bir ¢alisma konusu olsa da sosyal
politika ayaginda uygulama giktilarinin neler oldugu, bu uygulamalari sunan
kisilerin algilarinin 6lglldigl bolimin ise eksik kaldigi gérilmektedir. Bu

baglamda sosyal belediyecilik kavraminin ortaya ¢ikis slirecinde de biyuk etkisi
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olan sosyal politika ve uygulamalari ile baglantili olan bu kavraminin irdelenmesi
onem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile birlikte bu alandaki eksikligin giderilmesi
amagclanmaktadir. Sosyal belediyecilik tzerine daha 6ncede belirtildigi lizere
bazi ¢alismalar yapilmis olsa da sosyal politika baglaminda sosyal belediyeciligi
uygulayanlara yoénelik bir calisma yapiimamis olmasi bu c¢alismayl 06zgiin
kilmaktadir. Milakatlardan elde edilen veriler MAXQDA 2020 paket programi
kullanilarak analiz edilerek sosyal belediyecilik alaninda katki saglayan ilk

¢alismalardan biri olmaktadir.

2.2. Arastirma Sorusu

Bu calismanin ana problemi; sosyal belediyecilik kavrami uygulayicilari
tarafindan nasil algilanmaktadir? Ayrica sosyal belediyecilik olgusu uygulayicilar
tarafindan  kimin goérevi olarak goérilmektedir? Sosyal belediyecilik
uygulamalarinda hangi kriterler ve hangi kitle dikkate alinmaktadir? Sosyal
belediyecilik uygulamalarina karsi yoneticilerin bakis agisi nasildir? Sosyal
belediyecilik uygulamalarinda diger kurum ve kuruluslarla nasil bir is birligi
yuritilmektedir? Pandemi déneminde sosyal belediyecilik uygulamalari nasil
evrilmistir? Sosyal belediyecilik uygulamalarinda ne tir problemlerle

karsilasilmaktadir? sorularina da cevap aranmaktadir.

2.3.Aragtirmanin Orneklemi

Yapilan ¢alismada amagli 6rnekleme ydntemi kullaniimis olup bu yéntemde
arastirma problemine uygun c¢alisma grubu bazi segim kriterleri gbz 6niinde
bulundurularak segilmektedir (Merriam, 2015: 76). Bu ¢alismada katilimcilar
orneklem olarak segilen belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda
gorevli olan birimlerde c¢alisan kisilerden belirlenmis olup galisma gonallilik

esaslyla gerceklestirilmistir.
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Antalya ilinin blylksehir olmasi, gé¢ alan ve blyliyen bir sehir olmasi ve
orneklemede kolaylik agisindan  secilmis olup, sosyal belediyecilik
uygulamalarinin sosyal politika iliskisinde dezavantajli gruplarin énemli bir yer
tutmasi sebebiyle Antalya merkez ilgelerinden sosyo-ekonomik agidan en disik
gelirli grubun genellikle yasadigi bolge 6rneklem olarak segilmistir. Bu sebeple
arastirma ¢alisma grubunu bu merkez ilgenin belediye ¢alisanlari
olusturmaktadir. Miilakat yapilan belediye ¢alisanlari, calisma izni igin gorisilen
belediye yetkilisi tarafindan sosyal belediyecilik ile baglantili oldugu belirtilen
birimlerde ¢alisan goérevlilerden ¢alismaya katilmayi kabul eden 15 kisi olmus
ancak bir tanesi daha sonra goriisme igin vaktinin olmadigini belirtmis olup

toplamda 14 belediye galisani ile milakat yapilmigtir.

2.4.Arastirma Kapsam ve Sinirhliklari

Calisma da sosyal belediyecilik kavrami ve kavramin sosyal politika iligkisine
deginilerek bu kapsamda yapilan uygulamalar c¢alismaya dahil edilmistir.
Arastirma belirlenen belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda
gorevli olan personelden 6-9 Temmuz 2021 tarih araliginda yapilan yari
yapilandirilmis gériismede yer alan sorulara verilen cevaplardan elde edilen

verilerle sinirlidir.

2.5. Aragtirma Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin ilk asamasinda konuya iliskin literatiir taramasi gergeklestirilmis ve
bu dogrultuda arastirma sorusu tanimlanmistir. Arastirma sorusunun cevabina
ulasabilmek igin nitel arastirma tekniginden yararlaniimistir. Nitel arastirmalar
insanlarin tecriibelerinin birgok tema ve kaynak kullanilarak incelenmesini ifade
etmektedir (Punch, 2016). Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal

ortamda gergekei ve butlncll sekilde sunulmasina yoénelik izlenen nitel bir
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sireci ifade etmektedir. Nitel ydntemlerden en sik kullanilani gorisme
(milakat) olup, gorisme insanlarin bakis agilari, deneyimleri, duygulari ve
algilarini ortaya koymakta kullanilan glglii bir yontemdir (Yildinm ve Simsek,
2018: 41-42). Bu galismada nitel arastirma yaklasimlarindan durum galismasi
arastirmasi yapilmistir. Durum galismasi nitel galisma igerisinde ¢alismanin hem
Grind hem de nesnesi olabilecek bir desen tiradir (Creswell, 2020: 99). Durum
calismasi belirli bir kisi, sosyal ortam, etkinlik ya da grup hakkinda sistematik bir
sekilde yeterli bilgi toplayarak, arastirmaciya 6znenin nasil isledigini anlamasina
imkan veren bir yontem olarak ifade edilmektedir. Durum g¢alismasi igin yapilan
gorismelerde c¢alisma konusu o6zeldir ve c¢alismaya dahil edilen her birey,
durumla olan 6zel baglari nedeniyle segilmistir. Betimleyici durum
¢alismalarinda incelenen durumun tekilligine odaklanilarak baska durumlara
uygulanabilecek g¢ikarimsal model gelistiriimeye ¢alisiilmaz (Berg ve Lune, 2019:
324- 334). Arastirma kapsaminda veriler, nitel arastirma veri toplama teknigi
olan goriisme yontemiyle elde edilmistir. Ayrica katiimcilardan demografik bilgi
formunu doldurmalari istenmistir. Gériismecilerin yanitlari dogrultusunda temel
konuyla baglantili alt sorular sorma imkani tanidigl igin yar yapilandiriimis
gbrisme yontemi tercih edilerek gorismeler gercgeklestirilmistir. Gorlisme
formu hazirlanirken konuya iliskin literatlir taranarak sorular uzman gorusi
alinarak hazirlanmis ve 6n gériismeler yapilmistir. On gériisme sonrasinda
belediye galisanlarinin sosyal belediyecilik algilarina, karsilastiklari problemlere
ve uygulamalara yonelik fikirlerine iliskin sorulari iceren goriisme formuna son

hali verilmistir

2.6. Veri Toplama Siireci

Katilmayl kabul eden toplam 14 gorlismeciyle yiiz ylze gorusilmistir.
Gorlismelerin hepsi, gorismecilerle yiiz ylze olarak uygun olduklari mesai

saatleri icinde calistiklar ofiste gergeklestirilmistir. Gértismeler katilimcilarin
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onayi ile ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis gériismecilerden elde edilen ses
kayitlar transkript edilerek ¢ézimlenmis ve yazili dokiimana dondstiridlmastar.
En kisa goriisme 13 dk., en uzun gérisme 119 dk. stirmiis olup toplamda 561 dk.

gbrisme yapilmistir.

2.7. Aragtirmanin Gegerligi ve Guvenilirligi

GCalismada giivenirlik ve gecerligi saglamak icin gerekli asamalara dikkat
edilmistir. Calisma sorularinin glvenilir olup olmadigini belirlemek igin bes
kisiyle pilot gériisme yapilmistir. Bu ¢alisma ile sorularin katihmcilar tarafindan
dogru anlasilip anlasilmadigi tespit edilmeye galisiimistir. Gorlisme sorularindan
sosyal belediyeciligin faaliyetleri ve kapsami ile ilgili olan sorularda tekrarli tiirde
soru oldugu anlasilmistir. Bu sorularda yeniden diizeltme yapilarak goriisme
formuna son sekli verilmistir. Calismanin saha arastirmasi asamasinda
gorismecilere elde edilen verilerin sadece bilimsel ¢alisma kapsaminda
kullanilacagi ve bilgilerinin gizlenecegi givencesi verilmistir. Goriismeler
oncesinde katilimci isimleri alinmamis ve kimlik bilgilerinin kullaniimayacagi
hususunda katihmcilarin bilgilendirilmesi saglanmistir. Calisma sirasinda her
katihmciya onam formu doldurtulmus, ¢alisma bulgulari kisminda da kisilerin
isimleri kodlanarak siniflandiriimistir. Gérlisme sorularinin anlasilir ve birbiriyle
baglantili olmasina dikkat edilmistir. Ayrica gorlisme sirasinda arastirmaci
tarafsiz bir sekilde sorulari yéneltmistir. Calismada glivenilirligi artirmak igin ses
kayitlarinin  metin haline dékilmesi sonrasinda katilimcilara gosterilerek
onaylari alinmistir. Calismada i¢ gecerligi saglayabilmek igin gorisme formu
hazirlanirken literatiir taranarak bir kavramsal gergeve olusturulmustur ve bu
cerceve kapsaminda sorular belirlenmistir. Calisma sorularinin  kapsam
gecerliligini tespit etmek iginse sosyal bilimler alanindan iki arastirmacinin
gbrust alinarak sorularin sosyal belediyecilik uygulamalari kapsamindaki

birimlerde galisan personelin sosyal belediyecilik algisini 6lgmeye ydnelik olup
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olmadigini degerlendirmeleri istenmistir. Bu dogrultuda her iki arastirmacidan
gelen oneriler dogrultusunda goériisme sorulari gézden gegirilmis ve son hali
verilmistir. Calismada elde edilen verilerden bulgular kisminda dogrudan
alintilar verilmistir. Katihmcilarin demografik o6zellikleri verilerek 6rneklem
ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Milakat verileri herhangi bir ekleme ve
¢tkarma yapilmadan dogrudan paylasiimis olup arastirma verileri de yorumsuz
ve tarafsiz sekilde verilmistir. Bunun yani sira dis gegerlik icin veri toplama
sirecinde daha o6nceden belirlenen temalara gore veriler siniflandiriimis
ardindan da galisma amacina uygun hale getirilerek yeni temalar olusturulmus
ve cliktilar buna gére yorumlanmistir. Ayrica amagli ornekleme teknigi
kullanilmig, arastirma sireci ve izlenen vyollar, kullanilan veri toplama araci,
sireci ve yontemi ayrinti bir sekilde verildikten sonra veri analizleri yine

ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

2.8. Verilerin Analizi

Nitel arastirma verileri; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olmak
Uzere dort asamada analiz edilmektedir. Bu ¢alismada verilerin analizinde nitel
veri analiz yazilimi MAXQDA 2020 programi kullanilarak, tematik, betimsel ve
icerik analizi yapilmistir. Betimsel analiz de amag¢ elde edilen bulgulari
dizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmak olup bu analizde
elde edilen veriler daha oOnce belirlenen temalara gore 6zetlenip
yorumlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2018: 239-240, 243). icerik analizi,
desen, tema, varsayim ve anlamlar g¢ikarma c¢abasinda belirli miktarda
materyalin dikkatli, ayrintili ve sistematik bir sekilde incelenip yorumlanmasidir
(Berg ve Lune, 2019: 344). Bunun igin toplanan verilerin 6nce
kavramsallastirilmasi ardindan bu kavramlara gore mantikli bir sekilde

dizenlenmesi ve veriyi agiklayan temalarin belirlenmesi gerekmektedir (Yildirnm
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ve Simsek, 2018: 242). icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir
metinin bazi sozciklerinin daha kigik icerik kategorileri ile 6zetlendigi
sistematik, yinelebilir bir tekniktir. icerik analizi bir metin/metinlerden olusan
bir kiimenin iginde belli kelimelerin veya kavramlarin varligini, anlamlarini ve
iliskilerini belirler ve analiz ederek metinlerdeki mesaja iliskin ¢ikarimlarda

bulunur (Blytkoztirk vd., 2019: 259).
2.9. Verilerin Kodlanmasi ve Kategorilestirilmesi

Elde edilen verilerin tanimlanma, siniflandirma ve yorumlanma asamasinda
kodlama ve kategorilestirme asamalari karsimiza gelmektedir. Kod olusturma
nitel veri analizinin merkezini olusturmakta olup burada arastirmacilar ayrintili
tanimlamalar olusturmakta, temalar veya boyutlar gelistirmekte, kendi
goruslerinin veya literatirdeki farkh bakis agilarinin dogrultusunda bir yorum
yapmaktadir. Kodlama siireci metin ya da gorsel verileri kiiglk bilgi kategorileri
halinde toplanarak ¢alismada kullanilan farkli veri tabanlarindan gelen kod igin
kanit aramayl ve sonra koda bir etiket vermeyi icermektedir. Veri tabani
blyukligli o6nemli olmaksizin genel olarak 25-30 kategoriden daha fazlasi
gelistiriimemekte ve sonunda anlatlyl yazmak igin kullanilacak bes ya da alti
temaya indirgenmeye ve birlestiriimeye c¢alisiimaktadir. Nitel arastirmada
temalar ortak bir fikir olusturmak igin bir araya getirilmis birka¢ koddan olusan
genis bilgi birimleridir (Creswell, 2020: 186, 189). Tematik kodlama islemi olarak
da adlandirilan bu asamada ilk kissmda ortaya ¢ikan kodlardan yola ¢ikilarak
verileri, genel diizeyde agiklayabilen ve kodlari belirli kategoriler altinda
toplayabilen temalarin bulunmasi gerekmekte olup bunu yapabilmek iginse
oncelikli olarak kodlar bir araya getirilerek incelenmekte ve ortak yonler
bulunmaya galisiimaktadir. Yani ortaya ¢ikan kodlarin benzerlik ve farkhhklarinin
belirlenerek birbiriyle iliskili olan kodlari bir araya getirebilen temalar

belirlenmektedir (Karatas, 2017: 81). Calismada betimsel analiz c¢ergevesi
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olusturularak kodlar belirlenmis, kavramlar ana ve alt temalara ayriimis ve
bunlar arasinda iliskiler kurularak temalar dizenlenmis elde edilen ¢iktilar

yorumlanmistir.
4. BULGULAR

Bu bélimde bireysel goriismeler sonucu elde edilen verilerin tamami tematik,

betimsel ve igerik analizi dogrultusunda degerlendirilmistir. MAXQDA 2020

“

programinda analizi yapilan bulgular “Sosyal Belediyecilik Algisi “, “Sosyal

“

Belediyecilik Uygulamalar “, “Sosyal Belediyecilik Sorunlan”, “Pandeminin
Sosyal Belediyecilige Etkisi” ve “Sosyal Belediyecilik Oz Degerlendirilmesi “adi
altinda bes ana temada sunulmustur. Calismada sayfa kisiti olmasi sebebiyle

gorusme ciktilari temalar ile 6zetlenmeye ¢alisiimistir.

Sekil 1: Sosyal Belediyecilik Temalari

MAXQDA 2020 programinda gorismeciler G1, G2, G3..G14 seklinde

tanimlanmistir.

4.1. Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Calisma grubuna ait demografik bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Calisanlarin Demografik Bilgileri
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Yas Cinsiyet Egitim Calistigi Birim
Durumu

G1 45  Erkek Lisans Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurlugi
G2 40  Erkek Lisans Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurlugi
G3 29  Erkek Lisans Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurlugi
G4 52 Erkek Lisans Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurlugi
G5 45  Kadin Lisans Saglik isleri Midarlaga
G6 40  Erkek Lisans Kiltir ve Sosyal isler Miidarlagi
G7 53  Erkek Lisans Kiltir ve Sosyal isler Miidarlagi
G8 43 Erkek Lisans Kiltir ve Sosyal isler Miidirlagi
G9 47  Erkek Lisans Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurligi
G10 39  Erkek Lisans Park ve Bahgeler Mudurlugu

G11 50 Kadin On Lisans  Basin Yayin ve Halkla iligkiler MiidarlGgi

G12 34 Kadin Lisans Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidurlugi
G13 23  Erkek Lisans Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidurlugi
Gl14 29 Kadin Lisans KEDAP

Tablo 1 incelendiginde goriismecilerin sadece bir tanesinin ©6n lisans
mezunuyken geri kalanin tamaminin lisans mezunu oldugu goérilmektedir.
Gorismecilerin yas durumuna baktigimizda ise belediye c¢alisanlarinin yas
dagilimi agirhkh olarak 40 yas Uzeri gorllmekle birlikte geng bireylerin de

kadroda yer aldigi gorilmektedir. Katilimcilarin biyik bir kismi erkektir.

4.2. Sosyal Belediyecilik Algisi

Katilimcilarla yapilan gériisme verilerinin degerlendirilmesi sonrasi elde edilen
ilk tema olan sosyal belediyecilik algisiyla ilgili ortaya ¢ikan tema “kavram algisi”

ve “kimin gorevi oldugu algisi” olarak iki alt tema altinda verilmistir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023

719




Omer Faruk BAHAR, Serife DURMAZ

Sosyal belediyecilik sorunlarindan biri olan kavram kargasasi, belediyelerin
sosyal belediyeciligi nasil anladiklariyla yakindan ilgilidir. Clinkii bazi belediyeler
sosyal  belediyecilik  uygulamalarinin  merkezi  yonetim  tarafindan
gergeklestirilmesi gerektigi kanisindadir. Bu nedenle bu tir hizmetlerin
sunumunu Ustlenmedikleri gorilmektedir. Diger belediyeler ise sosyal
belediyecilik kavramini kendi goérevleri olarak gormekte, bu tiir hizmetlerin

cesitliligini artirmaktadir.

Sosyal belediyecilik algisinin belediyenin ikincil hizmetleri, kamu kaynaklarinin
adaletli sekilde halka ulastirimasi, vatandasin ihtiyag ve taleplerine yonelik
gerekli hizmetler, yardimlar, klasik belediyeciligin disindaki anlayis, sosyal yagam
alanlari olusturma, yasam standartlarinin iyilestiriimesi lzerinden anlasildig

¢alismada gorilmdstar.

Sosyal belediyecilik algisi ana temasina ait frekans degerleri incelendiginde
sosyal belediyeciligin en ¢ok yardimlar Gzerinden anlasildigi sonrasinda kamu
kaynaklarinin adaletli sekilde halka ulastirimasi ve vatandasin ihtiya¢ ve
taleplerine yonelik gerekli hizmetler olarak algilandigi gorilmektedir. Bu
durumun boélgenin sosyo-ekonomik agidan yetersizliginin ylksek olmasindan

kaynaklandigi distndlmektedir.

Sosyal politika uygulamalarinin kimin gorevi oldugu alt temasinin frekans
degerlerine bakildiginda ise en ¢ok sosyal devletin yerele olan uygulamasi
(yerelin gorevi) gorusinin benimsendigi dikkat ¢ekmektedir. Yerelin gorevi
oldugu gorisiini benimseyenlerin ise bu durumu en ¢ok, yerel yonetimlerin

halka daha yakin olmasindan dolayi benimsedikleri anlasilmaktadir.

Sosyal belediyecilik kavram algisi ana temasinin alt temalarina ait
gorusmecilerin ifadelerine genel olarak baktigimizda kavramin ¢ogunlukla sosyal

yardimlar Uzerinden algilandigi goérilmektedir. Bunun yani sira sosyal
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belediyeciligin  kimin  gbrevi oldugu konusunda ise goriismecilerin
¢ogunlugunun, sosyal belediyeciligin yerel yonetimlerin goérevi olarak
gordiklerini soyleyebiliriz. Bu c¢ercevede goriismeciler, sunulan hizmetleri,
belediyenin kendi gérev ve sorumluluklari iginde gérmektedir. Sosyal
belediyecilik kavram algisi ve kimin gorevi oldugu alt temasina iliskin
gorismelerden elde edilen ifadelerden birisine ait betimsel o6rnek asagida
verilmistir.

G7: “Sosyal belediye deyince; kamu kaynaklarinin adaletli dengeli ve esit bir sekilde

halka ulastirilmasi ve halkin ihtiyaglarini gézetecek sekilde harcanmasi ve yerine getirilmesini
disindyorum.”

4.3. Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Gorismecilerin, kurumlarinin sosyal belediyecilik uygulamalariyla ilgili bilgi ve
gorisleri “Egitim”, “Halkla iliskiler”, “Kentsel Dénlisim”, “Kiltiirel Faaliyetler”,
“Park Bahge”, “Spor”, “Saghk”, “Pandemiye Ozel Uygulamalar”, “istihdam” ve
“Sosyal Belediyecilik Yardimlar1” olmak Uzere on alt tema altinda verilmistir.
Ancak “Sosyal Belediyecilik Yardimlarl” alt temasi ise ¢alismada ayri bir 6nem

arz etmesi sebebiyle bir sonraki bélimde ayri olarak verilmistir.

Sosyal belediyecilik uygulamalari temasina iliskin kodlarin frekans degerlerine
bakildiginda oncelikli olarak saghk uygulamalarina yénelik bildirimlerin fazla
oldugunu gormekteyiz. Saglik uygulamalarina baktigimizda ise daha ¢ok saglik
merkezi ve evde saglik hizmetine yonelik uygulamalarin uygulandigini
gormekteyiz. Sonrasinda en fazla vurgu yapilan uygulamanin ise pandemi
doéneminde vyapilan uygulamalar oldugu goérilmektedir. Bu uygulamalara
baktigimizda o6zellikle maske ve dezenfektan yardimiyla gida yardimlari daha

fazla vurgulanmaktadir.
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Genel manada vyapilan sosyal belediyecilik uygulamalarinda saglik
uygulamalarinin ardindan rutinde gelen uygulamalara baktigimizda istihdamin
on plana ciktigini gérilmektedir. istihdam ile ilgili uygulamalarda ise kariyer
ofisinin etkin bir sekilde kullanildigini ardindan insanlarin istihdamini artirmaya
yonelik olarak ise AKMEK’ den yardim alindigi ifadeler yansimaktadir. Yine kadin
kooperatifleri ve vakif aracihigiyla da istihdami artirmaya yonelik ¢alismalar bu
kapsamda belirtilmistir. Sonrasinda ise egitim uygulamalari ve kulturel
faaliyetlere dikkat cekildigini gdrmekteyiz. ilcenin geng niifusunun agirlikta
oldugunu belirten goériismeciler yapilan egitim ve kiltlrel faaliyetlerin daha ¢ok

geng niifusun niteliklerinin gelismesine yonelik olduguna dikkat cekmislerdir.

Farkli birimlerde galisan gérismecilerin agirlikh olarak kendi alanlarindaki sosyal

belediyecilik uygulamalarina hakim oldugu gorilmektedir. Dokuz alt temada

kategorilendirilen sosyal belediyecilik uygulamalarina iliskin gériismelerden elde

edilen ifadelerin betimsel yontemle incelenmesi ne yonelik bir érnek asagida
verilmistir. Egitime yonelik olarak ;

G14: “Baskanimiz kresler olsun AKMEK’ler olsun rz1esleki egitim kurslari 6zellikle bu

konularda taleplere hep belli semtlerde yapmaya ¢alistik. Ozellikle kiiltiirel etkinlikler egitim

alaninda ¢ocuklarimizi 6n planda tutmaya ¢alisiyoruz gengler de ayni sekilde. Ciinkii gengler ve
¢ocuklarimiz bizim gelecegimiz diye diisiindyorum.”

Kocaoglu vd. (2017: 165-167)'nin galismasinda da Kegiéren Belediyesinin sosyal
belediyecilik faaliyetlerini incelemis danisma merkezlerinden aile merkezlerine
kadar farkh alanlarda yapilan uygulamalari siralamistir. Bir baska ¢alisma da Alan
ve Giiven (2019)'de Eskisehir Blyiliksehir Belediyesi ve Gaziantep Biyiksehir
Belediyesi’'nin sosyal belediyecilik uygulamalarini karsilastirmis ve meslek
edindirme kurslarindan, dogal hayati koruma galismalarina ve ¢ocuk haklari
birimi uygulamasina kadar pek ¢ok farkl faaliyeti siralamistir. Bu sekilde farkli
sosyal belediyecilik uygulamalarini inceleyen galismalar genel olarak ele

alindiginda daha ¢ok ihtiya¢ sahibi kisileri meslek edindirme, ihtiyaglarinin
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karsilanmasi, park ve bahge uygulamalari gibi ortak noktalarda bulustugu
gorulmektedir. Ancak sosyal belediyeciligin daha ¢ok sosyal yardim ayagi agirlikh
olan bu ¢alismalarin disinda her belediyenin kendi cografi bélgesini ve kiltlrel

yapisini dikkate alan farkh galismalar yaptigi da gérilmektedir.

Bolge halkinin gelir seviyesinin disik olmasi egitim, saglk gibi konulara yeterli
bitceyi ayiramamaya neden olmaktadir. Bu sebeple saglik desteklerinin 6n
planda olmasi ve yeterli egitim alamamamin sonucu olarak ortaya ¢ikan issizligin
giderilmesinde destege ihtiya¢c duyulmasi beklenen bir durumdur ki bu
beklentiler ¢calisma giktilarinda da kendini géstermistir. Esen ve Uslu’da (2021:
76) sunulacak sosyal belediyecilik hizmetlerinin vatandas profiline ve
tercihlerine uygun bicimde gesitlendirilmesi gerektigini nermekte olup bu éneri

¢alisma ¢iktimiz ile de uyumludur.

4.4. Sosyal Belediyecilik Yardimlari

Sosyal Belediyecilik yardimlari alt temasina iliskin kodlarin frekans degerlerine
bakildiginda 14 gorismeciden 13 tanesinin yapilan yardimlarla ilgili geri
bildirimlerde bulundugunu gérmekteyiz. Suregle ilgili olarak 12 gorismeci,
oncelikle ilgili olarak ise 10 gorlUsmecinin agiklamalarda bulundugunu, bu
sayede sosyal belediyecilik yardimlariyla ilgili personel hangi birimde galisirsa

caligsin bir geri bildiriminin oldugunu, stireci anlattigini gérmekteyiz.

Yapilan yardimlarin olumlu ya da olumsuz yonlerine dair geri bildirimlere
baktigimizda ise ¢alisanlarin biyik bir ¢cogunlugu yapilan yardimlardan olumsuz

ciktilarin elde edildigini disinmektedir.

Sosyal belediyecilik anlayisi iginde dnemli bir konumda olan sosyal belediyecilik
yardimlari, daha ¢ok ayni yardimlar Gzerinden ele alinmis olup konuyla ilgili

gorusmecilerin ifadelerine yer verilmistir. Gorlismelerin geneline bakildiginda,
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yapilan ayni yardimlarin genis bir cesitlilige sahip oldugunu soylemek
miimkindir. Yapilan yardimlara bakacak olursak sosyal belediyecilik anlayisina
sahip belediyelerde var olan uygulamalar (gida yardimi, ev esyasl yardimi,
kirtasiye yardimi, giyecek yardimi, yakacak yardimi, engellilere yonelik techizat
yardimi, medikal yardim vb.) bulunmaktadir. Goériusmecilerin ifadelerinin
degerlendirilmesi sonucu 6rneklem belediyenin, sosyal belediyecilik yardimlari
cercevesinde dezavantajli bireylerin ihtiyag duydugu ve duyabilecekleri
yardimlarin hemen hemen hepsini karsilamaya c¢alisan bir belediye oldugu
cikarimi yapilmaktadir. Goérismecilerden elde edilen bir betimsel agiklama
ornegi asagida verilmistir.

G1: “Oncelikle ihtiyac sahiplerini belirlerken, bize ihtiyac sahiplerinin muhtarlar araciligi
ya da vatandaslarin kendilerinin miiracaat etmesi ya da komsunun miiracaat etmesi noktasinda
ihtiya¢ sahiplerinden haberdar oluyoruz. Miiracaatlar alindiktan sonra tespit noktasina
geliyoruz. Arkadaslarimiz miiracaat sahiplerinin evlerine giderek gelir durumlariyla alakali
formlarimiz var. O formlari dolduruyorlar birebir gériiserek vatandasla. Bu formlarda; ailede kag
kisinin yasadigi, ailenin demografik 6zellikleri ve aileye eve giren parayla alakali ailede kag kisi
¢alisiyor, ailede kag tane dgrenci var, kag kisi yasiyor, engelli var mi, ailenin otomobili var mi ya
da baska herhangi bir yerde Tiirkiye sinirlari igerisinde herhangi bir gayrimenkule sahip mi
bununla alakali bilgiler aliniyor. Bu bilgiler alindiktan sonra bu formlar yardim tespit
komisyonuna sunuluyor. Komisyon da gerekli degerlendirmeleri yaptiktan sonra yardimin

yapilmasi veya yapilmamasi noktasinda kararini veriyor. Sosyal yardimlarin adreslere
ulastirilmasi belediye personelimiz tarafindan yapilmakta ev adreslerine birakiliyor.”

Orneklem belediye de bu yardimlar sosyal belediyecilik kapsaminda yapilsa da
diinyada ki orneklere baktigimizda bu yardimlarin (6zellikle sosyal yardimlar)
belediyelerin goérevleri kapsaminda sayildigi da gériilmektedir. Ornegin
Hollanda’da kisiye 6zel yardimlarin saglanmasini, ek 6denege hak kazanan
kisilere destegi ve mali bagimsizliklarini yeniden kazanmaya calisan kisilere
destek verilmesi belediyenin  sorumlulugu kapsaminda sayilmaktadir
(Blommesteijn vd., 2012: 621). Bu sebeple belediyecilik uygulamalarinin
kapsam, igerik ve sorumluluklari farklilik icerse de daha onceden merkezi
ybnetim tarafindan yiritilen bu tir siireglerin artik tim diinyada belediyeler

araciligi ile sirdirilmeye baslandigini séyleyebiliriz.
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4.5. Sosyal Belediyecilik Sorunlari

Gorusmecilerin, sosyal belediyecilik sorunlariyla ilgili bilgi ve gorisleri “ilge
7
sorunlari”, “galisanlarin yasadigi zorluklar”, “personel nitelik durumu”, “diger
kurumlarla esgiidiim durumu”, “halkin yénetime katilimi ve ydnetisim durumu”,
n u n u

“bitge ve finansman durumu”, “sosyal tarama galismalar”, “sosyal belediyecilik

uygulama kriterleri” olarak sekiz alt tema altinda verilmistir.

Sosyal belediyecilik uygulamalari baglaminda ¢alisan personelin, en biylk
problem olarak yogun gogu gordigini, ardindan issizlik ve ilge halkinin yeterli
biling dizeyine sahip olmamasini vurguladigini gérmekteyiz. Bu temel
problemlerle ortaya gikan kadina siddet, ilgenin buyiklGgil, gecekondu bolgesi

olmasi problemleri gibi siiregleri getirmektedir.

Gorlsmelerden elde edilen verilere gore hizmet sunumunda yasanilan sorunlar
ve gorismecilerin bireysel yasadigl zorluklar halinde iki kategori altinda
toplaniimistir. Gorlismecilerin  yasadigl zorluklara iliskin kodlarin frekans
degerlerine bakildiginda sosyal belediyecilik uygulamalari baglaminda galisan
personelin, yapilan ise yonelik yasadigi zorluklar ile ilgili en blyilk problemin,
yardimlarin ve taleplerin yogun olmasi daha sonrasinda ise yapilan yardimlarin
suiistimal edilmesi dikkat cekmektedir. Gériismecilerin yasadigi zorluklara iligkin
gorismelerden elde edilen ifadelerden betimsel bir 6rnek asagida verilmistir.
G2: “Burada karsilastigimiz zorluk ihtiyag sahibi olmayan vatandaslarin kendilerini ihtiyag
sahibi gibi hissedip bize basvurmalari. Biz bunlari vatandaslarimizi her basvurani belli kriterler
koyarak belli kriterler 6lgiistiinde degerlendirerek inceleme yapiyoruz. Bu siire¢ bizim igin bir

zaman aliyor. Ihtiyac sahibi olmayan vatandaslar basvurdudu zamanda gercek ihtiyag
sahiplerine ulasirken uzun zaman gegiyor. Bu bizim igin bir dezavantaj.

Yapilan ise yonelik yasanilan zorluklar arasinda ilge insaninin, sunulan sosyal

belediyecilik uygulamalarina karsi memnuniyetsiz olmasi ve yardim tespit

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023

725




Omer Faruk BAHAR, Serife DURMAZ

slrecinin uzamasi problemleri de ardindan yasanan problemler olarak

belirlenmistir.

Bireysel yasama yonelik zorluklara ait frekans degerlerine baktigimiz zaman
gbrusmecilerin maas tatminiyetinin saglandigini géormekteyiz. Gériismecilerden
bazilari ise aldiklari Ucretin, asgari Ucret seviyesinin tzerinde oldugunu fakat

alim glicli noktasinda ¢ok yeterli bulmadiklarini ifade etmektedirler.

Belediye personel nitelik durumu alt temasina ait frekans degerlerine
baktigimizda uzman personelin yeterliligi ya da yetersizligiyle ilgili farkli gérisler
olmakla beraber personel niteligini etkileyen hizmet ici egitime baktigimizdaysa
hizmet igi egitim varhg dikkat cekmektedir. Hizmet ici egitimlerin verilmesinin
uzman personelin yeterliligini saglayip saglamadigi ise ayri bir degerlendirme

konusu olabilmektedir.

Sosyal belediyecilik sorunlarindan biri olan diger kurumlarla esgiidiim eksikligi
sosyal belediyecilik uygulamalarinin yirGtilmesi slirecinde gorev ¢akismasi gibi
ya da ayni hizmetin ya iki kurum tarafindan verilmesi ya da hizmetin iki kurum
tarafindan da verilmemesi gibi sorunlara yol agmaktadir. Diger kurumlarla
esgldim durumuyla ilgili frekans degerlerine bakildiginda ise gorismecilerin
tamaminin diger kurumlarla uyumlu calistiklari noktasinda hem fikir oldugu

dikkat cekmektedir.

Halkin yonetime katiimi ve yoOnetisimi durumu alt temasina iliskin frekans
degerlerine baktigimizda gorismecilerin biyik ¢ogunlugu, halkin yénetime
katildigi belirtilirken yine de katilimin dolayli bir sekilde gerceklesmesi, katilimin
yetersiz olmasi ve yonetime katiim noktasinda firsat ve istegin olmadig

dislinceleri ise sonrasinda vurgulanmaktadir.
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Haklin biling diizeyindeki yetersizlik ya da halkin ilgisizligi gibi durumlar halktan
yeterli geri bildirimin alinmasina imkan vermemekte oldugu gorilmektedir. Bu
durumu kolaylastirabilmek i¢in bazi profesyonel desteklerle halkin belediye
hizmetlerinden memnuniyetine veya taleplerine yonelik bazi ¢alismalar
yiritilebilmektedir. Ornegin  Samkar ve Alpu (2013: 1629) kurduklari
matematiksel model yardimiyla, Eskisehir halkinin belediye hizmetlerinden
genel olarak memnuniyetini etkileyen tim faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin belediye hizmetlerinden memnuniyet dereceleri lizerinde ne kadar

etkili oldugunu ortaya gikarmistir.

Biltge ve finansman durumu alt temasina ait frekans degerlerine baktigimizda
gorusmecilerin blylk bir ¢ogunlugunun sosyal belediyecilik yatirimlari igin
yeterli finansmana sahip olduklarini ve sosyal yardimlarin, belediye bitgesinde
yeterli bir paya sahip oldugunu vurguladiklarini gérmekteyiz. Sonrasinda ise en
¢ok vurgulanan durumun ise belediyenin borgsuz bir belediye oldugu dikkat
cekmektedir. Yatirimlar igin daha fazla finansman ayrilabilir gérisiinii belirten
gorismeciler ve belediyenin denk bir bitceye sahip oldugunu belirten
gorusmeciler ise diger vurgulanan goérisler olarak yer almaktadir. Belediyenin
denk bir biitgeye sahip olmasinin siki bir mali disiplinden kaynaklandigi gorisi

ise vurgulanan diger bir durum olarak goérilmektedir.

Gorlismeciler belediyenin bitce ve finansman yeterliligi konusunda bir sorun
yasamadigl, sosyal yardimlara ayrilan biitgenin taleplere gore belirlendigini ifade
etmektedirler. Ayrica biitgenin yetmedigi pandemi gibi olaganistli durumlarda
birimler arasi butge aktarimi yapilarak bu sorunu ¢ézdikleri ifadelerinde yer
almaktadir. Goriusmecilerden bazilari ise ilgenin biyik olmasi ve yatirim
alanlarinin ¢ok genis olmasindan dolay! bitgenin daha fazla olmasi gerektigini,
bundan dolayi gelebilecek diger talepler karsisinda yetersiz kalabildiklerini

ifadelerinde vurgulamaktadirlar.
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Sosyal belediyecilik uygulamalarinin saglikli bir sekilde gergeklesmesi igin bélge
halkinin ihtiyag tespiti 6nem arz etmektedir. Bu c¢ercevede bolge halkinin
ihtiyacinin tespiti icin bolge halkinin bilgilerinin toplanip sistematik bir sekilde
kaydedilmesi, ihtiyaglarin etkin ve dogru bir sekilde belirlenmesinde 6nemli bir
role sahiptir. Bu konuyla ilgili belediyeler, sosyal doku ¢alismalari ya da sosyal
taramalar yaparak halkin sosyo-ekonomik seviyesini belirlemektedirler. Sosyal
tarama galismalari alt temasina ait frekans degerlerine bakildiginda ilge halkinin
bilgilerinin toplanmasinin ¢ogunlukla iletisim merkezi araciliglyla daha sonra ise
miiracaat formlari araciligiyla gergeklestigini gormekteyiz. Bu konuyla ilgili bilgi

sahibi olmayan gértsmecilerin oldugu da goérilmistar.

Belediyenin sosyal belediyecilik uygulama kriterleri alt temasina ait frekans
degerlerini inceledigimizde belediyenin sosyal belediyecilik uygulama
kriterlerine sahip olup bu kriterler arasinda en ¢ok ilge halkindan gelen

taleplerin dikkate alindigi anlagiimaktadir.

4.6. Pandemi ve Sosyal Belediyecilige Etkisi

Gorlsmecilerin, pandemi ve sosyal belediyecilige etkisi ilgili bilgi ve gorUsleri
“kariyer servisine artan ilgi”, “saglk biriminde talep artisi”, “sosyal yardimlarin
payl artti”, “uygulama ve etkinliklerin kisaltilmasi”, “uygulama sekil ve

streglerinde degisim” olarak bes alt tema altinda verilmistir.

Pandemi ve sosyal belediyecilige etkisi ana temasina ait frekans degerlerine
baktigimizda uygulama ve etkinliklerin kisitlanmasi, en ¢ok vurgulanan degisim
oldugu dikkat ¢ekerken sosyal belediyecilik uygulamalarinin uygulama sekil ve
sireglerinde meydana gelen degisimlerin ise ikinci en ¢ok vurgulanan degisim
oldugunu goérmekteyiz. En ¢ok vurgulanan diger bir degisimin ise sosyal

yardimlarin payinda meydana gelen artis oldugu anlasiimaktadir. Pandemi ve
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sosyal belediyecilige etkisi ana temasina iliskin bazi gériismelerden elde edilen
ifadelerin betimsel yontemle incelenmesine bir 6rnek asagida verilmistir.

G11: “Pandemiden énce ¢ok daha giizel belediyecilik yapilabiliyordu ¢ok daha rahat.

Ev temizliklerine gidiliyordu, taziyelere gidilip dualarimizi okuyorduk, aileyle daha samimi bir

sekilde bas saghgi diliyorduk, bayramlarda ¢ocuklar giydiriliyordu, teravihler kiliniyordu, hep

beraber baskanimizin kendisi de teravih namazini kildirdigi camiler vardi. Serbet dagitiliyordu
yani daha giizeldi pandemiden énceki belediyecilik. Suan her sey kisitlamali tabi ki.”

4.7. Sosyal Belediyecilik Oz Degerlendirmesi

Gorlsmecilerin, sosyal belediyecilige yonelik 6z degerlendirme yapmalari
istenmis ve bu dogrultudaki gorusleri “dogru organizasyon semasina sahibiz”,
“farkliliklara saygiliyiz”, “sosyal bir belediyeyiz”, “ulasilabiliriz”, “yonetici
basarisi”, “¢c6zim odakliyiz”, “6zveriliyiz” ve “insan oncelikliyiz” olarak sekiz alt

tema altinda verilmistir.

Sosyal belediyecilik 6z degerlendirmesi ana temasina ait frekans degerlerine
bakildiginda en ¢ok vurgulanan alt temanin yonetici oldugu gorilmekte ve
bunda yoneticinin sosyal belediyecilige olumlu bakis agisi ve ydnetici basarisi
vurgulanmaktadir. Yoneticiye ait vasiflarin olduk¢a fazla wvurgulanmasi,
belediyenin sosyal belediyecilik anlayisinin olusmasinda ydneticinin ana faktor

oldugu dusiincesini destekler niteliktedir.

Bir yerde siyasi partilerin lider temsili konumunda olan belediye baskanlarinin
yoneticili vasiflarinin 6n planda olmasi sadece bu galismanin degil genelin bir
yansimasidir da denilebilir. Ornegin 2003 yil itibariyle, 6zellikle Buenos Aires
banliyolerindeki belediyeler, ulusal hikimetle kurduklari iliskinin dinamikleri
nedeniyle belediye baskani figlirini merkeze alan siyasi yapilar olarak
giclenmektedir (Mango, 2020: 97). Bu durum yoneticinin 6n planda olmasi
halinin sadece 6rneklem belediye de degil diinya érneklerinde de gorildiginin

bize gostermektedir.
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Belediyenin sosyal bir belediye oldugu gorisii ise en gok 6ne ¢ikan ikinci goris
olarak yer almaktadir. Kurumlari igin sosyal belediyecilik performansina yonelik
1 ile 10 arasinda bir deger istendiginde ise en ¢ok on {lizerinden dokuz puan

verdikleri sonrasinda ise sekiz puan verdikleri gériilmektedir.

Gorlismelerden elde edilen verilerin ¢dzimlenmesiyle birlikte sosyal
belediyecilige yonelik kelime bulutu analizi yapilmistir. Goérlismecilerden elde
edilen transkriptlerde iki harf ve daha Uzeri kelimeler analiz kapsamina
konulmus ve karsimiza sayica en ¢ok kullanilan kavramin “sosyal” oldugu

gorulmigtar.

Sekil 2: Sosyal Belediyecilige Yonelik Kelime Bulutu

SONUGC VE ONERILER

Yoksulluk kavrami her dénem bir problem olarak karsimiza giksa da oOzellikle
Sanayi Devrimi sonrasinda neredeyse 6nid alinamaz bir problem olarak tim
toplumlarin ana konusu olmus ve olmaya da devam etmektedir. Kitlesel
yoksulluklarin ortaya ¢ikmasi, gondllilik esasli yardimlarla yoksullugun
surdirilemez oldugunu goézler 6niine sermis ve ¢oziim OGnerisi olarak sosyal
politika uygulamalari faaliyete gegirilmistir. Ancak ozellikle 1970’lerden sonra
etkinligi azalan merkezi devlet olgusunu zamanla yerelde uygulama alani bulan
sosyal belediyecilik kavrami doldurmaya c¢alismistir. Ancak kendi iginde de
kavram bitunlGgl ya da uygulama tekligi olmamasi sebebiyle bazi problemler

yasa da yoksullugun azaltiimasinda dnemli bir gérev edinmistir.
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Literatiirde yoksulluk ve sosyal belediyecilik arasinda kurulmus olan bu bagin
sahadaki uygulama yansimalarini gérmek amaciyla oldukga fazla gé¢ alan bir
blyuksehir olan Antalya’nin sosyo-ekonomik bakimdan en yoksul merkez
ilgesinin yerel yonetim birimi olan belediyesi 6rneklem olarak segilmistir. Sosyal
belediyecilik uygulamalarinda goérevli olan c¢alisanlarla yapilan mulakatlar
sonrasinda elde edilen veriler MAXQDA nitel analiz programi ile analiz edilmis

ve asagidaki ¢iktilara ve bunun sonucunda da dnerilere ulasiimistir.

Sosyal belediyecilik kavram algisina baktigimizda gorismecilerin  kavrami
¢ogunlukla sosyal yardimlar Gzerinden algiladigl gériilmektedir. Bunun yani sira
sosyal belediyeciligin kimin goérevi oldugu konusunda ise goérismecilerin
¢ogunlugunun, sosyal belediyeciligin yerel yonetimlerin gorevi olarak gérmekte
ve sunduklari hizmetleri, belediyenin kendi gorev ve sorumluluklari iginde
gormektedir. Farkh birimlerde c¢alisan goériismeciler kavrami kendi birimleri
Uzerinden algilamakta ve tanimlamakta olup agirlikh olarak kendi alanlarindaki

sosyal belediyecilik uygulamalarina hakimdirler.

Gorismecilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda sosyal belediyecilik
yardimlari daha ¢ok ayni yardimlar Gzerinden yapilmakta olup en ¢ok talep
edilen yardimin gida yardimi oldugu gorilmektedir. Dezavantajli bir bolge
olmasi nedeniyle bdlge insaninin oncelikleri arasinda 6nce temel ihtiyaglar
sonrasinda ise sosyal ihtiyaglarin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Uygulamalara
bakildiginda ise saglik uygulamalarina yoénelik bildirimlerin ardindan istihdama
yonelik ifadelerin daha fazla oldugunu gérmekteyiz. Sunulan hizmetlerin ise bir
plan dahilinde olmakla birlikte 6zellikle vatandas talebine gore belirlendiginin
tim gorismeciler tarafindan ifade edilmis olmasi yerel yonetim tarafindan

vatandas talebinin dnemsendigini gostermektedir.
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Gorlsmeciler, ise yonelik yasanilan zorluklar olarak yardimlarin ve taleplerin
yogun olmasini ifade ederken ise yonelik yasanilan zorluklar arasinda ilge
insaninin, sunulan sosyal belediyecilik uygulamalarina karsi memnuniyetsiz
olmasi ve yardim tespit slirecinin uzamasi problemleri dikkat ¢cekmistir. Her ne
kadar gorismeciler maas memnuniyetlerini agirlikli olarak belirtse de ayrica
calistiklari bolimlerle ilgili bilgilerinin glincel tutulmasi ve personel niteliklerinin
gelistirilmesi igin hizmet igi egitimler verilse de uzman personel yetersizligi ile de
artan bu durumun giderilmesi ve hizmet sunumunun daha etkin ve dogru bir
sekilde gerceklesebilmesi i¢in  kurumun daha fazla uzman personel
calistirmasinin gerekli oldugu anlasiimaktadir. Bu agidan belediyenin personele
yonelik hizmet i¢i egitimler vermesi bu durumu onemsediklerinin gbstergesi
olarak kabul edilse de hizmet kalitesi ve personel verimliligi agisindan uzman

personel sayisinin artirilmasi gerektigi gorilmektedir.

Ozellikle yoksullugun cok yasandigi bolgelerle karaterize olan gég, siddet ve
sugun yaninda halkin yonetime katiiminin azligi da yine ¢alismanin giktilarinda
gorulmektedir. Gorusmecilerin bilyik ¢ogunlugu, halkin yonetime katildig
belirtilirken yine de katilimin dolayli bir sekilde gerceklesmesi, katilimin yetersiz
olmasi ve yénetime katilim noktasinda firsat ve istegin olmadigi diistinceleri ise
sonrasinda vurgulanmaktadir. Yoneticilerin strekli halkin icinde olmasi ve
belediyeye gelen tiim vatandasin derdini anlatabilecegi bir danisma noktasinin
olmasi ve sosyal medya araciligiyla hizla problemini belirtebilmesi bu problemi

kismen ¢ézmek igin yaratici bir yaklasim olarak gorilmistir.

Pandemi ve sosyal belediyecilik arasindaki iliskiye baktigimizda uygulama ve
etkinliklerin kisitlanmasi ile sosyal yardimlarin payinda meydana gelen artis
dikkat cekmektedir. Bu siiregte yardimlarda bir sorun yasanmamasinin temel
nedeni olarak sosyal belediyecilik yatirimlari igin yeterli finansmana sahip

olunmasi ve sosyal yardimlarin, belediyenin biltgesinde yeterli bir payinin olmasi
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gerekge olarak gosterilmistir. Her ne kadar érneklem alinan belediye agisindan
olumlu bir durum olsa da genelde belediye bitgelerinden sosyal belediyecilik
icin ayrilan payin yeterli diizeyde olmadigi bilinmektedir. Bu sebeple sosyal

belediyecilik i¢in biitceden daha fazla payin ayrilmasi elzemdir.

Yapilan yardimlarin miktarindan daha ¢ok dogru kisiye yardim yapilmasi daha
onemlidir. Bu sebeple sosyal doku calismalari bu tespitler igcin énem arz
etmektedir. Sosyal tarama c¢alismalar alt temasina ait frekans degerlerine
bakildiginda ilge halkinin bilgilerinin toplanmasinin ¢ogunlukla iletisim merkezi
araciliglyla daha sonra ise miracaat formlari araciligiyla gergeklestigini
gormekteyiz. Ancak her ne kadar maliyetli olsa da 0Ozellikle pandemi gibi
doénemlerde can kurtarici olabilen daha profesyonel bir uygulamaya ihtiyag
vardir. Bunun igin belediyeler “cografi bilgi sistemi” ve “kent bilgi sistemi”
hazirlayip ardindan “sosyal doku envanteri” hazirlayarak bu sireci daha

profesyonel bir sekilde yiruttlmelidir.

Sosyal belediyecilik 6z degerlendirmesi ana temasinda en ¢ok vurgulanan alt
temanin yoénetici oldugu gériilmekte ve bunda ydneticinin sosyal belediyecilige
olumlu bakis agisi ve yonetici basarisi vurgulanmaktadir. Yoneticiye ait vasiflarin
olduk¢a fazla wvurgulanmasi, belediyenin sosyal belediyecilik anlayisinin
olugsmasinda yoneticinin ana faktér oldugu distindlirtmekte ve literatrdeki
yoneticinin olumlu yaklasiminin olumlu yansimalara sebep olacagini bakis agisini

desteklemektedir.

Daha once de belirtildigi Gizere bu ¢alisma sadece uygulayicilarin kavram algisini
olgmekle sinirh olup sosyal belediyecilik hizmetlerinden vyararlananlarin
memnuniyet ve algilarini igermemektedir. Pandemi sebebiyle bu kisma yonelik
calisma gerceklestirilememis olsa da faydalanicilarin bakis agilarinin da

Ol¢lilmesi ve ardindan karsilastiriimasi kavrama daha biyik katki sunacaktir. Bu
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sebeple boyle bir calismanin yapilmasi daha sonraki ¢calismalar/galismacilar igin

yazarlar tarafindan oneri olarak sunulmaktadir.

Cikar Catigsmasi Bildirimi:

Yazarlar arasinda bu makalenin arastiriimasi, yazarhigi ve / veya yayinlanmasina
iliskin herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Destek/Finansman Bilgileri:

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi igin
herhangi bir finansal destek almamistir.

Etik Kurul Karari:

Bu calisma icin Akdeniz Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 01.07.2021 tarihli ve 243 sayil karari ile
bu arastirmanin yapilmasinin etik olarak uygun olduguna dair onay alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

When the literature is examined, it is seen that the studies on the concept of
social municipality are especially recent studies. It is thought that the
importance of the concept is only recently understood in our country and the
effect of the municipality reform carried out in 2004 is great. Most of the
studies have been handled over the financial part of the social municipality
understanding, and the situation has been evaluated in line with the budgets
and activity reports of the municipalities, and the current situation in terms of
social services and aid has been presented with data. Although there is no clear
concept of social municipality in the literature yet, each municipality claims that
it carries out different practices in this context. This situation has made it
important to reveal how the concept is perceived by the practitioners. Although
it is an interdisciplinary subject of study, it is important to examine its
connection with social policies and practices, which have a great impact on the
emergence of the concept of social municipality. With this study, it is aimed to
eliminate the deficiency in this area.

The main purpose of this study is to determine how the concept of social
municipality is perceived by its practitioners, and to determine the problems
related to the implementation of the applications for the concept. In addition, it
is aimed to reveal the self-evaluation of the selected municipality regarding the
concept. Besides, an another aim is to determine the activities of local
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governments in eliminating the negative economic and social effects of the
Covid-19 pandemic, which emerged in 2019 and affected the whole world.

Method

In this study, a qualitative method was used, which provides the opportunity to
analyze a specific phenomenon in depth. Qualitative research technique was
used to reach the answer to the research question. The most frequently used
qualitative method is interviewing, and interviewing is a powerful method used
to reveal people's perspectives, experiences, feelings and perceptions.

In this study, case study research, one of the qualitative research approaches,
was conducted. In case study research, it is a qualitative approach in which the
researcher collects detailed and in-depth information about real life, a situation
or situations through multiple sources of information, and presents a situation
description or situation themes.

The data within the scope of the research were obtained by the interview
method, which is a qualitative research data collection technique .

Research Question

The main problem of this study is; How is the concept of social municipality
perceived by its practitioners?

1.The phenomenon of social municipality is seen by the practitioners as whose
duty?,2.Which criteria and which group are taken into account in social
municipality practices? , 3.What is the point of view of administrators towards
social municipality practices?, 4.What kind of cooperation is carried out with
other institutions and organizations in social municipality practices?, 5.How did
social municipality practices evolve during the pandemic period?, 6.What kind
of problems are encountered in social municipality practices?, 7.What can be
done to improve social municipality activities?

Sample of the Research

Purposive sampling method was used in the study, and in this method, the
study group suitable for the research problem is selected by considering some
selection criteria. In this study, the participants were determined from the
people working in the units in charge of the social municipality activities of the
selected municipality. The study was carried out on a voluntary basis. Sample
region, which has the lowest socioeconomic income group among the central
districts of Antalya, has been chosen as a sample because disadvantaged groups
have an important place in social municipality practices. For this reason, the
research working group consists of the employees of sample municipality,
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which is the central district of Antalya. Research data were collected in July
2021.

Analysis of Data

Qualitative research data; It is analyzed in four stages: coding the data, finding
the themes, organizing the codes and themes, and defining and interpreting the
findings. In this study, thematic, descriptive and content analysis was carried
out by using the qualitative data analysis software MAXQDA 2020 in the
analysis of the data. The data obtained were defined, classified, and coding and
categorization were made during the interpretation phase.

Results

The findings are presented under the following five main themes: perception of
social municipalism, social municipal practices, problems of social municipalism,
impact of the pandemic on social municipalism, social municipalism self-
assessment.

When the frequency values of the main theme of the perception of social
municipality are examined, it is seen that social municipality is understood
mostly through aids, and then it is perceived as the necessary services for the
needs and demands of the citizens and the distribution of public resources to
the public in a fair way.

Considering the frequency values of the codes related to the theme of social
municipality practices, it was seen that there were a lot of notifications about
health practices.

Looking at the sub-theme of sample district problems, it was seen that the
participants emphasized firstly the intense migration, then unemployment and
the lack of awareness of the people of the district as the biggest problem.

When we look at the pandemic and its effect on social municipality, the
restriction of practices and activities is the most emphasized change. The
changes in the application forms and processes of social municipality practices
are the second most emphasized change.

When we look at the frequency values of the main theme of social municipality
self-evaluation, it is seen that the most emphasized sub-theme is the manager,
and this emphasizes the manager's positive perspective on social municipality
and managerial success.

In line with the interviews, it can be said that the municipality, which provides
services with the understanding of social municipality, has achieved the aim of
raising the social life level of the people of the district with the projects it has
realized.
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