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Oz: Bu calismada FATIH Projesi’nin uygulandig1 ortadgretim kurumlarinda calisan Ggretmenlerin, egitimde
teknoloji kullaniminda ihtiyag duyduklari ve hizmet-igi egitim faaliyetleriyle ele alinmasini istedikleri konularin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu gergevede degisik branslarda 60 6gretmenin goriisiine bagvurulmustur. Ogretim
teknolojileri (OT) alaninda gereksinim duyulan hizmet-igi egitim konu basliklarim saptamak igin katilimci
ogretmenlere bir anket uygulanmistir. Bu anket aracilifiyla ayrica katilimer 6gretmenlerin gretim teknolojileri
kullaniminda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili gériisleri ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmanin bulgularina dayali olarak
Ogretmenlerin hizmet-i¢i egitimde ele alinmasina en fazla ihtiyag¢ duydugu baslica konularin; “Egitimde
Teknoloji Kullanim1”, “Internetin Egitim Amagh Kullanimi” ve “Ogretim Materyalini Etkin Kullanma” oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Caligma grubundaki Ogretmenlerin ¢ogunlugunun, s6z konusu konularm biiyiik
boliimiiniin kapsandigi “FATIH Projesi - Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu” baslikli hizmet-ici egitim
faaliyetine katilmalarina ragmen bu ihtiyaglarinin giderilemedigi anlasilmaktadir. Bu baglamda bir egitim
etkinligi 6ncesinde ihtiya¢ analizinin etkili bir sekilde yapilmasinin énemli oldugu vurgulanabilir.
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Abstract: This study aimed at determining the situations/issues that teachers need to be supported through in-
service activities within the scope of the project at secondary schools where FATIH Project is implemented. The
participants of the study included 60 teachers of different subjects which teach at the schools where FATIH
project was implemented and that had participated in “FATIH Training on Technology Use”. A survey, which
was entitled “Teachers’ in-service training needs and views within the scope of FATIH project”, developed by
the researchers, was used as the data collection instrument in the study. The findings showed that, according to
participant teachers, the topics which need to be covered during the in-service training activities are reported as
follows: “Use of technology in education”, “The use of internet for educational purposes”, and “Effective use of
teaching materials”. Based on the results, it can be stated that although the participant teachers took part in the
in-service training activity titled “FATIH Project — In-service Training on the use of Technology”, which
covered most of the topics listed above, it is clear that their needs were not met. Thus, it could be emphasized
the fact that an effective need analysis is important before a training activity is implemented.
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1. Giris

Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi’nin 2010
yilinda tanitimi ve ardindan uygulanmaya baslamasiyla birlikte Tiirkiye’de 6gretmenlerin
ogretim teknolojileri ile ilgili yeterlilikleri daha da dénem kazanmustir. FATIH Projesi
kapsaminda 2011 yilindan beri tiim devlet okullarindaki siniflarda etkilesimli tahta
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kurulumlan gerceklestirilmektedir. Proje kapsaminda ayrica her 6gretmen ve dgrenciye
birer tablet bilgisayar saglanmaktadir (Milli Egitim Bakanligit [MEB], 2012a).
Alanyazinda 6gretim ortamlarinda teknolojinin kaynastirilmasi (entegrasyonu) siirecinin
en onemli unsurlarindan birinin &gretmen oldugu belirtilmektedir. Baska bir ifadeyle
Ogretmenler Ogrenme-0gretme  siireglerinin  etkili  bir  sekilde teknoloji  ile
biitiinlestirilmesinde anahtar bir role sahiptir (Krueger, Hansen & Smaldino, 2000). Bu
baglamda Ogretmenlerin dgretim teknolojileri alanindaki yeterlik diizeylerinin FATIH
projesinde basarili sonuglarin alinmasi siirecinde 6nemli bir yere sahip oldugu
sOylenebilir. Bundan dolay1 6gretmenlerin bu yeni duruma yonelik olarak cesitli egitim
gereksinimleri olabilir. Egitim-0gretim siireclerinde meydana gelen degisim ve
doniistimlerle 6gretmenlerin mesleki gelisimleri birbiriyle iligkili durumlardir. (Fullan &
Hargreaves, 1992). Bu kapsamda gergeklestirilecek egitimlerin 6grenme ortamina déhil
edilen yeni teknolojik araglarin kullanimina yonelik degil de, bu teknolojilerin derslerde
nasil kullanilacagi lizerine kurgulanmasinin (Morrison, Ross & Kemp, 2013) gerektigi
ileri siiriilebilir. Ciinkd, etkili bir kaynastirma siirecinde karsilasilabilecek engellerden en
onemlisinin 6gretmenlerin 6gretim siirecinde teknolojiyi nasil kullanacaklariyla ilgili
egitim eksikligi oldugu sodylenebilir (Balanskat, Blamire & Kefala, 2006; Beggs, 2000;
Schoepp, 2005). Bu noktadan hareketle dncelikle FATIH projesi kapsaminda okullarda
sunulan teknoloji kullanimiyla ilgili olanaklar ile verilen hizmet-igi egitimlerin amag ve
kapsaminin irdelenmesi gerekmektedir.

1.1. FATIH Projesi Kapsaminda Okullarda Teknoloji Kullanimi

Tanitim1 2010 yilinda yapilan ve daha sonra asamali bir sekilde uygulanmasina
baslanan FATIH projesi ile ilk ve ortadgretim okullarimizda 570.000 derslige etkilesimli
tahta ve internet ag alt yapisinin saglanmasina baglanmstir. Proje kapsaminda ayrica her
Ogretmen ve dgrenciye tablet bilgisayarlar da temin edilmektedir. Bu projenin en énemli
ayaklarindan birisi, O6grenme-6gretme ortamlarina kurulan/kurulacak olan biligim
teknolojileri donanimlarinin 6grenme-6gretme etkinliklerinde etkili kullanimimi saglamak
i¢in 6gretmenlere hizmet-igi egitimlerin verilmesidir (MEB, 2012a).

FATIH projesi bes ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar sirastyla; “Donanim ve Yazilim
Altyapisimin  Saglanmas1”, “Egitsel e-Icerigin Saglanmasi ve Yonetilmesi”, “Ogretim
Programlarinda Etkin Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim1”, “Ogretmenlerin Hizmet-ici
Egitimi” ve “Bilingli, Giivenli, Yénetilebilir ve Olgiilebilir BT Kullanimi” basliklarindan
olusmaktadir (MEB, 2012a). Projenin en énemli bilesenlerinden birinin “Ogretmenlerin
Hizmet-ici Egitimleri” bileseni oldugu sdylenebilir. Ciinkii projenin uygulayicisi
konumundaki dgretmenlerin dersleriyle BIT kullanimimi biitiinlestirmesi ve teknolojinin
etkin olarak siniflarda kullanilmasi ig¢in uygulamaya agirlik veren, siirekliligi saglanan
hizmet-i¢i egitimlerin verilmesi 6nemlidir (Kayaduman, Sirakaya & Seferoglu, 2011). Bu
baglamda, Ogrenme-6gretme siirecini planlayan ve yiiriiten Ogretmenlerin, derslerinde
saglanan teknolojiyle bu siireci biitiinlestirebilme becerileriyle projenin basari diizeyinin
birbiriyle yakindan iliskili oldugu sOylenebilir. Bu nedenle 6gretmenlerin 6gretim
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teknolojileriyle ilgili egitim gereksinimlerinin dogru tespit edilmesi ve bu gereksinimlerin
karsilanmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

1.2. Proje Kapsaminda Diizenlenen Hizmet-i¢i Egitim Etkinliklerinin Dagilimi

Fatih projesi kapsaminda 6gretmenlere “hazirlayici egitim” ve “egitimde teknoloji
kullanim1” kurslar1 verilmektedir. Bu egitimlere 2013 itibariyle “FATIH Projesi Bilisim
Teknolojilerinin ve Internetin Bilingli, Giivenli Kullammi Semineri” de eklenmistir
(MEB, 2013). Bu g¢alisma kapsaminda s6z konusu hizmet-i¢i egitimler “Fatih Projesi
Kapsaminda Sunulan Hazirlayict Egitimler” ve “Fatih Projesi Kapsaminda Sunulan
Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu” basliklar: altinda detayli olarak ele alinarak asagida
sunulmustur.

1.2.1. Fatih Projesi Kapsaminda Sunulan Hazirlayic1 Egitimler

“Hazirlayict Egitim” baslikli hizmet-i¢i egitim faaliyetinin bilisim teknolojilerinin
kullanimi konusunda ihtiyaci tespit edilen 6gretmenlere yonelik olarak gergeklestirilmesi
amaglanmistir (MEB, 2012b). Ancak, bu ihtiyaglarin nasil belirlenecegi ya da kim
tarafindan belirlenecegi hususunda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Hazirlayici egitim
ile bir sonraki asamada yer alan “egitimde teknoloji kullanimi1” kursu i¢in 6gretmenlere
gerekli altyapinin saglanabilecegi umulmaktadir. Hazirlayici egitim faaliyeti 25 saatlik bir
egitim siirecini kapsamaktadir. Bu siiregte verilecek egitimlerin konu bagliklar1 ve bu
konulara ayrilan siirelerle ilgili dagilimlar Tablo 1’de verilmistir (MEB, 2012b).

Tablo 1. Fatih Projesi kapsaminda sunulan hazirlayici egitimlerin konu bagliklarinin dagilimi
Konu Siire (saat)
Temel Bilgisayar Bilgileri 2
Isletim Sistemi
Internet Uygulamalari
Resim Diizenleme Islemleri
Kelime Islemci Program
Sunu Hazirlama Programi
Olgme Degerlendirme
Toplam (saat)

Rl

N
[8)]

1.2.2. Fatih Projesi Kapsaminda Sunulan Egitimde Teknoloji Kullanim Kursu

“FATIH Projesi - Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu” bashkli etkinlik FATIH
projesi donanim kurulumlarimin gergeklestigi okullarda gorev yapan ve temel BT
becerilerine sahip O6gretmenlere yonelik olarak gergeklestirilmektedir (MEB, 2012c).
Hizmet-igi egitim etkinliklerine katilan &gretmenlerden bu kurs sonucunda 6grenme-
Ogretme ortamina saglanan BT donanimlarini derslerinde etkin ve verimli bir sekilde
kullanmalar1 beklenmektedir. Bu kapsamda s6z konusu hizmet-igi egitim faaliyeti 30
saatlik bir egitim stirecini kapsamaktadir. Egitimde Teknoloji kullanimi kursu kapsaminda
yer alan konu basliklar1 ve bu konulara ayrilan siireler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Fatih Projesi kapsaminda sunulan egitimde teknoloji kullanimi kursu konularinin dagilimi
Konu Bashklar Siire (saat)
Egitimde FATIH Projesi 1
BT Ekipmanlart Kurma ve Kullanma
Egitimde Teknoloji Kullanim: ve Temel Kavramlar
Ogretim Siirecinde Materyal Kullanimi
Materyal Arama, Bulma ve Se¢cme
Ogretim Materyali Tasarlama ve Materyalin Uzerinde Degisiklik Yapma
Etkilesimli Tahta Kullanilarak Ders Sunumu
Materyalin Etkililiginin ve Verimliliginin Ogretmen Tarafindan
Degerlendirilmesi
Toplam (saat) 30

P (NN NN o

Tabloda sunulan etkinliklere bakildiginda en ¢ok siirenin “materyal bulma ve se¢cme”,
“materyal tasarimi” ve “etkilesimli tahta kullanimi” konularina, en az siirenin ise
materyalin etkililiginin degerlendirilmesi konusuna ayrildigr goriilmektedir. MEB
tarafindan hizmet-i¢i egitim faaliyet siireleri belirlense de FATIH Projesi’nin ortadgretim
kurumlarinda uygulayicist konumundaki 6gretmenlerin proje kapsaminda hizmet-ici
faaliyetlerde ihtiya¢ duydugu durumlar/konularin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Ogretmenlerin  6gretim  teknolojileri alanindaki yeterlik diizeylerinin FATIH
projesinde basarili egitsel sonuglarin elde edilmesinde anahtar bir role sahip oldugu
sOylenebilir. Bununla paralel olarak alan yazinda, bilisim teknolojilerinin egitimle
biitiinlestirilmesinde ortaya c¢ikabilecek engellerden birinin “Ggretmenlerin  6gretim
teknolojileri alanindaki yeterlik diizeylerinin diisiik olmasi” oldugunun alti ¢izilmistir
(Bingimlas, 2009; Hew & Brush, 2007; Kim, Kim, Lee, Spector & DeMeester, 2013; Lim
& Khine, 2006; Yurdakul, 2011). Bu nedenle de FATIH projesi gibi genis ¢apli bir
projenin basarili egitsel ¢iktilart olabilmesi igin Ggretmenlere teknoloji entegrasyonu
kapsaminda ihtiya¢ duyduklari hizmet-i¢i egitimlerin sunulmasi gerekir. Bu kapsamda
FATIH Projesi’nin uygulandigi ortadgretim kurumlarinda proje kapsaminda hizmet-igi
faaliyetlerle desteklenmesinde Ogretmenlerce ihtiyag duyulan durumlar/konularin
belirlenmesi bu ¢alismanin odagini olusturmaktadir.

1.3. Calismanin Amaci

Bu ¢alismada FATIH projesi kapsaminda gretmenlerin dgretim teknolojileri alaninda
hizmet-i¢i egitim gereksinimlerinin belirlemesi amaglanmigtir. Bu baglamda agagidaki alt
problemlere yanit aranmistir:

1. FATIH projesinin uygulama siirecinde Ogretimde teknolojinin etkin olarak
kullanilabilmesi igin &gretmenlerin hizmet-i¢i egitimde ele alinmasina ihtiya¢ duyduklar
konular nelerdir?
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2. FATIH projesinin uygulanmasi siirecinde 6gretimde teknoloji kullanimryla ilgili olarak
ogretmenler hangi sorunlarla karsilagsmaktadirlar?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Yoéntemi

Bu aragtirmada nicel ve nitel yOntemleri bir araya getiren ve farkli sekillerde
gruplanabilen karma yontemin ardisik agiklayici deseni kullanilmigtir (Creswell, 2013).
Karma yontem farkli yontemlerin birbirini dogrulamasi ve ilgili problemin farkl
boyutlarinin ele alinmasim saglamaktadir. Ardisik agiklayici desen ise Once nicel
yontemlerle toplanan verilerin ortaya koydugu durumlarin nitel yontemlerle toplanan
verilerle desteklenmesini amaglamaktadir (Yildirnm & Simsek, 2006).

2.2. Calisma Grubu
2.2.1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Bu calismada FATIH projesi gercevesinde hizmet-igi egitim faaliyetlerine katilan
gesitli illerdeki aragtirmacilarin kendi imkanlartyla ulasabildikleri okullarda ¢alisan farkli
branslardaki 61 6gretmenin katilimi saglanmistir. Calisma grubunun cinsiyet, yas, hizmet
siiresi ve FATIH projesinden 6nce hizmet igi egitime katilma durumuyla ilgili demografik
dagilimlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Calisma grubunun demografik 6zelliklerine iligkin dagilimlar (N=61)

Degiskenler f %

L Kadin 37 60.7
Cinsiyet Erkek 24 39.3
20-25 5 8.2

26-30 10 16.4

31-35 17 27.9

Yas 36-40 10 16.4
41-45 9 14.8

46-50 2 3.3

50-iistii 8 13.1

1-5yil 16 26.2

6-10 yil 10 16.4

. L 11-15 yil 15 24.6
Hizmet Siiresi 1620 yil 12 196
21-25 yil 5 8.2

26-istil 4 6.6

FATIH projesinden 6nce teknoloji Katildim 15 29.4

kullanimyla ilgili hizmet ici egitime

katilma durumu Katilmadim 46 70.6
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Tablo 3’e gore ¢alisma grubunun %60.7’si kadin, % 39.3’1 ise erkektir. Katilimeilarin
en ¢ok 31-35 yas araliginda (%27.9) ve 1-5 yil hizmet siiresinde (%26.2) bulundugu
goriilmektedir. Ayrica en ¢ok katilimin “Fizik, Kimya, Biyoloji” gibi Fen Bilimleri
branginda oldugu gézlenen katilimcilarin FATIH projesinden dnce teknoloji kullanimiyla
ilgili hizmet-igi egitimlere katilma oranlar1 %29.4 tiir.

Katilimeilarin ~ 6gretim  teknolojileri alaninda hizmet-igi  egitim ihtiyaclarini
belirlemeden 6nce bugiine kadar bilisim teknolojileriyle dogrudan ya da dolayli olarak
almis olduklar1 hizmet-i¢i faaliyetleri tespit edilmistir. Bu kapsamda Tablo 4’te katilime1
ogretmenlerinin “FATIH Projesi- Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu” bashkli etkinlik
disinda almis olduklari egitimlere yer verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin katilmis olduklari bilisim teknolojileriyle iliskili hizmet-ici egitim
faaliyetlerinin dagilimi

Faaliyet Ad1 Katihmel Saylsl*
Bilgisayar Kullanim Kursu 5
Bilgisayar ve Internet Kullanim Kursu
Excel
Bilgisayar Photoshop Kursu
Flash Kursu
Sistem Yonetimi (MS Win 7)
Pardus Kullanim Kursu
Web Tasarim Kursu
Intel Ogretmen Programi Kursu 12

I N N R =)

Web Tabanli Igerik Gelistirme Kursu 5
BT Smiflart Etkin Kullanim Kursu Ogretmen Egitimi 1
Egitimde Teknoloji Kullanim1 ve Ders Materyali Hazirlama 1
Kursu
FATIH Projesi Ag Alt Yapi Semineri 1
Egitimde FATIH Projesi Teknoloji ve Liderlik Forumu 1
Bilisim Teknolojileri Formator Ogretmenligi Kursu 2
BT ile iliskili hizmet ici egitim alms 63retmen sayisi 15 (%25)
BT ile iligkili hicbir hizmet-ici egitim faaliyetine 46 (%75)
katilmayanlarin sayisi

Toplam 61 (%100)

“Bazi 6gretmenler birden fazla hizmet-ici egitim faaliyetine katilmustir.

Tablo 4 incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan 61 6gretmenden sadece 15’inin
(%25) bir ya da birden fazla BT ile iliskili hizmet-i¢i egitim faaliyetine katildigi
belirlenmistir. Katilimcilardan %75’inin “Fatih Projesi- Egitimde Teknoloji Kullanim1”
kursu disinda BT ile iliskili hi¢bir kurs almadigi goriilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Araci

“FATIH projesi kapsaminda 6gretmenlerin 6gretim teknolojileri alaninda hizmet-ici
egitim gereksinimleri nelerdir?” sorusuna cevap bulmayi amaglayan bu calismada veri
toplama araci olarak “FATIH Projesi Kapsaminda Ogretmenlerin Hizmet-i¢i Egitim
Ihtiyaclar1 ve Goriisleri” bashkli bir anket kullamlmistir. Bu anket iki béliimden
olugmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin demografik dzelliklerini betimlemeye doniik
cinsiyet, yas, hizmet siiresi, FATIH projesinden once hizmet igi egitime katilma
durumuyla ilgili sorulart igeren “kisisel bilgiler” yer almaktadir. Bu bdliimde
katilimcilarin kisisel bilgilerini belirlemek i¢in 4 madde bulunmaktadir.

Anketin ikinci béliimiinde “FATIH projesi kapsaminda &gretmenlerin ihtiyag
duyduklar1 hizmet-i¢i egitim konularma iliskin gortisleri” (11 madde) ve ayrintili olarak
gdriis toplamak amaciyla da 2 agik uglu soruya yer verilmistir. FATIH projesi kapsaminda
Ogretmenlerin ihtiyag duydugu hizmet-i¢i egitim konularina iligkin goriislerinin
belirlenmesinin amaglandigi 11 madde “1- Hicbir zaman, 2- Nadiren, 3- Ara sira, 4-
Siklikla, 5- Her zaman” seklinde besli likert tiirii derecelendirme yapilarak sunulmustur.
Veri toplama aracinin gelistirilmesi siirecinde oncelikle ilgili alanyazin taranmis ve uzman
goriisii almmugtir. Uzmanlar, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimiinde
doktora derecesine sahip iki dgretim elemanindan ve FATIH projesi egitmenligi (egitim
teknolojileriyle ilgili hizmet-igi egitimleri yiiriiten kurs egitmeni) yapan 2 bilisim
teknolojileri dgretmeninden olusmaktadir. Uzman gériisleri dogrultusunda FATIH projesi
kapsaminda diizenlenen hizmet-i¢i egitim etkinliklerinin igerikleri incelenerek bir madde
havuzu hazirlanmistir. Daha sonra FATIH projesinin yiiriitiildiigii okullarda gérev yapan 5
ogretmen ve 3 Bilisim Teknolojileri Rehber 6gretmeniyle bir pilot uygulama yapilmistir.
Bu dgretmenlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda 12 maddenin 3’niin ifade edilis
sekli degistirilmis, 2 madde de ¢ikarilmis ve birkag tane yeni 2 soru eklenerek ankete son
hali verilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Veri toplama siirecinde, bu ¢alisma igin hazirlanan veri toplama araci, arastirmacilarin
bizzat gidebildigi okullarda ¢aligan 16 Ogretmene yiliz yiize, diger 45 Ogretmene ise
cevrim-igi ortamda uygulanmistir. Bu siirecte, FATIH projesinin uygulandigi okullarda
calisan ve goniilliillik esasina gore caligmaya katilan Ogretmenlere Oncelikle calisma
hakkinda bilgi verilmistir. Uygulama siirecinde de anlasilmayan noktalar arastirmacilar
tarafindan agiklanmustir. Arastirmacilarin bizzat bulunamadig: okullarda ise uygulamaya
katilmak isteyen &gretmenlere telefon ve sohbet programlari araciligiyla uygulamadan
once gerekli bilgiler verilmis, uygulama esnasinda ise ihtiyaca gore destek saglanmistr.

Aragtirma kapsaminda toplanan nicel veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Agik
uclu sorularla ise nitel veriler toplanmigtir. Birinci alt problem Ogretmenlere yonelik
hizmet-igi egitimlerde ele alinmasina ihtiya¢ duyulan konularin dagilimin belirlenmesine
yoneliktir. Bu soruya yanit bulmak iizere frekans ve yiizdeler hesaplanmigtir. Caligmanin
ikinci alt problemi FATIH projesinin uygulanmasi siirecinde 6gretmenlerin 6gretimde
teknoloji kullanimiyla ilgili olarak karsilastiklar1 sorunlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu
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soruya yanit bulmak iizere toplanan nitel veriler arastirmacilar tarafindan kodlanmis ve
belirlenen kategorilerin rastlanma sikliklar1 belirlenmistir. Caligmanin bulgular ve
tartismalar bashgi altinda yer yer ogretmen goriislerine yer verilmistir. Ogretmen
goriiglerini sunarken goriis sahibi Ogretmeni belirtmek i¢in kisaltma kullanilmistir.
Omnegin 20. siradaki 6gretmenin i¢in 020 kodu kullanilmustir.

3. Bulgular ve Tartisma
Bulgular ve bulgulara iligkin yorumlar, alt problemlerdeki siraya gére sunulmustur.

3.1. FATIH Projesinin Uygulama Siirecinde Teknolojinin Etkin Olarak
Kullanilabilmesi I¢in Ogretmenlere Yonelik Hizmet-I¢i Egitimlerde Ele Alinmasina
Ihtiya¢ Duyulan Konular

Calismanm ilk sorusu “FATIH projesinin uygulama siirecinde egitim-6gretimde
teknolojinin etkin olarak kullanilabilmesi i¢in &gretmenlerin hizmet-i¢i egitimde ele
alnmasina ihtiya¢ duydugu konular nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Ogretmenlerin
egitim-6gretimde teknoloji kullaniminda ihtiya¢ duyduklari hizmet-i¢i egitim konularin

Tablo 5. Ogretmenlerin FATIH Projesi kapsaminda hizmet-igi egitimlerde ele alinmasina
ihtiya¢ duydugu konular

Egitim Teknolojileri Hizmet-i¢i Egitim - ~ ™ < o
Konulari Toplam
1. Ogretim Teknolojisi ile flgili f 7 4 6 27 17 61
Kavramlar % 115 66 98 443 279 1000
2. Ogretim Teknolojisi ve iletisim ];/0 13 1 439 1I5 42795 2]:;’40 1(?3'0
3. Ogretim Programinin Analizi ];/0 13? T 1 Z 5 21133 3343 12 8 1(?(])' 0
.. . f 6 11 9 24 11 61
4. Ogretim Hedefleri ve Olgme Aract % 9.8 180 148 393 180 100.0
5. Ogretimi Diizenleme f ! 8 8 30 8 61
6 % 115 131 131 492 131 100.0
. : . f 8 3 7 32 11 61
6. Materyal Geligtirme Ilkeleri % 131 49 115 525 180 100.0
7. Ogretim Materyali Secme ve f 6 2 7 25 21 61
Tasarlama % 98 33 115 410 344 100.0
N s f 3 6 5 30 17 61
8. Ogretim Materyalini Etkin Kullanma
& v % 49 98 82 492 279  100.0
e . f 3 3 4 23 28 61
9. Egitimde Teknoloji Kullanimi % 49 49 66 377 459 100.0
. L f 3 3 5 21 29 61
10. Internetin Egitim Amagch Kullanim1 % 49 49 82 344 475 100.0
11. Egitim Teknolojisi ve Uzaktan f 5 4 12 21 19 61

Egitim % 82 6.6 197 344 311 100.0
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belirlemek amaciyla anket sorularina verilen cevaplarla ilgili frekans ve yiizdeler Tablo 5
ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5’teki verilere gore dgretmenlerin %83.6’sinin “Egitimde Teknoloji Kullanimi”
ve %81.9’unun ise “Internetin Egitim Amacli Kullanimi” konu basliklarmin FATIH
projesi kapsaminda sunulan hizmet-i¢i egitimlerde ele alinmasina ihtiyag duyduklari
olduklar anlagilmaktadir. Ogretmenlerin %54.1°1 ise “Ogretim Programinin Analizi”
konu bagliginin hizmet-i¢i egitimlerde ele alinmasini istemektedir. Bu bulgular, ¢alisma
grubundaki Ogretmenlerin  ¢ogunlugunun, sdz konusu konularin biiyliik bolimiiniin
kapsandigi “FATIH Projesi - Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu “bashkli hizmet-ici
egitim faaliyetine katilmalarina ragmen bu ihtiyaclarinin giderilemedigini gostermektedir.
Bu bulguyu destekler nitelikte Yildiz, Saritepeci ve Seferoglu'nun (2013)
gerceklestirdikleri bir calismada bu kursun igeriginin ¢ok yogun ama kursa ayrilan
zamanin ise ¢ok kisa oldugu belirtilmistir. Bir dgretmenin goriigiinde de hizmet-ici
egitimlerin eksikligi “Temel sorunlar donanim sorunlari, e-igerik eksikligi, teknik eleman
stkintisi ve egitimlerin siiresinin ve kapsamwuin arttirldmasi gerekiyor. Genis bir dgretmen
kitlesine ¢alakalem egitim verilip ge¢ildi ama bir¢ok arkadasimizda benim gibi ¢ok daha
genis bir egitime ihtiva¢ duyuyor{O23].” seklinde ifade edilmistir. Bu tespiti destekler
nitelikte Cuban (1995) ogretmenlerin teknolojiyle deneyimlerinin teknolojiyi sinif
icerisinde nasil kullanacagini etkiledigini ifade etmektedir (akt. Krueger, Hansen &
Smaldino, 2000). Buna gore 6gretmenlere sunulan egitimler 6gretmenlerin teknolojiyi
dersleriyle ilgili zengin deneyimler iceren etkinlikleri gergeklestirmelerine olanak tanimali
ve genig zaman dilimlerine yayilmalidir. Belirlenen tiim konularda 6gretmenlerin egitim
ihtiyaglart oldugunu belirtmelerinin baska bir nedeni olarak c¢alismaya katilan
Ogretmenlerin hicbirinin hazirlayict egitim almamig olmasi gosterilebilir. Ciinki
“egitimde teknoloji kullanim1” kursuna katilacak Ogretmenlerin temel BT becerilerine
sahip olmasi gerektigi (MEB, 2012c) belirtilmektedir. Hazirlayict egitim hizmet-igi
faaliyetinin temel amaci da bu eksikligin giderilmesine yoneliktir.

Ote yandan ogretmenlerin “Egitimde Teknoloji Kullanim” ve “Internetin Egitim
Amagli Kullanim1” konu bagliklarinin FATIH projesi kapsaminda hizmet-i¢i egitimlerde
ele alinmasma daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarini belirtmelerinin bir baska nedeni de sik¢a
karsilasilan elektrik ve Internet baglantisi sorunlariyla bas etmek oldugu soylenebilir.
Katilime1r 6gretmenlerin agik uglu sorulara verdikleri cevaplardaki bu konuyla ilgili
goriisleri bu durumu destekler niteliktedir:

Hizly internet olmadigindan tahta takilip kalyyor derste nete baglanmak dersi
sabote etmek bence. Hizli net olmayiginin yaninda MEB de biitiin sitelerin yasakl

olmasi [024].

Teknik destek sorunu yasayinca okulda yardimci olacak kimse bulunmuyor.
Donanimlarin nasil kullamilacagina yénelik uygulamali egitimler arttirilmall.
[06].
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Katilimer 6gretmenlerin paylastiklar: bu disiinceleri sunulan hizmet-i¢i egitimlerin tek
basina yeterli olmadigini, 6gretmenlere sunulan teknik destegin de bu egitimlerin énemli
bir tamamlayicisi oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin FATIH projesi uygulama siirecinde egitimde teknoloji kullaniminda
ihtiya¢ duydugu konulari ele almak MEB kapsaminda sunulan hizmet-i¢i egitim
konularinin ne dlgiide uygulamadaki ihtiyaglarla ortiistiigii konusunda yorum yapabilmek
igin onemlidir. Tablo 6’da FATIH projesiyle birlikte ders siireglerinde teknoloji
kullaniminda &gretmenlerin gézlemledikleri gereksinimler sunulmustur.

Tablo 6. FATIH Projesinin uygulama siirecinde egitimde teknoloji kullaniminda duyulan
ihtiyaclar hakkinda 6gretmen goriisleri

. ©
Kategoriler Ogretmen Goriigleri € 5
n c —
Ihtiyag I _— T
Kategorileri Ihtiyaclar/Oneriler 8 n
Teknik Teknik destek saglanmalidir 10
Destek Teknik eleman saglanmalidir 8
E-igerik eksikligi giderilmelidir 11
L Tiim branslara yonelik e-igerik depolar1 saglanmalidir 3
E-igerik e I PP ~ . -
Ogrenme stilleri ve zeka tiirlerine gore e-icerik saglanmalidir 1
Ogrencilerin hazir bulunusluklarima uygun e-icerik saglanmalidir 1
Hizmet-i¢i egitimlerin siiresi ve kapsami genisletilmelidir 8
Ogretmen ve dgrencilerin dzellikle teknoloji kullanimiyla ilgili biling 5
diizeyini arttirilmalidir
. .. Ogrenciler de bilgilendirilmelidir 5
Hizmet-igi - — . o e T
Esiti Hizmet-i¢i egitim etkinlikleriyle 6gretim yontem ve teknikleri konusunda
gitimler o Lo 3
egitim verilmelidir
Yeni teknolojilerin kullanimi konusunda bilgi a¢isindan eksiklikler 5
giderilmelidir
Ogretmenlerin teknoloji entegrasyonu konusunda eksikleri giderilmelidir 1

Ogretmenler FATIH projesinin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte ortaya cikan en
onemli ihtiyacin “teknik destek/teknik eleman ihtiyaci” oldugunu belirtmektedirler (Bkz.
Tablo 6). Ertmer, Paul, Molly, Eva ve Denise (1999) bu durumla ilgili olarak teknoloji
entegrasyonu c¢abalarini dogrudan etkileyen unsurlardan birinin teknik destek ihtiyaci
oldugunu belirtmiglerdir. Bunu destekler nitelikte literatiirde teknik destek ve teknik
eleman ihtiyaci teknoloji entegrasyonu siirecinde en onemli engellerden biri olarak
goriilmektedir (Byrom, 1998; Ertmer ve ark., 1999; Kleiman, 2000; Smith, Higgins, Wall
& Miller, 2005; Somyiirek, Atasoy ve Ozdemir, 2009).

E-igerik kategorisinde Ogretmenler tarafindan en sik dile getirilen ihtiyag “e-igerik
eksikliginin giderilmesi”dir. Daha az siklikla dile getirilen ihtiyaglar ise su sekilde
siralanmaktadir:
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e Tiim branglara yonelik e-icerik depolar1 saglanmalidir.
e Ogrenme stilleri ve zeka tiirlerine gore e-igerik saglanmalidir.
e Ogrencilerin hazir bulunusluklarina uygun e-igerik saglanmalidir.

Tablo 6’ya gore hizmet-igi egitimlerin gelistirilmesinde O6gretmenler tarafindan
algilanan ihtiyaglar incelendiginde hizmet-i¢i egitimlerin siiresi ve kapsaminin
genisletilmesi gereksinimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunu destekler nitelikte alanyazinda
cesitli galismalarda FATIH projesi kapsaminda egitimde teknoloji kullanimyla ilgili
sunulan hizmet-i¢i egitim faaliyetlerine ayrilan siirenin yetersiz kaldigi sonuglarina
ulagilmustir (Y1ldiz, Saritepeci ve Seferoglu, 2013; Vural ve Ceylan, 2014).

Hizmet-i¢i egitim kategorisi altinda siklikla dile getirilen diger iki 6gretmen goriisii ise
“Ogretmen ve ogrencilerin ozellikle teknoloji kullammyla ilgili biling diizeyini
arttirilmalidir” ve “Ogrenciler de bilgilendirilmelidir” olarak siralanmaktadir. Yildiz,
Saritepeci ve Seferoglu (2013) bu konuyla ilgili olarak smiflarda teknoloji
kaynastirmasinin amaglarindan birinin dgrencilerin aktif katilimimi saglamak oldugundan
dolay1 oOgrencilerinde teknoloji okuryazarlik diizeylerinin yeterli seviyede olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu bakimdan 6gretmen egitimi yaninda 6grencilerinde gerekli
becerilerle donatilmasinin bu siiregte dnemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

Hizmet-i¢i egitim ihtiyaglartyla ilgili diger 6gretmen goriisleri 6gretim yontem ve
tekniklerle ilgili egitimlerin verilmesi, yeni teknolojilerle ilgili 6gretmenlerin bilgi
edinmelerinin saglanmasi ve teknoloji entegrasyonu konusunda eksikliklerinin giderilmesi
olarak siralanmaktadir.

HIZMET-IGI EGITIM
TEKNIK DESTEK

E-ICERIK

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 1. Ogretmenlerin hizmet-i¢i egitimde ele alinmasimin gerekli oldugunu
diistindiikleri konularin dagilimi

Sekil 1’e gore “teknik destek” ve “e-icerik eksikleri’nin farkli branglardaki katilimci
dgretmenlerce dile getirildigi anlasiimaktadir. Gozlenen bu eksik ve sorunlarin FATIH
projesinin uygulanmasi siirecinde basariya ulagsmada Onemli bir engel olusturacagi
soylenebilir. Alanyazinda s6z konusu ihtiyaglarin giderilememesinin FATIH projesinin
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hedeflerine ulasmasinda dnemli bir engel olusturacagi vurgulanmaktadir (Ciftci, Taskaya
& Alemdar, 2013).

3.2. FATIiH Projesinin Uygulanmas1 Siirecinde Ogretimde Teknoloji
Kullanimiyla Ilgili Olarak Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Cahigmanin ikinci sorusu “FATIH projesinin uygulama siirecinde teknoloji
kullanimiyla ilgili olarak O6gretmenlerin karsilastiklar1 problemler nelerdir?” seklinde
belirlenmistir. Ogretmenlerin dgretimde teknoloji kullammuyla ilgili olarak karsilastiklar:
problemleri ve ihtiyag duyduklar1 hizmet-i¢i egitim konularmni belirlemek amaciyla
kendilerine yoneltilen acik uglu sorulara verilen cevaplar aragtirmacilar tarafindan
kodlanmistir. Kodlama islemi sonucunda belirlenen temalarin sikliklartyla ilgili dagilimlar
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7’ye gére FATIH projesinin uygulama siirecinde teknoloji kullanimryla ilgili
olarak dgretmenlerin karsilastiklar problemlerin basinda e-igerik kategorisinde yer alan
“var olan igeriklerin yetersiz, uyumsuz ve niteliksiz olmas1” (10) gelmektedir. Siklikla
problem olarak dile getirilen diger durumlar ise teknoloji okuryazarligi kategorisine alinan
“dgretmenlerin teknoloji okuryazarlik diizeyinin diisik olmas1” (6); simuf yonetimi
kategorisinde “siniflarin kalabalik olmasi” (6); ve alt yap1 sorunlari kategorisinde
“Internet baglantisinin olmamasi” (6) olarak siralanabilir.

Ogretmen goriislerine paralel olarak alanyazinda e-igerie ve teknolojiye erisim
konusunda yasanan sirhiliklarin etkili teknoloji entegrasyonun gerceklesmesindeki
engellerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Ertmer ve ark., 1999). Tablo 7’ye gore dikkat
¢ekici bir nokta da teknolojinin siniflara girmesinin sinif yonetimi agisindan bir problem
yarattig1 goriigiidiir. Bu alginin temel nedenlerinden biri 6greten ve 6grenen i¢in 6zel bir
ortam olarak ifade edilebilen siniflardaki O6gretim ve yOnetim siireglerinin 6gretim
teknolojileriyle birlikte bigim ve istikamet degistirmesi olabilir (Morrison, Ross & Kemp,
2013). Bunu destekler bigimde Kurt, Kuzu, Dursun, Giilliipiar ve Giiltekin (2013) ile
Giirol, Donmus ve Arslan (2012) tarafindan yapilan FATIH projesi uygulamalarinin
degerlendirildigi ¢alismalarda da siif yonetimi konusunda énemli degisimler yasandigina
iligkin 6gretmen algilarinin 6n plan ¢iktigi ifade edilmistir. Bu degisimin, dgretmen
teknolojiyi ders siireglerinde kullandiginda farkli sinif yonetimi problemleri olarak ortaya
ciktigr 6zellikle vurgulanmaktadir (Giirol, Donmusg ve Arslan, 2012; Kurt ve ark., 2013).
Ote yandan alanyazinda 6grenme Ogretme faaliyetlerinde teknoloji kullaniminin sinif
yonetimi problemlerini azalttigini ortaya koyan ¢aligmalar da vardir (Bos & Vaughn,
2002; Leidner & Jarvenpaa, 1995).




Ogretmenlerin Ogretim Teknolojileri Alaminda Hizmet-I¢i Egitim Gereksinimlerinin FATIH Projesi... 613

Tablo 7. FATIH Projesinin uygulama siirecinde egitimde teknoloji kullaniminda karsilagilan
problemler hakkinda 6gretmen goriisleri

Kategoriler

Ogretmen Goriisleri

Sorun Kategorileri

Problemler

Rastlanma
Sikhig

E-igerik

Var olan igeriklerin yetersiz, uyumsuz ve niteliksiz olmasi

10

MEB tarafindan farkli branglarda dokiiman saglanmamasi

6

Yabanci dillerde nitelikli kaynaklarin kullaniminda dil sorunu
yaganmast

Teknoloji
Okuryazarh@

Ogretmenlerin teknoloji okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmas1

Yeni teknolojilerin kullaniminda yeterli bilginin saglanamamasi

Ogrencilerin teknoloji okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmast

Egitimde teknoloji kullanimina olumsuz bakis

Donanim/ Yazilim
ve Teknik
Sorunlar

Siniflardaki etkilesimli tahtalarla ilgili ¢esitli yazilim sorunlarinin
yaganmasi

MEB’de birgok sitenin yasakli olmasi

Etkilesimli tahta tablet koordinasyonunu saglayan uygulama
eksikligi

Etkilesimli tahta kullaniminin yetersiz olmasi

Akilli tahta da kullanilan programlarin lisansiyla ilgili sikintilarin
olmasi

PR R (NN IR INWw] o

Simif Yonetimi

Siniflarin kalabalik olmasi

Etkilesimli tahtalarin kullanilmaya baslamasi ile birlikte sinifta
Ogretmenin liderliginin bolinmesi

Derse kars1 motivasyonun olumsuz etkilenmesi

Ogretmenlerin isteksiz olmasi

Egitimlerde 6gretmenlerin ihtiya¢ duyduklari konulara
yonlenmemesi

w |~ |Oo

Ogretmenlerin teknoloji okuryazarligina uygun olmayan egitimler
verilmesi

N

Hizmet-i¢i egitimlerin siirekliliginin saglanamamasi

Egitimlerde kapsamin dar olmasi

Egitimlerin tek diize anlatimlarla gergceklesmesi

Egitimlerin kalabalik gruplarla yiiriitilmesi

Altyapi Sorunlari

Internet baglantisinin olmamast

Elektrik sorunu

Okullarin mimari yapisiyla ilgili sorunlarm varlig

Siniflarin etkilesimli tahta kullanimima uygun genislikte olmamasi

Okul idaresi ve BT
Ogretmenleri

Teknik destek verme konusunda okul idaresinin pasifligi

BT ogretmenlerine yiiklenen, altindan kalkilmasi miimkiin olmayan
sorumluluklar

N (Rl s ol
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SINIF YONETIMI

E-ICERIK

TEKNOLOJI OKURYAZARL1G1

ALTYAP1 SORUNLAR1

DONANIM/ YAZ1L.iM VE TEKNIK
SORUNLAR

OKUL IDARESI VE BT OGRETMENLERI

Sekil 2. Ogretmenlerin teknoloji kullanimiyla ilgili olarak karsilastiklar1 problemlerin dagilimi

Sekil 2’de teknoloji kaynastirmasi siirecinde karsilasilan problemlerin dagilimi
incelendiginde Ogretmenlerin en fazla e-igerik konusunda problemler yasadiklari
anlasilmaktadir. Alt yapi, smuf yonetimi ve teknoloji okuryazarlik diizeyiyle ilgili
sorunlar1 da 6gretmenlerin ¢oklukla karsilasmis olduklari problemlerdir. Donanim/yazilim
ve teknik sorunlar ile okul idaresi ve BT 6gretmenin destegi ile ilgili yaganan problemlerle
ise 6gretmenlerin daha az siklikla karsilastiklar1 goriilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

4.1. Sonuclar

Bu c¢alismada FATIH projesiyle smiflara giren teknolojilerin  egitimle
biitiinlestirilmesine yonelik uygulamalarda dgretmenlerin gereksinim duydugu hizmet-igi
egitim faaliyetleri saptanmaya c¢alisilmis ve ortaya ¢ikan ihtiyaglar ve problemlerin
derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmada ulagilan ilk
sonuca gore “FATIH Projesi - Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu” baslikli hizmet-igi
egitim faaliyetine katilan 6gretmenlerin bu etkinlik kapsaminda sunulan konularla ilgili
hizmet-i¢i egitim ihtiyaglar1 giderilememistir.

Arastirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin hizmet-i¢i egitimde ele alinmasina en
fazla ihtiya¢ duydugu baslica konularin; “egitimde teknoloji kullanimi1”, “internetin egitim
amach kullanim1” ve “6gretim materyalini etkin kullanma” oldugu sonucuna ulagilmstir.
Ote yandan, 6gretmenlerin teknolojinin egitimle biitiinlestirilmesinde en sik karsilastiklar:
problemler e-igerik eksiklikleri, hizmet-igi egitimlerin yetersizligi ve teknik problemlerdir.
Ogretmenlerin ihtiyaglarini belirlemeye yénelik bu calismadaki nitel verilere gore
Ogretmenler yogun olarak “e-igerik konusunda var olan eksiklikler” ve “teknik
destek/teknik eleman” ile ilgili sikintilar yasamaktadirlar.
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4.2. Oneriler
Aragtirma sonuglar1 kapsaminda gelistirilen 6neriler sdyledir:

FATIH projesi kapsaminda dgretmenler hizmet-igi egitim almalarina ragmen cesitli
problemlerle karsilagmaktadir. Bu problemler farkli konularda ihtiyaglar ortaya
¢ikarmaktadir. Buradan hareketle 6gretmenlerin egitimde teknoloji kullanimina ydnelik
hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin igeriklerinin yeniden diizenlenmesi igin &gretmenlerin
ihtiyaglarina yonelik kapsamli tarama arastirmalari yapilabilir.

Ogretmenlerin hizmet-ici egitiminde iiniversitelerin de destegiyle MEB tarafindan
stirekli hizmet-i¢i egitim ve teknik destek saglamak igin ¢evrim-igi performans destek
sistemleri kullamlabilir. FATIH projesi kapsaminda dgretmenlerin e-igerik eksikligini
onemli bir ihtiya¢ olarak gordiigii sonucundan hareketle FATIH projesinin bir bileseni
olarak e-igerik bilesenine agirlik verilerek e-igerik hazirlanmasina ve yayilmasina yonelik
tiniversitelerce projeler gelistirilebilir.

Ogretmenler genel olarak deneyime sahip olduklar1 bicimde ders siireglerini
yonetmeyi se¢cmektedirler. Bu nedenle de 6gretmenlerin kendi branglarinda teknoloji
kullanimiyla ilgili deneyimler edinmeleri etkili teknoloji entegrasyonu adina 6nemli bir
adim olabilir. Bunu saglamak i¢in dgretmenlere branslariyla iligkili hizmet-igi egitimler
sunulabilir.
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Examination of Teachers’ in-Service Training Needs in the Field of
Instructional Technology: An Evaluation in Light of Applications
Implemented at FATIH Project

Extended Abstract

Through FATIH Project (Movement of Enhancing Opportunities and Improving
Technology), instructional technology efficacy of teachers in Turkey have gained more
importance. In the implementation of FATIH project which started in 2010, classes in all
public schools are equipped with interactive boards, and teachers and students are provided
with tablet computers. It will be fair to say that teachers are one of the most important
elements of the process of such technology integration in learning environments. In this
regard, it can be stated that teachers’ levels of efficacy on instructional technologies have a
key role in the process of achieving successful results in FATIH Project. In such a case,
teachers might have various educational needs for this new situation. Teachers’ professional
development is related to changes and transformations taking place in teaching-learning
processes. The training to be provided in this regard should be built on how these
technologies can be utilized in classrooms, rather than the use of new technological devices
included in the learning environment since lack of training on how teachers can use
technology in the teaching process is one of the obstacles that that inhibit the effective
technology integration. From this perspective, this study aimed at determining the
situations/issues that teachers need to be supported through in-service activities within the
scope of the project at secondary schools where FATIH Project is conducted. In this
context, the study tried to find an answer to the question of “What are the teachers’ in-
service training needs for instructional technologies within the scope of FATIH project?”

Explanatory design of the mixed-method design, which quantitative and qualitative
methods are combined and can be grouped in various ways, was applied in this study.
Mixed-method design enables different methods to confirm each other and addressing the
different dimensions of the related question. Explanatory research design, on the other
hand, aims at supporting the cases revealed by the data previously collected through
quantitative methods with the data collected through qualitative methods. The participants
of the study included 61 teachers of different subjects that worked at the schools where
FATIH project was implemented and that had participated in “FATIH Training on
Technology Use”. Of the participants, 60,7% were female, while 39,3% were male.
Considering the years of experience, of the participants, 26% had 1-5 years of experience,
15% 6-10 years of experience, 25% 11-15 years of experience, 20% 16-20 years of
experience, and 15% 26+ years of experience.

A survey, which was entitled “Teachers’ in-service training needs and views within the
scope of FATIH project” and developed by the researchers, was used as the data collection
instrument in the study. During the process of developing the data collection instrument, the
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related literature was reviewed, and the contents of the in-service training activities
conducted within the scope of FATIH project were analyzed.

What are the topics that teachers need to be addressed for the effective use of technology in
teaching and learning during the implementation of FATIH project? In line with this sub-
aim, the study aimed at determining the topics related to the use of technology in education
that the participant teachers needed to be informed during in-service training through the
survey developed. After the determination of case, the researchers determined the in-service
training activities, excluding the ones offered within the scope of FATTH project, on the use
of technology that were organized by Ministry of Education and that language teachers that
had participated. Based on the analysis of these activities, 15 of the participants took part in
at least one training on the use of technology in education. However, it was determined that
46 teachers did not participate in any training on the use of technology.

The findings obtained from the survey indicated that the participants expressed their need as
53%-84% regarding the in-service training activities specified on the survey related to the
use of technology in education. The topics are provided based on the frequency of being
seen as needs as follows: “Use of Technology in Education (84%)”, “The Use of Internet
for Educational Purposes (81%)”, “Effective use of teaching materials (76%)”. In addition,
teachers’ views on the issues and needs faced by teachers in the use of technology during
the implementation of FATIH project were obtained. As a result of the analysis conducted
on the views obtained, the themes determined were categorized into two main categories.
These categories were determined as “the problems faced by teachers in the use of
technology in education and “the needs of teachers regarding the use of technology in
education”. Sub-categories were determined under these categories, and the themes under
these sub-categories were presented. Based on the sub-categories determined under the
category of problems, the themes with the highest value of frequency are, respectively, “the
contents available being insufficient, inappropriate, and lacking quality” (10) under the
category of e-content, “teachers having low levels of electronic literacy” (6) under the
category of technology literacy, “crowded classrooms” (6) under the category of classroom
management, “lack of Internet connection” (6) under the category of infrastructure
problems. Based on the sub-categories determined under the category of needs, the themes
with the highest value of frequency are, respectively, “technical assistance should be
provided” (11) under the category of technical assistance, and “the lack of e-content should
be compensated” (11) which was in the category of e-content.

One of the results based on the findings of the study is that the participants express their
needs as 53%-84% for each of the topics related to the use of technology in education in
order to achieve effective use of technology in education during the implementation process
of FATIH project. Based on the results, it can be stated that although the participant
teachers took part in the in-service training activity titled “FATIH Project — In-service
Training on the use of Technology”, which covered most of the topics listed by the
participants, it is clear that their needs were not met.

When the qualitative data collected to determine teachers’ problems and needs during the
integration of technology into education were coded, it was concluded that the teachers
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considered “lack of e-content” as the main problem they face. Another remarkable point
found in qualitative data is the view that the introduction of technology to the classrooms
creates a problem regarding classroom management. Regarding the emerging needs of
teachers with FATIH project, teachers often mention “technical assistance/technical staff”
and “quality e-content for each subject matter” as the other main problems they
encountered. In accordance with the results obtained in this study, comprehensive survey
studies on teachers’ needs can be conducted for the content renewal of the in-service
training activities on teachers’ use of technology in education. Online performance
assistance systems can be used in order to provide constant in-service training and technical
assistance to teachers’ in service training by Ministry of Education through the support of
universities.
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