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Covid-19 pandemi doéneminde eczane ¢alisanlarinin
yasadiklari durumlary, bu durumlarin sonuglarm ve
olas1 pandemilerde eczane c¢alisanlarina yonelik yapil-
mas1 gereken oOnerileri belirleyerek; eczane ¢alisanlari-
nin is-yasam doyumlarinin incelenmesi amag¢lanmistir.
Arastirmada Is Tatmini Olcegi ile Yasam Tatmini Olcegi
kullanilmistir. Ek olarak pandemi déneminde eczane
calisanlarinin yasadiklar1t durumlarin tespitine yonelik
iki acik uglu soru katilimcilara yoneltilmistir. Arastirma-
nin evrenini 357 eczane c¢alisani olusturmakta olup,
bunlardan kolayda 6rnekleme yontemi ile 221’ine ula-
silmistir. Arastirma sonucunda eczane c¢alisanlarinin is
doyumuna iliskin istatistiki degerinin 3.513, yasam do-
yumuna iliskin degerinin ise 3.191 oldugu tespit edil-
mistir. Eczane c¢alisanlarinin is doyumlarinin yasam
doyumlar tizerinde etkili oldugu gorilmiistiir. Agcik uglu
sorulara verilen cevaplarda eczane ¢alisanlari pandemi
sliresinde maske dagitmak, ila¢ temin etmek, hastalarla
birebir iletisimde olmak gibi bir¢ok sorumluluklarinin
olmasina ragmen saglik calisanlarina taninan haklardan
mahrum birakildiklarini, emeklerinin karsiliklarini ala-
madiklarin1 ve goz ardi edildiklerini vurgulamiglardir.
Pandemi doénemlerinde eczane c¢alisanlarinin maruz
kaldiklar1 olumsuz ¢alisma kogullarinin yasamlarina da
olumsuz etkilerinin olabilecegi anlasilmaktadir. Bu aras-
tirma eczane ¢alisanlarinin pandemi déneminde maruz
kaldiklar1 kosullarin gozler oniine serilmesi ve diger
saghk calisanlarina taninan haklardan faydalanmalar:
gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Anahtar kelimeler: Covid 19, yasam doyumu, is doyu-
mu, eczane ¢alisanlari
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ABSTRACT

It has been aimed to examine the job-life satis faction of
pharmacy employees by determining the situations they
experienced during the Covid-19 pandemic period, the
consequences of these situations, and there
commendations to be made for pharmacy employees in
possible pandemics. Job Satisfaction Scaleand Life
Satisfaction Scale were used in the research. In addition,
to determine the situations experienced by pharmacy
employees during the pandemic period, the participants
were asked two open-ended questions. The universe of
the research consists of 357 pharmacy employees, 221
of whom were reached by convenience sampling
method. In the research, it has been determined that the
statistical value of pharmacy employees' job satisfaction
is 3.513, and the value of life satisfaction is 3.191. It has
been observed that the job satisfaction of pharmacy
workers is effective on their life satisfaction. In the
answers given to the open-ended questions, pharmacy
employees emphasized that, al though they have many
responsibilities such as distributing masks, supplying
medicines, and being in one-to-one communication with
patients during the pandemic, they are deprived of the
rights granted to health care employees, they cannot get
their rewards for their efforts and they are ignored. It is
unders tood that the negative working conditions that
pharmacy workers are exposed to during pandemic
periods may also have negative effects on their lives.
This research emphasizes the necessity of revealing the
conditions that pharmacy employees are exposed to
during the pandemic and benefiting from the rights
granted to other health employees.

Keywords: COVID-19, life satisfaction, job satisfaction,
pharmacy employees
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GIRIS

Covid-19 salginin ekonomik, sosyal ve toplumsal etkileri
bulunmaktadir (1). Pandemi doneminde 6zellikle saghk
¢alisanlarinin hem is hem de 6zel yasamlarinin son de-
rece etkilendigi bilinmektedir. Saghk calisanlarinin ma-
ruz kaldig1 yogun ¢alisma temposu, izinlerin iptali, sos-
yal yasamlarindaki azalis, ailelerine ve yakinlarina has-
taligi bulastirma korkusu gibi nedenlerden dolay,
pandeminin psikolojik ve mental etkilerine dair ¢alisma-
lar alan yazinda bulunmaktadir (2,3). Saghk calisanlari-
nin pandemi déneminde maruz kaldig1 durumlara ilis-
kin ¢alismalar (2-4) mevcut olmakla birlikte eczane
calisanlarinin bu noktada g6z ardi edilen bir grup olarak
ortaya c¢iktigi anlasilmistir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda eczane c¢alisanlarinin Covid-19 pandemi
doneminde yasadiklarinin incelenmesinin énemli oldu-
gu diisiiniilmektedir.

Eczane ¢alisanlarinin yaptiklar is geregi saghk sekto-
riinde hizmet veren zincirin bir halkasi konumunda
oldugu bilinmektedir. Eczane c¢alisanlarinin da diger
saghk personelleri gibi 6n saflarda, risk altinda gorev
yaptiklar1 ve bu durumun da is ve yasam doyumlarini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Saghk sektoriindeki saghk
profesyonellerinin, sadece maddi faydalardan degil,
hasta iliskilerine 6zen goéstermenin verdigi memnuni-
yetten de mutluluk duyduklar: bilinmektedir (4). Saghk
sektoriinde gorev alan c¢alisanlarin is doyumlarimin di-
siik olmasi durumunda hasta memnuniyetinin yiiksek
olmasini beklemek de olas1 degildir. Calisanlarin is do-
yumlarinin yiiksek olmasi, sunulan hizmetin kalitesini
ve hizmet alanlarinin memnuniyetini saglarken, ¢alisan-
larin performansinin da artmasini saglayacaktir (5,6). Is
doyumu yiiksek olan bireylerin yasam doyumlarinin da
yliksek olmasi beklenilmektedir.

is, genel olarak 6znel iyi olusun ve yasam doyumunun
ana faktérlerinden biridir (7). Is doyumu; calisanlarin
yOnetim tarzy, iletisim, is sartlary, is glivenligi, icret ben-
zeri konulara iliskin var olan durum ile beklentileri ara-
sinda yapmis olduklari bireysel degerlendirmeleri sonu-
cunda olusan igsel tepkileridir (8). Kisacasi is doyumu,
calisanin beklentisiyle isin kazandirdiklarinin 6rtiisme-
sidir diyebiliriz.

Sekil I'de goriildigi lizere is doyumu cesitli faktorler-
den etkilenmektedir ve burada yer alan unsurlarin bilin-
mesi 6nem arz etmektedir. Bu noktada kisisel faktorler,
cevresel faktorler, toplumsal faktorler ve is ile ilgili fak-
torlerden bahsedilebilir (9-12).

Is Ile Tlgili Faktorler — Kigisel Faktorler
Isin niteligi Yas
15 ytilod Cinsiyet
Jt Egitim
gvmicirg] Kisilik Ozellikleri
L e Beklentiler
olanalklar:
Yiikselme

Yasam doyumu ise kisinin beklentileriyle sahip oldukla-
rinin karsilastirilmasi (13) sonucunda ortaya ¢ikan bi-
yik oranda duygusal temellere dayanan (14) bir kav-
ramdir. 1961 yilinda Neugarten tarafindan litratiire
kazandirilmis olan yasam doyumu, diger bir ifadeyle
“mutluluk”, kisinin hayata karsi tutumu olarak da tanim-
lanmaktadir (15). Bu baglamda yasam doyumu Kkisinin,
is, aile gibi yasamin belirli alanlarindaki doyumunu kap-
sayacagl gibi yasamin tamamina ydnelik bir doyumun
derecelendirmesi seklinde de degerlendirebilir. Kisacasi
yasam doyumunu arzularin, isteklerin ve beklentilerinin
karsilanmasina bagl olarak hayattan zevk alma seklinde
tanimlayabiliriz.

Literatiirde yasam doyumuna yo6nelik asagidan yukari-
yukaridan asagi yaklasimi, iligkilendirici yaklasimlar,
amagsal yaklagimlar, yargl yaklasimlari ve etkinlik yak-
lasimlarindan bahsedilmektedir (13,16,17). Kozma ve
Stones (16) tarafindan ileri siiriilen asagidan yukari
yaklasiminda kisinin yagsamindaki mutlu ve mutsuz ol-
dugu anlarn degerlendirerek mutlu hayatin mutlu daki-
kalarin bir araya gelmesinden olustugu goriilmekte-
dir.Yukaridan asag1 goriisiinde ise olumlu bakis a¢isinin
etkisiyle kisinin mutlu olmasi yasamindan tatmin olaca-
g1 seklinde belirtilmektedir. iliskilendirici yaklasiminda,
Kisinin olumlu durumlar igsel faktorler ile destekleme-
sine bagh olarak mutluluk kaynagina sahip olacag1 6ne
siirilmektedir (17). Amagsal yaklasimda ise, bireylerin
ihtiyaglar1 karsilandiginda mutluluga, ihtiyaglar1 karsi-
lanmadiginda mutsuzluga yol acabilecegi 6ne siiriilmek-
tedir. Bir diger yaklasim olan yargi yaklasimi, yasanilan
durumlarin olumlu ya da olumsuz sekilde karsilastiril-
masini iceren ve meydana gelecek nihai durumun sonu-
cundaki duygunun yogunlugunu tahmin eden bir yakla-
simdir (9). Son olarak da etkinlik yaklasimindan bahset-
mek gerekirse, bu yaklasimda da yasam doyumunun
kisinin kendi faaliyetleri sonucundan kaynakladigi ileri
stirtilmektedir (18).

is doyumu ve yasam doyumu kavramlar ele alindiktan
sonra bu iki kavram arasindaki iliskiye deginilmesi ge-
rekmektedir. Is ve yasam doyumlarinin birbirlerini kar-
silikl olarak etkiledigi savunulmaktadir. Bunun nedeni
de calisanlarin is disi olay ve durumlardan etkilenerek
bunu ise yansitabilmeleri ile birlikte, is ortaminda yasa-
nan olaylarin da kisinin yasamina sirayet edebilmesidir
(19). Bu gergevede is ve yasam doyumu arasindaki ilis-
kiyi aciklayan modeller bulunmaktadir. Bu modellerden
ilki yayilma modeli olup, genel yasam alaninda gelistiri-

Cevresel Faktdrler Toplumsal Faktorler
Alternatif is Aile
imkanlar Akraba iligkileri
Hemserilik
Sosyal

organizasyonlar

Sekil I: is doyumunu etkileyen faktérler (9-12 kaynaklarindan yararlanilarak yazarlar tarafindan olugturulmustur).
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len tutum ve uygulamalarin ¢alisma alanina da yayilaca-
g1 ve is doyumu olan kisinin yasam doyumuna da sahip
olacagi ya da bu durumun tam tersinin de gegerli oldugu
savunulmaktadir. Diger bir model olan bélimleme mo-
delinde ise is doyumu ve yasam doyumunun hi¢bir se-
kilde iligkili olmadig1 belirtilmektedir. Ugiincii model
olan telafi modeli, bir alandaki diisiik diizeydeki doyu-
mun diger alandaki daha yiiksek seviyedeki doyum ile
telafi edilebilecegini savunmaktadir (20). Bahsi gecen
modellerden de anlasildig iizere; is ve yasam doyumu
iligkili iki unsur olup arastirma konumuz olan eczane
calisanlarinin da dzellikle Covid-19 pandemi déneminde
karsilastiklar1 zorlu c¢alisma kosullar1 neticesinde is
doyumlarinin bu durumdan etkilenecegi ve bu baglam-
da da yasam doyumlarinin da bundan nasibini alacagi
disiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda eczane cali-
sanlarinin Covid-19 pandemi déneminde yasadiklarinin
ortaya konulmasi, yasananlarin is ve yasam doyumlari
tizerindeki etkilerinin incelenmesi ve sorunlara yonelik
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu calisma betimsel iligskisel tarama modeli iizerine
tasarlanmistir. Calismada Isparta il merkezinde bulunan
eczanelerde gorev yapan calisanlara ulagilmasi hedef-
lenmistir. Isparta il merkezinde 117 eczane bulunmak-
tadir (21). Arastirmanin evrenini bahsi gecen eczaneler-
de gorev yapan 357 eczane c¢alisani olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda 92 eczane ziyaret edilmis ve
evren igerisinden kolayda 6rnekleme yolu ile ulasilan
221 eczane ¢alisani arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Calismada veri toplama araci olarak Brayfield ve Rothe
(22) tarafindan gelistirilen, Judge ve arkadaslar1 (23)
tarafindan kisa formu hazirlanan ve Keser ve Bilir (24)
tarafindan Tiirkce gilivenilirlik ve gecerlilik c¢alismasi
yapilan bes ifade ve tek boyuttan olusan “Is Tatmini
Olgegi” kullanilmigtir. Galismada kullanilan bir diger
veri toplama araci da Diener ve arkadaslari (25) tarafin-
dan gelistirilen Bekmezci ve Mert (26) tarafindan Tiirk-
¢e glvenilirlik ve gegerlilik calismasi yapilan 5 ifade ve
tek boyuttan olusan “Yasam Tatmini Olcegi’dir. Veri
toplama aracinda 5'li Likert tipi 6l¢ek kullanilmis olup,
ankete cevap verenlerin ifadelere katilma diizeyi hic¢

Tablo I: Demografik 6zellikler

Izgiiden D, Toraman A, Erdem R

katilmiyorsa "1", tamamen katiliyorsa "5" puan araligin-
da olg¢eklendirilmistir. Anketin bir diger boliimiinde ise
demografik sorular ile birlikte katiimcilarin Covid-19
hastaligin1 gecirme durumlarina iliskin bir soru bulun-
maktadir.

Arastirmanin Etik Yonii

Etik ilkelere uygunluk kapsaminda Siileyman Demirel
Universitesi Etik Kurulu’'ndan gerekli olan izin alinnis-
tir (14.06.2022 tarih ve 122/29 sayil yazi).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Eczanelerin ziyaret edilmesi ve anket formlarinin yiiz
yize dagitilarak toplanmasi yolu ile elde edilen veriler
Statistical Packageforthe Social Sciences (SPSS-22.0)
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen
veriler t testi ve ANOVA ile analiz edilmistir. Demografik
karsilastirmalarda gruplarin varyanslarinin esitligi
Levene testiyle degerlendirilmistir (p>0.05). Varyans
analizi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda,
farkin kaynagini tespit etmek iizere ‘Tukey’s-b testi’
kullanilmistir.

Ayrica ¢alisma amacina iliskin covid-19 pandemi done-
minde eczane c¢alisanlarinin yasadiklarini anlamak ve
olumsuz deneyimlerin gelecekteki olasi pandemilerde
oniine gecebilmek adina katilimcilara “Pandemi done-
minde eczane calisani olmayr anlatir mismz?’ ve
“Pandemi déneminde eczane g¢alisanlarinin ¢alisma ko-
sullarinin iyilestirilmesine yonelik Onerileriniz neler-
dir?” seklinde iki a¢ik uglu soru yoneltilmistir. 221 kati-
limcidan elde edilen veriler tematik analiz ile diizenle-
nerek iliskilendirilmis, temalar altinda toplanmis ve
analiz sonuglar1 yorumlanarak yeni bilgilerin kesfedil-
mesi saglanmistir (27,28).

BULGULAR

Aragtirmaya katilim gosteren eczane c¢alisanlarinin de-
mografik degiskenlere ve Covid-19 hastalifini gecirme
durumlarina iliskin dagilimlar1 Tablo I'de verilmektedir.
Demografik degiskenlere bakildiginda katilimcilarin
cinsiyet ve medeni durum dagilimlar1 gruplar arasinda
yakinlik gozlemlenmekle birlikte; evli katilimcilar ile
erkek katiimcilarin daha fazla bulundugu tespit edil-
mistir. Katilimcilarin yas ve egitim dagilimlari incelendi-
ginde; biiylik cogunlugun %54.5ile 30-44 yas araliginda
ve %47.7 ile lisans egitim seviyesinde yer aldig1 gortil-

Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 101 459
Erkek 119 54.1
Medeni Durum

Evli 124 56.4
Evli Degil 96 43.6
Yas (Yi1)

18-29 65 29.5
30-44 120 54.5
45-60 35 15.9
Egitim Durumu

Lise 80 36.4
Lisans 105 47.7
Lisanststi 35 15.9
Covid-19 hastaligini gecirdiniz mi?

Evet 152 68.8
Hayir 69 31.2
Toplam 221 100
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mektedir. Ek olarak Tablo I'de goriildiigii lizere eczane
calisanlarinin %68.8 gibi biiyiik bir bélimi Covid-19
hastaligina yakalanmislardir. Bu durum pandemi doéne-
minde eczane calisanlarinin maruz kaldiklar: risk sevi-
yesini gosteren bir bulgudur.

Arastirma kapsaminda Tablo [I'de yasam doyumu ve
Tablo III'de de is doyumu Olgeginde yer alan her bir
ifadenin aritmetik ortalamasina ve standart sapma dagi-
limlarina yer verilmistir. Olceklerde yer alan ifadelerin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda, orta nokta olan 3
ve uzerinde olan ortalamalar, katilimcilarin o ifadelere
katilma egilimi igerisinde olduklarini géstermektedir.

Arastirma cercevesinde giivenilirligi degerlendirmek
amaciyla boyutlarin cronbach alfalaria bakilmis; yasam
doyumu (0.888) ve is doyumu (0.811) boyutlarinin her
ikisinin de ytiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin
genel anlamda is ve yasam doyumuna sahip olduklari
gorilmektedir.

Yasam doyumunun demografik degiskenlere gore karsi-
lastirmas1 yapildiginda; katilmcilarin yasam doyumu

boyutundan aldiklar1 puanlarin cinsiyet (t=1.895,
p=0.476), medeni durum(t=-0.171, p=0.835), yas
(F=1.129, p=0.325) ve Covid-19 olma durumlarina

Tablo II: Yasam doyumu ile ilgili ifadelerden aldiklar1 puanlarin dagilimlari

No ifadeler X Ss
1 ideallerime yakin bir hayatim var. 3.51 1.034
2 Hayat kosullarim miikemmeldir. 3.32 1.013
3 Hayatimdan memnunum. 3.46 1.031
4 Simdiye kadar hayattan istedigim 6nemli seylere sahip oldum. 3.13 1.154
5 Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen hig¢bir seyi degistirmezdim. 2.52 1.267
X: Aritmetik ortalama
Ss: Standart sapma
Tablo III: is doyumu ile ilgili ifadelerden aldiklar1 puanlarin dagilimlar
No ifadeler X Ss
6 Su anki isimden olduk¢a memnunum. 3.35 1.024
7 Cogu giinler isime hevesle giderim. 3.34 1.054
8 Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. 2.41 1.238
9 Isimi eglenceli bulurum. 3.19 1.027
10 Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim. 1.92 1.003

Tablo II'ye bakildiginda 3.51 aritmetik ortalama ile
“Ideallerime yakin bir hayatim var.” yasam doyumu
ifadelerinden katilimcilarin en yiiksek degeri aldig1 ifade
olmustur. Yasam doyumu ifadelerinden katilimcilardan
en diisiik degeri alan ifade ise “Tekrar diinyaya gelsem
hayatimdaki hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.”
olmustur. Bakildiginda eczane ¢alisanlarinin yasam
doyumlarinin orta seviyede oldugu gorilmiistr.

Is doyumu ifadeleri incelendiginde katiimcilarin “Su
anki isimden olduk¢a memnunum.” ifadesine katilma
egiliminin en yiiksek ve “Isimin tatsiz oldugunu diisiinii-
riim.” ifadesine ise katilma egilimin en diisiik seviyede
oldugu goriilmiistiir. is doyumu ile ilgili ifadelerin puan
dagilimlarina bakildiginda; eczane ¢alisanlarinin orta
diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Is doyumu 6lceginde yer alan ifadelerden 8. ve 10. ifade-
lerin ters kodlu oldugu bilindiginden analizin boyutlan-
dirma asamasinda bu ifade degerleri doniistiiriilerek
boyutlandirma yapilmistir. Elde edilen is doyumu ve
yasam doyumu boyutlarina iligkin istatistiki degerler
Tablo IV’de sunulmustur.

Tablo IV: Boyutlarin istatistiksel degerleri

(t=0.059, p=0.212) gore anlamh farkhlhiga yol agmadig1
ortaya konulmustur. Eczane ¢alisanlarinin yasam do-
yumlarinin egitim durumlarina gore kiyaslandiginda
istatistiksel olarak anlaml farkin goriildigii tespit edil-
mistir (F=11.828, p<0.001). Yapilan ileri analizler sonu-
cunda; lise egitim seviyesinde yer alan calisanlarin diger
gruplara gore daha diisiik seviyede yasam doyumuna
sahip oldugu anlasilmistir.

is doyumunun demografik degiskenlere gore karsilastir-
masi yapildiginda; katilimcilarin is doyumu boyutundan
elde ettikleri puanlarin egitim diizeyine iliskin gruplar
(F=10.728, p<0.001) ile Covid-19 hastalig1 gecirme du-
rumlart (t=0.210, p=0.047) nezdinde istatistiki olarak
anlamh farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Covid-19
hastaligini geciren ve lisansiistl egitim diizeyinde olan
eczane c¢alisanlarinin daha yiiksek seviyede is doyumu-
na sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan ileri
analizler ile yasam doyumu boyutunda elde edilen so-
nuglara benzer bigimde, lise egitim seviyesinde yer alan
calisanlarin diger gruplara gore daha diisiik seviyede is
doyumuna sahip oldugu anlasilmistir. Diger degiskenler

Boyutlar ifade Sayis1 Max/ Min Skewness Kurtosis X Ss Cronbach Alfa
Yasam Doyumu 5 1-5 -0.049 -0.225 3.191 0.917 0.888
is Doyumu 5 1-5 -0.383 -0.234 3.513 0.808 0.811
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arasinda anlaml bir fark bulunmamaistir.

Tablo V'de goriildiigii lizere analizler sonucunda yasam
doyumu ve is doyumu arasinda kuvvetli diizeyde anlam-
I1 bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo V: Korelasyon analizi

Boyutlar 1 2

Yasam Doyumu 1

Is Doyumu r=0.564** 1
p<0.001

r: Korelasyon katsayisi
Aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bu-

lundugu goriilen yasam ve is doyumu boyutlarindan
eczane c¢alisanlarinin Covid-19 pandemi donemindeKi is
doyumlarinin yasam doyumlarini etkileme durumunu
incelemek adina regresyon analizi yapilarak sonuglar
Tablo VI'da gosterilmistir.

Tablo VI: Is doyumunun yasam doyumu iizerine etkisinin analizi

Izgiiden D, Toraman A, Erdem R

len sorular neticesinde “Covid-19 pandemi déneminde
eczane c¢alisam  olmaya” iliskin alman yanitlar
“yasananlar, sonuglar ve oneriler” seklinde ii¢ tema al-
tinda toplanarak ele alinmistir. Temalar igerisinde yer
alan “yasananlar” temasi igerisinde eczane ¢alisanlari-
nin pandemi déneminde yasadiklari durumlarin neler
oldugu anlatilmaktadir. Bu baglamda ilk olarak ¢ok ca-
lisma durumunun “yorucu bir siirecti”, “36 yillik yasa-
mimda béylesi gecen yorucu bir siireg ile karsilasmamig-

» o«

tim.”, “En ¢ok ¢alisanlardan biriydik.”, “Zor bir siirecti.”,
“Isimin en zor oldugu dénemdi o dénem.”, “Normalden
daha ¢ok ¢alistik.”, “Gereginden fazla ¢calistik.” vb. ifade-
lerle katilimcilar tarafindan vurgulandigi gorilmiistiir.

Yasananlar temasi icerisinde yer alan bir diger unsur ise
“emegin goz ardi1 edilmesi’dir. Katiimcilar pandemi
doneminde yaptiklar isin ne denli énemli oldugunun

fark edilmedigine vurgu yapmislardir.

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R

R? F R t p

Is Doyumu Yasam Doyumu 0.564

0.318 102.156  0.641 10.107 0.000

p<0,05, DW: 1,930
R2:Determinasyon katsayisi

Yapilan regresyon analizi sonucunda eczane ¢alisanlari-
nin is doyumlarinin yasam doyumlar1 iizerinde istatisti-
ki olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir
(B=0.641, t=10.107, p<0.05). Yasam doyumundaki degi-
simin %32’sinin (R?=0.318) is doyumu tarafindan agik-
landig1 ortaya ¢ikmistir. Modelin agiklayict giiciiniin
anlamlilig1 (F=102.156, p<0.001) bakimindan problem
olmadig1 anlasilmistir. Eczane ¢alisanlarinin is yagamla-
rina iliskin sagladiklar1 doyum diizeylerinin yasamlari-
nin geneli tizerinde de etkili oldugu sonucuna varilarak,
ozellikle de pandemi donemlerinde Kisilerin maruz kal-
diklar1 olumsuz c¢alisma kosullarmin yasamlarina da
olumsuz yansimalarinin olabilecegi anlagilmaktadir.

“Pandemi doéneminde eczane c¢alisani olmaya” iligkin
katilimcilara yoneltilen agik uglu sorulara verilen yanit-
lar tematik analize tabi tutularak Sekil II'de yer alan
model ortaya konulmustur. Eczane ¢alisanlarina yoneti-

Pandemi siiresinde saglik ¢alisanlarina taninan haklar-
dan mahrum birakildiklar1 konusu {izerinde duran ecza-
ne calisanlar;; maske dagitmak, ila¢ temini saglamak,
hastalarla birebir iletisimde olmak vb. konularda kendi-
lerine fazlasiyla sorumluluk ytklendigini fakat emekle-
rinin karsiliklarim1 alamadiklarini ve hatta saglik c¢ali-
sanlar1 gibi degerlendirilmeyerek goz ardi edildiklerini
dile getirmislerdir. Konuya iliskin katilimci ifadelerinin
de bazilari su sekildedir:
“..insan sagligi ile ugrastigimiz igin kilit noktadaydik.
Hastalari ilaglar konusunda bilgilendirdik.”
“En onemli is maske dagitimi. Kilit nokta oldugumuz
icin, bir meslek grubudur. [htiyac bizlik. Gida takviyesi
6nemli bir ihtiyag¢ oldugu igin hizmet sektériiniin en
6nemli meslek grubu. Vatandas ve hiikiimetin saglik
politikalari ¢ok yordu. Cok tiziildiik. Yiprandik. (maske
dagitimi rezaleti)”

Covid-19 Pandemi Déneminde

Eczane Calisani Olmak

s |

-cok ¢aligma Olumlu
G i . Sonuglar
-emegin goz ardi edilmesi
-covid-19°a yakalanma ve T
=Mesicgin
vayma korkusu yasama e
dnemini
-covid-19°dan anlama
meslektaslarini, yakinlarini, —_
-sagh@in
hastalarim kaybetme :g 2
degerini
-hayattan kopma anlama

Olumsuz -eczane ¢calisanlari da diger
Sonuglar saglik calisanlan gibi géz
oniine alinmal
-titkenme -covid-19'dan korunmaya
yonelik tedbirlerin artirilmasi

-bunalma

-covid-19 pandemi dénemi
-yipranma calisma kosullarinin
_yorulma diizenlenmesi

Sekil II: Pandemi déneminde eczane ¢alisani olmak

Saglik Bilimleri Dergisi (Journal of Health Sciences) 2023 ; 32 (2)

203



Pandemi Doneminde Eczane Calisanlari...

“Zorlu bir siirecti elimizden geleni yapmaya c¢alistik
ama bizi saglk calisani olarak gérmiiyorlar onu
tiziiliiyoruz.”
“Pandemi déneminde doktor ve hemgireler hep ¢ok
calisan gibi gésterildi. En ¢ok sikintiy1 yasayan bizler
olduk ve hi¢ konusulmadik. Pandemide eczact olmak
zor.”
“Hastaneler, doktorlar, hemgireler daha ¢ok géz
éniinde bulundurulsa da eczane ¢alisanlarinin da
pandemi déneminde emeginin ¢ok oldugunu bilme-
niz gerekiyordu. Herkes gibi bizler de ¢ok zor kosul-
larda gérevimizi yerine getirdik.”
“Diger saghk c¢alisanlart kadar eczane personeline
saygi gosterilmedigini diisiintiyorum.”
Eczane ¢alisanlar1 pandemi doneminde yasadigi durum-
lardan biri de Covid-19’a yakalanma ve hastalig1 yayma
korkusudur. Arastirma bulgularimizda goriilen katilim-
cilarin %68.8’lik bir cogunlugunun hastaliga yakalanmis
olmasi da bu kayginin arkasini doldurur niteliktedir.
Katilima: ifadeleri arasinda da “Virtise yakalandim. Ai-
lemden ben éliimle burun buruna geldik cok zor bir siireg-
ti.”, “Covid hastaligina yakalandim. Oliimle yiizlestigim
zor bir donemdi.” ifadeleri de eczane ¢alisanlarinin risk
altinda calistiklarini ve bunun sonucunda hastaliga ya-
kalanarak zorlu donemlerden gectiklerini gostermekte-
dir. Eczane ¢alisanlar1 “En biiyiik kaygimiz gelen hasta-
lardan olusacak bulasma riskini yakinlarimiza bulastir-
ma riskli oldu.”, “Canimizin riskte oldugu bir dénemdi.”,
“Hastalik tasima riski var diye yakinlarimizi géremedik.”,
“Her giin ise gelmek durumunda oldugumuz kadar risk
altinda oldugumuz icin yasam kogullarimiza daha da
kisitlanmigtir.” ifadeleri ile de yasadiklar1 covid-19’a
yakalanma ve yayma korkusu yasama durumlarini dile
getirmislerdir.
Pandemi doénemi icerisinde eczane galisanlar1 kendileri
hastaliga yakalandiklar: gibi bir de hastaliklar sonucun-
da yakinlarinin kaybini da yasamiglardir. “Covid-19’dan
meslektaslarini, yakinlarini, hastalarini kaybetme” sek-
lindeki alt tema kapsaminda katilimcilar “Bir¢cok sevdigi-
mizi ve meslektasimizi kaybettigimiz bir dénem oldu bi-
zim ig¢in”, “Zor bir stirecten gectik nokta maalesef yakin-
larimiz ve hastalarimizi kaybettik.” ifadeleri ile bu duru-
mun pandemi déneminde kendilerini son derece sarsti-
gin1 belirtmislerdir.
Hayattan kopma alt temasi igerisinde de eczane ¢alisan-
lar1 pandemi déneminde dinlenecek vakit bulamadikla-
rin1 ve ailelerine, sosyal yasamlarina zaman ayiramadik-
larini, adeta onlardan koptuklarini “Ailemle dahi ¢ok
nadir goriistiigiim bir dénemdi.”, “Diinyayla bagimi kes-
mistim ¢ok stkict gegti.”, “Sosyal hayat yok oldu.” vb. ifa-
delerle dile getirmislerdir.
Covid-19 pandemi donemi eczane ¢alisanlar1 adina ol-
dukga zorlu ge¢mistir. Yasanan tiim bu zorluklarin yani
sira eczane c¢alisanlarini en ¢ok lizen durumlardan biri-
nin de emeklerinin goz ard1 edilmesi, hak edilen degeri
gormeme oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda
pandemi ddéneminde yasananlarin eczane c¢alisanlari
acisindan birtakim sonuglar ortaya c¢ikardigi goriilmiis-
tir. Katihmcilardan elde edilen ifadelere dayanilarak
bahsi gecen sonuglar olumlu ve olumsuz olmak tizere iki
grupta degerlendirmeye alinmigtir. Her zorlu siire¢ kisi-
ler bazinda 6gretici yonler de tasimaktadir. Burada da
gorildiigi lizere yasanan bu zorlayict pandemi dénemi
eczane c¢alisanlarinin yaptiklart meslegin insan hayati

adina ne kadar 6nemli oldugunu anlamalarina, hayata
bakis agilarimin degismesine ve saghgin kiymetinin bir
kez daha farkina varmalarina yol actigi goérilmistiir.
Buna iliskin katilimci ifadelerinden bazilari su sekilde-
dir:
“[simize éncekilerden daha cok énem verdik. Sagligin
kiymetini daha ¢ok anladim.”
“Is, yasam, hayata bakis acimiz olaylara ve insanlara
yaklasimimiz tamamen degisti. Bir nefesin insan
yasamindaki énemini anladik sagligin her seyden
6nemli oldugunu meslegimizin bu siirecteki 6nemini
daha iyi kavradik.”
Pandemi déneminin eczane ¢alisanlar: agisindan olum-
suz sonuglarina bakildiginda ise katilimcilarin siklikla,
yorulma, bunalma, yipranma ve tiikenme alt temalarina
degindigi tespit edilmistir. “Kisaca tiikendim diyebili-
rim.”,  “hayattan ¢ok bunaldigim bir dénemdi”,
“Hayatimizdan émiir tistiine omiir gitti. Mental ve fiziksel
olarak ¢ok yiprandik.” ifadeleri de bu durumu gozler
oniline sermektedir. Arastirma bulgulari icerisinde kati-
Iimc1 eczane ¢alisanlarinin is ve yasam doyumlar1 orta
seviyede olumlu bicimde seyrettigi tespit edilmis ol-
makla birlikte; yine agik uglu sorulara verilen cevaplar
icerisinde “Yukaridaki sorulara verdigim olumsuzluk
igeren cevaplar, tamamen pandemi déneminin ise bir
diyebilirim.”, “Yasamdan zevk alamadigim bir dénemdi.”,
“Yasamsal olarak herhangi bir doyum almadim.” seklin-
deki katilimci ifadeleri pandemi déneminde ¢alisanlarin
is ve yasam doyumlarinin daha diisiik seviyelerde yer
aldigini kanitlar niteliktedir.
Covid-19 pandemi doneminde yasanan olumsuzluklarin
oniine gecebilmek adina katiimcilarin dile getirdigi
oneriler icerisinde “covid-19 pandemi dénemi ¢alisma
kosullarinin diizenlenmesi, eczane c¢alisanlar1 da diger
saglik calisanlar1 gibi g6z 6niine alinmali, covid-19’dan
korunmaya yonelik tedbirlerin artirilmasi1” seklinde alt
temalarin yer aldig1 ortaya konulmustur. Bu baglamda
ilk olarak yasananlar temasi igerisindeki emegin goz
ardi edilmesi temasina “eczane ¢alisanlar1 da diger sag-
lik ¢alisanlar gibi goz oniine alinmali” 6nerisi 6n plana
cikmaktadir. Burada eczane calisanlar1 pandemi déne-
minde ortaya koyduklari is giiclinlin degerinin géz 6nii-
ne alinarak kendilerinin de diger saglik calisanlarina
saglanan haklara tabi tutulmasi gerektigini ifade etmis-
lerdir. Konuya iliskin katilimci ifadelerinden bazilari su
sekildedir;
“Sadece eczacilarin da bir saglik basamagi kabul
edilip verdigimiz ézverili calismalarin takdirini bek-
liyorum.”
“Saglik¢t haklart verilmeli.”
“Saglik¢ilara nasil davraniliyorsa bize de ayni sekil-
de davranip emeklerimizi vermeliler.”
Eczane calisanlarinin pandemi doéneminde kosullarin
iyilestirilmesine yonelik sunduklari o6nerilerden bir
digeri ise “covid-19°dan korunmaya yonelik tedbirlerin
artirllmasi”dir. Konuya iliskin katilimcilar hastaliktan
korunabilmek adina sterilizasyon islemlerinin 6nemine
deginerek bu konuda eczanelerin daha korunakh hale
getirilmesi gerektigini su ifadelerle belirtmislerdir;
“Hasta ile birebir muhatap olan birinci derece saglik
kurulusu olan eczanelerin ¢calisma alanlarinin gerek
biiyiikliik gerekse steril ve havadar olmasi gerek-
mektedir.”
“Diizenli temizlik destegi (antiseptik iirtinlerle) gere-
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kir.”

“Eczaneler icin daha steril ortam yiiriitmek adina

belediyenin daha dezenfeksiyon etmesi gerekir.”

“Daha steril eczane ortaminin saglanmasi icin des-

tek saglanmahdir.”
Covid-19 pandemi dénemi ¢alisma kosullarinin diizen-
lenmesi alt temasi igerisinde ise katilimcilarin; licretle-
rin iyilestirilmesi, eczane ve ¢alisan sayisinin arttirilma-
s1, nobetci eczane sayilarinin artirilmasi, mesai saatleri-
nin diizenlenmesi, hastalara randevulu hizmet verilmesi
konularini 6neri olarak ortaya koyduklar tespit edil-
mistir. Bahsi gecen alt temaya iliskin eczane c¢alisanlari-
nin ifadelerinden 6ne ¢ikanlar su sekildedir;

“Mesai saatleri icin diizenleme yapilabilir. Ayrica

pandemi gibi dénemlerde daha fazla eczane agilma-

I

“Hastalar i¢in fazla kalabaltk olmamasi randevulu

olarak hasta alinabilir.”

“Calisma saatlerinde esnek olunmast”

“Mesai saatlerine diizenleme gelebilir.”

TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu arastirma ile eczane ¢alisanlarmin is ve ya-
sam doyumlarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica is doyumu ve yasam doyumu ile cinsiyet degiske-
ni arasinda anlamh bir fark olmadig tespit edilmistir.
Keser’in (29) yaptig1 arastirmada da benzer sonucun
bulundugu fakat Ozdevecioglu'nun (15) calismasinda
erkeklerin is doyum diizeylerinin kadinlarin is doyum
diizeylerine gore daha diisiik oldugu goértlmiistiir.
Arastirmanin 6nemli sonuclarindan biri olarak; Covid-
19 hastaligina yakalanan katilimcilarin is doyum puan-
larinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumu an-
lamlandirmak ilk etapta zor olabilmektedir. Zorlu,
travmatik diyebilecegimiz bir silirecten gecen eczane
calisanlarinin genel manada is doyumlarinin diisecegi
beklenmektedir lakin arastirmada bunun tam tersi bir
sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Burada yasanan durum bizlere
kisilerin yasadiklar1 travmalardan kazanimlar sagladik-
larini gostermektedir. Eczane ¢alisanlarinin gegirdikleri
Covid-19 hastaligy ile birlikte hayata bakis agilarinin
degistigi ve 6zellikle pandemi doneminde hasta goziiyle
mesleklerinin ne kadar degerli oldugunu anlayarak isle-
rinden sagladiklar1 doyumlarinin daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. A¢ik uglu sorulara verilen cevaplar da
bu bulguyu destekler niteliktedir.

Calisanlarin yasamlarinin biiyiik bir kisminin is orta-
minda gectigi diisiiniildiigiinde; kisinin is doyum diize-
yinin yiiksek olmasi isinden memnun oldugu anlamina
gelmekte ve bu memnuniyetin de yasam doyumuna
olumlu katki yapacagi daha 6nce yapilan ¢alismalardan
bilinmektedir (13). is yerinde degerli hisseden, yaptig1
isi seven ve isin kendisini gelistirdigine inanan kisilerin
yasamlarinda mutlu olan ve keyif alan kisiler oldugu
gorilmektedir (29). Literatiirde bahsedilenleri destek-
ler sekilde arastirmanin bulgularinda da eczane ¢alisan-
larinin is doyumlarinin yagsam doyumlari Gzerinde etki-
sinin bulundugu gérilmistiir.

Bulgular kisminda yer alan Sekil II'de goriildiigi tzere;
eczane c¢alisanlar1 bu zorlu pandemi siirecinde yogun
calistiklarini, yakinlarini ve meslektaglarimi hastalik
nedeniyle kaybederek kederli zaman geg¢irdiklerini be-
yan etmislerdir. Ozellikle Covid-19 hastaligina yakalan-
ma korkusu yasadiklari ve zaman zaman hayattan kop-
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ma diizeyine geldikleri verdikleri cevaplardan anlasil-
mistir. Yasanilan stirecin herkes icin zor oldugu bilin-
mekte olup, sokaga ¢ikma yasaklarinin oldugu dénem-
lerde saglik hizmeti sunmaya devam eden eczane ¢ali-
sanlarimin emeklerinin goz ardi edildigi ve durumdan
memnuniyetsiz olduklari tespit edilmistir.

Kisinin is yasamindaki olaylarin genel yasamini da etki-
ledigi hatta is yapma tarzinin 6zel hayatlarindaki davra-
niglarini da etkiledigi belirtilmektedir (29). Eczane cali-
sanlarinin pandemide yasanilanlarin sonucunda olumlu
ve olumsuz sonuglar elde ettikleri goriilmiistiir. Yogun
calisma ve yasanilan korkunun beraberinde tiilkenme,
bunalma, yipranma ve yorulma gibi olumsuz sonuglarin
yasandigl bildirilmektedir. Olagan dis1 gelisen ve zorlu
calisma kosullarinin kisilerde olumsuz sonuglar dogur-
masl1 beklenen bir durumdur. Lakin bu gibi travmatik
denebilecek olaylarin kisiler nezdinde olumlu sonuglar
getirebildigi de Tedeschi ve Calhoun’un (30) travma
sonrasi gelisim seklinde ifade ettikleri kavramla birlikte
daha bilinir hale gelmistir. Bu noktada sonuglar basli-
ginda daha evvel belirtildigi tizere katihimcilardan Covid
-19 pandemisi gecirenlerin is doyumlarinin daha yiiksek
olmasi da bu cercevede degerlendirilebilecektir. Benzer
sekilde izgiiden ve Erdem’in (31) saghk calisanlari iize-
rinde yirittiikleri ¢calismada da hastalik travmasi dene-
yimi yasayan hekim ve hemsirelerin hem is hem sosyal
hem de psikolojik yonlerden gelisimler yasadig tespit
edilmistir. izgiiden ve Erdem (31) saghk calisanlarinin
yasadiklar1 travmatik olay sonucunda yasam felsefele-
rinde olumlu degisimler (saghgin-yasamin degerini
anlama gibi) yasadiklarini, is yasamlarinda, hizmet su-
numlarinda (hastalar1 daha iyi anlama gibi) gelisimler
kaydettiklerini ortaya koymuslardir. Yine bu ¢alismada
acik uclu sorulara verilen cevaplar neticesinde de yasa-
nilan pandemi silirecinde eczane ¢alisanlarinin karsilag-
tiklar1 zorlu ¢alisma kosullarina ragmen meslegin dne-
mini anlama ve saglhigin degerinin pekistirilmesi gibi
olumlu sonuglar elde ettikleri de goriilmiistiir.

Eczane ¢alisanlarinin bu siirecte edindikleri tecriibeler-
den hareketle olasi pandemilerde olumsuzluklarin ya-
sanmamasl adina énerileri de bulunmaktadirlar. Ozel-
likle eczane ¢alisanlarinin da diger saglik calisanlarina
verilen haklardan yararlandirilmasi gerektiginin vurgu-
landig1 goriilmistiir. Eczane ¢alisanlarinin diger saglik
calisanlar1 gibi sayginlik gordiiklerinde daha yiiksek is
doyumuna sahip olacaklar1 tahmin edilmektedir. Ayrica
calisma kosullarinin diizenlenmesi ve korunma tedbirle-
rinin arttirilmasi da oneriler arasinda yer almaktadir.
Eczane ¢alisanlarinin insan saghgina sunduklar1 katki-
nin ne kadar dnemli oldugunun bir kere daha anlasildig:
ve sagligin her seyden daha kiymetli bir hazine niteligin-
de oldugunun yasanan siiregle tecriibe edilmigtir.
Arastirma sonucunda, eczane c¢alisanlarinin saglk hiz-
meti sunumundaki etkin rolii geregi diger saglk ¢alisan-
larinin sahip oldugu haklardan yararlanabilmeleri 6ne-
rilmektedir. Ozellikle de pandemi gibi kriz dénemlerin-
de bu duruma daha fazla dikkat edilmesi ve ayni1 zaman-
da bu dénemlerde ¢alisanlara yonelik korunma tedbirle-
rinin gelistirilmesi de arastirmanin dnerileri arasinda
yer almaktadir.

Arastirmanin vaka oranlarinin yiiksek oldugu dénemde
yuritilmemis olmasi bir kisit olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Elde edilen sonuglar bu kapsamda degerlendirilme-
lidir. Arastirmanin evreninin Isparta ili ile sinirli olmasi
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da Tiirkiye genelindeki durumu yansitma hususunda bir
kisit olarak goriilebilmektedir.

Cikar Catismasi
Cikar catismasi bulunmamaktadir.
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