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Oz:

Hletisime kigilerin karsilikli olarak birbirlerini anlama ve anlamlandirma siireci
diyebiliriz. Iletisim hayatimizin tiim evresinde yararlandigimiz etkili ve vazgecilmez
araglardan birisidir. Siire¢ olarak iletisim kavraminin insanlarin hayatimin var
olmasinda ¢ok eski siireclere dayandigi belirtilmektedir. Iletisim siirecinin diizenli
sekilde anlamlandirilmast olduk¢a onemlidir. Bu siirecte ne kadar kendimizi iyi acarsak
insanlar ile iletigimimiz o kadar gii¢lii olur. Giiniimiizde gerek kurumlardaki basariyi
belirleyen ve toplumda birlik beraberligi saglayan en onemli faktor iletisimdir. Giinliik
hayatin her asamasinda ogretmenler toplum ile siirekli etkilesim halindedir. Bu
anlamda 6gretmenlerin, insanlar ile tam anlamiyla ilgilenebilmesi, onlar: yonlendirme
ve etkilemesi i¢in iyi bir iletisim becerisine sahip olmalar: gerekmektedir. Bu arastirma,
Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin incelenmesi amaciyla yapilan betimsel bir
calismadir. Aragtirma evrenini 2019-2020 egitim dgretim yilinda Gaziantep
Universitesine bagl farkli boliimlerde Ogrenim gérmekte olan égretmen adaylari,
orneklem grubunu ise goéniilliiliik esasina dayali olarak segilen 505 (264 Kadin, 241
Erkek) birey olusturmaktadwr. Arastirmada veri toplama araci olarak, Korkut (1996)
tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBO)” kullamilmigtir.
Verilerin analizinde SPSS 22.0 programindan yararlamimistir. Istatistiksel yontem
olarak t testi ve varyans analizi kullamilmistir. Anlamhilk diizeyi p<0.05 olarak
alinmistir. Arastirma sonucunda olarak, ogretmen adaylarinin genel olarak iletisim
becerilerinin olumlu yénde degerlendirilebilecegi, Béliimlere gore bakildiginda, Sinif
ve matematik ogretmeni adaylarimin Tiirk¢e ve PDR dgretmeni adaylarindan, beden
egitimi ogretmeni adaylarmmin da Tiirk¢e ogretmen adaylarindan daha iyi iletisim
becerilerine sahip olduklart gériilmiistiir. Tiirkce ve Matematik 6gretmeni adaylarin
yaslarmn arttigi durumlarda iletisim becerilerinin de arttigi gorilmiistiir. Sinif
ogretmeni adaylarinda erkeklerin iletisim becerileri daha olumlu bulunurken,
matematik 6gretmeni adaylarinda kadinlarin daha olumlu iletisim becerileri oldugu
tespit edilmistir. Tiirkce gretmeni adaylarinda, birinci sinifta ogrenim goren 6gretmen
adaylarimin iletisim becerileri ikinci, iigiincii ve dordiincii smifta Ogrenim goren
ogretmen adaylarindan daha diisiik oldugu, Matematik ogretmeni adaylarinda,
dordiincii simif 6grencilerinin elde ettigi puanlarin birinci, ikinci ve iigtincii sinif
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ogrencilerinden daha yiiksek oldugu, beden egitimi, sinif, sosyal bilgiler ve psikolojik danigman ve rehber
ogretmen adaylarin da sunif diizeyi agisindan herhangi bir farklilasma olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen aday, iletisim, beceri.

Abstract:

We can call communication the process of mutual understanding and making sense of each other. Communication
is one of the effective and indispensable tools that we use at all stages of our lives. It is stated that the concept of
communication as a process is based on very old processes in the existence of people's lives. It is very important
to make sense of the communication process on a regular basis. The better we open ourselves in this process, the
stronger our communication with people will be. Today, the most important factor that determines the success in
institutions and provides unity in society is communication. At every stage of daily life, teachers are in constant
interaction with the society. In this sense, teachers need to have good communication skills in order to be able to
fully deal with people, to direct and influence them. This research is a descriptive study to examine the
communication skills of teacher candidates. The research population consists of prospective teachers studying in
different departments of Gaziantep University in the 2019-2020 academic year, and the sample group consists of
505 individuals (264 Female, 241 Male) selected on a voluntary basis. “Communication Skills Evaluation Scale
(IAS) " developed by Korkut (1996) was used as a data collection tool in the study. SPSS 22.0 program was used
in the analysis of the data. T test and analysis of variance were used as statistical methods. The significance level
was taken as p<0.05. As a result of the research, it was seen that the communication skills of the teacher candidates
can be evaluated positively in general. It was observed that the communication skills of the Turkish and
Mathematics teacher candidates increased when their age increased. While male teacher candidates have more
positive communication skills, female mathematics teacher candidates have more positive communication skills.
In Turkish teacher candidates, the communication skills of the first-year teacher candidates were lower than the
second, third and fourth-year teacher candidates, the scores of the fourth-year students in the mathematics teacher
candidates were higher than the first, second and third-year students, physical education, It was concluded that
there was no difference in terms of grade level, social studies, and psychological counselor and guidance teacher
candidates in terms of grade level.

Keywords: Teacher candidates, communication, skill.
GIRIS

Iletisim toplumsal hayatta insanlarin birbirleriyle iliski kurmasi igin gerekli olan temel
stireclerden biridir. Bu silire¢ icerisinde insanlar konusma ve dinleme gibi iletisim becerileri
kazanirlar ve etkili iletisim kurabilmek amaciyla bu becerileri gelistirirler. Bu becerilerin i¢inde
yer alan politik beceri de insanlarin belli amaglar dogrultusunda sergiledikleri ¢evreyi etkileme
ve harekete ge¢irme davranislarindan olusur. iletisim becerileri ve politik beceriler, giinliik
hayatta i¢ ice ge¢mis bicimde ve bir arada sergilenen davranislardan olusmaktadir. Egitim
temelini olusturan okul yasaminda bu beceriler aktif sekilde Ogretmenler tarafindan
kullanilmakta, aktarilmakta ve gelistirilmektedir.

Iletisim, duygu ve diisiincelerin karsidaki kisiye anlamli bir bicimde aktarilmasidir. Iletisimin
oldugu her yerde etkilesim, etkilesimin oldugu her alanda da iletisimin olmas1 beklenmektedir.
Birbirleriyle etkilesim halinde bulunan tiim canlilar iletisimin igerisindedirler (Baltas, 2007).
Kisi icinde bulunmus oldugu alanlardan, diger bireyler ve onlarla olan etkilesiminden
olusmaktadir. Bireyler birbirleriyle karsilikli olarak bilgiyi iiretir ve birbirlerine aktarma yoluna
giderler (Giines, 2011). Bu nedenle kisinin i¢inde var olan1 bagkalarina iletme ve kendisini
baskalarina anlatma iletisimi zorunlu kilmistir (Cliceloglu, 2013).

Hoben iletisimin hem dilsel hem de diisiincelerin ifade edilmis oldugunu belirtmektedir. Bu
anlamda iletisimin olabilmesi i¢in sozel niteligin ve konusmanin varligindan bahsedilmelidir.
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Dolayisiyla siirece dahil olan taraflar daima iletisim siirecinin 6geleridir. Bu akisa iletisim adini
vermekteyiz (Kaya, 2016).

Insanlarin hayatin1 devam ettirirken karsilasmis oldugu her tiirlii olay ya da olgular ile ilgili
degisimlerden haberdar olmasini saglayan, etkilesim kurmasina imkan veren davranis, yargi,
diisiince ve duygu paylasimlaridir (Russel, 1978).

[letisim hgr alanda oldukea etkili olmakla birlikte giiniimiiz sartlarinda daha da biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ozellikle i¢inde bulundugumuz cag bilgi ¢ag1 olarak degerlendirecek olursak iletisim
kavraminin ve siirecin ne denli énemli oldugunun da farkina varmis olacagiz (Giirses, 2006).

Insani, diger canlilardan ayiran en dnemli 6zellik iginde bulundugu toplumun bir 6gesi olmasi,
sosyallesebilmesi, toplumsallasabilmesi, duygu ve diisiincelerini farkli sembollerle ifade
etmesidir. Bu sebeple iletisim toplumsal hayatin olusmasinda, toplum yasaminda kiiltiir ve bilgi
paylasiminin olusabilmesinde oldukca 6nemlidir (Yenel, 2016).

fletisim, kavramsal anlamda toplumsal temeli olusturan bir sistem olmakla birlikte, kisisel
davranisi izleyen ve etkileyen bir teknik, olmanin yaninda 6rgiitsel ve yonetsel olarak diizenli
bir sekilde ¢alismasini saglayan bir ara¢ ve bir bilim olarak ele alinmaktadir (Tutar, 2012).
Farkli bir tanimda iletisimin kavramsal olarak bir davranist etkileyebilme ya da
motivasyonunu saglamak i¢in birden fazla kisi arasinda olan bilgi aligverisidir (Bridge, 2003).

Iletisim, yasamimizin her evresinde yer almakla birlikte; bilgilerimizi, tecriibelerimizi ve
sorunlarimizi paylasma agisindan oldukga etkili bir 6gedir. Bu 6genin verimli olarak
saglanabilmesi i¢in iletisime gegen kisilerin becerileri ile dogrudan orantilidir. Dolayisiyla bu
stiregte taraflarin birbirlerini anlamasi, kalic1 beraberlikler olusturmasi ve kabiliyetli olmalar
gerekmektedir (Metin, 2011).

Iletisim, insanlarm degisik rol, inang, deger, tutum ve davramslara sahip insanlar ve gruplar
ile nasil etkilesim saglanmasi gerektigini 6gretir. Dolayisiyla insanlarin iletisim esnasinda hal
ve hareketleri olmustur (Uztug, 2009). Bu anlamda bireyler iletisim esnasinda zaman zaman
sorun yasayabilmektedirler. Bu problemler iletisim siirecinde meydana gelen olaylardir
(Ciiceloglu, 2013).

Iletisim; kaynak ve alicinin arasindaki bilgi, duygu ve diisiince aktariminin net bir bigimde
gerceklestirilmesi ile gdnderilen mesaja istenilen anlam ytiiklenilmesi sonucu davranis, tutum
degistirme siirecidir (Aksungur, 2018). Iletisim becerileri hakkinda literatiirde gesitli
tanimlamalar yapilmistir. Tomul’a (2012) gore iletisim becerileri; gonderme ve alma
becerileri olarak iki ana gruba ayrilmistir. Bu iki ana grup; duygu ve diisiinceleri tanimlama,
aciklamalarda net olma, kendini sozel olarak ifade etme ile bireysel davranislari betimleme,
izlenimleri analiz etme olarak siiflandirilmistir. Ogretmenler bu iletisim siireclerinde;
empatik davranma, etkin dinleme, ben dili ve dogru viicut mesafesi kullanma gibi bir¢ok farkli
beceriyi bir arada sergilemektedirler (Altunay & Toprakgi, 2017).

Bu tanimlamalardan anlasildig: iizere, iletisimin sadece bilgi aktarimi ya da geri bildirimsiz tek
yonli iletisim olmadigi, tiim yasami cergeveleyecek bicimde bir iletisim paylagimi, anlam
aligverisi, devamliligin saglanabildigi bir eylem ya da bir siire¢ oldugu goriilmektedir
(Camdereli, 2015).
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Bireysel yasamda ve toplumsal yasamda lazim olan bilgi, beceri ve tutumlar sadece iletisim
yoluyla dgrenilebilir (Caglar & Kilig, 2011). iletisim, bilginin paylasiimasini miimkiin kilan;
duygu, diislince ve fikirlerin, bir kisiden digerine gesitli yollar araciligiyla aktarildigi bir
siirectir (Yavuzer, 2012; Yiiksel, 2012). iletisim olmadan insanlarin birbirleriyle iliskiye
girmeleri, birbirleriyle etkilesebilmeleri ve birlikte zaman gecirmeleri zordur. Insanlar temel
ozelliklerini ve ihtiyaglarini karsilamadan nasil varligint devam ettiremez ise iletisim olmadan
da yagamini devam ettiremez (Fidan, 2009).

Egitim kurumlari, insanlara dogrudan agik olan yerlerdir. Bu kurumlarda gorev alan
ogretmenler ile yoneticilerin gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirmeleri etkili bir iletisim
ile olmaktadir. Saglikli bir iletisim ortami olmadig: takdirde calisanlar arasinda bir takim
kopukluklarin olmasi kaginilmazdir. Bu nedenle, egitim kurumlarinda kisilerin birbirleriyle
olan iligki ve iletisimi olduk¢a 6nemlidir (Bursalioglu, 2010).

Egitim oOgretim hayatinda, Ogretmenler iletisim siirecinin bag aktorii olarak rol
oynamaktadirlar. Ogretmenlerin iletisim siirecinde verdikleri mesajin igerigi ile kars: taraftan
algilanisiin ayn1 olmasi, etkili iletisim saglanmasi igin bilyiilk 6nem tasimaktadir. Iletisim
kurulan ortam, beden dili, ses tonu, zaman ve kiiltiirel farkliliklar gibi bir¢ok faktor bu algilayis
siirecini etkilemektedir. Ogretmenler arasindaki bu farkliliklar ve verilen mesajlarin cesitli
sekillerde yorumlanmasi, Ogretmenlerin iletisim siirecinde birtakim politik becerileri
sergilemelerine zemin hazirlamaktadir (Demir, 2013).

Konumuz ile ilgili arastirmalarda da goriildiigii izere 6gretmenlerin etkili iletisim 6zelliklerine
sahip olmasi etkili 6gretmen-6grenci iletisimi yoniinden olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla
ogretmenlerin etkili iletisim becerisi saglamasi agisindan gerek smif ortaminda gerekse de
ogrenci lizerinde oldukga etkilidir. Bu ¢alismada; 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
incelenmesinin 6nemli oldugu ve alan yazina yarar saglayacag diisiiniilmektedir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Ogretmen adaylarinin cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri arasinda farklilik var
midir?

2. Ogretmen adaylarmin 6grenim gordiikleri sinif diizeyi degiskeni ile iletisim becerileri
arasinda farklilik var midir?

3. Ogretmen adaylarinin 8grenim goriilen boliim degiskeni ile iletisim becerileri arasinda
farklilik var midir?

YONTEM

Bu arastirmada, Ogretmen adaylarinin iletisim beceri diizeylerinin; yas, cinsiyet, sinif, 5grenim
goriilen boliim, akademik not ortalamasi gibi farkli degiskenler acisindan incelenmesi
amaciyla; betimsel ¢aligma ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Arastirma Grubu

Calisma 2019-2020 egitim Ogretim yilinda Gaziantep liniversitesine bagh farkli boliimlerde
(Smf Ogretmenligi, Tirkce Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler 06gretmenligi, Matematik
ogretmenligi, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Psikolojik Danigman ve Rehber
o0gretmenligi) 6grenim gormekte olan 6gretmen adaylar iizerinde goniilliiliik esasina dayali
olarak uygulanmistir. Calismaya 585 6gretmen adayr goniillii olarak katilmistir. Eksik veya

yanlis doldurulan 6lgekler caligma dis1 birakilmis ve toplam 505 6gretmen adayinin (264 kadin,
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241 erkek) doldurdugu olcekler calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma grubunun
calismada ele alinan degiskenlere ait 6zelliklerin dagilimi tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma grubunun ¢alismada ele alinan kisisel 6zelliklerinin dagilimi

Degisken n %
Yas 18 3 .6
19 10 2.0
20 131 25.9
21 128 25.3
22 114 22.6
23 67 133
24 19 3.8
25 12 2.4
26 15 3.0
28 5 1.0
31 1 2
Cinsiyet Kadm 264 52.3
Erkek 241 47.7
Simf 1 96 19.0
2 201 39.8
3 155 30.7
4 53 10.5
Ogrenim Gériilen Boliim  Smif Ogretmenligi 117 23.2
Tiirkge Ogretmenligi 47 9.3
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 60 11.9
Matematik Ogretmenligi 99 19.6
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 46 9.1
Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmenligi 136 26.9

Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak Korkut (1996) tarafindan gelistirilen, “Iletisim Becerileri
Envanteri (IBE)” kullamilmigtir. Korkut tarafindan ilk &nce lise Ogrencilerine yonelik
hazirlanmis, daha sonra iiniversite 6grencileri ile 61 yetiskin {izerinde uygulanmustir. IBDO 5°li
likert tipi bir 6l¢ektir. 25 maddeden olusan bir form seklindedir. Yonergeyi de i¢eren bu formda
“her zaman (5), siklikla (4), bazen (3), nadiren (2) ve hig¢bir zaman (1)” olmak {izere
derecelendirilmis secenekler yer almaktadir (98). Tersine maddelerin olmadig: 6lgekte yiiksek
puan, bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri anlamindadir. Bu
calisma icin Olgegin cronbach alfa degeri. 94 olarak bulunmustur. Olgekten alinabilecek en
yiiksek puan 125, en diisiik puan 25°dir.

Verilerin Toplanmasi

Calismada verileri toplamak amaciyla, 2019-2020 egitim-68retim yili giiz doneminde
Gaziantep Universitesine bagli farkli boliimlerde dgrenim gérmekte olan 505 dgretmen adayina
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO)” uygulanmistir. Ogretmen adaylarina
6l¢me araci uygulanmadan once ¢alismanin amaci goniillii olarak katilan 6gretmen adaylarina
aciklanmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgme arac1 6gretmen adaylar tarafindan yaklasik 15-20
dakikada doldurulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin istatistiksel analizi i¢in 6l¢eklerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina

kodlanip SPSS 22.0 programindan yararlanilmistir. Calismadaki verilerde, betimsel istatistik

hesaplamalar1 yapilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim gdsterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov normallik testleri yapilmistir. Normal dagilim
gostermeyen veri setleri igin Kurtosis-Skewness degerlerine bakilmis ve degerler +2/-2
arasinda oldugu icin verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve parametrik testler
uygulanmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki farkliligin tespitinde independentsample t-testi,
OneWayAnova ve korelasyon testi analizlerinden yararlanilarak, sayisal veriler tablolar halinde
yorumlanmustir.

BULGULAR VE YORUM

Tablo 2. Katilimeilarin yas degiskeni agisindan iletigsim becerileri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan
kolerasyon analizi sonuglari

Beden Psikolojik
Sosyal Egitimi ve Damsman ve
Smif Tiirkce Bilgiler Matematik Spor Rehber
Ogretmenligi  Ogretmenligi  Ogretmenligi  Ogretmenligi  Ogretmenligi  Ogretmenligi
r 0.66 .391** -.050 217** -.050 .057
482 .007 707 .031 .740 .506
n 117 47 60 99 46 136

Tablo 2’de katilimcilarin yas degiskeni acisindan iletisim becerileri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan kolerasyon testi sonuglari verilmektedir. Buna gore, Tiirkce
Ogretmeni adaylarinin yas ortalamasi ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde, zayif
diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0.391, p<0.05). Matematik 6gretmeni adaylarinin
yas ortalamast ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde, ¢ok zayif diizeyde anlamli bir iliski
belirlenmistir (r=0.217, p<0.05). Diger branstaki 6gretmen adaylar1 arasinda yaslar1 agisindan
herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 3. Katilimeilarin cinsiyet degiskeni agisindan iletisim becerilerinin kargilagtirmasi (t testi sonuglari)

Boliimler Cinsiyet N X SS. t p

Sinif Ogretmenligi Kadin 45 77.60 12.22 -2.063 .041
Erkek 72 81.85 9.87

Tiirkge Ogretmenligi Kadin 24 69.63 15.02 -1.920 .061
Erkek 23 77.09 11.27

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Kadin 14 78.50 9.95 0.435 .665
Erkek 46 77.37 8.05

Matematik Ogretmenligi Kadin 39 85.18 12.51 2.972 .004
Erkek 60 78.05 11.08

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Kadin 29 78.31 12.53 -0.116 .908
Erkek 17 78.71 8.11

Psikolojik Danigman ve Rehber Kadin 113 77.13 12.98 0.285 776

Ogretmenligi. Erkek 23 76,30 11,17

Tablo 3’de katilimcilarin cinsiyet degiskeni agisindan iletisim becerilerinin karsilastirmasi
verilmektedir. Buna gore t testi sonuglar incelendiginde sinif 6gretmeni adaylari arasinda erkek
katilimcilar lehine, matematik 6gretmeni adaylari arasinda ise kadin katilimcilar lehine anlaml
bir farklilik belirlenmistir (p<0.05).
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Tablo 4. Smf O6gretmeni adaylarmin 6grenim gordigii simif degiskeni agisindan iletisim becerilerinin
kargilastirmasi (anova sonuglari)

Boliim KT Sd KO F p Fark
Smf Gruplar arast 178.945 3 59.648 .488 .691
Ogretmenligi —= " =~ 13816.713 113 122.272

Toplam 13995.658 116

Tablo 4’de katilimcilarin sinif degiskeni acgisindan iletisim becerilerinin karsilastirmasi
verilmektedir. Buna gore anova sonuglari incelendiginde; sinif 6gretmeni adaylarinin 6grenim
gordiikleri sinif kademeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

Tablo 5. Tiirk¢e Ogretmeni adaylarinin 6grenim gordigii simf degiskeni agisindan iletisim becerilerinin
karsilagtirmasi (anova sonuglari)

Boliim KT Sd KO F p Fark

Tiirkge Gruplar aras1 ~ 1703.607 3 567.869 3.523 .023 2-1

Ogretmenligi  Grup ici 6931.797 43 161.205 31
Toplam 8635.404 46 4-1

Tablo 5’de katilimcilarin simif degiskeni acisindan iletisim becerilerinin karsilastirmasi
verilmektedir. Katilimcilarin sinif degiskenine gore anova sonuglari incelendiginde, Tiirkce
Ogretmeni adaylarinin 6grenim gordiikleri sinif kademeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi
sonuclarina gore; birinci sinifta 6grenim goren 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ikinci,
liclinci ve dordiincii sinifta 6grenim goren Ogretmen adaylarindan daha diisiik olarak
belirlenmistir (p<0.05).

Tablo 6. Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin 6grenim gordigii sinif degiskeni agisindan iletisim becerilerinin
karsilagtirmasi (anova sonuglari)

Boliim KT Sd KO F p Fark
Sosyal Gruplar arast  31.549 2 15.774 215 .807

Bilgiler Grup ici 4188.385 57 73.480

Ogretmenligi  Toplam 4219.933 59

Tablo 6’da katilimcilarin sinif degiskeni acisindan iletisim becerilerinin karsilagtirmasi
verilmektedir. Katilimcilarin sinif degiskenine gore anova sonuglari incelendiginde; sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylariin 6grenim gordiikleri sinif kademeleri arasinda herhangi anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 7. Matematikdgretmeni adaylarinin 6grenim gordiigii siif degiskeni agisindan iletisim becerilerinin
karsilagtirmasi (Anova sonuglari)

Boliim KT Sd KO F p Fark

Matematik Gruplar arasi 1116.292 3 372.097 2.663 .040 4-1

Ogretmenligi  Grup igi 13275.728 95 139.745 4-2
Toplam 14392.020 98 4-3

Tablo 7’de katilimcilarin simif degiskeni acisindan iletisim becerilerinin karsilastirmasi
verilmektedir. Katilimeilarin sinif degiskenine goére anova sonuglar incelendiginde Matematik
ogretmeni adaylarmin 6grenim gordiikleri sinif kademeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (F3.95=2.663, p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
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amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore; dordiincii sinif 6grencilerinin elde ettigi puanlarin
birinci, ikinci ve tiglincii sinif 6grencilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Beden egitimi ve spor Ogretmeni adaylarinin 6grenim gordigii simif degiskeni agisindan iletigim
becerilerinin kargilastirmasi (anova sonuglari)

Boliim KT Sd KO F p Fark
Beden Egitimi ve Gruplararas1 150.986 3 50.329 399 754
Spor Ogretmenligi  Grup ici 5298.427 42 126.153

Toplam 5449.413 45

Tablo 8’de katilimcilarin simif degiskeni acgisindan iletisim becerilerinin karsilastirmasi
verilmektedir. Katilimcilarin smif degiskenine gore anova sonuglar1 incelendiginde; beden
egitimi ve spor 0gretmeni adaylarinin 6grenim gordiikleri sinif kademeleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 9. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik 6gretmeni adaylarinin 6grenim gordigii sinif degiskeni agisindan
iletisim becerilerinin karsilagtirmasi (Anova sonuglar)

Boliim KT Sd KO F p Fark
Rehberlik ve Psikolojik Gruplar aras1 346.369 3 716 544
Damsmanhik Ogretmenligi  Grup ici 21278.623 132

Toplam 21624.993 135

Tablo 9’da katilimcilarin simif degiskeni acisindan iletisim becerilerinin karsilastirmasi
verilmektedir. Katilimcilarin siif degiskenine gore anova sonuglari incelendiginde; rehberlik
ve psikolojik danismanlik 6gretmeni adaylariin 6grenim gordiikleri sinif kademeleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 10. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri boliim degiskenine gore iletisim becerilerinin karsilagtirmasi (Anova
sonuglari)

KT Sd KO F p Fark
Gruplar arast 2520.986 5 504.197 3.683 .003 1-2, 1-6,
Grup i¢i 68317.422 499 136.909 4-2,4-6,
Toplam 70838.408 504 5-2

Gruplar: 1. grup=Smnif Ogretmenligi., 2. grup=Tiirk¢e Ogretmenligi., 3. grup=Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi., 4. grup=Matematik Ogretmenligi., 5. grup=Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi, 6. grup= Psikolojik Danigsman ve Rehber Ogretmenligi.

Tablo 10°da katilimcilarin boliim degiskenine gore anova sonuglari incelendiginde; boliimler
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (F499-5=3.683, p<0.05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore; sinif ve matematik
ogretmeni adaylarinin Tiirkce ve PDR O6gretmeni adaylarindan, beden egitimi Ogretmeni
adaylarinin da Tiirk¢e 6gretmen adaylarindan daha yiiksek puan elde ettikleri tespit edilmistir.

TARTISMA ve SONUC

Aragtirmanin bu boliimiinde c¢alisma verilerinden elde edilen sonuglarin tartigmasina yer
verilmistir.

Yas degiskeni acisindan arastirma grubunun iletisim becerilerinde, Tiirkce Ogretmeni
adaylarinin yas ortalamasi ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde anlaml
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bir iligki oldugu goriilmiistiir. Matematik O0gretmeni adaylarinin yas ortalamasi ile iletisim
becerileri arasinda pozitif yonde, ¢ok zayif diizeyde anlamli bir iligki belirlenirken, diger
branstaki 6gretmen adaylar1 arasinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamastir.

Karaca (2018), Nacar ve Timkaya (2011), Levent (2011), yaptiklar1 ¢alismalarda, sinif
Ogretmenlerinin yas degiskenine gore iletisim becerisi ve alt boyutlarinda anlamli farklilik
oldugu sonucuna ulasmistir. Agikel (2010) ¢alismasinda ortadgretim kurumlarindaki yonetici
ve Ogretmenlerin iletisim becerileri ile yas degiskeni arasinda, anlamli farklar oldugunu
belirtmistir. Giinbay1 (2007) 6gretmenlerin okul ortamlarindaki iletisim becerilerinde yas
degiskeni acisindan, yasi biiylik olan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin kiiciik yas grubundaki
O0gretmenlere gore daha giiclii oldugunu belirtmistir.

Buna karsin 6gretmen adaylari iizerinde yapilan farkli aragtirmalarda iletisim becerilerinin yas
degiskeni acisindan anlamli farklilik gostermedigini belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Korkut,
2005; Kolesoglu, 2009; Ozer, 2011; Derici Cevap, 2017; Sezgin, 2019). Sah (2013)
calismasinda {iniversite Ogrencilerinin yas degiskeni ile iletisim becerisi arasinda anlaml
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Oktay (2008) ise, arastirmasinda 0gretmenlerin yas degiskeni
acisindan anlaml farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Cinsiyet degiskeni acisindan arastirma grubunun iletisim becerilerinde sinif 6gretmeni adaylari
arasinda erkek katilimcilarin kadinlara oranla daha yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu
goriilmektedir. Matematik Ogretmeni adaylar1 arasinda ise kadin 6gretmen adaylarinin
erkeklerden daha yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu gozlemlenmistir. Diger branstaki
Ogretmen adaylar1 arasinda ise herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Alan yazinda yapilan ¢alismalarda, 6§retmen adaylarinin cinsiyet degiskeni agisindan iletisim
becerileri incelendiginde, erkek dgretmen adaylarma goére kadin 6gretmen adaylarinin daha
yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu goriilmektedir (Uygun & Arikan, 2019; Yildiz &
Kurtuldu, 2013; Erigiic & Eris, 2013; Cetinkaya, 2011). Ayn1 sekilde konu ile ilgili yapilan
farkli ¢aligmalarda da, erkek Ogretmen adaylar1 ile kadin 6gretmen adaylarmin iletisim
becerilerinin anlamli bir bi¢imde farklilastigi ve bu farkin kadinlarin lehine oldugu sonucu
ortaya ¢itkmustir (Yildiz & Kurtuldu, 2016; Ocak & Ersen, 2015; Cuhadar vd., 2014; Baykara
Pehlivan, 2005). Aydin, Celik ve Bas (153), calismasinda, erkek 6gretmen adaylarinin iletisim
becerilerinin kadin 6gretmen adaylarindan daha diistik oldugunu belirtmistir. Ayrica, Kog, Kili¢
ve Giil’tin (2007) ¢aligmasinda iiniversite 6grenim goren kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
iletisim becerilerine sahip oldugunu ifade etmistir. Milli ve Yager (2017) ele aldiklar
arastirmada, 0gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlaml
oldugunu ve bu anlamliligin kadin 6gretmen adaylarinin lehine oldugu ydniinde sonuca
ulasmustir.

Owen Korkut ve Bugay (2014) yapmis oldugu arastirmada, kiz ve erkekler arasindaki iletisim
becerilerindeki farkin sosyallesme ve cinsiyet rol beklentileri ile agiklayan yorumlara yer
vermistir. Kizlarin iletisim becerilerini kavrarken ve ogrenirken erkeklerden daha hizli
sosyallesme siireci igerisinde olduklarini belirtmistir.

Bunun yaninda konu ile ilgili yapilan benzer c¢alismalarda da cinsiyete gore iletisim
becerilerinde anlaml1 bir farkliliga rastlanmayan sonuglara ulasilmistir (Elkatmis & Unal, 2014;
Giilbahge, 2010; Yilmaz & Cimen, 2008). Ote yandan yapilan ¢aligmalar incelendiginde,

O0gretmen adaylarinin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerilerinin, anlamli bir farklilik
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olmadigini ortaya koyan ¢alismalarin da oldugu gézlemlenmistir (Tungeli, 2016; Yesil, 2010).
Agca (2009) yaptig1 calismada, erkek sinif 6gretmenlerinin kadin d6gretmenlere oranla daha
yiiksek iletisim diizeyi icerisinde oldugunu belirtmistir. Ozgdk (2019) ¢alismasinda bir alt
boyutta erkek sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin kadinlardan yiiksek oldugu sonucunu
bulmustur.

Smif 6gretmeni adaylarinin 68renim gordiikleri sinif degiskeni agisindan iletisim becerilerinin
karsilagtirmasina baktigimizda sinif kademeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Derici Cevap (2017) calismasinda sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile
diger degiskenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasmistir. Saracoglu,
Karasakaloglu ve Yenice (2009) yapmis olduklari arastirmada elde edilen analizlere gore; sinif
Ogretmeni adaylarinin iletisim becerilerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Buna karsin Ercoskun (2005) tarafindan yapilan arastirma, sinif 6gretmeni adaylart siif
kademesine gore istatiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 bulgularina ulasilmistir.

Tiirk¢e Ogretmeni adaylarinin  6grenim  gordiikleri sinif degiskeni agisindan iletisim
becerilerinin karsilastirmasina baktigimizda sinif kademeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
LSD testi sonuglarina gore; birinci sinifta 6grenim goren Ogretmen adaylarmin iletisim
becerileri ikinci, liglincii ve dordiincii sinifta 6grenim goren 6gretmen adaylarindan daha diisiik
olarak belirlenmistir. Buradan hareketle simif diizeyi arttikga 6gretmen adaylarinin iletisim
beceri diizeylerinin de arttigin1 sOyleyebiliriz. Ayn1 zaman da o6gretmen adaylarinin
tiniversiteye yeni bagladiklari i¢cin uyum saglamada sorun yasadiklarini ve dolayistyla iletisim
kurma konusunda sorun yasadiklarini ifade edebiliriz.

Cetinkaya, (2011) Tiirk¢e bdliimiinde okuyan Ogretmen adaylarimin iletisim becerilerini
cinsiyet degiskeni yoniinden incelemis; kadin 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin erkek
adaylara gore anlamli oldugu sonuncuna varmistir.

Sosyal ogretmeni adaylarinin O6grenim gordiikleri smif degiskeni acisindan iletisim
becerilerinin karsilastirmasina baktigimizda sinif kademeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

Aribas (2018) yaptig1 calismada Sosyal Bilgiler Ogretmen adaylarimin yiiksek iletisim
becerilerine sahip oldugu sonucuna ulagsmistir Kili¢ (2013) tarafindan yapilan arastirmada,
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin genel olarak yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Y1lmaz, Ustiin ve Odac1 (2015) calismalarinda 1. ve 2. simif 8grencilerinin, 4. simf
ogrencilerine oranla daha ytiksek iletisim becerisine sahip olduklarini belirtmislerdir.

Buna karsin Ozer (2011), Dilekmen, Basci1 ve Bektas (2008) ve tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda sinif seviyesi arttik¢a 6gretmen adaylarinin etkili iletisim becerilerinin artmadigini
sonucuna ulagilmistir.

Matematik Ogretmeni adaylarinin 6grenim gordiikleri simif degiskeni acisindan iletisim
becerilerinin karsilagtirmasina baktigimizda sinif kademeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
LSD testi sonuglarina gore; dordiincii sinif 6grencilerinin elde ettigi puanlarin birinci, ikinci ve

ticlincii sif 6grencilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle 4. sinif
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O0gretmen adaylarinin kendilerini artik 6gretmen olarak gordiiklerini ve bu sebeple iletisim
beceri diizeylerinin de arttigin1 sdyleyebiliriz.

Beden egitimi ve spor 6gretmeni adaylarinin 6grenim gordiikleri sinif degiskeni agisindan
iletisim becerilerinin karsilastirmasina baktigimizda sinif kademeleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir.

Giiliim (2019) ¢alismasinda beden egitimi 6gretmenlerin iletisim becerileri puanlarinin cinsiyet
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmistir. Tepekoyli (2007),
Tepekoyli ve dig., (2009) ise, Beden egitimi ve spor yiiksekokulunda 6grenim goren
ogrencilerin iletisim becerileri ile ilgili arastirmalarinda elde ettigi bulgularda, yas degiskeninin
iletisim becerisi ile anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasmislardir.

Ulukan (2012), spor yapan ve yapmayan lniversite 6grencilerinin yas seviyeleri yiikseldikce
iletisim becerilerinin de arttigini, fakat 6grencilerin yas seviyeleri ile iletisim becerisi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigini belirtmektedirler.

Rehberlik ve psikolojik danismanlik 6gretmeni adaylarinin 6grenim gordiikleri sinif degiskeni
acisindan iletisim becerilerinin karsilastirmasima baktigimizda smif kademeleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Karagiille (2018) 6gretmen adaylar lizerinde yapmis oldugu calismasinda siif diizeyinin
yiikselmesiyle birlikte 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin de yiikseldigini ifade
etmistir. Farkli calismalar incelendiginde; siif diizeyinin yiikselmesi ile birlikte 6gretmen
adaylarinda iletisim becerilerinin de ytikseldigi gozlemlenmistir (Giilbahge, 2010; Giiven, A.,
& Yalginkaya Akytiz, 2001).

Sonu¢ olarak, o6gretmen adaylarinin genel olarak iletisim becerilerinin olumlu ydnde
degerlendirilebilecegi, Boliimlere gore bakildiginda, Siif ve matematik 6gretmeni adaylarinin
Tiirkce ve PDR 06gretmeni adaylarindan, beden egitimi 6gretmeni adaylarinin da Tiirkce
ogretmen adaylarindan daha iyi iletisim becerilerine sahip olduklar1 goriilmistiir. Tiirkge ve
Matematik 6gretmeni adaylarin yaslarinin artti§i durumlarda iletisim becerilerinin de arttigi
gorlilmiistiir. Simif Ogretmeni adaylarinda erkeklerin iletisim becerileri daha olumlu
bulunurken, matematik 6gretmeni adaylarinda kadinlarin daha olumlu iletisim becerileri oldugu
tespit edilmistir. Tiirkge Ogretmeni adaylarinda, birinci smifta 6grenim goren Ogretmen
adaylarinin iletisim becerileri ikinci, liclincti ve dordiincii smifta 6grenim goren 6Zretmen
adaylarindan daha diisik oldugu, Matematik Ogretmeni adaylarinda, dordiincii sif
Ogrencilerinin elde ettigi puanlarin birinci, ikinci ve tiglincii simif 68rencilerinden daha yiiksek
oldugu, beden egitimi, sinif, sosyal bilgiler ve PDRciler de sinif diizeyi agisindan herhangi bir
farklilasma olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Oneriler;

+ Oncelikle, aragtirmanin farkli iiniversite ve farkli boliimlerde 6grenim gérmekte olan
Ogretmen adaylarina uygulanabilir.

» Farkli sinif seviyeleri agisindan karsilastirma yapilabilir.

+ Ogretmen adaylarmin boliimii ilk kazandiklar1 y1l ile mezun olacaklari yillar arasinda
karsilagtirmalar yapilabilir.
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+ Jletisim becerilerinin daha fazla gelismesine yonelik etkinlikler ve calismalar
yapilmalidir.

+ Ogretmen adaylarnin, 6gretmen yetistirme programinda yer alan, iletisim becerilerini
geligtirmeye yonelik derslerden ne oranda yararlandiklarini tespit etmek amaciyla,
birinci ve son siif 6grencilerinin iletisim becerileri karsilastirilabilir.

* Bu arastirmada nicel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda, nitel arastirma yontemleri kullanilarak ya da nicel ve nitel aragtirma
yontemlerinin beraber kullanilmasi ile yapilacak karma arastirma yontemleri daha
farkl1 bakis acilar1 ve bilgilerin elde edilmesini saglayabilir.

Etik Metin
Bu makalede aragtirma ve yaymn etigi kurallar1 takip edilmektedir. Makale ile ilgili her tiirlii
ithlalin sorumlulugu yazar/yazarlara aittir.
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EXTENDED ABSTRACT

Examining the Communication Skills of Teacher Candidates in Terms of Different
Variables

We can call communication the process of mutual understanding and making sense of each
other. Communication is one of the effective and indispensable tools that we use at all stages
of our lives. It is stated that the concept of communication as a process is based on very old
processes in the existence of people's lives. It is very important to make sense of the
communication process on a regular basis. The better we open ourselves in this process, the
stronger our communication with people will be. Today, the most important factor that
determines the success in institutions and provides unity in society is communication. At every
stage of daily life, teachers are in constant interaction with the society. In this sense, teachers
need to have good communication skills in order to be able to fully deal with people, direct and
influence them. Communication is one of the basic processes necessary for people to relate to
each other in social life. In this process, people gain communication skills such as speaking and
listening and develop these skills in order to communicate effectively. Political skill, which is
included in these skills, consists of the behaviors of people to influence and mobilize the
environment they exhibit for certain purposes. Communication skills and political skills consist
of behaviors that are intertwined and displayed together in daily life. In school life, which forms
the basis of education, these skills are actively used, transferred and developed by teachers.

Communication is the transfer of feelings and thoughts to the other person in a meaningful way.
It is expected that there will be interaction wherever there is communication, and
communication in every area where there is interaction. All living things interacting with each
other are in communication (Baltas, 2007). It consists of the areas in which the person has been,
other individuals and his interaction with them. Individuals mutually produce information and
transfer it to each other (Gtines, 2011). For this reason, communicating what is in the person to
others and expressing himself to others necessitate communication (Ciiceloglu, 2013).

As seen in the researches related to our subject, it is very important for teachers to have effective
communication skills in terms of effective teacher-student communication. Therefore, it is very
effective both in the classroom environment and on the students in terms of providing teachers
with effective communication skills. In this study; It is thought that examining the
communication skills of teacher candidates is important and will benefit the literature. For this
purpose, answers to the following questions will be sought.

» Is there a difference between the gender variable of teacher candidates and their
communication skills?

» Is there a difference between teacher candidates' grade level variable and their
communication skills?

« Is there a difference between the teacher candidates’ department of education and their
communication skills?

In this study, the communication skill levels of teacher candidates; In order to examine it in

terms of different variables such as age, gender, class, department of education, academic grade
point average; descriptive study and relational survey model were used.
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The study was carried out on a voluntary basis on prospective teachers studying in different
departments of Gaziantep University (Classroom Teaching, Turkish Language Teaching, Social
Studies Teaching, Mathematics Teaching, Physical Education and Sports Teaching,
Psychological Counseling and Guidance Teaching) in the 2019-2020 academic year. 585
teacher candidates participated in the study voluntarily. Incomplete or incorrectly filled scales
were excluded from the study and the scales filled by 505 pre-service teachers (264 female, 241
male) were evaluated within the scope of the study.

For the statistical analysis of the data in the research, the data obtained from the scales were
coded into the computer environment and the SPSS 22.0 program was used. In the data in the
study, descriptive statistics calculations were made. Kolmogorov-Smirnov normality tests were
performed to determine whether the research data showed a normal distribution. Kurtosis-
Skewness values were checked for data sets that did not show normal distribution, and since
the values were between +2/-2, it was determined that the data showed normal distribution and
parametric tests were applied. Numerical data were interpreted in tables by using independent
sample t-test, One Way Anova and correlation test analyzes to determine the difference between
independent variables.

In terms of the age variable, it was observed that there was a positive, weakly significant
relationship between the communication skills of the Turkish teacher candidates and the
communication skills of the research group. While a positive, very weak, significant
relationship was determined between the mean age of the mathematics teacher candidates and
their communication skills, no significant difference was found between the prospective
teachers in other branches. In terms of gender variable, it is seen that male participants have
higher communication skills than females among primary school teacher candidates in
communication skills of the research group. Among the mathematics teacher candidates, it was
observed that female teacher candidates had higher communication skills than males. No
significant difference was found among the teacher candidates in the other branches. As a result,
it was seen that the communication skills of the pre-service teachers can be evaluated in a
positive way. It was observed that the communication skills of the Turkish and Mathematics
teacher candidates increased when their age increased. While male teacher candidates have
more positive communication skills, female mathematics teacher candidates have more positive
communication skills. In Turkish teacher candidates, the communication skills of the first-year
teacher candidates were lower than the second, third and fourth-year teacher candidates, the
scores of the fourth-year students in the mathematics teacher candidates were higher than the
first, second and third-year students, physical education, It was concluded that there was no
difference in terms of class, social studies and PDR students in terms of class level.
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