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Abstract

The aim of this study is to examine the human relations problems of secondary school teachers
with the members of the school community (students, parents, other teachers, school administrators)
during the emergency distance education process applied due to the pandemic, the causes of these
problems and solution proposals. The phenomenological method is a qualitative research method that
is used in this study. The participants consisted of 35 secondary school teachers from different
branches determined by the maximum diversity sampling method. The data obtained by using the
interview form were analyzed by content analysis technique. As a result of the research, it was seen
that the participants had human relations problems with the member of the school community during
the emergency distance education process. In this process, the participants mostly had problems with
their students and parents. The problems that they faced with other teachers and school administrators
were less significant. The problems experienced by the participants with their students are the inability
to communicate effectively with the students in the lessons, the tension and the general engagement.
The lack of communication between the parents and the teacher and the conflict are the human
relations problems that the participants experienced with the parents. While the participants had
problems with the planning of the lessons with other teachers; they also had problems with school
administrators due to not being able to participate in decision-making process. The participants think
that the problems are mostly caused by the negative attitudes and behaviours of the students and
parents, the parents’ failure to fulfil their duties, financial inadequacies, technological obstacles and
the structure of the emergency distance education system. The solutions of these problems largely
depend on the regulations that need to be administered at the national and school scale. According to
the findings of the present study, students and teachers’ access to courses should be improved,
adjustments should be made on measurement and evaluation and education programs, psychological
support should be provided to students and teachers and school management processes should be
improved.

Keywords: Human relations, emergency distance education, secondary school teacher, Covid-19
pandemic
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Oz

Bu aragtirmanin amaci, pandemi nedeniyle uygulanan acil uzaktan egitim siirecinde ortaokul
ogretmenlerinin okul toplumunun iyeleri (6grenciler, veliler, diger 6gretmenler, okul yoneticileri) ile
yasadiklari insan iliskileri sorunlarini, bu sorunlarin nedenlerini ve ¢dziim Onerilerini incelemektir.
Nitel arastirma yaklasimiyla desenlenen arastirmada olgubilim yontemi kullanilmustir. Katilimeilar,
maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmis farkli dallardaki 35 ortaokul 6gretmeninden
olugsmaktadir. Goriisme formu kullanilarak elde edilen veriler, igerik analizi teknigi ile
¢oziimlenmistir. Aragtirma sonucunda, katilimcilarin okul toplumu iyeleri ile acil uzaktan egitim
siirecinde insan iligkileri sorunlari yasadiklari goriilmiistiir. Bu siiregte katilimcilar, gogunlukla
ogrencileri ve velileri ile sorunlar yagsamistir. Diger 6gretmenler ve okul yoneticileri ile yasadiklar
sorunlar ise daha azdir. Katilimcilarin 6grencileriyle yasadiklar sorunlar, derslerde 6grencilerle etkili
iletisim kurulamamasi, gerginlik yasanmasi ve etkilesimin genel olarak azalmasidir. Veli ile 6gretmen
arasindaki iletigimin kopuk olmasi ve catigsma, katilimcilarin velilerle yasadiklari insan iligkileri
sorunlaridir. Katilimeilar, diger 6gretmenlerle derslerin planlanmasi ile ilgili sorunlar yasarken; okul
yoneticileriyle karar alma siireclerine katilamamaktan kaynaklanan sorunlar yasamiglardir.
Katilimcilar, sorunlarin ¢ogunlukla 6grencilerin ve velilerin olumsuz tutum ve davranislarindan,
velilerin gorevlerini yapmamasindan, maddi yetersizliklerden, teknolojik engellerden ve acil uzaktan
egitim sisteminin yapisindan kaynaklandigini diistinmektedirler. Bu sorunlarin ¢6ztimii, biiyiik oranda
ulusal ve okul 6l¢eginde yapilmasi gereken diizenlemelere baglidir. Mevcut arastirma sonuglarina gore
sorunlarin ¢ézliimii i¢in 6grencilerin ve 6gretmenlerin derslere erisim olanaklari gelistirilmeli, 6lgme
ve degerlendirme ve egitim programlar1 {izerinde diizenlemeler yapilmali, 6grencilere ve 6gretmenlere
psikolojik destek saglanmali ve okul yonetim siirecleri iyilestirilmelidir.

Anahtar Sozciikler: Insan iliskileri, acil uzaktan egitim, ortaokul 6gretmeni, Covid-19 pandemisi

! Bu caligma Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan onaylanan “Covid-19
Pandemi Siirecinde Resadiye’de Yiiriitiilen Uzaktan Egitim Faaliyetlerinde Ortaokul Ogretmenlerinin
Yasadiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri” baslikli tezin bir parcasidir.

212 Sorumlu Yazar, Dog. Dr., erdal.kucuker@gop.edu.tr , Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi
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Giris

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde 2019 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan 6limciil bir
viriisiin (Covid-19) diger iilkelere yayilmasi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020’ de pandemi
ilan etmistir (World Health Organization [WHO], 2020a; 2020b). Pandemi, biitiin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de basta saglik olmak tizere, ekonomik, sosyal, psikolojik, politik, giivenlik gibi birgok
alanda biiyiik sorunlara neden olmustur (Tirkiye Bilimler Akademisi, 2020). Pandemiden etkilenen
alanlardan biri de egitimdir. Tirkiye’de 12 Mart 2020’de pandemi nedeniyle okullar kapatilmis ve
ogrenme kayiplari1 6nlemek amaciyla acil uzaktan egitime gegilmistir (TEDMEM, 2020). Acil
uzaktan egitim, yliz yiize egitime devam edilemeyecek salgin, dogal afet gibi kriz durumlarinda, yiiz
ylize yiritilen derslerin igeriginin gegici olarak uzaktan egitim yOntemiyle siirdiiriilmesidir
(Akkoyunlu ve Bardake1, 2020). Tiirkiye’de acil uzaktan egitim, 23 Mart 2020’de anaokulundan lise
son siifa kadar mevcut egitim programi dogrultusunda Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) aracihigiyla yiiriitiilmeye calisilmigtir. Pandemi nedeniyle 2019-2020
ogretim yili acil uzaktan egitim ile sonlandirilmis; yiliz ylize egitime ara verilen giinlerde ya da
seyreltilmis egitim uygulamasi gergevesinde 2020-2021 6gretim yilinda da acil uzaktan egitime devam
edilmistir. Acil uzaktan egitim siirecinde biitiin yogunluk uzaktan egitim sisteminin kurulmasi ve bu
sisteme icerik hazirlanmasina verilmis (Gencer vd., 2021); ancak ogretmenlerin uzaktan ogretim
alanindaki mesleki yeterliklerini arttirmaya doniik adimlar atilamamis, 6gretmenler yeni durumla
kendi cabalar ile bas etmek zorunda kalnuslardir. Milli Egitim Bakanligi’nin 2021 Y1l idare Faaliyet
Raporu (2022, s. 88) incelendiginde, Covid-19 siirecinde sadece kirk bir bin 6gretmene/yoneticiye
uzatan Ogretim yeterliliklerini gelistirmeye doniik egitim verildigi goriilmektedir. Bu sayi, toplam
ogretmen sayisinin yiizde besinden azdir. Ogretmenler, bir yandan kendileri icin de yeni olan bu
Ogretim yontemine uyum saglamaya ¢alisirken diger yandan 6grencilerini motive etmeye ve onlara
destek olmaya galismislardir. Bu siiregte artan psikolojik gerginlik, 6gretmenlerin sosyal hayatinin ve
insan iliskilerinin olumsuz etkilenmesine yol agmistir (Kavuk ve Demirtas, 2021).

Acil uzaktan egitim siirecinde toplumun ve egitim yoneticilerinin 6gretmenlerden beklentileri
artmigtir. Buna karsin birgok Ogretmen, uzaktan egitimin gerektirdigi teknoloji okur-yazarlig
becerilerini kullanamadiklari igin (Tiirker ve Diindar, 2020) yetersizlik duygusuna kapilmig; beklenti-
yeterlilik uyumsuzlugu, 6gretmenlerde strese, endiseye ve kafa karisikligina yol agmistir (UNESCO,
2020). Pandemi siirecinde Ogretmenlik becerilerinin yetersiz oldugunu goren/diisiinen o6zellikle
deneyimli &gretmenlerin bu nedenle emekli olduklari, dgretmenler odalarinda konusulan konular
arasindadir. Milli Egitim Bakanligi (MEB) istatistikleri incelendiginde emekli olan 6gretmen sayisinda
pandemi Oncesi ve sonrasinda ciddi bir degisme olmadigi goriilmektedir. Ancak 61 yas ve tizerindeki
ogretmenlerin emekliye ayrilma orani 2019 yilinda %95,7 iken 2020 yilinda %99,0’a, 2021 yilinda ise
%100,0’e yiikselmistir (MEB, 2020; 2021; 2022).

Acil uzaktan egitim siirecinde ve nedeniyle dgretmenler, 6grenciler ve veliler, bir¢ok sorunla
yiizlesmek zorunda kalmustir. Siiregte yasanan sorunlara iliskin olarak kisa bir siire iginde, biitiin
diinyada yiizlerce arastirma yaymlanmistir (Bond, 2020). ingiltere’de pandeminin Ogretmenler
iizerindeki etkilerini inceleyen bir arasgtirmada, 6gretmenlerin 6grencileriyle ve velilerle iletisimlerinin
bozuldugu, velilerin sikayetleri karsisinda Ogretmenlerin zor anlar yasadiklari; 6te yandan okul
toplumu tyeleri (6grenciler, veliler, 6gretmenler, okul yoneticileri) arasinda giiglii dayanisma
orneklerinin de oldugu tespit edilmistir (Kim ve Asbury, 2020). Evden c¢alismanin Endonezyali
Ogretmenlerin performanslar1 iizerindeki etkisine iliskin bir calismada, oOgretmenlerin c¢alisma
isteklerinin azaldig1 ve meslektaslariyla iletisimlerinin uzaktan erisim araclariyla sinirli kaldigina
deginilmistir (Purwanto vd., 2020). Pandeminin Ispanya’daki ogretmenlerin is, aile ve sosyal
iliskilerine etkisinin incelendigi bir caligmada, acil uzaktan egitim siirecinde artan is yikiiniin
ogretmenlerin stresini artirdigi ve aileleriyle iletisimlerinin azalmasina yol agtigi sonuglarina
ulagilmistir  (Aperribai  vd., 2020). Pandeminin etkilerinin incelendigi bir bagka ¢alismada
ogrencilerden uzak kalmak ve sosyallesememek, Tiirkiyeli ogretmenlerin degindikleri sorunlar
arasinda yer almistir (Yilmaz ve Konan, 2021). Pandemide yasam Xkalitesi, yalnizlik, mutluluk ve
internet bagimlilig1 arasindaki iliskilerin incelendigi Tiirkiye 6rneklemli bir ¢alismada ise pandeminin
Ogretmenlerin yasam kalitesi iizerindeki etkisinden dolay1 yalmizlik diizeylerinin arttigi belirtilmistir
(Karakose vd., 2022).
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Acil uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin okul toplumunun iyeleriyle insan iliskileri
sorunlar1 yasamalarina neden olabilecek cesitli etkenler oldugu sdylenebilir. Ornegin 6gretmenlerin
acil uzaktan egitim siirecinde Ogrencileriyle saglikli iletisim kurabilmesi i¢in uzaktan erigim
olanaklarimin saglanmis olmasi gerekmektedir. Ancak birgok c¢alismada internet erisimi, yazilim, alt
yap1 Vb. teknolojik engeller nedeniyle bu iletisimin kurulamadigi bildirilmistir (Balaman ve Hanbay
Tiryaki, 2021; Demir ve Ozdas, 2020; Hasiloglu vd., 2020; Inci Kuzu, 2020). Ogretmenlerle
ogrenciler arasindaki iletisimi koparan diger bir etken Ogrencilerin derslere katilamamalar1 ya da
isteksiz olmalaridir (Arslan ve Sumuer, 2020; Canpolat ve Yildirim, 2021). Velilerin, ¢ocuklarin acil
uzaktan egitim siirecine katilmalar1 konusundaki duyarsizliklari ya da yetersizlikleri 6gretmenlerle
veliler arasinda sorunlara yol agan etkenler arasinda sayilmistir (Cakin ve Kiilek¢i Akyavuz, 2020;
Tiimen Akyildiz, 2020). Acil uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirmenin zorlugu (Karaca ve Kelam,
2020), uzaktan egitimin verimsizligi (Diizgiin ve Sulak, 2020) ve uzaktan egitim siirecinde
yoneticilerin 6gretmenlere baski yapmalar1 (Bakioglu ve Cevik, 2020) 6gretmenlerin okul yoneticileri
ile sorunlar yagamalarina neden olabilecek diger unsurlardir.

Egitim, dogas1 geregi insan insana yapilan bir iletisimdir ve egitim siirecinin saglikli
yirimesinde insan iligkileri belirleyici bir rol oynar. Uzaktan egitimde de 6gretmen ve Ggrenci
etkilesimi saglandigi oOlciide basariya ulasilmakta ve verim artmaktadir (Kirik, 2016). “Genel
anlamiyla insan iligkileri, insanlarin karsilikli eylemleri araciligi ile amaclarini gergeklestirmek icin
cevrelerindeki her tiirlii nesne ve durumla etkilesimidir” (Owens, 1981°den akt. Basaran, 2004, s. 17).
Yonetim biliminde insan iliskileri, “yonetimde insan iliskileri” kavrami altinda ele alinmakta ve
“orgiitler, isletmeler iginde bir araya gelen bireylerin is arkadaslariyla, isleriyle, istleriyle, astlariyla
olan iligkileri ve ¢esitli calisma kiimelerinin birbirleriyle iliskileri” (Mihgioglu, 1985, s. 2) seklinde
tanimlanmaktadir. Bir orgiit olarak okul, ¢aliganlar arasindaki iligkiler diginda okul toplumunun dogal
tiyeleri olan Ogrencilerle ve velilerle iliskileri de kapsamaktadir. Egitim Orgiitiiniin isgoreni olarak
ogretmenler, egitim siirecinde oOrgiit i¢inden ve disindan ¢ok sayida insan ile iliski i¢ine girerler.
Ogretmenlerin iliski icinde bulundugu insanlar, dncelikle 6grenciler, veliler, diger 6gretmenler ve okul
yoneticileridir. Insan iliskilerinin olumlu oldugu 6rgiitler, amagclarina daha etkili ve verimli bir sekilde
ulagabilirler (Kaya, 2009, s. 77). Pandemi doneminde ogretmenlerin isleriyle baglantili insan
iliskilerinin incelenmesi, egitim yoneticilerinin Orgiitii (okul, egitim kurumu, egitim sistemi)
amaglarina ulagtirmalarina yardimer olacak bilimsel veriler saglayabilecektir. Bu ¢ercevede mevcut
aragtirma, pandeminin etkisiyle okuldan hane i¢ine taginan g¢alisma big¢iminin 6gretmenlerin insan
iligkilerinde yarattigi degisim sorununa odaklanmaktadir. Ogretmenlerin bu olaganiistii siiregte
deneyimledikleri insan iliskilerine dair sorunlarin ve bu sorunlarin nedenlerinin anlagilmasi, bu
sorunlara ¢Oziim oOnerileri {iretilmesi, gelecekte yasanmasi olast benzer durumlarda alinabilecek
tedbirlerin gelistirilmesinde egitim yoneticilerine yardimci olabilecektir. Bu baglamda arastirmanin
problemi, Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen acil uzaktan egitim faaliyetlerinde 6gretmenlerin
yasadiklari insan iligkileri sorunlarinin, bu sorunlarin nedenlerinin ve bu sorunlara doéniik ¢6ziim
Onerilerinin incelenmesidir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci, 2019-2020 ve 2020-2021 ogretim yillarinda pandemi nedeniyle
uygulanan acil uzaktan egitim siirecinde Tokat ili Resadiye ilgesinde gorev yapan ortaokul
ogretmenlerinin okul toplumunun iyeleriyle (6grenciler, veliler, diger 6gretmenler, okul yoneticileri)
yasadiklari insan iligkileri sorunlarini, bu sorunlarin nedenlerini ve bu sorunlara doniik ¢6ziim
Onerilerini incelemektir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Acil uzaktan egitim siirecinde katilimeilarin okul toplumunun iiyeleri ile yasadiklart insan
iligkileri sorunlar1 ve bu sorunlarin nedenleri nelerdir?
2. Katilimcilarin bu sorunlarin ¢éziimiine dontik 6nerileri nelerdir?

Yontem

Bu baslik altinda arastirma deseni, katilimeilar, veri toplama araci, veri toplama aracinin
gegerligi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve arastirmanin smurliliklar: ile ilgili bilgiler
verilmistir.
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Arastirma Deseni

Nitel arastirma yaklasimi ile desenlenen arastirmada, olgubilim (fenomenoloji) yontemi
kullanilmigtir. Olgubilim, “bir fenomenin bireylerin ya da belli bir grubun deneyimleri agisindan
tanimlanmasidir” (Christensen vd., 2015, s. 408). Mevcut ¢alisgmada ortaokul 6gretmenlerinin acil
uzaktan egitim silirecinde ve acil uzaktan egitimden kaynaklanan insan iliskileri sorunlari, bu
sorunlarin nedenleri ve bu sorunlara doniik ¢6ziim onerileri, onlarin deneyimlerine gore incelenmistir.

Katilimcilar

Mevcut arastirmanin katilimeilar;, 2019-2020 ve 2020-2021 ogretim yillarinda Tokat ili
Resadiye ilgesinde gorev yapan farkli dallardaki 35 ortaokul 6gretmeninden olusmaktadir. Arastirma
verilerinin toplandigt Resadiye ilgesi, katilimcilara kolay ulasilabilmesi amaciyla seg¢ilmistir.
Katilimcilar, maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. “Buradaki amag, goreli olarak
kiiciik bir orneklem olusturmak ve bu 6rneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir” (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 136). Mevcut
arastirmada katilimcilarin farkli dallardan olmasi hedeflenmistir. Bunun nedeni, acil uzaktan egitim
siirecinde ortaya cikabilecek insan iliskileri sorunlarinin, 6gretmenlerin dallarina bagli olarak
farklilasabilecegine iliskin beklentidir. Ote yandan katilimcilar arasinda, mesleki kidemleri ve gorev
yaptiklar1 okullar farkli olan kadin ve erkek Ogretmenler yer almaktadir. Farkli 6zelliklere sahip
Ogretmenlerin goriislerinin alinmasi, problemin gesitli yonlerden incelenebilmesine imkan saglamistir.

Aragtirmaya dahil olan katilimeilar, tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Resadiye
ilce merkezinde ¢ (bir tanesi imam-hatip ortaokulu), koy ve beldelerde ise bes ortaokul
bulunmaktadir. Bu okullardaki toplam Ogretmen sayist 89°dur. ilk olarak biitiin okullardaki
Ogretmenlere okul miidiirleri araciligiyla ¢alismaya katilma cagrisi yapilmistir. Daha sonra merkezdeki
iic okul arastirmacilar tarafindan ziyaret edilerek 6gretmenlere ¢aligma hakkinda bilgi verilmis ve
caligmaya katilmay1 kabul edenler arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmaya dort okuldan 35 6gretmen
katilmustir. Katilimeilar; Matematik (8 katilimei), Tiirkge (7 katilimer), Fen Bilimleri (6 katilimei), Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (3 katilime1), ingilizce (3 katilimei), Sosyal Bilgiler (2 katilimei), Gorsel
Sanatlar (2 katilimer), Miizik (1 katilimer), Beden Egitimi (1 katilimer), Rehberlik (1 katilimer), Ozel
Egitim (1 katilime1) olmak tizere 11 farkli daldan olusmaktadir. Katilimeilarin 19’u kadin, 16’s1
erkektir. Katilimcilardan 22’si evlidir ve 20’sinin ¢ocugu vardir. Katilimeilarin 16’simmin esi de
ogretmendir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun (25 katilimci) kidemi, 10 yil ya da daha azdir. Yirmi yildan
fazla kidemi olan katilimer sayist yalmizca ligtiir. Sadece dordii uzaktan egitimle ilgili kurslara
katilmistir (EK 1).

Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Aracinin Gegerligi

Veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanmig olan yapilandirilmig goriisme formu ile
toplanmistir. Veri toplama aracinin gegerligini saglamak ilizere Egitim YoOnetimi, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi ve Egitimde Psikolojik Hizmetler alanlarinda uzman ii¢ 6gretim
tiyesinden goriis alinmus; sorularin anlagilabilirligini denetlemek igin katilimeilar digindaki iki ortaokul
ogretmeni ile 6n deneme yapilmis ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra forma son hali verilmistir.
Goriisme formunda, katilimcilarin kisisel bilgilerine doniik dokuz, aragtirmanin alt amaglarina doniik
12 soru bulunmaktadir. Goriisme formunda yer alan sorulardan bazilar1 su sekildedir: “Uzaktan egitim
Stirecinde egitim faaliyetlerini yiiriitiirken ders esnasinda ve sonrasinda ogrencilerle ne gibi sorunlar
yasadiniz?”  “Uzaktan egitim siirecinde o6grenciler, veliler, diger ogretmenler ve yoneticilerle
yasadigimiz sorunlarin nedenleri nelerdir?” “Uzaktan egitim Siirecinde dgrenciler, veliler, diger
ogretmenler ve yoneticilerle yasadiginiz sorunlarin ¢oziimiine doniik onerileriniz nelerdir?

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama izninin dayanag olan etik kurul onayi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 08.11.2021 tarih ve 89543 sayili karan ile
almmustir. Pandemi kosullarinda aragtirmacilarin ve katilimcilarin fiziksel mesafesinin ve sagliklarinin
korunmasi igin verilerin toplanmasi sirasinda farkli yontemler kullanilmistir. Bu c¢ergevede
katilimcilarin besiyle yiiz yilize, onuyla telefonla goriisme yapilmis, katilimcilarin onay verdigi iki
goriismede ses kaydi alinmus, digerleri arastirmacilar tarafindan not edilmistir. Yirmi katilimcinin
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yanitlari ise kendilerinin istegi tizerine yazili olarak alinmistir. Pandemi kosullari altinda yiiriitiilen
veri toplama siirecinde 35 katilimcidan 20’sinin  yanitlarmin yazili olarak alinmig olmasi
fenomenolojik bir arastirma igin 6nemli bir sinirlilik olarak goriilebilir. Ancak yazili goriis belirten
baz1 katilimcilarin yanitlarinin telefonla ya da yiiz yiize goriisme yapilan katilimecilardan daha ayrintili
ve uzun oldugu da gézlenmistir. Veri toplama siireci yaklasik bir ay siirmiis ve Times New-Roman 10
punto yazi karakteri ile toplam 85 sayfa analize esas ham veri tablosu elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Katilimeilardan elde edilen veriler, igerik analizi yontemi ile ¢éziimlenmistir. Analiz siirecinde
ilk 6nce katilimcilarin her soruya verdikleri yanitlar ham veri tablosuna aktarilmistir. Ham veriler
aragtirmacilar tarafindan birbirinden bagimsiz bir sekilde okunarak kavramlar ve ortak temalar
bulunmustur. Kodlamanin giivenirliginin incelenmesi amaciyla kodlamalar karsilagtirilmistir. Farkli
kodlayicilar arasindaki benzerlik diizeyini belirlemek amaciyla “Giivenirlik = [Goriis Birligi / (Gortis
Birligi + Goriis Ayrilig1)] x100” formiiliinden (Miles ve Huberman, 1994) yararlanilarak kodlamalar
aras1 giivenirlik orant %81,7 olarak hesaplanmistir. Karsilagtirma sonucunda farkli olan kodlar,
arastirmacilar tarafindan tartigilarak goriis birligi saglanmustir. Elde edilen sonuglar, sorunlar, bu
sorunlarin nedenleri ve ¢oziim Onerileri basliklar1 altinda tablolastirilmuistir. Bulgular, katilimci
ifadelerinden aynen alintilar yapmak suretiyle raporlastirilmigtir. Bdylece analizin giivenirlik
diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenmistir. Katilime1 kodlari, SIRA+BRANS+CINSIYET bilgilerini
yansitacak sekilde belirlenmistir. Ornegin “5TE”, besinci sirada goriisme yapilan Tiirkce bransindaki
bir erkek 6gretmeni tanimlamaktadir.

Smirhhiklar

Ogretmenlerin acil uzaktan egitim siirecinde okul toplumu ile yasadiklari insan iliskileri
sorunlarinin ele alindigi bu arastirmada yalnizca taraflardan biri olan Ogretmenlerin goriislerine
bagvurulmus olmasinin mevcut aragtirmanin temel smirliligi oldugu sdylenebilir. Katilimeilar, okul
toplumu ile yasadiklari insan iliskileri sorunlarinda yalnizca kendi bakis agilarin1 ve algilarini ortaya
koymuslardir. Bu durumun arastirmanin amacina ve yontemine uygun olmakla birlikte yonetimde
insan iligkileri alanyazinina smrli bir katki sundugu agiktir. Arastirma bulgular tartisilirken bu
stmirlilik dikkate almmustir. Ote yandan arastirmanin kiiciik bir ilgede ve sadece ortaokul kademesinde
yapilmig olmasi da arastirmanin sinirliliklarindandir. Bu nedenle elde edilen sonuglar, genellenmeden
tartisilmistir.

Bulgular

Mevcut arastirmada, ortaokul d6gretmenlerinin acil uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 insan
iligkileri sorunlari, bu sorunlarin nedenleri ve bu sorunlara doniik ¢6ziim Onerileri incelenmistir.
Katilimeilarin, goriigme sorularina verdigi yanitlarin analizi sonucunda elde edilen bulgular,
arastirmanin alt amagclarina uygun olarak sunulmustur.

Acil Uzaktan Egitim Siirecinde Katihmeilarin Okul Toplumu fle Yasadiklar: insan iliskileri
Sorunlar: ve Bu Sorunlari Nedenleri

Arastirmanin birinci alt amaci gergevesinde katilimeilarin pandemi siirecindeki acil uzaktan
egitim uygulamalarindan kaynakli olarak okul toplumu iyeleri (6grenciler, veliler, diger 6gretmenler,
okul yoneticileri) ile yasadiklari insan iligkileri sorunlari ve bu sorunlarin nedenleri incelenmistir.

Katihmcilarin Ogrencilerle Yasadiklar insan Iliskileri Sorunlari ve Bu Sorunlarin
Nedenleri

Calismada ilk olarak katilimcilarin dgrencileriyle yasadiklari insan iligkileri sorunlar ele
almmustir. Katilimcilara “Uzaktan egitim siirecinde egitim faaliyetlerini yiiriitiirken ders esnasinda ve
sonrasinda ogrencilerle ne gibi sorunlar yasadiniz?”, “Bu sorunlarin nedenleri nelerdir?” sorulari
yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlarina gore tespit edilen sorunlar ve bu sorunlarin nedenleri Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1.
Katilimeilarin Ogrencilerle Yasadiklari insan liskileri Sorunlar: ve Bu Sorunlarm Nedenleri (n=35)

Sorunlar e Canl derslerde 6grencilerle etkili iletisim kurulamamast
e Canli derslerde gerginlik yaganmasi
o Ogrencilerle etkilesimin azalmasi

Nedenler e Ogrencilerin tutum ve davranislari

Derse katilmama/geg katilma/erken ¢ikma; mikrofon/kamera agma/agmama; mikrofonu
agtk unutma; ekrana yazi yazma; derse karsi ilgisizlik; dikkat daginikligy; siirekli olarak en
son ne yapildiginin sorulmast; dersi agip baska yere gitme; bazi 6grencilerin kendilerini
dislanmuis, degersiz hissetmeleri

e Maddi yetersizlikler
Ogrencinin derse girecegi bir cihazi, interneti ve/veya odasi olmamasi

e Teknolojik engeller
Mikrofon cizirtist; internet baglantisinin zayifligi/olmamasi; ekran paylagimu ve ses iletimi
sorunlari; goriintiiniin donmasi; ZOOM uygulamasinin kullaniminin zorlugu

o Acil uzaktan egitimin yapisi
Ogrenci seslerini ayirt edememe; sinif kiiltiiriinden uzaklasma; miifredat yetistirememe;
smif kontroliiniin kaybedilmesi; siire kisitlamasi; dersin uzaktan egitim sistemine uygun
olmamasi

Katilimcilarin acil uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle yasadiklari insan iligkileri sorunlari;
canli derslerde Ogrencilerle etkili iletisim kurulamamasi1 ve gerginlik yasanmasi, Ogrencilerle
etkilesimin azalmasidir. Bu sorunlarin nedenleri, Ogrencilerin tutum ve davranislari, maddi
yetersizlikler, teknolojik engeller ve acil uzaktan egitimin yapisi temalar1 altinda toplanmaktadir.
Ogrencilerin ders sirasindaki ya da disindaki tutum ve davramslari, gretmenin dgrencilerle etkili bir
iletisim kurmasini engellemekte ve kimi zaman 6gretmen ile 6grenci arasinda gerginlik yasanmasina
yol agmaktadir. Matematik 6gretmeni bir katilimci, 6grenci tutum ve davraniglarindan kaynaklanan,
ogrencilerle etkili iletisim kurulamamasi sorununu su sozlerle ifade etmistir: “Ders esnasinda
ogrencilerin ¢ogu derste olduklart halde kendilerinden cevap alamadik. Seslendigimizde ya
‘mikrofonum bozuk’ dediler ya da cevap alamadik. Muhtemelen ekran karsisinda degildi, dersi a¢ip
gitmigti. Ders stiresi kisith oldugu icin dersten sonra notlar ve édevier gonderdim. Okul a¢ildiginda
defterlerini kontrol ettigimde %98’inin defterini yazmadigini, odevleri yapmadigimi gordiim. Kendi
kendimize bir ders isleme hali gibi, sadece birka¢ Ogrenci ile ders isledik. Ogrencilerden yeterli
doniitii alamadik.” (25MK)

Maddi yetersizlikler ve teknolojik engeller de katilimcilarin acil uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerle sorun yasamalarinin nedenlerindendir. Matematik 6gretmeni bir katilimcinin, 6grencilerin
maddi kosullarinin yol agtig1 sorunlara iliskin sézleri soyledir: “Ogrencilere soz hakki verdigimde bazi
ogrencilerin anne babalarimin sesleri geliyor. Bazilarimin ks mevsiminde, sobali evde, tek odanmin
sicak oldugu ortamda derse katildiklarina ve ailesi veya kardegsleri ile beraber dersi dinlediklerine
sahit olduk.” (3ME) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni bir katilimei, teknolojik engellerden
kaynaklanan iletisim sorununu soyle ifade etmistir: “Ders esnasinda sesin gitmemesi, 6grencinin
sesinin gelmemesi, ekran paylasimi yapilamamasi gibi durumlar yasanmaktadir. Bazen 6grencileri
sistem kendiliginden atiyor, derse dondiiklerinde tekrar nerede kaldigimizi, ne yaptigimizi sormalart
dersin isleyisini bozuyor.” (20DKK)

Acil uzaktan egitimin yapisindan kaynaklanan sorunlar, katilimcilarin &grencilerle
etkilesiminin azalmasina ve onlarin derslere aktif katiliminin saglanmasinda zorlanmalarina neden
olmustur. Miizik 6gretmeni bir katilime1, “Miizik derslerinin uzaktan olmast da gergekten kolay degil.
Ctinkii bu dersin yiiz yiize olmasi gerek. Sunif ortaminda birlikte sarki séylemek, bir enstriiman ¢almak,
oyunlar oynamak gerek ve bunlar da wuzaktan egitimde olamiyor. Miizik dersi gibi bir dersi de
ogrencileri stkmadan eglendirerek islemeye c¢alismak, ‘ya sikilirlarsa’ kaygisi olmuyor degil bu
siiregte” (14MUK) ifadelerini kullanarak en ¢ok dersinin iceriginin uzaktan egitim yontemi ile
islemeye uygun olmamasindan dolay1 sorun yasadigini ifade etmistir.
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Katimcilarin Velilerle Yasadiklar: insan iliskileri Sorunlar ve Bu Sorunlarin
Nedenleri

Pandemi siirecinde acil uzaktan egitim faaliyetlerini yiiriiten ortaokul Ogretmenlerinin
yasadiklari insan iliskileri sorunlarinin diger bir tarafi da velilerdir. Katilimcilara, “Uzaktan egitim
siirecinde ders esnasinda ve sonrasinda velilerle ne gibi sorunlar yasadimz?”, “Bu sorunlarin
nedenleri nelerdir?” sorulart yoneltilmistir. Tablo 2’de, katilimcilarin veliler ile yasadigi insan
iligkileri sorunlar1 ve bu sorunlarin nedenleri gésterilmistir.

Tablo 2.
Katilimcilarin Velilerle Yasadiklar insan Iliskileri Sorunlari ve Bu Sorunlarin Nedenleri (n=24)
Sorunlar e Veli ile 6gretmen arasindaki iletisimin kopuk olmasi
e Veli ile 6gretmen arasinda gatigma/gerginlik yasanmasi
Nedenler e Velilerin gorevlerini yapmamalari/yapamamalari
Ogrenci ile ilgilenmeme; 6grencinin derse katilimini saglamamay; derse girmesi icin uygun
ortami saglamama; ders saatlerine dikkat etmeme; 6dev takibi yapmama; gonderilen 6dev ve
ders notlar1 hakkinda 6grenciyi bilgilendirmeme
Velilerin olumsuz tutum ve davranislar
Velilerin dersi d6grenci ile dinlemesi; 6gretmenin dgrenciye sordugu sorularin cevabini
velilerin sdylemesi; 6gretmeni suglama (derste cocuguna yeterli s6z hakki verilmedigini
diisiinme; 6gretmenin ders anlatimini begenmeme); 6gretmeni okul yoneticilerine gikayet
etme
Velilerin 6gretmenlerle uygun olmayan zaman ve tarzlarda iletisim kurmalari
Uygun olmayan saatlerde arama/mesaj atma; 6gretmene hitap sekli; 6gretmen ile cocugu
hakkinda iletisime gegmeme; 6gretmenin WhatsApp paylasimlarindan rahatsiz olma

Katilimcilarin, 6grenci velileriyle yasadiklar1 sorunlar; veli ile 6gretmen arasindaki iletigimin
kopuk olmas1 ve veli ile 6gretmen arasinda catisma/gerginlik yasanmasidir. Bu sorunlarin nedenleri
ise velilerin acil uzaktan egitim siirecinde tizerlerine diisen gorevleri yapmamalari/yapamamalari, ders
sirasindaki ya da digindaki olumsuz tutum ve davraniglart ve uygun olmayan zaman ve tarzlarda
ogretmenle iletisim kurmalaridir. Katilimeilar, 6grencilerin derse katilmasinin saglanmasinda temel
sorumlulugun veliye ait oldugunu, veliler gorevlerini yapmadiklari/yapamadiklari i¢in 6grencilerin
derse katilmadiklarini/katilamadiklarini diistinmektedirler. Bu durum, 6gretmenlerin sik sik velileri
uyarmasma Ve Velilerle ¢atisma/gerginlik yasamalarina yol agmaktadir. Ogrenci velilerinin acil
uzaktan egitim siirecinde gorevlerini yeterince yapmadiklarini Tiirkce 6gretmeni bir katilimci su
sekilde dile getirmistir: “WhatsApp gruplar: iizerinden ders oncesi yapilan ders saati bildirimleri
yeterince dikkate alinmiyor; bu konuyla ilgili velilerimizi uyarmak durumunda kalyyoruz fakat bir
degisiklik olmuyor a¢ikcasi. Zaman ve emek vererek hazirlanan ¢alisma notlart ve PDF dosyalart veli
tarafindan silinip atulyyor veya dgrencinin  kullanumina, bilgisine aktarilmiyor. Bu nedenle
odeviendirme ¢alismalart yapilmiyor ya da 68rencinin hi¢ haberi olmuyor. Ders sonrast aradigimiz
velilerin bu konudaki duyarsiz tavr bizleri tiziiyor. ‘Hocam ben isteyim, siz hanimin telefonuna atin bu
odevi’ veya ‘benim telefon bu PDF’yi agmiyor’, ‘mesaji ge¢ atmissiniz’, ya da ‘grubu sessize almistim
stirekli mesaj geliyor ben hangi birine bakayim bir siirii ders grubu var’ gibi gerekcelerle uzaktan
egitim savsaklanabiliyor.” (10TE)

Bazi katilimcilar, velilerin ders sirasindaki ya da disindaki olumsuz tutum ve davraniglarinin
ogretmenlerle veliler arasindaki insan iliskilerinin bozulmasina neden oldugunu diisiinmektedirler.
Velilerin ders sirasinda ogrenci ile dersi dinlemesi, hatta katilmasi, bazi katilimcilarda veliler
tarafindan izlendikleri duygusuna yol a¢makta ve c¢ogunlukla bunun Ogrencinin G&grenmesini
engelledigi disiiniilmektedir. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni bir katilimci, bu durumu soyle
belirtmistir: “Uzaktan egitim siirecinde ogrencilere sorular sordugumda veliler dgrencilere cevaplar
soyliiyorlar. Yani onlara kopya veriyorlar. Seslerinin duyuldugunun farkinda degiller. Ashinda
ogrencilere yardimc degil kétii 6rnek oluyorlar.” (30DKK) Tiirkge 6gretmeni bir katilimei, velilerin
hemen her seyden sikayet eder hale geldiklerini ve bu durum ile ilgili yasadig1 sorunlari su sekilde
ifade etmistir: “Son dénemlerde ne yaparsak yapalim velileri memnun edemedigimiz, hep
elestirildigimiz, eksik bulundugumuz gercegi zaten vardi. Bu siire¢ velilerimizin onyargisim daha da
artirdi. Biz ne olursa olsun ogrencilerimiz i¢in hep bir seyler yapmaya ¢alistik. Velilerin genel kanist
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uzaktan egitimin okul kadar etkili olabilecegi yoniinde idi. Ama bu etkiyi géremeyince bu durumun
su¢lusu olarak ogretmenleri ilan ettiler.” (18TE)

Pandemi doneminde artan 0gretmen-veli iletisiminde, velilerin 6gretmenlerle uygun olmayan
zaman ve tarzlarda iletisim kurmalari, bazi katilimcilar tarafindan velilerle yasanan insan iligkileri
sorunlarinin nedeni olarak ifade edilmistir. Bu durumdan kaynaklanan sorunlar, ya veli ile 6gretmen
arasindaki iletisimin kopmasi ya da iki grup arasinda catisma/gerginlik yasanmasi seklinde tezahiir
etmektedir. Matematik 6gretmeni bir katilimet, velilerle yasadigr iletisim sorunlarini su sekilde ifade
etmistir: “Velilerin saat kavrami olmadigi ve sorduklart her soruya cevap vermek zorunda
oldugumuzu diistindiikleri icin gece saat 11 ya da 12°de akillarina gelen her soruyu WhatsApp
hatlarindan bizlere yazdilar ya da telefonla aradilar. Bu konuda ¢ok sikinti yasadim. Sabahin
yedisinde, gecenin on ikisinde arayp mesaj atan velilerden bazilarina dondiim bazilarina ise
donmedim. Aralarinda hi¢ tammadigim kisiler de vardi. Bu yiizden hepsine doniit saglamadim. Bu
siirecte en rahatsiz oldugum sey biitiin herkeste benim telefon numaramin olmasiydi ve herkesin
kafasina gore istedigi saatte beni arayabilme hakkinin oldugunu diigiinmesiydi.” (25MK)

Katiimcilarin Diger Ogretmenlerle Yasadiklar: insan iliskileri Sorunlar ve Bu
Sorunlarin Nedenleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara, acil uzaktan egitim nedeniyle diger 6gretmenlerle sorun
yasaylp yasamadiklari sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu bu siirecte meslektaslar1 ile insan
iliskileri sorunlar1 yasamadigini ifade etmistir. Baz1 katilimcilarin yasadiklar1 sorunlar ise derslerin
cakigmasi ya da yanlis ders tamimlama ile ilgilidir ve ¢ogunlukla siirecin basinda yasanmistir. Acil
uzaktan egitim siirecinin baglarinda 6gretmenlerin EBA platformu digsinda ders tanimlamalarinin
sinirlanmasi, sonrasinda ise okullarin ara ara acilip kapanmasi, bazi kademelerin dersleri yliz yiize
devam ederken bazi kademelerin uzaktan egitime devam etmesi nedenleriyle ders programlarinin sabit
kalmamas1 bu sorunlarn temelini olusturmaktadir. Tiirkge 0gretmeni bir katilimcinin sézleri, diger
katilimcilarin da konu ile ilgili diisiincelerini temsil etmektedir: “Uzaktan egitime ilk gegildigi
donemde EBA harici ders tammlama isi simirlt oldugu icin derslerin zaman zaman diger derslerle
cakismast sorun olusturmaktaydi. Ders tammlamada swr kalktiginda ise herhangi bir sikinti
yasamadik”. (1TE) Katilimeilarin ifadelerinden diger Ogretmenlerle yasadiklari bu tiir planlama
sorunlarii karsilikli anlayis ve isbirligi iginde c¢ozdiikleri anlasilmaktadir. “Biiyiik bir sorun
yasamadim. Sadece ders saatlerimizin ¢akistigr durumlar olustu. Onu da anlasarak hallettik.” (8MK)

Katihmcilarin Okul Yéneticileri ile Yasadiklar: Insan Iliskileri Sorunlar ve Bu
Sorunlarin Nedenleri

Katilimcilara acil uzaktan egitim siirecinde yoneticileriyle ne gibi sorunlar yasadiklart
sorulmugtur. Katilimcilarin ¢ogu, okul yoneticilerinin acil uzaktan egitim siirecinde kendileriyle
olumlu bir iletisim kurduklarini ve herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmistir. Katilimeilar, okul
yoneticilerinin bilgilendirici, problem ¢6zme odakl, isbirlik¢i, yapici, destekleyici, motive edici ve
kolaylastirici olduklarimi ifade etmislerdir. Tiirkge 6gretmeni bir katilimei, okul yonetiminin siireci
kontrollii ve isbirlik¢i yiriittigini belirtmistir: “Her birimizin isini kolaylastirmak, éniimiizii agmak
icin var giicleriyle ¢alistilar. Online toplantilarla sik sik siire¢ analizi yapip giiclii bir ekip ruhu
olusturduklarim diisiiniiyorum. Iletisim sekilleri kesinlikle yapici. Moral ve motivasyonumuz icin gerek
ogretmenler giiniinde gerek bireysel ozel giinlerde bizleri mutlu edecek organizasyon ve faaliyetler
yiiriittiyorlardl.” (26 TK)

Bazi katilimceilar, okul yoneticilerinden biri pasif ve kismen destekleyici iken digerinin daha
etkili oldugunu ve 6gretmenlerin sorunlarini ¢ozdiigiinii diisinmektedirler. Bu diisiincedeki Ingilizce
ogretmeni bir katilimer, miidiir ve miidiir yardimcisinin iletisim seklinin birbirinden tamamen farkli
oldugunu belirtmistir: “Miidiiriimiizden ziyade miidiir yardimcimiz bizimle iletisim halindeydi.
Herhangi bir problem ortaya ciktiginda ona damstik. Haberleri bize o duyurdu. Miidiiriin en aktif ve
destekleyici olmasi gerektigi bu siirecte pasif oldugunu gordiim.” (351K)

Acil uzaktan egitim siirecinde yoneticileriyle sorun yasadigmi diisiinen katilimcilar,
yoneticilerin hi¢ iletisim kurmadiklarini ya da kurulan iletisimin etkisiz ve tutumlarimin problem
¢ozmek yerine sorun odakli, yanlis yonlendirici, otoriter, sorgulayici, yardim etmekten uzak oldugunu
belirtmiglerdir. Tiirk¢e 0gretmeni bir katilimci, yoneticisinin siirecte iletisim kurmadigini su sozlerle
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ifade etmistir: “Okul miidiiriiniin benimle kurdugu iletisim seklinde herhangi bir degisiklik olmadi.
Bugiine kadar nasul bir iletisim kurduysa 6yle yani. Bu giine kadar da hig iletisim kurmamuisti zaten.
Her zamanki gibi bizleri sadece denetleyip, sorguladi ve hichir problemimizi ¢ézmek icin bizimle
iletisime gecmedi.” (18TE) Bagka bir katilimci, okul ydneticisinin daha etkili davranmasini
bekledigini ve yoneticinin tutumu hakkindaki diisiincelerini sdyle ifade etmistir: “/dare, sistem biraz
yerine oturunca bize ders programi yapti. Yiiz yiize egitimin zaman zaman geri gelmesiyle bu program
suirekli degisti. Bazi ogretmen arkadaslar verilen program disindaki saatlere ders tammladi ki bu da
ogrenci adina daha zor oldu. Ogrenci gerek sabah erken, gerekse aksam ge¢ saate kadar ders
programina dahil olmaya ¢alist. Idare bence bunu engelleyebilmeliydi ve Ogrencinin sabit bir
programi olmaliyd: ki baska etkinliklere de zaman ayirabilsin. Velilerle ve dgrencilerle yasadigimiz
kisisel problemlerde bunu kokten ¢ozecek bir girisimde bulunulmadi ve basitmis gibi iistii kapatildi.
Haber verilmeden canli derse gelerek ne yapiyorsunuz bir bakayim der gibi imtihan edildik (gizli saklh
olmast ¢ok da iyi niyet belirtisi degil)”. (21MK)

Katihmeilarin Acil Uzaktan Egitim Siirecinde Yasadiklar: Insan iliskileri Sorunlarina Déniik
Coziim Onerileri

Katilimeilarin, acil uzaktan egitim siirecinde 6grenciler, veliler, diger d6gretmenler ve okul
yoneticileri ile yasadiklart insan iligkileri sorunlarina getirdikleri ¢oziim Onerileri Tablo 3’te
sunulmustur. Katilimeilarin ¢6ziim Onerileri alti baslik altinda toplanmistir. Bunlar, derslere erisim
olanaklariin saglanmasi, 6lgme degerlendirme ile ilgili diizenlemeler, egitim programi diizenlemeleri,
ogretmenlere doniik diizenlemeler, psikolojik destek ve y6netim siireglerinin (karar alma, planlama,
esgiidiimleme) iyilestirilmesidir.

Tablo 3.
Katilimcilarin Acil Uzaktan Egitim Siirecinde Yasadiklar: Insan iliskileri Sorunlarina Doniik Coziim
Onerileri (n=35)
Co6ziim Onerileri
Derslere Erigim Olanaklarinin Saglanmast
Imkan1 olmayan 6grencilere ve 6gretmenlere internet, tablet vb. verilmesi; egitim materyalleri
tizerindeki vergilerin kaldirilmasi, fiyatlarimin diisiiriilmesi; kdylerde destek odalar1 kurulmasi; internet
altyapist sorunlarinin ¢6ziilmesi; biitiin 6grencilere ayn1 kaynaklarin saglanmasi; velilerin
sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in tedbir alinmast
Olgme ve Degerlendirme ile lgili Diizenlemeler
Derslere devamin zorunlu hale getirilmesi; etkili bir sinav yapilmasi; 6gretmenlerin dlgme
degerlendirme siirecinde daha fazla s6z sahibi olmasi; ortak simavlar yapilmasi
Egitim Programi Diizenlemeleri
Ders saatlerinin azaltilmasi; ders igeriklerinin hafifletilmesi
Ogretmenlere Déniik Diizenlemeler
Ogretmenlere hizmetici egitim verilmesi; tesvik edici ddiiller verilmesi
Psikolojik Destek
Ogrencilere ve dgretmenlere psikolojik destek saglanmasi; dgrenciler icin sosyallesme alanlar
olusturulmasi
Yénetim Siireglerinin (Karar Alma, Planlama, Esgiidiimleme) Iyilestirilmesi
Ogretmenlerin kararlara katiliminin saglanmast; ders programlarinin sabitlenmesi; canli dersler
arasindaki molalarin on dakikadan uzun olmasi; 6grenci ve velilerin uzaktan egitim konusunda
bilgilendirilmesi; veli, 6gretmen, 6grenci ve yonetici isbirliginin saglanmasi

Katilimcilarin ¢ogunlugu, 6grencilerin ve Ogretmenlerin uzaktan egitim derslerine erisim
olanaklarmin saglanmasi gerektigini diisiinmektedirler. Bunun i¢in imkani olmayan &grencilere ve
ogretmenlere internet, tablet vb. verilmesi, uzaktan 6gretim araglari tizerindeki vergilerin kaldirilmast,
fiyatlarinin diisiiriilmesi, kdylerde destek odalar1 kurulmasi, internet altyapisi sorunlarinin ¢oziilmesi,
biitiin 6grencilere ayn1 kaynaklarin saglanmasi ve velilerin sorumluluklarini yerine getirmesi igin
tedbir alinmas1 Onerilmektedir. Matematik Ogretmeni bir katilimei, 6grencilerin ve Ogretmenlerin
uzaktan egitim derslerine erisebilmesinde firsat esitligine uygun bir diizenleme yapilmasim
beklemektedir: “Devletin uzaktan egitimdeki interneti iicretsiz karsilamasi gerektigine inaniyorum.
Bastan, sosyal bir devlet olarak, biitiin dgrencilere firsat esitligi saglanmasi gerekirdi. Kdydeki,
sehirdeki her o&grencinin ve dgretmenin teknolojik araglart devlet tarafindan karsilanmalidir.”
(17ME) Ingilizce &gretmeni bir katilimci, velilerin de iizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine
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getirmeleri ve 6gretmenler ile iletisim halinde bulunmalar1 gerektigini belirtmistir: “Uzaktan egitimde
ogretmenler kadar velilere de is diisiiyor. Velilerimiz evde ogrencileri denetleyebilmeli, ddevierini
eksiksiz yaptirmali, gerektiginde 6gretmenler ile belirli saatlerde iletisime ge¢meli. Ders esnasinda
ogrenci igin gereken sessizlik saglanmali. Ancak o zaman verimli bir sekilde uzaktan egitim
yapilabilir.” (11K)

Olg¢me degerlendirme ile ilgili diizenleme 6nerileri; derslere devamin zorunlu hale getirilmesi,
etkili bir sinav yapilmasi, 6gretmenlerin 6lgme degerlendirme siirecinde daha fazla s6z sahibi olmasi
ve ortak sinavlar yapilmasi seklinde siralanmaktadir. ingilizce 6gretmeni bir katilimei, dgrencileri
motive etmek icgin yiiksek notlar verilmesini yanlis buldugunu ve uzaktan egitime katilmayan,
gorevlerini yapmayan Ogrencilere yaptinm uygulanmasi gerektigini su sozlerle aciklamigtir:
“Kesinlikle derse katilmamanin, odev yapmamanin, mikrofonu agmamanin yaptirumi olmali. Cocuklar
icin de Vveliler icin de egitim sistemimizde her sey not iizerinden yiirtiyor. Veliler, okula ¢ocuklarinin
kotii davramst icin degil kotii notlart icin geliyor ki bu kétii notlardan ¢ocuklarimt degil, 6gretmeni
sorumlu tutuyorlar. Eger daha etkili bir uzaktan egitim siireci istiyorsak notlart bol keseden degil
haklarryla vermeliyiz. Veli-cocuk iiziilmesin, motivasyonu diismesin goriistinii ¢ope atip kim neyi hak
ediyorsa onu almali goriisiiyle yola devam etmeliyiz. Birilerinin génlii olsun diye koskoca bir nesli
¢Ope atmak bizim hatamiz ve ayibimizdir. En dnemli noktalardan birisi bu déonemde dgretmene hak
ettigi degeri vermektir. Bize bakici géziiyle degil ogretmen, otorite ve lider goziiyle bakilmalidir. Her
harekette ogretmenlere saldirilmamali omuzlarina katir yiikii yiiklenmemelidir. Bunlar sevki ve
motivasyonu sifirliyor. Isteksiz, moralsiz bir 6gretmen, uzaktan ya da yiiz yiize fark etmez, nasil verimli
olabilir ki?” (35IK)

Katilimeilar, egitim programi diizenlemeleri ¢ercevesinde ders saatlerinin azaltilmasini ve
iceriklerinin hafifletilmesini onermektedirler. Tiirkge Ggretmeni bir katilimci, yiiz yilize egitimde
kullanilan egitim programinin uzaktan egitim sisteminde ayni sekilde islenmeye c¢alisiimasindan
kaynaklanan sorunlara getirdigi ¢6ziim Onerisini su sekilde ifade etmistir: “Yapilabilecek en net
¢oziim, ders saatlerinin azaltilmasi, yiiz yiize egitimle uzaktan egitim faaliyetlerinin ayni kefeye
konulmamasi. Uzaktan yapilan derslerin 6gretmen ve 6grencileri hem fiziksel hem de psikolojik olarak
ne kadar yordugunun goriilerek bu sekilde bir planlama yapimasi.” (TTE)

Bazi katihmcilar MEB’in  6gretmenlere doniik  diizenlemeler yapmasi gerektigini
diisiinmektedirler. Ogretmenlere doniik diizenlemeler kapsaminda &gretmenlerin hizmetici egitime
alinmasi ve onlara tesvik edici ddiiller verilmesi yer almaktadir. Egitimde firsat esitliginin saglanmasi
gerektigini de vurgulayan Tiirkge Ogretmeni bir katilimci, Ogretmenlerin fedakarliklarinin
goriilmemesinden duydugu {iziintiisiinii 6nerisine su sekilde yansitmustir: “Egitimde firsat ve imkdn
esitligi olmali her seyden once. Egitim, iilkemizde yasayan her ¢ocugun hakki. Bu bir maddiyat
meselesi olmamali. Bu esitsizligin muhakkak ortadan kaldirilmast gerekiyor. ... Ogretmenlerin
psikolojisi, emegi ve cabasi yetkililerce takdir edilmeli. Egitimin tiim yiikii 6gretmenlerin iizerine
birakilmamali. Meslege gereken deger verilmeli ki her durumda iistiin bir fedakarlikla ¢alisan
ogretmene can suyu olsun.” (26 TK)

Katilimeilarin bir kismi, 6grencilere ve Ogretmenlere psikolojik destek saglamasinin ve
ogrencilere sosyallesme alanlart olusturulmasinin = sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacagini
diistinmektedir. Gorsel Sanatlar 6gretmeni bir katilimei, 6grenci ve dgretmenlere psikolojik destek
verilmesini su sozlerle ifade etmektedir: “Pandemi siireci uzun oldugu icin artik bikkinlik olustu. Bu
nedenle her 6grenci ve 6gretmene psikolojik destek verilmeli.” (27GSK)

Diger bir 6neri, yonetim siireglerinin (karar verme, planlama, esgiidiimleme) iyilestirilmesine
iligkindir. Baz1 katilimcilar, Ogretmenlerin kararlara katiliminin sorunlarin ¢6ziimiine katki
saglayacagmi diisiinmektedirler. Ogretmenlerin kararlara katilmasini ozellikle yoneticilerle ilgili
sorunlarin ¢oziimii baglaminda ele alan bir Tirk¢e Ogretmeninin sézleri su sekildedir: “Egitim
yoneticileri, yiiz yiize egitimde oldugu gibi uzaktan egitimin de olmazsa olmazi olan ogretmenleri gece
yarist kararlart ve genelgeleri ile basit bir uygulayici pozisyonunda gérdiiklerini yansittilar. Oysa bu
stireg, tium ogrenciler egitim materyalleri ve internet imkdnlari ile donatilmis olsalar dahi
ogretmenlerin fedakar ve yaratici ¢aligmalar: olmadan basariya ulasmast miimkiin olmayan bir siireg.
Umarim bundan sonraki benzeri siireglerde ogretmenler hem olgme degerlendirme siireglerinde daha
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fazla soz sahibi olur hem de alinan kararlarda damsilan paydaslar olur. Gergek bir fayda beklenen
her tiirlii ¢alisma ancak ortak akilla basariya ulagabilir.” (LOTE) Ders programlarinin sabitlenmesi ve
canli dersler arasindaki molalarin on dakikadan uzun olmasinin, 6gretmenlerin diger d6gretmenler ile
yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimiine katki saglayacagi diisiniilmektedir: “Ders programlari tam olarak
oturtulmalr ve bu programin disina zaruri durumlar disinda ¢tkilmamali.” (L13FBK) Katilimeilara gore
ogrenci ve velilerin uzaktan egitim konusunda bilgilendirilmesi ve veli, 6gretmen, 6grenci ve yonetici
isbirliginin saglanmasi, okul toplumunun esgiidiimlii hareket etmesine ve bdylece insan iliskileri
sorunlarinin azalmasina katki saglayacaktir: “Diger yasadigim sorun ise ogrencilerin derslerini siki
bir sekilde takip etmemesi ve sorumluluklarini yerine getirmemesi. Bu konuda bir ¢oziim iiretilecek
olursa bence velilere yonelik seminerler diizenlenmeli ve aileler bilinglendirilmeli. Uzaktan egitim
Siirecinde sorumlulugu c¢ok fazla artan ogretmenlerin biraz olsun yiikiinii azaltmak igin veliler
bilinclendirilmeli.” (12FBK)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Katilimcilarin tamami, uzaktan egitim sitirecinde 6grencileriyle ¢esitli insan iliskileri sorunlar
yasamustir. Bu sorunlar, canli derslerde Ogrencilerle etkili iletisim kurulamamasi ve gerginlik
yasanmasi, Ogrencilerle etkilesimin azalmasidir. Bu sorunlarin nedenleri, 6grencilerin tutum ve
davranislari, maddi yetersizlikler, teknolojik engeller ve acil uzaktan egitimin yapisidir.

Ogrencilerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar, agirlikli olarak canli derslere
katilmama ya da canli dersler sirasindaki istenmeyen 6grenci davraniglarina isaret etmektedir. Bu
tutum ve davranislar, Ogretmenlerin Ogrencilerle etkili bir iletisim kurmasini engellemekte ve
ogrencilerle dgretmen arasinda agik/gizli gerilimler yasanmasina yol agmaktadir. Inci Kuzu’nun
(2020) calismasinda, mevcut calismanin aksine Ogrencilerin ders esnasinda istenmeyen davraniglar
yapmadiklar1 ve aktif olduklar1 saptanmustir. inci Kuzu’nun (2020) calismasinda grencilerin derse
aktif katilim sergiledikleri sonucuna ulasilmasi, arastirma kapsamindaki 6grencilerin ilkokul ¢aginda
olmalarindan ve gozlemi yapanlarin ¢ocugun yakini (anne, baba, agabey/abla vb.) olmasindan
kaynaklanabilir. Keza, canli dersler sirasinda Ogrencilerin dersi etkili bir sekilde takip
edemediklerini/etmediklerini (Hasiloglu ve Durak, 2020), dersleri takip etmek ve ddevleri yapmak igin
gerekli ¢abayr gostermediklerini (Bond, 2020) ve Ogretmenlerin  Ogrencilerle iletisiminde
ogrencilerden kaynaklanan sorunlar yasadiklarin1 (Aydemir, 2021) ortaya koyan ¢alismalar da vardir.
Ogrencilerin, canli dersler sirasinda istenmeyen davranislar sergilemelerinin nedenlerinden biri,
derslere kars1 isteksiz ve ilgisiz olmalar1 olabilir. Ogrencilerin derse kars1 ilgisizliklerini istenmeyen
davraniglar seklinde disa vurduklari, Yilmaz ve Konan’in (2021) ve Bakioglu ve Cevik’in (2020)
calismalarinda da vurgulanmistir. Ogrencilerin derslere kars1 ilgisiz ve isteksiz olmalari, derslere
katilimin 6l¢gme degerlendirme siirecinde etkisinin olmamasindan kaynaklanabilir. Keza Canpolat ve
Yildirim (2021), canli ders etkinliklerinin ders notunu etkilememesinin; Hasiloglu ve Durak (2020),
ogrencilerin sinifta kalmayacaklarina olan giivenlerinin tam olmasinin derse ilgilerini azalttigini tespit
etmistir. Teknolojik alt yap1 ve donanim yetersizligi olmasa da canli derslere keyfi olarak katilim
saglamayan dgrenciler vardir. Ogrencilerin derslere katilimlariin saglanmasinda veli kontrollerinin
onemli oldugu agiktir. Ancak derse katilimin zorunlu olmamasi, 6l¢gme degerlendirme siireclerinin yiiz
yilize egitime nazaran daha esnek olmasi ve bu durumun Sgrenciler tarafindan da biliniyor olmasi,
ogrencilerin derslere ilgisini azaltmis olabilir. Pandemi doneminde sinavlar 6nce okullarda yapilmus,
ardindan bu smavlar iptal edilmistir. Etkili bir 6lgme degerlendirme yapilamamasi, 6grencilerin
derslere kars1 kayitsiz davranislar sergilemelerinde etkili oldugu; bu kayitsizligin, 6gretmenler ile
ogrenciler arasindaki insan iliskilerini bozdugu ileri siiriilebilir. Uzaktan egitim siirecinde basariyi
saglayan en Onemli etkenlerden birisi 6z diizenleme becerilerine basvurulmasidir. Velinin
rehberliginde, belki de yas itibariyla buna bile gerek olmadan Ogrencilerin kendi Ogrenmelerini
diizenlemek icin stratejilere bagvurmalari beklenmektedir. Ogrenci kaynakli sorunlarin bir kismm
ogrencilerin 6z diizenleme becerilerinin gelismemis olmasi ile agiklanabilir. Oz diizenleme becerileri
yiiksek olan Ogrencilerin derslere katilimlarinin daha yiiksek olduguna iligkin arastirma sonuglar
(Dede vd., 2021; Tiliibas, 2022), bu yorumu desteklemektedir. Okul ortaminda siirekli olarak
ogretmen kontrolii altinda 6grenme gergeklestiren 6grenciler, acil uzaktan egitim siirecinde kendi
o0grenme sorumluluklarii almak hususunda eksik kalmis olabilirler. Bu durum 6gretmen merkezli
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egitim anlayisiyla 6grencinin siirekli kontrol edildigi bir egitim sistemine sahip olunmasiyla da iligkili
olabilir.

Ogretmenlerin dgrencilerle yasadiklari sorunlarin nedenlerinden biri de maddi yetersizlikler ve
bununla iligkili olarak ortaya c¢ikan teknolojik engellerdir. Uzaktan egitim yapilabilmesi i¢in yazilim
ve donanim agisindan yeterli bir araca (bilgisayar vb.), hizli bir internet baglantisina ve giiriiltiisiiz,
sicak ve aydinlik bir mekana ihtiya¢ vardir. Bunlar, hem veliler hem de 6gretmenler agisindan aile
biitcesine ek yiik anlamina gelmektedir. Tiirkiye ekonomisinde pandemi ile daha fazla goriiniir olan
ekonomik kriz, hanehalki gelirlerindeki azalma ve enflasyon (Adigiizel, 2020), velilerin ve
ogretmenlerin biiyiik bir kisminin bu biit¢eyi karsilayamamalarina neden olmus olabilir. Bu durumda
Ogretmenler ya borglanmak suretiyle yeni araglar almak zorunda kalmis ya da teknolojisi eskimis
bilgisayarlar ve diisiik internet hiz1 ile derslerini yapmaya ¢alismislardir. Ogrencilerin biiyiik bir kism
ise bu araglara erisememistir. Bu nedenle derslere ya hi¢ girememisler ya da ses ve goriintii iletiminde
sorunlar ¢ikaran eski teknolojilerle verimsiz baglantilar kurmak zorunda kalmislardir. Bu engeller,
ogrenciler agisindan telafisi gli¢ 6grenme kayiplarina yol agarken 6gretmenler agisindan da yetersizlik,
tilkenmislik ve ¢aresizlik duygularina neden olmus olabilir. Teknolojik engeller, 6gretmelerin canli
ders sirasinda 6grencilerle etkili iletisim kurmalarin1 engellemis ve iki grup arasindaki insani iligkileri
zayiflatmustir. Konu ile ilgili arastirmalarin ¢ogunda, teknolojik engellerin 6zellikle acil uzaktan
egitimin baglangicinda yogun olarak yasandigi tespit edilmistir (Er Kogoglu, 2020; Kim ve Asbury,
2020; Tirker ve Diindar, 2020).

Acil uzaktan egitimin yapisi da Ogretmenlerin Ogrencilerle yasadiklart sorunlarin
nedenlerinden biridir. Acil uzaktan egitimin gerektirdigi yeni 6grenme ortaminin 6gretmenlerin aligkin
olduklar1 simf yonetimi becerilerini kullanmalarina uygun olmadig: ileri siiriilebilir. Ogretmen ve
Ogrencilerin g¢ogunlukla birbirlerini gérmedikleri bir durumda, ortamdaki Ogrenci seslerinin
taninmasindaki giicliik, hem siirenin kisith olmasi hem de kisith siirenin biiylik bir kismimin teknik
sorunlarla bas etmeye ayrilmasi, uzaktan egitime uygun olmayan ders igeriginin aktarimasinda
zorluklara yol agmus olabilir. Katilimcilar, 6grencilerin sinif kiiltiirinden uzaklastiklarini ve sanal
ortamda smif kontroliinii saglamanin giliglestigini diistinmektedirler. Bu durum, o6gretmenlerle
ogrenciler arasindaki etkilesimi azaltmaktadir. Ogrenme ortammin neden oldugu bu sorunlar,
Ogretmenlerin miifredat: yetistirme baskist altina girmelerine ve bunu yapamadiklarini gérdiiklerinde
de morallerinin bozulmasina, motivasyonlarint kaybetmelerine ve kaygi yasamalarina neden
olmaktadir. Arslan ve Sumuer (2020), ders siirelerinin kisa oldugunu; Bakioglu ve Cevik (2020) de
Ogretmenlerin miifredat yetistirme kaygisi yasadiklarini saptamustir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu, uzaktan egitim siirecinde velilerle insan iligkileri sorunlar
yasamustir. Bu sorunlar, veli ile 0gretmen arasindaki iletigimin kopuk olmasi ve veli ile 6gretmen
arasinda  gerginlik/catisma  yasanmasidir. Bu sorunlarin nedenleri, velilerin gorevlerini
yapmamalari/yapamamalari, ders sirasindaki ya da disindaki tutum ve davraniglar1 ve 6gretmenlerle
uygun olmayan zaman ve tarzlarda iletisim kurmalaridir. Velilerle ilgili sorunlarin merkezinde biiyiik
oranda ogrencilerin acil uzaktan egitime erisimleriyle ilgili sorunlarin yer aldigi sdylenebilir.
Ogretmenler, dgrencilerin uzaktan egitime etkin bir sekilde katilabilmeleri icin velilerin gorevlerini
yapmadiklarini diisiinmekte ve bu nedenle sik sik velileri uyarmak zorunda kalmaktadirlar. Velilerin
bu siiregte ¢ocuklarinin egitimleri igin iizerlerine diisen sorumluluklarini yerine getirmedikleri bagka
aragtirmalarda da rapor edilmistir (Aydemir, 2021; Demir ve Kale, 2020; Fauzi ve Khusuma, 2020;
Hasiloglu ve Durak, 2020; Sirem ve Bas, 2020; Tiimen Akyildiz, 2020). Velilerin ilgisizligi ve
sorumluluklarint yerine getirmemesi, dgrencilerin etkili bir egitim siireci gegirememelerine neden
olmus, gérevini yapmaya calisan 6gretmenleri ise yormustur. Egitim, okul toplumunun tiim iiyelerinin
sorumluluklarin1 yerine getirmesi durumunda verimli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Acil uzaktan
egitimin yapisi geregince Ogrenci iizerinde en fazla etkisi olan kisi ¢ocugun velisidir. Velinin,
¢ocugunun egitiminden sadece d6gretmen sorumluymus gibi davranmasi, sadece sikayetlerini iletmek
icin iletisim kurmasi, bu siiregte hem 6gretmenleri hem de 6grencileri olumsuz etkilemistir. Kirnmzigiil
(2020), siirece dair yasadiklari olumsuzluklari gidermek i¢in pandemi bittikten sonra velilerin de
psiko-sosyal egitimlerden gegirilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Ciinkii 6gretmenler kadar belki de
daha fazla veliler acisindan yeni ve yabanci bir yontem olan acil uzaktan egitimi zorunlu kilan
pandemi, sadece Ogretmenleri degil, velileri de olumsuz etkilemistir. Veliler, pandemi siirecinde
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mevcut sorumluluklar1 yaninda g¢ocuklarinin egitimini diizenleme, izleme vb. sorumluluklari da
yliklenmislerdir. Evden calisma diizenine gecen Ogretmenlerin, ise gitmek zorunda kalan (6rnegin
saglik ¢aliganlari, giivenlik gorevlileri vb.) velilere gore cocuklarinin egitimine destek olma konusunda
daha avantajli olduklar1 sdylenebilir. Bu durum, &gretmenlerin velilerin kosullarini tam olarak
anlayamamalarina ve empati kuramamalarina, boylece velilerle ¢atisma yasamalarina, velilerin de
dgretmenle iletisim kurmaktan kagimalarina neden olmus olabilir. Tlkokul 6grenci velileriyle yapilan
bir arastirmada velilerin yaklasik beste birinin dgretmenle iletisim kurmadig: tespit edilmistir (Inci
Kuzu, 2020). Bu oranin ortaokul diizeyinde daha yiiksek olmasi beklenebilir. Velilerin 6gretmenle
iletisime gegmemeleri, velilerin ¢ocugunun egitimine ilgisizligi ile iliskili olabilecegi gibi, 6gretmenle
(okulla) kurulan iletisime dair 6n yargilar icinde olmalarindan da kaynaklanabilir. Ogretmenlerin
sadece sorun oldugunda velilerle iletisime gectigini gosteren calismalara rastlanmaktadir (Ozgan ve
Aydin, 2010); bu nedenle de veliler 6gretmenle iletisim kurmaya istekli olmayabilirler. Diger bir
neden ise bir ortaokul velisinin ¢ok sayida brans 6gretmeni ile iletisim kurmak zorunda kalmasinin
yarattig1 pratik giicliikler olabilir. Ote yandan okul-aile ya da Ogretmen-veli iletisimindeki
kopukluklarin pandemi 6ncesinde de oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Ceylan ve Akar, 2010;
Ozgan ve Aydin, 2010). Pandemi ve uzaktan egitimin yapisi, bu kopuklugun artmasima neden olmus
olabilir.

Katilimeilarin velilerle insan iligkileri sorunlari yasamalarinin diger bir nedeni, velilerin ders
sirasindaki ya da disindaki olumsuz tutum ve davramiglaridir. Velilerin dersi 6grenci ile dinlerken
Ogretmenin sorularina 6grenciden Once yanit vermesi, dgretmenleri ¢esitli gerekgelerle suclamasi ve
okul yoneticilerine sikdyet etmeleri, 6gretmenlerle veliler arasinda g¢atigma/gerginlik yasanmasina
neden olmustur. Ogretmenler, veliler tarafindan izlendiklerini ve denetlendiklerini ve ders sirasindaki
veli katiliminin 6grencilerin 6grenmesini engelledigini diisiinmektedirler. Katilimcilarin sorun olarak
dile getirdikleri bu tiir veli davraniglarinin gergekten bir sorun olup olmadigi tartigmalidir. Ciinkii
velilerin ¢ocuklariyla birlikte dersi dinlemeleri ve zaman zaman sorulara yanit vermeleri 6grenme
siirecine veli katilim1 olarak degerlendirilebilir. Konu ile ilgili arastirmalar, veli katiliminin 6grenci
basarisi tizerinde olumlu etkileri olduguna isaret etmektedir (Parental Engagement Handbook, 2019).
Bu cercevede katilimceilari bir kisminin velilerin canli dersler sirasindaki davraniglarini sorun olarak
gormelerinin, bunun onlar agisindan yeni bir durum olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Acil uzaktan egitim siirecinde velilerin ¢esitli nedenlerle yakindiklar1 bagka arastirmalarda da
bulunmustur. Ornegin Tiimen Akyildiz (2020), velilerin uzaktan egitim teknolojileri ile ilgili
yetersizlikler nedeniyle, Inci Kuzu (2020) ise baz1 derslerin (6rnegin Ingilizce) anlasilamamasidan
yakindiklarin1 sdylemektedirler. Mevcut arastirmada ise diger arastirmalardan farkli olarak velilerin
dogrudan 6gretmenden sikayetci olduklart sonucuna ulagilmistir. Katilimcilara gore veliler, gocuguna
yeterli soz hakki verilmemesinden veya 6gretmenin dersi iyi islememesinden yakinmaktadirlar. Bu
yakinmalarin nedenlerinden biriSinin, velilerin 6gretmenlerin ders igindeki etkinliklerini dogrudan
gozlemleme firsati bulmalari oldugu soylenebilir. Yiiz yiize 6gretimde sinifin kapisi kapandiktan sonra
Ogretmen ve 6grenciler bas baga kalmakta ve 6gretmen goreli olarak 6zgiir davranabilmektedir. Ancak
uzaktan egitimde sinif, evin icine taginmus; veli de simifin dogal bir iiyesi olmustur. Ogretmenler,
sikayet edilmekten duyduklari hosnutsuzlugu, velilerin 6gretmenlik becerilerini ya da tutumlarini
degerlendirme yeterliginde olmadiklar1 y6niindeki savunmalarla savusturmaya g¢alismislardir. Ancak
veli sikayetlerinin 6gretmenler tarafindan dikkate alinmasi ve nesnel bir sekilde degerlendirilmesi
gerektigi de gz ard1 edilmemelidir.

Katilimcilarin velilerle yasadiklari insan iligkileri sorunlarmin diger bir nedeni, velilerden
kaynaklanan iletisim engelleridir. Velilerin ¢ok erken ya da ¢ok ge¢ saatlerde 6gretmeni aramalari,
mesaj atmalari, 6gretmene hitap tarzlar1 ya da 6gretmenle hig iletisime gegmemeleri, bu kapsamda ele
alman sorunlardir. iletisim zamanlamasi ve tarzinin kiiltiirel bir arka plani oldugu soylenebilir.
Velilerin farkli egitim diizeyi, yasam bi¢imi ve kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, az sayida da olsa
baz1 katilimcilarin velilerle iletisimde sorunlar yasamalarina neden olmus olabilir. Ancak bu sorunun
esas nedeni, yiiz yiize 6gretimde O6grenci araciligiyla velilerle iletisim halinde olan 6gretmenlerin,
uzaktan egitimde veli aracihigiyla 6grencilerle iletisim kurmak zorunda kalmalaridir.

Katilimeilarin yariya yakimi uzaktan egitim siirecinde diger Ogretmenlerle insan iligkileri
sorunlari yagamistir. Diger 6gretmenlerle yasanan sorunlar, ders saatlerinin ¢akigmasi ve yanlig saate
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ders tanimlama gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin bu sorunlari acil uzaktan egitimin
isleyisini aksatacak diizeyde 6nemli gormedikleri ve karsilikli anlayis ve isbirligi icinde ¢ozdiikleri
sOylenebilir. Uzaktan egitimde oOgretmenlerin diger O6gretmenlerle yasadiklari sorunlar iizerine
yapilmig bir aragtirma bulgusuna rastlanamamistir. Ancak Karaca ve Kelam’in (2020) caligmasinda
uzaktan egitim saatlerinin planlamasinin iyilestirilmesinin gerekliligine vurgu yapilmustir.

Katilimcilarin yalnizca besi, okul yoneticileri ile sorun yasadigimi ifade etmistir. Okul
yoneticileri ile yasanan sorunlar, iletisim ve yo6netici tutumu ile ilgilidir. Yoneticisiyle iletisim sorunu
yasadigin1 ifade eden katilimcilar, etkisiz iletisim ve iletisimsizlikten yakinmaktadirlar. Yonetici
tutumlarindan yakinan katilimeilar ise okul yoneticisinin sorun odakli oldugunu, yanlis yonlendirmeler
yaptigini ve 6gretmene yardim etmedigini diistinmektedirler. Bakioglu ve Cevik (2020) 6gretmenlerin,
okul yoneticilerinin baskilarina maruz kaldigini saptamistir. Ancak mevcut aragtirmada katilimcilarin
cogunlugu, okul yoneticilerinin bu siirecte kendileriyle etkili iletisim kurduklarini, bilgilendirici,
problem ¢oziicii ve igbirlik¢i olduklarini diigtinmektedir. Birbirine taban tabana zit bu iki goriis, ayni
okulda gorev yapan katilimcilar arasinda da gbézlenmektedir. Bu durum, insan iligkileri sorunlarinin
okul yoneticileri ile sorun yasayan Ogretmenlerin 6zel durumlarindan kaynaklanabilecegini
gostermekle birlikte okul yoneticilerinin bazi 6gretmenlere ayrimci tutumlar sergilediklerini de
gosterebilir. Ote yandan arastirma alani olarak secilen Resadiye ilgesinin kiiciik bir yerlesim yeri
olmasindan dolayr katilimcilar gergek disiincelerini ifade etmekten ¢ekinmis olabilirler. Bu nedenle
elde edilen sonu¢ hakkinda kesin bir yargiya varmak yerine, bu tiir goriis ayriliklarinin nedenlerine
inen ¢aligmalarin yapilmasini 6nermek yerinde olacaktir.

Katilimeilarin okul toplumu (6grenciler, veliler, diger 6gretmenler, okul yoneticileri) ile
yasadiklar1 sorunlarin 6grenci ve veli tarafinin 68retmen ve okul yoneticisi tarafindan daha fazla ve
yogun olmasmin nedenleri neler olabilir? Ilk neden, uzaktan egitime gegcisle birlikte dgrenci ve
velilerle kurulan iletisimin, 6gretmen ve yoneticilerle kurulan iletisimden daha yogun hale gelmesidir.
Bu siiregte 6gretmenlerin diger ogretmenler ve okul yoneticileri ile iletisimi azalirken ozellikle
velilerle iletisimi artmistir. Bu durum, velilerin egitim siirecine daha fazla miidahil olmasina yol
acmis, bu da 6gretmenlerin velilerle daha fazla sorun yasamalarina zemin hazirlamustir. ikinci neden,
meslektaglariyla benzer sorunlar yasayan diger 6gretmenlerin ve yoneticilerin birbirleriyle daha kolay
duygudaslik kurmalar1 olabilir. Normal zamanlarda celiskiler yasayan benzer kosullardaki insanlarin
bir kriz ile karsilastiklarinda geligkilerini bir kenara birakmalar1 beklenebilir. Ancak veli-6grenci ile
Ogretmen, sorunun farkli iki tarafin1 olusturmakta ve krizin yarattigi sorunlart farkli sekillerde
yasamaktadirlar. Boylece celiski, azalmak yerine artmaktadir.

Katilimeilarin acil uzaktan egitim siirecinde okul toplumuyla yasadiklart insan iligkileri
sorunlarinin ¢6ziimiine iligkin Onerileri alti1 tema altinda toplanmigtir. Bunlar, derslere erigim
olanaklarimin saglanmasi, 6lgme degerlendirme ile ilgili diizenlemeler yapilmasi, egitim programinin
uzaktan Ogretime uygun olarak diizenlenmesi, O6gretmenlere doniik diizenlemeler yapilmasi,
Ogrencilere ve Ogretmenlere psikolojik destek saglanmasi ve yonetim siireclerinin iyilestirilmesidir.
Derslere erisim olanaklarinin saglanmasi, ¢ogunlukla maddi engellerin ortadan kaldirilmasi ile
ilgilidir. Bu ¢ergevede 6grencilere ve 6gretmenlere uzaktan egitime erisimlerini saglayacak araclarim
bedelsiz ya da disiik fiyatlarla saglanmasi; ulusal gapta internet altyapisinin giiclendirilmesi ve
pandemi déneminde iicretsiz olarak sunulmasi yararli olabilecektir. Ote yandan velilerin ¢ocuklarmin
egitimiyle ilgili artan gorevlerini yerine getirmelerine doniik tedbirler de Ogrencilerin derslere
erisimlerini artirabilecektir. Bu konuda katilimcilar tarafindan 6nerilmemis olmakla birlikte pandemi
vb. olaganiistii kosullarda uygulanmak tizere bir “veli izin hakki” tanimlanabilir. Veli izin hakki,
okuloncesi ve ilkogretim kademelerinde acil uzaktan egitime gecildigi donemlerde, 6gretmenlik
disinda bagka islerde ¢alisan eslerden birine, cocugun okulda olmasi gereken ama okula gidemedigi
saatlere gore diizenlenebilir. Boylece veliler, ¢ocuklarinin egitimi ve bakimu ile ilgilenmek i¢in yeterli
zaman bulabilirler. Ayrica velilere, acil uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklarinin egitimine nasil destek
olabilecekleri konusunda egitim verilebilir. Derslere erisim olanaklarinin saglanmasina bagli olarak
0leme degerlendirme ile ilgili diizenlemeler daha etkili bir sekilde yapilabilecektir. Derslere devamin
zorunlu hale getirilmesi ve nesnel sinavlar yapilmasina iligkin tedbirler, 6gretmenlerin 6grenciler ve
velilerle yagadiklar1 insan iligkileri sorunlarinin azalmasina katki saglayabilecektir. Ders iceriklerinin
ve ders saatlerinin azaltilmasi da katilimcilarin Onerileri arasindadir. Covid-19 etkisini yitirmekle
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birlikte insanligin benzer sorunlarla karsilagma ihtimalinin oldugu dikkate alinarak biitiin kademelerde
biitiin dersler i¢in uzaktan Ogretimde kullanilmak iizere “kriz donemi egitim programlari”
hazirlanmalidir. Katilimcilar, acil uzaktan egitim siirecinde yetersizlik yasadiklarimi, bu
yetersizliklerini gidermek igin daha fazla c¢alismak zorunda kaldiklarimi ve yiprandiklari
diisiinmektedirler. Bu nedenle ¢cogu katilimci, 6gretmenleri destekleyecek diizenlemeler yapilmasini ve
psikolojik yardim saglanmasini &nermektedirler. Psikolojik yardim, O&grenciler igin de getirilen
onerilerdendir. Katilimcilar yonetim siireglerinin iyilestirilmesini de Onermektedirler. Bu konuda
alinabilecek tedbirlerden biri kriz yonetimi planlarinin okul, il-ilge milli egitim miidirliikleri ve Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanmasidir.

Bu aragtirma, bir ilgede gorev yapan bir &gretmen grubundan toplanan nitel verilerle
gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin insan iligkileri sorunlarinin genellenebilir bir sekilde ortaya
konulabilmesi igin farkli illerden se¢ilmis biiyiik bir 6rneklemle, biitiin 6gretim diizeylerinde, diger
okul toplumu iyelerinin (6grenci, veli, okul yoneticisi, diger ¢alisanlar) de goriislerinin alindig
caligmalar yapilabilir. Uluslararas1 alanyazin incelendiginde pandemi doneminde yapilmis
arastirmalarin incelendigi sistematik derleme ¢alismalarina (6rnegin, Bond, 2020) rastlanmaktadir.
Tiirkiye’de de bu konuda onemli bir arastirma birikiminin olustugu sdylenebilir. Bu gergevede
Ozellikle acil uzaktan egitim siirecinde taraflarin yasadigi sorunlar, bu sorunlarin nedenleri ve bu
sorunlara doniik ¢6ziim Onerilerini topluca ortaya koyacak sistematik derleme ¢alismalar1 yapilmasi
yararlt olacaktir. Pandemi nedeniyle alinan kapanma tedbirleri, 6gretmenlerin evden caligmaya
gecmesine neden olmustur. Evden g¢alismanin 6gretmenlerin aileleriyle ve sosyal cevreleriyle
iligkilerini nasil etkiledigine iliskin ¢aligmalar yapilmasi da yararli olacaktir.
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Extended Summary
Introduction

The fatal virus Covid-19 had a significant impact on Turkey's social, economic, and cultural
life (World Health Organization, 2020a; Turkish Academy of Sciences, 2020). Meanwhile, education
is one of the areas impacted by the pandemic (TEDMEM, 2020). During this time, schools were
closed, and emergency distance learning was used instead. Distance education in an emergency has led
to new problems for educators, students, parents, and school administrators. (Bond, 2020; Gencer et
al., 2021; Kavuk & Demirtag, 2021). The breakdown of interpersonal relationships among students
and faculty is one of these issues (Aperribai et al., 2020; Karakose et al., 2022; Kim & Asbury, 2020;
Purvanto et al., 2020; Yilmaz & Konan, 2021).

According to Owens (1981, as stated in Basaran, 2004, s. 17), human relations are "the
interaction of humans with all kinds of objects and situations around them to attain their goals through
their mutual activities." On the other hand, according to the definition given by Mih¢ioglu (1985),
human relations in management are "the relations of individuals who come together in organizations
and businesses with their colleagues, their jobs, their superiors, their subordinates, and the relations of
various working groups with each other" (Mihgioglu, 1985, s. 2). In an organization, favorable human
relations aid in the more effective and efficient achievement of goals (Kaya, 2009, s. 77). In the course
of teaching, teachers engage with a wide range of students. Instructors frequently form connections
with pupils, parents, other teachers, and school officials. Examining the interpersonal interactions
among instructors throughout the epidemic can yield scientific information that can assist education
officials in achieving the organization's objectives. In this respect, the current study focuses on how
emergency distance learning affects teachers' interpersonal relationships. Understanding the issues
with human relations that teachers encountered during this process, as well as their causes and
remedies, can help educators create actions that can be implemented in similar circumstances in the
future. The purpose of this research is to examine the human relations issues that teachers encounter
during the emergency distance learning process, as well as their causes and proposed solutions.

The purpose of this study is to examine the challenges secondary school instructors encounter
when interacting with students, parents, other teachers, and school administrators in Resadiye, Tokat
province, during the emergency distance learning sessions held due to the pandemic in the 2019-2020
and 2020-21 academic years, as well as the issues' root causes and proposed solutions. Answers to the
following queries will be sought for this purpose:

1. What interpersonal issues do participants in the emergency distant learning process have
with the faculty and staff? And what are the reasons behind these problems?

2. What recommendations do the participants have for fixing these issues?
Method

In this inquiry, a phenomenology research design was used. The data was obtained using an
interview form, and the participants were selected using the maximum diversity sampling technique.
The participants of the study were 35 secondary school instructors with expertise in eleven different
fields. There were 16 males and 19 females. The content analysis method was used to examine the
data. This research has several restrictions. First, secondary school teachers who resided in a small
town provided the data. Second, the current study did not evaluate the perspectives of other members
of the school community (students, parents, and administrators).
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Findings

Participants experienced challenges in interpersonal relations with students, parents, other
teachers, and school administrators during the emergency distance education. The following are the
issues the participants had with the students: Inability to communicate effectively with students in
online lessons, having discussions with students in online courses, and decreasing interaction with
students. According to the participants, the reasons for these problems are as follows: Students'
negative attitudes and behaviors during online lessons, financial inadequacies, technological obstacles,
and the structure of emergency distance education. One participant (25MK), a mathematics teacher,
mentioned the negative attitudes and behaviors of the students like the following: "During the lecture,
although most of the pupils were present, we could not elicit an answer from them. When | called, they
either hung up or claimed that their microphone was damaged. They most likely weren't watching the
screen. However, they were attending class.

The outcomes also showed that there were issues between the participants and the parents of
their students. The participants' issues with the parents of their students were around a lack of
communication and a dispute between the teacher and the parents. The following factors contributed to
these issues: the parents' lack of responsibility, their unfavorable attitudes and behaviors, and their
rude and improper interactions with the teachers. According to one participant (10TE), Notifications
about lesson hours sent through WhatsApp groups are not taken into account. We must inform the
parents of our students about this. However, nothing has altered. The parent decided to delete PDF
files and study materials. The student was unaware of this information. As a result, assignments
cannot be completed. The disrespectful actions of the parents we called after the lesson made us feel
helpless.

The participants' initial experience with other teachers throughout the emergency distance
learning procedure was hampered by the coincidence of online lectures. The contact between teachers
has helped to solve this issue. The participants reported having trouble getting along with school
administrators because some of them seemed unconcerned with the issues, avoided talking to certain
teachers, and put pressure on the teachers. One participant (18TE) described his issues with the school
principal as follows: "There has been no change in the way the school principal communicates with
me. He has never contacted me until now. As usual, he just inspected and questioned us and never
contacted us to solve any of our problems."

The following are the solutions put forth by the participants: facilitating access to lessons,
establishing procedures for measurement and evaluation, planning the curriculum to accommodate
emergency distance learning, establishing plans to support teachers' professional development and
motivation, offering psychological support to both students and teachers, and enhancing management
procedures.

Discussion, Conclusion, and Recommendations

The study found that teachers had challenges in interpersonal relations when using emergency
distance learning with their students, parents, fellow teachers, and school administration. The results
of other studies (Aydemir, 2021; Fauzi & Khusuma, 2020; Hasiloglu & Durak, 2020; Kim & Asbury,
2020; Yilmaz & Konan, 2021) were likewise consistent. Participants were more likely to report
experiencing problems with their students and parents than they were with other instructors or school
administrators. This could be a result of the fact that teachers had to engage with students and their
parents more during the emergency distance learning procedure.

The participants had a variety of solutions for the difficulties encountered during the
emergency remote learning procedure. Giving teachers and students access to online courses is the
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first step. The challenges instructors have with people in the school community can be addressed in
large part by this approach. Participants stress the importance of parents carrying out their obligations.
The "parent consent right" can be used for the parents of the pupils to fulfill their obligations. The
parent has the right to request permission to care for his or her child during the emergency distance
learning period.

This research was carried out with data collected from a group of teachers in a county in a city.
To reveal the human relations problems of teachers comprehensively, studies can be conducted with a
larger sample, in which the opinions of other school community members (students, parents, school
administrators, and other employees) are taken at all education levels. When the international literature
is examined, meta-analysis studies are found in which research made during the pandemic period is
examined. There seems to be an accumulation of research on this subject in Turkey. In this context, it
can be useful to carry out systematic review studies to collectively reveal the problems experienced by
the parties, the causes of these problems, and the solutions for these problems, especially in the
emergency distance education process. The closure measures taken due to the pandemic have caused
teachers to work from home. It can also be beneficial to conduct studies on how working from home
affects teachers' relationships with their families and social relations.
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EK 1. Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

Katilime1  Cinsiyet  Medeni Hali Cocuk Brans Kidem Uzaktan Egitimle ilgili
Kodu (Evli Ise Esinin (Y1)  Hizmetici Egitim Durumu
Meslegi)

1IE Erkek Evli (ev hanimi)  Var Ingilizce 1 YOK

2MK Kadin Bekar YOK  Matematik 1 YOK

3ME Erkek Evli (6gretmen) Var Matematik 18 YOK

4FBK Kadin Bekar YOK  Fen Bilimleri 1 YOK

5TE Erkek Bekar YOK  Tirk¢e 9 YOK

6ME Erkek Bekér Var Matematik 20 YOK

7TE Erkek Evli (ev hanimi)  Var Tiirkge 10 VAR (Fabrika ve Igerik
Gelistirme)

8MK Kadin Bekar YOK  Matematik 3 YOK

9TE Erkek Bekar YOK  Tiirkge 8 YOK

10TE Erkek Evli (68retmen) Var Tiirkge 27 YOK

11SBK Kadin Bekar YOK  Sosyal Bilgiler 9 YOK

12FBK Kadin Bekar YOK  Fen Bilimleri 1 YOK

13FBK Kadin Evli (6gretmen) Var Fen Bilimleri 18 YOK

14MUK Kadin Evli Var Miizik 9 YOK

(muhasebeci)

15DKK Kadin Evli (6gretmen) Var Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 24 YOK

16ME Erkek Evli(ev hanimi) Var Matematik 16 YOK

17ME Erkek Evli (6gretmen) Var Matematik 19 VAR (Yeni Nesil Soru
Yazimi, Egitimde
Teknoloji Kullanimi)

18TE Erkek Evli (8gretmen) Var Tiirkge 10 YOK

19SBE Erkek Evli (8gretmen) Var Sosyal Bilgiler 9 YOK

20DKK Kadin Bekar YOK  Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 1 YOK

21MK Kadin Evli (6gretmen) Var Matematik 16 YOK

221K Kadin Bekar YOK Ingilizce 2 YOK

23BE Erkek Evli(ev hanimi) YOK  Beden Egitimi ve Spor 5 YOK

24FBK Kadin Evli (6gretmen) Var Fen Bilimleri 11 YOK

25MK Kadin Evli(isci) Var Matematik 7 YOK

26TK Kadin Evli (6gretmen) Var Tiirkge 6 VAR (EBA ile Uzaktan
Egitim Kursu)

27GSK Kadin Bekar YOK  Gorsel Sanatlar 6 YOK

28FBK Kadin Evli (6gretmen) YOK  Fen Bilimleri 4 YOK

29FBK Kadin Evli (6gretmen) Var Fen Bilimleri 2 YOK

30DKK Kadin Bekar YOK  Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 2 VAR (Uzaktan Egitim
Siirecinde, Tasarim ve
Yonetim Becerilerinin
Gelistirilmesi Kursu, EBA
ile Uzaktan Egitim Kursu)

310EE Erkek Evli (6gretmen) Var Ozel Egitim 10 YOK

32GSE Erkek Evli (6gretmen) YOK  Gorsel Sanatlar 5 YOK

33TE Erkek Evli (6gretmen) Var Tiirkge 19 YOK

34RE Erkek Evli (6gretmen) Var PDR 8 YOK

351K Kadin Bekar YOK  Ingilizce 2 YOK
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