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Abstract

The spread of public opinion and market researches all over the world and the increase
of research firms brought the need of international organization. These organizations deter-
mined the criterions to be used in public opinion and market researches in their studies. ICC, ESO-
MAR and WAPOR of which the research companies from different countries are members deve
lopped a series of recomandations in order to prevent the manipulative effects of public opinion
researches.

In this study, In this study study, firstly the meaning of public opinion researches and
their effects particularly on voters and politicians during the election campaings are discussed.
Secondly legal regulations especially about reporting of Turkish parliamentary election poll results
in the newspapers are examined. Then, standards of research requirements set by international
public opinion institutes for the newspapers, which report public opinion researches, will be intro-
dused. Finally public opinion researches published in Hurriyet, Millijet and Sabah newspapers
which have the highest circulations in Turkey were searched from 1983 to 2002 by means of
qualitatively content analysis technique.

According to the findings of the study, the frequency of reported information in the
three of the newspapers is respectively like this: "The name of the organization which suppor ted
the research financially", "definition of sample population”, "method and research design", "sam-
ple size", "date of survey" and "sampling error". It is also be stressed that the mentioned news-
papers sponsored the great number of researches they published themselves.

Ozet

Kamuoyu ve pazarlama arastirmalarinin tim ddnyada yayginlasmasi ve bu alanda calis-
malar yapan firmalarin ¢ogalmasi uluslar arasi Srgtitlenmeyi de beraberinde getirmistir. Bu
orqditler yaptiklari calismalarla kamuoyu ve pazar arastirmalarinda kullanilacak dlcditleri belir-
lemislerdir. Cesitli tlkelerdeki pazarlama ve kamuoyu arastirma sirketlerinin tye oldugu ulus-
lararasi dtizeyde ¢alismalar yapan ESOMAR, ICC ve WAPOR kamuoyu arastirmalarinin okuyuculari
yénlendirmesini énlemek icin bir dizi éneriler gelistirmislerdir

Bu calismada ilk olarak, secim kampanyalari déneminde yapilan kamuoyu arastir-
malarinin ne anlama geldigi ve bu arastirmalarin ézellikle secmenler ve siyasiler tizerindeki etkiler
tartisilmistir. ikinci olarak Tirkiye'de Szellikle milletvekili genel secimleri ile ilgili olarak kamuoyu
arastirmasi sonuglarinin gazetelerde yayinlanmasi tzerine getirilen yasal sinirlamalar incelenmistir.
Daha sonra uluslar arasi alanda etkinlik gdsteren kamuoyu arastirmasi derneklerinin, gazetelerde
kamuoyu arastirmalarina yer verilirken okuyucuyu ydnlendirmemek icin gelistirdikleri ve uyul-
masini Snerdikleri kriterlerden séz edilmistir. Son olarak da Tirk basininin en yuksek tirajli tc
gazetesi olan Hdrriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde 1983-2002 yillari arasinda yer alan
kamuoyu arastirmalari, okuyucularin kasitl bir bicimde ydnlendirilmesini dnlemek icin uluslar arasi
arastirma dernekleri tarafindan Snerilen kriterler bakimindan nicel icerik analiz teknigi kullanilarak
incelenmistir

Bu calismadan elde edilen bulgulara gdre arastirmada ele alinan her g gazete de
siraslyla en ¢ok 'arastirmayi finanse ederek destekleyen kurulusun adina", "érneklem alinan
kitlenin tanimina”, "ydntem ve arastirma tasarimina”, "érneklem bdydkligine”, "arastirma tari-
hine" ve "érneklem hatasina" yer vermistir. S6z konusu gazeteler yayinladiklar kamuoyu arastir-
malarinin biydk bir kisminin sponsorlugunu kendileri yapmislardir.

Kamuoyu, Kamuoyu Arastirmalari, Tiirk Basini, Kitle iletisim Araclari /
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1.Giris

Kamuoyu arastirmalari toplumun tdmtntn veya belirli kesimlerinin bir sorun
karsisindaki tutum ve dustincelerini ortaya ¢ikarmak icin yapilir. Kamuoyu arastir-
masi isi, bir tarafta arastirmayl yapan diger tarafta bu arastirmanin yapilmasini
talep eden kuruluslar arasinda gecen ticari bir stirectir. Bundan dolayr kamuoyu
arastirmasi ile elde edilecek bilgilerin bu arastirmayi yaptiran kuruluslarin onayi
olmadan toplumun genis kesimlerine ulasmasi s6z konusu degildir. Arastirmayi yap-
tiran kuruluslarin kendilerinin isine gelmeyen bulgulari veya kendileri icin stratejik
6neme sahip arastirma sonuglarini baskalarina duyurmayacadi agiktir. Bu bakim-
dan gazeteler, kamuoyu arastirmalari yaparak veya yaptirarak elde edilen sonuglar
hakkinda toplumu bilgilendirme bakimindan ¢ok énemli bir toplumsal islevi yerine
getirirler.

Gazetelerde yer alan kamuoyu arastirmalarinin okuyuculari etkilemesi, yon-
lendirmesi kacinilmaz bir surectir. Ozellikle secim dncesi segmenlerin siyasi parti ter-
cihlerini ortaya cikarmayr amaclayan kamuoyu arastirmalari s6z konusu oldugunda
bu yondeki endiseler daha da artar. Bu nedenle, gazetelerde sonuglari yayinlanan
kamuoyu arastirmalarinin okuyucular tzerine etkisini en aza indirmek icin uluslara
arasi arastirma dernekleri tarafindan bir takim kriterler gelistiriimistir. Ozellikle
1980'li yillarla birlikte kamuoyu arastirmalarina sayfalarinda genis yer veren Tirk
basininin uluslar arasi arastirma dernekleri tarafindan uyulmasi énerilen kriterleri
ne Olctide yerine getirdigi merak konusudur.

Kamuoyu arastirmalarinin gazetelerde yayinlanip yayinlanmamasi ile ilgili
tartismalar daha cok secmenlerin yonlendirilebilecedi endisesi ile secim &ncesi
dénemlerde glindeme gelmektedir. Bu makalede ilk olarak secmenlerin siyasi parti
tercihlerini ortaya cikarmayl hedefleyen kamuoyu arastirmalarinin ne anlama
geldigi ve bu arastirmalarin secmenler ve siyasiler tzerindeki etkileri tartisiimistir.
ikinci olarak Ttirkiye'de 6zellikle milletvekili genel secimleri ile ilgili olarak kamuoyu
arastirmasi sonuglarinin gazetelerde yayinlanmasi Uizerine getirilen yasal sinirla-
malar incelenmistir. Uclincti olarak uluslar arasi alanda etkinlik gdsteren kamuoyu
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arastirmasi derneklerinin, gazetelerde kamuoyu arastirmalarina yer verilirken
okuyucuyu ydnlendirmemek icin gelistirdikleri ve uyulmasini dnerdikleri kriterler-
den séz edilmistir. Son olarak da uzun yillardir Tlrk basininin en yuksek tirajli tg
gazetesi olan Hurriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde 1983-2002 yillari arasinda
yer alan kamuoyu arastirmalari, okuyucularin kasith bir bicimde yonlendirilmesini
onlemek icin uluslararasi arastirma dernekleri tarafindan énerilen kriterler bakimin-
dan incelenmistir.

2. Secim Oncesi Kamuoyu Arastirmalarinin Anlami ve Etkileri

Secim 6ncesi se¢menlerin siyasi parti/aday tercihlerini ortaya c¢ikarmak icin
yapilan kamuoyu arastirmalari hakkinda iki farkli géruis mevcuttur. Birinci gdruse
gére kamuoyu arastirmalarinin amaci, belirli bir sorun ile ilgili olarak toplumdaki
egilimlerin ve kanaatlerin arastirmanin yapildigi dénemdeki durumunu ortaya koy-
maktir. Ozerkan (1992:13), arastirmanin yapildigi anda kamuoyunun "nabzini
tutan" bu arastirmalarin "var olani" saptadigi slirece tesvik edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu bakis acisina gdre kamuoyu arastirmalarinin asil amaci segim
sonuclarini tahmin etmek degildir. Aksine elde edilen verilerin yalnizca arastirmanin
yapildigi zaman dilimi icinde gecerli oldugu ve secim zamanina kadar gecen stire
icinde meydana gelebilecek gelismelerin kamuoyunun egilimlerini degistirebilecegi
ileri sGrdldr.

Diger bir yaklasima gére ise secim éncesi secmenlerin siyasi parti egilim-
lerini ortaya cikarmak amaciyla yapilan kamuoyu arastirmalari, birer secim tah-
mininden ibarettir. Kamuoyu arastirma kuruluslari ve medya, se¢im sonuglarini
dogru tahmin edemedigi zamanlarda elestirilere yanit verebilmek icin segim énce-
si zerinde cesitli yorumlarin yapilabilecegdi arastirma sonuclari sunar. Bu alternatif
yorumlardan en az biri de gercek secim sonuglarini dogrulayici yénde cikabilir.
Kamuoyu arastirmasi sonuglari ile se¢cim sonuclari arasinda herhangi bir sapma
meydana geldiginde sorumluluk kararsiz secmenlerin sirtina ytklenir. S6z konusu
kararsiz secmenlerin secime az bir stire kala herhangi bir nedenden dolayi oylarini
belirli bir partiyi desteklemek icin kullandiklari séylenerek durum "acikliga" kavus-
turulur! Ya da arastirmanin yapildigi séz konusu belirli bir zaman diliminden se¢im
anina kadar gecen sure icindeki gelismelerin, segmenlerin egilimlerini belirli bir par-
tiyi desteklemek yontinde degistirdigi ileri sirdiltir (Meyer, 1987:84-85).

Istatistik bilimi geregi kamuoyu egilimlerinin arastirmalar ile ortaya cikarila-
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bilmesi ancak belirli gliven dtizeylerinde mimkdindur. Bunun yani sira arastirmanin
dogasindan kaynaklanan bazi zorluklarin da Ustesinden gelmek gerekir. Bunlar
arasinda drneklem secimi, &rneklem bdyukltgundn tespiti, anket sorularinin
yazilisi, anketdrlerin becerisi, durdstlik ve cevaplarin kodlanmasi asamalarinda
karsilasilabilecek sorunlar gelir (Esmer, 1991:10).

Gelismis demokrasilere sahip batili (Glkelerde de medyanin yaymnladigi
kamuoyu arastirmasi sonuclarinin secmenlerin siyasi parti tercihlerini etkileyebile-
cegi yonlindeki tartismalar zaman zaman glindeme gelmektedir. Daha ¢ok arastir-
ma kuruluslari, akademisyenler, aydinlar ve gazeteciler arasinda gecen bu tartis-
malar bazen de siyasi platformlara tasinabilmektedir. Hikdmetler bu konuyla ilgili
olarak cesitli incelemeler yaptirmakta ve gerek duyulursa bazi yasal diizenlemelere
gitmektedir.

Avrupa Konseyi Parlamento Medlisi 26 Eylil 1983 tarihinde bir basvuru Uzer-
ine medyada yayinlanan kamuoyu arastirmasi sonuglarinin se¢gmenin siyasal parti
tercihlerini, dolayisiyla secim sonuclarini etkileyip etkilemedigini incelemistir.
Olusturulan bir calisma grubu secim éncesi yayinlanan kamuoyu arastirmalarinin
secmenlerin siyasi parti tercihlerini etkilemek icin kullanilip kullanilamayacagini
arastirmistir. Parlamento ve Halkla iliskiler Komisyonu, Avrupa Konseyi'ne tye (lke
ler ile diger bazi demokratik Ulkelerdeki mevcut durumu da dikkate alarak su
sonuglara varmistir (Yegenoglu, 1988:3): 1- Kamuoyu arastirmalarinin secim
sonuclarini etkiledigi yolundaki deliller nesnel degildir. 2- Secimler sirasinda sec-
menler oylarini gizli olarak kullandiklarindan, kamuoyu arastirmalariyla secim
sonuclarina mudahale edildigine iliskin kesin kanitlar yoktur. 3- Siyasi partilerin,
kamuoyu arastirmasi sonuglarini géz éntinde bulundurarak secim kampanyasinin
ilk dénemlerinde Uzerinde durduklari bazi konulari zaman zaman degistirdikleri
goriilmesine ragmen, kamuoyu arastirmasi sonuclarinin medya aracilid ile objektif
olarak yayinlanmasinin secim sonuclari tizerine dikkate deger bir etkisi yoktur.

Avrupa Konseyi Parlamento ve Halkla iliskiler Komisyonu ulastigi sonuglar-
dan yola cikarak kamuoyu arastirmalari tizerinde daha siki denetimlerin yapilmasi-
na gereksinim duymadidi gibi bunun arzu edilir bir sey olmadigini da dile getir-
mistir. Dolayisiyla, komisyona gére bu konuda Ulkeler arasinda bir uyumun saglan-
masina da gerek yoktur. Komisyon calismalari sonucu su tavsiye kararini almistir:
"Kamuoyu arastirmasi yapan kuruluslarin uygun davranis kurallarina uymalarini ve
kendi aralarinda bir denetleme sistemi gelistirmelerini garanti etmek icin Uye Clke
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ler hdkimetlerinin bu kuruluslar Gzerinde nifuzlarini kullanmalari yerinde olacak-
tr" (Yegenoglu, 1988:3-4).

Kamuoyu arastirmalari gtinimtizde siyasal ve toplumsal yasamin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir. Demokratik rejimlerde kamuoyu arastirmalari,
kamuoyunun belirli toplumsal sorunlar ve olaylar Uizerine ne distindligunu 6gren-
mek bakimindan c¢ok dnemlidir. Toplumdaki ¢esitli sorunlara iliskin olarak yapilan
kamuoyu arastirmalarina medyanin ilgi géstererek sayfalarinda genis yer vermesi,
bu arastirmalarin toplum Uzerine ve arastirmanin ilgili taraflarina (birey, se¢men,
siyasetci, sivil toplum &rglitleri, cesitli ekonomik ve siyasi ¢ikar cevreleri vb.) etkileri
konusunda cesitli gorlslerin ortaya atilmasinda belirleyici olmustur. Kamuoyu
arastirmalarinin toplum tzerinde etkili olup olmadigi tizerine gorisler g grupta
degerlendirilebilir (Ozerkan, 1992:61-83): 1- Kamuoyu arastirmalari halka hizmet
ediyor gérlintlsu altinda aslinda egemen géruslere hizmet eder. 2- Arastirmalar
fazla etkili degildir, bu etki konusu fazla abartiimaktadir. 3- Kamuoyu arastirmalari
halkin taleplerini yansitir ve temsili demokrasiye hizmet eder.

Kamuoyu arastirmasi sonuclarinin secmenler ve siyasiler tizerinde énemli
etkileri oldugu ddstintimektedir. Secmen kitlesinin siyasal parti tercihlerini belir-
lemek amaciyla yapilan kamuoyu arastirmalarinin gazetelerde yayinlanmasi ile zel-
likle kararsiz se¢menlerin siyasi parti tercihlerinin etkilendigi ileri strdlmektedir.
Ancak se¢menler oy verme asamasinda kamuoyu arastirmasi sonuclarinin yani sina
cok sayida baska haber, bilgi, deneyim ve etkiler altinda oldugundan, kamuoyu
arastirmalarinin secmenin oy verme davranisini ne dlclide etkilediginin tam olarak
ortaya cikarilmasi mdmkun degildir.

Kamuoyu arastirmalarinin siyasiler tizerindeki etkisinin daha somut oldugu
ileri surdlebilir. Siyasi partiler ve adaylar secim 6ncesi siyasi kampanya stratejilerini
ve taktiklerini gelistirmek igin buyuk paralar harcayarak kamuoyu arastirmalari yap-
tinrlar ve sonuclarina biytik dnem verirler. iktidara geldikten sonra ise kendi calis-
malari hakkinda se¢gmenlerden bilgi toplamak, onlarin tepkilerini 6lgmek ve bulun-
duklari gérevi nasil daha iyi yerine getireceklerini belirlemek icin kamuoyu arastir-
mas! sonuclarindan yararlanirlar. Bu anlamda kamuoyu arastirmalari, toplum ile
secilmis siyasiler arasinda bir képru islevi gordir.

Siyasetcilerin kamuoyu arastirmasi sonuglarindan nasil etkilendigi tizerine
tartisirken konunun diger bir yanina da dikkati ¢ekmek gerekir. Siyasilerin pek
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azinin sorunlar hakkinda ne dstinecegini veya isleri nasil yurltecegini 6grenmek
icin kamuoyu arastirmalarina basvurdugu ileri strUlebilir. Siyasetciler arastirma
sonuclarini segmenlerin gergek arzularini 6drenip geregini yerine getirmek igin
degil, pozisyonlarini ayarlayarak hangi sorunlari vurgulayip hangilerinden sakin-
malari gerektigini 6grenmek icin de kullanabilirler. Bir tarafta secmenlerin arzulari
diger tarafta da siyasetcinin inanci vardir. Bu karsilikli etkilesimde kamuoyu arastir-
malarinin siyasetci Uzerinde etkisiz oldugunu sdylemek mdmkin degildir
(Converse, 1987:12-24).

3. Tiirkiye’de Kamuoyu Arastirmalari ve Yasal Duzenlemeler

Kamuoyu arastirmalari 1983 Milletvekili Genel Secimi ile birlikte medya
sayesinde Turk halkinin yasamina daha dnce gérilmedik élctide girmistir. Bu yillar-
da basinda sonuglari yayinlanan kamuoyu arastirmalarinin se¢meni ydnlendirmesi
ve bu durumun yol acabilecegi olasi olumsuzluklar hentz tartisma glindeminde
degildi. Dolayisiyla kamuoyu arastirmalarinin gazetelerde yayinlanmasi konusu spe-
sifik olarak yasal diizenlemelere baglanmamisti. Yasalarda sadece secim dénem-
lerinde siyasi partilerin propaganda calismalarini radyo ve televizyonlar araciligiyla
nasil yuruteceklerini diizenleyen maddeler vardi. Kiyaslama yoluyla bu yasal diizen-
lemelerden, secime 24 saat kalincaya kadar kamuoyu arastirmalarinin gazeteler
tarafindan yayilanmasini engelleyen bir hiikiim olmadigi anlasiliyordu.

13 Nisan 1994'de kabul edilen 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayinlari Hakkindaki Kanun'un 32. Maddesi'nde kamuoyu arastir-
malarinin yayinlanmasini da etkileyen séyle bir htikiim kabul edildi: "Secimlerde oy
verme glintinden 6nceki 7. glinden itibaren haber, réportaj gibi programlar veya
reklamlar yoluyla kamuoyu arastirmalari, anketler, tahminler, bilgi iletisim telefon-
lar yoluyla mini referandum gibi adlarla siyasi bir partinin veya adayin lehinde veya
aleyhinde veya vatandasin oyunu etkileyecek her tdrlt yayinlarda bulunmasina izin
verilmez. Bu yasaklara uymayanlar yayin ilkelerini ihlal etmis sayilirlar."(Resmi
Gazete, 21911:1-12). Bu vyasal dlizenlemeyle kamuoyu arastirmasi sonuglarinin
medyada yayinlanmasi oy verme guintinden yedi glin éncesinden itibaren yasak-
lanmistir.

Kamuoyu arastirmasi sonuglarinin medyada yayinlanmasini engellemeye
yonelik bir baska yasal diizenleme, 24 Aralik 1995 Milletvekili Genel Sec¢imi'nin
yapllmasina iliskin yasanin Resmi Gazete'de yayinlanmasi sirasinda getirilmistir. 30
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Ekim 1995 tarihli Resmi Gazete'de "Yazili, s6zIU ve gbrsel basin ve yayin araclari ile
kamuoyu arastirmalari, anketler, tahminler, bilgi ve iletisim yoluyla mini referandum
gibi adlarla bir siyasi partinin veya adayin lehinde veya aleyhinde veya vatandasin
oyunu etkileyecek bicimde yayin yapilmasi ve herhangi bir suretle dagrtimi..." yasak-
larinin baslamis oldugu ilan edilmistir (Resmi Gazete, 22448:53-54). Bu vyasal
diizenlemeyle birlikte Tlrkiye'de se¢im kampanyasi déneminde kamuoyu arastir-
malarinin medyada yayinlanmasi yasaklandi. Medya kuruluslart 1995 Milletvekili
Genel Secimi dncesinde kamuoyu arastirmasi sonuglarinin medyada yayinlanmasi
yasagini cesitli bicimlerde deldiler. Kamuoyu arastirmasi sonuclari bazen
gazetelerin kése yazilari icinde yayinlandi, bazen yabanci yayin organlarinin yaptig
arastirma sonuclari ilan edildi, bazen de bizzat siyasetciler tarafindan basin toplan-
tilarr duzenlenerek agiklandi. Ancak, medyada yayinlanan kamuoyu arastirmalari
eski canlihdina asla kavusamadi.

Bu yasaklamanin baslica nedeni olarak, medyada yer alan kamuoyu
arastirmasi sonuclarinin se¢menin siyasi parti tercihlerini etkileyebilecegi/yénlendi-
rebilecedi endisesi olarak belirtilmistir. Altta yatan nedeni ise siyasi parti, arastirma
kurulusu ve medya lcgeninde gegen, kamuoyu arastirmasi siparisinin verilmesi,
arastirmanin yapilmasi ve sonuglarinin yayinlanmasi stirecinin ilkesizlik ve denetim-
sizlik nedeniyle bir gevseme ve bozulma icinde olmasidir. Bu durumun disavurumu,
belirli medya gruplarina ait gazetelerde yayinlanan kamuoyu arastirmasi
sonuglarinin belirli siyasi partileri surekli 6nde gdstermesiyle ortaya g¢ikmistir
(Atabek ve Dagtas, 1998:266). Kamuoyu arastirmalarina getirilen yasaklamadan
onceki genel ve yerel secim kampanyasi dénemlerinde yayinlanan gazetelere séyle
bir géz atmak bile yasanan carpikhig fark etmek icin yeterlidir. Tabii ki burada
Tdrkiye'de secimlere yonelik olarak gerceklestirilen tim kamuoyu arastirmalarinin
carprtildigi veya yanlis sonuglara ulastigi gibi bir iddia kabul edilemez. Kamuoyu
arastirmalari yapan kuruluslar zaman zaman secim sonuglarini blytk bir dogru-
lukla tahmin edebilmislerdir.

Kasim 2002 Milletvekili Genel Secimi'nden énce Yuksek Secim Kurulu 8
Agustos 2002 Tarihli Resmi Gazete'de "Yazili basin da, ... oy verme glintinden
onceki yedinci glinden itibaren kamuoyu arastirmalari, anketler, tahminler, bilgi ve
iletisim telefonlari yoluyla mini referandum gibi adlarla bir siyasi parti veya adayin
lehinde veya aleyhinde veya vatandasin oyunu etkileyecek bicimde yayin yapama
yacagina, arastirma sonuclarini herhangi bir suretle dagitamayacagina" karar ver-
mistir (Resmi Gazete, 24840:14). Bu kararin alinmasinda, daha dnceki yasaklarin
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toplum ve medya tarafindan hos karsilanmamasinin yanisira Avrupa Birligi'ne Uye
llkelerdeki uygulamalara uyum cabasinin rolli de olmustur.

4. Medyada Kamuoyu Arastirmalari ve Uyulmasi Gereken Kriterler

Kamuoyu arastirmasi sonuclarinin basin araciliiyla genis kitlelere duyurul-
masl, bunlarin secmenlerin oy verme egilimlerini etkileyebilecedi endisesini de
beraberinde getirdi. Hatta kamuoyu arastirmalarinin basinda yayinlanmamasi fikri
bile ileri surtldu. Guiniimtzde ise bu tartismalar asilmis durumdadir ve kamuoyu
arastirmalar &zellikle secim ddénemlerinde medyanin kullandigi en énemli haber
malzemelerinden biri haline gelmistir.

Kamuoyu ve pazarlama arastirmalarinin tiim dlinyada yayginlasmasi ve bu
alanda calismalar yapan firmalarin cogalmasi uluslar arasi orglitlenmeyi de
beraberinde getirmistir. Bu &rgutler yaptiklari calismalarla kamuoyu ve pazar
arastirmalarinda kullanilacak olcitleri belirlemislerdir. Cesitli tlkelerdeki pazarlama
ve kamuoyu arastirma sirketlerinin Uye oldugu uluslararasi dlizeyde calismalar
yapan Avrupa Kamuoyu ve Pazar arastirmacilari Dernegdi (European Society of
Market Research, ESOMAR), Uluslar Arasi Ticaret Odasi (International Chamber Of
Commerce, ICC) ve Dlinya Kamuoyu Arastirmacilari Dernegi (The World
Association For Public Opinion Research, WAPOR) kamuoyu arastirmalarinin
okuyuculari yénlendirmesini 6nlemek icin bir dizi éneriler gelistirmislerdir. ESO-
MAR, ICC ve WAPOR medyanin, sonuglarini yayinladigi kamuoyu arastirmalariyla
ilgili olarak sorumlulugun bir geregi olarak en azindan su bilgilere yer vermesini
Onermektedir (Demers, 1988:105-114): 1- Anketi finansal olarak Ustlenen kuru-
lusun ismi, 2- Sorularin tam listesi, 3- érneklem alinan kitlenin tanimi, 4- Orneklem
buytikligu, 5- Orneklem hatasinin belirtiimesi, 6- Hangi sonuglarin tiim drneklem-
den daha cok &rneklemin bazi kesimlerine dayandigi (6rnegin, kirsal kesimde
yasayan se¢menlerin daha ¢ok X partisini desteklemesi gibi), 7- Yontem ve arastir-
ma dizayni, 8- ilgili olaylara iliskin olarak arastirmanin zamanlamas.

Sektdrdeki gelismelere paralel olarak Turkiye'de de Pazarlama ve Kamuoyu
Arastirmacilari Dernegdi 1988'de kurulmustur. Ttrkiye'deki pazarlama ve kamuoyu
arastirmalarini gelistirmek ve bu alandaki bilgileri Ttrkiye'ye aktarmak amaciyla
kurulan dernegin Uyeleri Universitelerde, reklam, pazarlama ve kamuoyu arastir-
masl kuruluslarinda calisan uzmanlardan olusmaktadir. Turkiye'de Pazarlama ve
Kamuoyu Arastirmalari Dernegi'ne Uye pek ¢ok arastirma kurulusu ESOMAR, 1CC



Gazetelerde Kamuoyu Arastirmalari ve Uluslararasi Standartlar e N.Atabek

ve WAPOR gibi uluslar arasi arastirma derneklerinin belirledigi meslek ilkelerine
uyduklarini bildirmislerdir. Ancak, kamuoyu arastirmasi sonuglarinin gazeteler
tarafindan yayinlanmasi sirasinda séz konusu bilgilere cesitli gerekcelerle her
zaman yer verilmedigi de bilinmektedir. Burada sorun, gazetelerin kamuoyu arastir-
malarini yayinlarken kullandiklari "Uslup" farkliliklarindan (arastirma ile ilgili bazi bil-
gileri gereksiz gérerek yer vermeme gibi) ya da arastirma kurulusunun arastirma
ile ilgili bilgileri meslek sirr, rakip firmalar, ticari kaygilar vb. cesitli nedenlerle
gizleme egiliminden kaynaklanabilmektedir. Ancak, sorun ister gazetenin Uslubun-
dan ister arastirma sirketinin cesitli kaygilarindan kaynaklansin, sonug olarak
gazetelerde yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda bulunmasi énerilen bilgilerin
belirli standartlarda olmamasi, okuyucularin arastirmalar hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmasini engellemektedir. Bu da okuyucularin kamuoyu arastirmalari ile
manipule edilme olasiligini arttirmaktadir. Uluslar arasi arastirma dernekleri tarafin-
dan medya tarafindan yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda bulunmasi énerilen
bilgilere ne olglide yer verildigini Hurriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde 1983-
2002 yillar arasinda inceleyen bu arastirma, ortaya cikardigi bulgularla konuyla ilgili
tartismalara daha nesnel bir yanit olusturacaktir.

5. Yontem

Hurriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde 1983-2002 yillari arasinda yayin-
lanan kamuoyu arastirmalarini niceliksel olarak inceleyen bu arastirmada igerik
analizi teknigi kullaniimistir. S6z konusu 20 yillik dénemde adi gecen gazetelerde
yer alan kamuoyu arastirmalari, okuyucularin kasitl bir sekilde yonlendirilmesini
Onlemek icin ICC, ESOMAR ve WAPOR gibi uluslar arasi arastirma dernekleri
tarafindan gelistirilmis kriterlere ne &lclide uyuldugu bakimindan incelenmistir.
Calismada, s6z konusu gazetelerin sayfalarinda yer verdikleri kamuoyu arastir-
malarindan kag tanesinin sponsorlugunu yaptiklari da ortaya cikarilmistir.

Arastirma, Turkiye'de dnemli bir siyasal dénlsimun yasandigi, Milletvekili
Genel Secimleri'nin yapildigi ve basinda kamuoyu arastirmalarinin yaygin olarak
gorlilmeye baslandidi 1983 yilindan baslatiimistir. Kamuoyu arastirmalari ile secim
dénemleri arasindaki siki iliski g6z dntinde bulundurularak Turkiye'de son yapilan
Milletvekili Genel Secimi'ni de icermesi amaciyla arastirma dénemi 2002 yilini kap-
sayacak sekilde belirlenmistir.

Hurriyet, Milliyet ve Sabah, 1983-2002 yillari arasinda Turkiye'de en yuk-




kilad « kocaeli Universitesi lletisim Fakdiltesi Arastirma Dergisi

sek tiraja sahip gazeteler olmalari ve arastirmacinin gdzlemlerine gére kamuoyu
arastirmalarina en fazla yer veren gazeteler arasinda yer almalari nedeniyle bu
arastirma icin secilmislerdir. Sabah Gazetesi'nin 22 Nisan 1984'de yayin hayatina
baslamasi nedeniyle 1983 ve 1984 yillarinda inceleme kapsamina alinamamasinin
arastirmanin amaclari dogrultusunda bir sorun olusturmayacag! yargisina
varilmistir.

Hurriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde yer alan kamuoyu arastirmalari,
gazetelerin birinci sayfalari incelenerek elde edilmistir. Kamuoyu arastirmasinin ilk
béltimd gazetenin birinci sayfasinda yer aliyorsa veya i¢ sayfalarda yer alan bir
kamuoyu arastirmasinin birinci sayfadan duyurusu yapiliyorsa, sz konusu
kamuoyu arastirmasi inceleme kapsamina alinmistir. Okuyuculari kasith bir bicimde
yonlendirmemek igin uluslararasi arastirma dernekleri tarafindan gazetelerde yayin-
lanan kamuoyu arastirmalarinda bulunmasi &nerilen bilgiler ¢cogu zaman bir
cerceve icinde topluca verilmemektedir. Bu nedenle sdz konusu bilgiler, arastirma
sirasinda gazetedeki kamuoyu arastirma yazisinin timu taranarak elde edilmistir.

Anketi finansal olarak Ustlenen kurulusun ismi, &érneklem bdyukligu,
orneklem hatasi, ilgili olaylara iliskin arastirmanin zamanlamasi (arastirmanin
yapildigi tarih) bilgileri net ifadeler olarak arastirma sirasinda belirlenmistir. "Ornek-
lem alinan kitlenin tanimi" ve "yéntem ve arastirma dizayni" bilgileri ise bazi arastir-
malarda ¢ok detayl bazi arastirmalarda da birka¢ sézctk ile tanimlanmislardir. Bu
nedenle, "6rneklem alinan kitlenin tanimi" bilgisinin varolup olmadigina karar
verirken detayli tanimlamalarin yani sira "Universite gencligi”, "x secim cevresindeki
se¢menler" gibi ifadeler de kabul edilmistir. "Yéntem ve arastirma dizayni" bilgisinin
varolup olmadigina karar verirken yine detayli tanimlamalarin yani sira "yliz ytize
gorisme", "anket" gibi kisa ifadeler de kabul edilmistir.

"Sorularin tam listesi" ve "hangi sonuglarin tim &rneklemden daha cok
orneklemin bazi kesimlerine dayandigi" bilgileri arastirmada inceleme disi
birakilmistir. ClinkU arastirmalarda bazen hicbir soruya yer verilmezken bazen de
onlarca soru yer almaktadir. Bazi arastirmalarda da metne dikkatlice bakildiginda
arastirma sorularinin acik¢a yazilmamis olmasina ragmen sorulmus sorularin
oldugu fark edilmekte ve bu sorulara verilen yanitlar tizerinde yorumlar yapilmak-
tadir. Ayrica, hicbir arastirmada 6rneklem alinan kitleye sorulan sorularin ne kadar
oldugu ifade edilmemektedir. Bu durumda sadece gazetelerde yer alan kamuoyu
arastirmalarda gozUktligu kadariyla kacar sorunun yer aldigi belirlenebilirdi. Bu tur
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bir bilgi ise arastirmanin amaclarina uygun degildir. Gazetelerde vyayinlanan
kamuoyu arastirmalarinda "sorularin tam listesi'nin elde edilmesini engelleyen zor-
luklar, "hangi sonuclarin tim érneklemden daha c¢ok &rneklemin bazi kesimlerine
dayandigi" bilgisinin arastiriimasini da olumsuz anlamda dogrudan etkilemistir.

Bu arastirma sirasinda gazete taramasi arastirmacinin kendisi ve bir grup
63renci tarafindan gerceklestiriimistir. Once, olusturulan kodlama cetveli toplam
gazete taramasinin %10'luk bir kisminda sinanmistir. Bu stirecten sonra kodlama
cetveli arastirmanin amaclari dogrultusunda gelistirilmistir. Daha sonra, gazetel-
erde yer alan kamuoyu arastirmalarinin her biri ile ilgili bilgiler bu kodlama cetve-
line aktariimistir. Toplam 60 yillik gazete taramasi bittikten sonra bu gazetelerin
%30'u tzerinde farkli kisilere yaptirilan taramada %90 oraninda bir uyum saptan-
mistir. Gazete taramasi Anadolu Universitesi Ktliphanesi'nde yer alan gazete
arsivinde yapilmistir. Sabah Gazetesi'nin burada bulunmayan sayilari icin ise Sabah
Gazetesi'nin Ankara'daki matbaa tesislerine gidilerek arastirma tamamlanmistir.

6. Arastirma Bulgulan

1983-2002 yillarini kapsayan bu arastirmada Hurriyet Gazetesi'nde 306,
Milliyet Gazetesi'nde 162 ve Sabah Gazetesi'nde de 139 olmak lizere toplam 607
kamuoyu arastirmasinin yayinlandigi belirlenmistir. Hurriyet, Milliyet ve Sabah
gazetelerinde yayinlanan kamuoyu arastirmalari, uluslar arasi arastirma dernek-
lerinin okuyucularin yanlis yénlendirilmesini énlemek icin gazetede yayinlanan bir
kamuoyu arastirmasinda bulunmasini 6nerdikleri bilgiler bakimindan incelenmistir.
1983-2002 yillari arasinda toplam 306 kamuoyu arastirmasinin  yayinlandig
Hurriyet Gazetesi'nde "arastirmayi yaptiran kurulusun adi"na 281, "6rneklem alinan
kitlenin tanimi"na 282, "6rneklem buyukligid'ne 243, "yontem ve arastirma
tasarimi'na 248 ve "arastirma tarihi'ne de 164 kez yer verilmistir. "Orneklem hatas!"

ise sadece 20 arastirmada bildirilmistir (Tablo:1).

Yil / Kriter Arastirmayi Yaptiran Orneklem Alinan  Orneklem  Orneklem Yéntem ve Arastirma
Kurulusun Adi Kitlenin Tanimi Biiyiikligli Hatasi Aras. Tasarimi  Tarihi

1983 2 1 1 1 1

1984 5 3 1 2

1985

1986 17 14 13 2 16 1

1987 8 7 7 8 4

1988 19 16 17 2 17 3
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Yil / Kriter Arastirmayi Yaptiran Orneklem Alinan  Orneklem  Orneklem Yéntem ve Arastirma
Kurulusun Adi Kitlenin Tanimi Blyiliklugii Hatasi Aras. Tasarimi  Tarihi
1989 15 15 16 14 1
1990 12 13 12 12 5
1991 111 111 110 " 110
1992 11 10 10 6 10 8
1993 8 7 7 8 4
1994 52 52 23 10 18 5
1995 8 8 7 9 6
1996 2 1 2
1997 3 3 3 1
1998 4 2 4 2
1999 3 8 6 8 3
2000 2 3 1 2
2001 1 1 1 1
2002
Toplam 281 282 243 20 248 164

Tablo 1. Hirriyet Gazetesi'nde 1983-2002 Yillari Arasinda Yayinlanan
Kamuoyu Arastirmalarinin Uluslararasi Kriterler Bakimindan Goriiniimii

Ele alinan dénemde toplam 162 kamuoyu arastirmasinin yayinlandig
Milliyet Gazetesi'nde de "arastirmayi yaptiran kurulusun adi'na 138, "Srneklem ali-
nan kitlenin tanimi"na 120, "6rneklem buyuklugd'ne 101, "yéntem ve arastirma
tasarimi"na 119, "arastirma tarihi"ne 80 ve "6rneklem hatasi"na 35 kez yer veilmistir
(Tablo:2). Toplam 139 kamuoyu arastirmasinin yayinlandigi Sabah Gazetesi'nde ise
"arastirmayi yaptiran kurulusun adi"na 109, "6rneklem alinan kitlenin tanimi"na 74,
"6rneklem buyukligu"ne 56, "ydntem ve arastirma tasarimi'na 57 ve "arastirma tar-
ihi"'ne 25 kez yer verilmistir. Sabah Gazetesi'nde "6rneklem hatas!" bildirilen arastir-

ma sayisi ise sadece 9'dur (Tablo: 3).

Yil / Kriter Arastirmayi Yaptiran Orneklem Alinan  Orneklem  Orneklem Yéntem ve Arastirma
Kurulusun Adi Kitlenin Tanimi  Biiyiikliigii Hatasi Aras. Tasarimi  Tarihi
1983 4 2 1 1 3
1984 4 4 4 3 2
1985 20 15 14 11 3
1986 20 16 14 3 12 3
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Yil / Kriter Arastirmayi Yaptiran Orneklem Alinan  Orneklem  Orneklem Yéntem ve Arastirma
Kurulusun Adi Kitlenin Tanimi Biiyiikligli Hatasi Aras. Tasarimi  Tarihi

1987 9 9 8 2 8 3

1988 6 4 2 1 4 2

1989 7 6 4 3 7 2

1990 5 6 5 5 4

1991 13 6 4 11 13

1992 6 5 4 7 3

1993 8 3 1 9

1994 18 17 16 14 21 19

1995 9 9 8 9

1996

1997

1998 2 2 2 2 1

1999 1 3 3 3 3 2

2000 0 1 1 1

2001 4 3 3 1 3

2002 5 4 2

Toplam 138 120 101 35 119 80

Tablo 2. Milliyet Gazetesi'nde 1983-2002 Yillar1 Arasinda Yayinlanan
Kamuoyu Arastirmalarinin Uluslararasi Kriterler Bakimindan Géruniimu

incelenen dénemde sayfalarinda yer verdikleri toplam arastirma sayilari g6z
Ontinde bulunduruldugunda her Ui¢ gazetenin de diger bilgilere oranla "arastirmayi
yaptiran" kurulus ismine cok daha fazla yer verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, yine
lic gazetenin de sirasiyla en cok "arastirmayi yaptiran kurulusun adi", "érneklem ali-
nan kitlenin tanimi", "yontem ve arastirma tasarimi”, "G6rneklem buyuklugu",
"arastirma tarihi" ve "Orneklem hatas" bilgilerine yer verdikleri gérdlmektedir.

Hurriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda

"6rneklem hatas!", hakkinda en az bilgi verilen kategori olmustur.

Yil / Kriter Arastirmayi Yaptiran Orneklem Alinan  Orneklem  Orneklem Yéntem ve Arastirma
Kurulusun Adi Kitlenin Tanimi Biiyiikligli Hatasi Aras. Tasarimi  Tarihi

1985 1

1986 1 1 1

1987 21 14 11 2 9 6

1988 9 1 1
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Yil / Kriter Arastirmayi Yaptiran Orneklem Alinan  Orneklem  Orneklem Yéntem ve Aragtirma
Kurulusun Adi Kitlenin Tanimi  Biiyiikligii Hatasi Aras. Tasarimi  Tarihi

1989 10 2 1

1990 17 4 3 1

1991 17 7 5 2 6

1992 6 6 6 5 2

1993 15 12 12 4 9 9

1994 7 10 5 4 4

1995 3 1 1 1

1996

1997 1 5 3 1 3 3

1998 1 2 2 2

1999 2 2 2

2000 1 1

2001 1 1 1 1

2002 1 4 3 4

Toplam 109 74 56 9 57 25

Tablo 3. Sabah Gazetesi'nde 1985-2002 Yillari Arasinda Yayinlanan
Kamuoyu Arastirmalarinin Uluslararasi Kriterler Bakimindan Goriiniimii

Bu arastirmada ele alinan gazetelerde yayinlanan kamuoyu arastir-
malarinin toplam sayisi géz éntinde bulunduruldugunda Sabah Gazetesi, her ka-
tegoride en az bilgi veren gazetedir. Bu durumun, gazetelerin kamuoyu arastirmasi
sonuglarini sayfalarinda yayinlarken kullandiklari "uslup" farkliliklarindan ya da "yer
sinirhligi'ndan kaynaklandigi ileri surdilebilir. Ornedin 20 Ekim 1991 tarihinde
yapilan Milletvekili Erken Genel Secimleri éncesinde Sabah Gazetesi'nde yayinlanan
"GALLUP Arastirmasi Nasil Yapiliyor?" baslkli haberde, secim d&ncesi yapilan
kamuoyu arastirmalarina iliskin GALLUP tarafindan su bilgilere yer verilmektedir
(Sabah Gazetesi, 15 Eylil 1991:14):

"Sabah okurlarinin Pazar gtinleri okuyacaklari secim tahminleri bir hafta éncesinin
bilgilerini iceriyor. Clinkld GALLUP cumartesi ve pazar gunleri bilgi toplu-yor...
Bilgileri toplamak icin iki soru formu kullaniliyor... Bilgileri anketérler... toplu-yorlar.
Bu anketdrler nasil bilgi toplayacaklari, sorulari nasil soracaklari konusunda da
egitim gdruyorlar. Arastirmalarda toplanan bilgilerin dogrulugu... kontrol gérevlileri
tarafindan ayni se¢gmene gidilerek yerinde kontrol ediliyor... Arastirma, Tlrkiye'de
secme yasina gelmis kisilerle yapiliyor. GALLUP arastirmalarinda érnek kitle, seg-
menlerin yaslar ve cinsiyetleri, egitim durumlari, 7 cografi bélge, kentlerde ve
kdylerde ikametleri bakimindan Tdrkiye se¢cmen kitlesini temsil etmektedir.
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Arastirmalar Turkiye'nin 14 ilinde sehir merkezleri ve koylerde yapiliyor... Her hafta
1200 se¢cmen ile gorustiltyor...".

Sabah Gazetesi'nin 1991 secimleri 6ncesi GALLUP'a yaptirdigi secim
arastirmalarinda bulunmasi gereken bazi bilgileri secimden yaklasik 45 glin énce
bir haber ile okuyucularina duyurdugu ortaya cikmaktadir. Ancak GALLUP tarafin-
dan yapilan ve Sabah Gazetesi'nde yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda bu ha-
berde ifade edilen bilgilerin tdmu ayni titizlikle verilmemektedir. Sabah
Gazetesi'nin, yayinladigi kamuoyu arastirmalarinda uluslararasi standartlar geregi
bulunmasi gereken bilgileri okuyucularin ilgisini anket sonuclari tizerine yogun-
lastirmak amaciyla vermedigi ileri strUlebilir. Tabii ki bu durum "yer sinirliid", "Uslup
farklih@" gibi nedenlerle tiim gazeteler icin gecerlidir. Ancak bir kamuoyu arastir-
masli sonucunu yayinlarken gazetelerin ileri stirebilecedi "Uslup" veya "yer sinirlilig"
gibi nedenler ile uluslar arasi kuruluslar tarafindan arastirma yazisinda yer almasi
Onerilen bilgilerin gerektigi gibi verilmemesi arasinda buyuk bir celiski oldugu
asikardir.

Bazi arastirma kuruluslarinin yaptiklari arastirmaya iliskin bilgileri gizleme
ya da bu bilgileri kendileri icin uygun bulduklari bir zamanda agiklama egiliminde
olmalari da gazetelerde yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda daha az bilginin yer
almasina yol acabilmektedir. Ornegin 27 Mart 1994 Yerel Secimleri 6ncesinde
Sabah Gazetesi icin kamuoyu arastirmalari yapan British GALLUP'un Baskani
Gordon Heald, secimden bir gutin énce yayinlanan "British GALLUP Anketimize
GlUveniyoruz" baslikli yazida gazeteci Murat Birsel'e su aciklamalarda bulunmustur
(Sabah Gazetesi, 26 Mart 1994:18):

"Evet simdi konusabilirim... Ben size sirrimi vereyim. Turkiye'de bazi Dogu
Bloku tilkelerinde rastladigimiz sorun var. Egitim duzeyi dusuk kisiler sizden
stipheleniyor ve cevap vermiyor. Kadinlarda bu oran egitim seviyesi ile para-
lel olarak artabiliyor. Cok gelismis bir istatistik programi ile biz bu oranlari
dengeleyerek dtzelti-yor ve gercek rakama yaklasabiliyoruz... Ttrkiye'de
stirekli dalgalanmalar oluyor. Medyanin oy verenler tizerinde buytik bir etkisi
var. Habere, sdylentilere gére oylarinin gidecegi yeri degistiriyorlar..."

Arastirmayi yaptiran kuruluslara gére dagilima bakildiginda, Huirriyet
Gazetesi yayinladigl kamuoyu arastirmalarinin 267'sini, Milliyet Gazetesi 125'ini ve
Sabah Gazetesi 104'Unu kendisi yaptirmistir. Kimin tarafindan yaptirildigi bilin-
meyen arastirmalarin sayisi Milliyet Gazetesi'nde 24 iken, Hurriyet ve Sabah
gazetelerinde bu sayr 22'dir. Her Uc¢ gazete de yayinladiklari kamuoyu arastir-
malarinin buyuk bir kismini kendisi yaptirmistir. Arastirmayi yaptiran kuruluslara
gore bir siralama yapildiginda "diger" kategorisi her Uc¢ gazetede de ddrdUincu sira-
da gelmektedir. Bunlarin disinda, Htrriyet Gazetesi daha cok kamu kuruluslarinin
yaptirdidi kamuoyu arastirmalarina yer verirken, Milliyet ve Sabah gazeteleri siyasi
partilerin yaptirdiklari kamuoyu arastirmalarina yer vermislerdir (Tablo: 4,5,6).
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2 2

1983
1984 5 5
1985
1986 17 2 19
1987 9 1 10
1988 19 20
1989 14 1 1 16
1990 12 1 12
1991 111 111
1992 9 1 1 17
1993 9 1 6 1 "1
1994 52 53
1995 6 1 2 8
1996 1 3
1997 1 1 1 4
1998 2 2 7
1999 2 1 5 1 7
2000 3
2001 1 1
2002
Toplam 267 7 22 10 306

Tablo 4. Hiirriyet Gazetesi'nde 1983-2002 Yillari Arasinda Yer Alan
Kamuoyu Arastirmalarinin Arastirmayi Yaptiran Kuruluslara Gére Dagilimi

4 2 6

1983

1984 4 4
1985 20 20
1986 19 1 20
1987 8 1 2 "1
1988 7 7
1989 7 1 8
1990 5 1 6
1991 13 1 14
1992 5 1 1 7
1993 5 7 12
1994 15 3 3 21
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9 9

1995
1996
1997 1
1998 2
1999
2000
2001 2
2002 2
Toplam 125 4 24 9 1

—_ N
N
O o0 = WIN =

:

Tablo 5. Milliyet Gazetesi'nde 1985-2002 Yillari Arasinda Yer Alan
Kamuoyu Arasitrmalarinin Arastirmayi Yapan Kuruluslara Gére Dagilimi

1 1

1985
1986 1 1
1987 21 21
1988 8 1 9
1989 10 10
1990 17 1 18
1991 15 2 1 18
1992 6 1 7
1993 14 4 19
1994 7 2 3 12
1995 2 3 5
1996
1997 1 5 6
1998 1 2 3
1999 1 1 2
2000 1 1 2
2001 1 1
2002 1 1 4
Toplam 104 6 22 7 139

Tablo 6. Sabah Gazetesi'nde 1985-2002 Yillari Arasinda Yer Alan
Kamuoyu Arastirmalarinin Arastirmayi Yaptiran Kurulusa Gore Dagilimi
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7. Sonucg

Bu arastirmada Hdrriyet, Milliyet ve Sabah gazeteleri 1983-2002 vyillari
arasinda ICC, ESOMAR ve WAPOR gibi uluslar arasi arastirma derneklerinin okuyu-
cularin dolayisiyla se¢menin kasith bir bicimde ydnlendirilmesini dnlemek igin
gazetelerde yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda bulunmasini énerdikleri bilgiler
bakimindan incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére arastirmada ele alinan her Ug
gazete de sirasiyla en cok arastirmayi yaptiran kurulusun adina, érneklem alinan
kitlenin tanimina, yontem ve arastirma tasarimina, 6rneklem buytkligtine, arastir-
ma tarihine ve 6rneklem hatasina yer vermistir. Bir arastirmada bulunmasi énerilen
bilgiler g6z 6ntinde bulunduruldugunda, incelenen gazetelerde vyayinlanan
kamuoyu arastirmalarinda "6rneklem hatasi" hakkinda verilen bilgi digerlerine oran-
la ¢ok dusiktdir.

Uluslararasi arastirma derneklerinin gazetelerde yer alan kamuoyu arastir-
malarinda bulunmasini dnerdikleri bilgilerin verilmesi ile ilgili olarak incelenen
gazeteler arasinda, yayinladiklar toplam arastirmaya oranlandiginda, ciddi farklilik-
lar ortaya cikmaktadir. Milliyet Gazetesi'nde her 4.62 arastirmada bir "6rneklem
hatas!" bilgisine yer verilirken bu oran Hurriyet ve Sabah gazetelerinde sirasiyla
15.30 ve 15.44'dur. Hurriyet Gazetesi'nde yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda
her 1.86 arastirmada bir "arastirma tarihi" bilgisine rastlanirken, Milliyet
Gazetesi'nde 2.02 ve Sabah Gazetesi'nde de 5.56 arastirmada bir "arastirma tari-
hi"ne yer verilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gére Hdrriyet, Milliyet ve Sabah
gazeteleri yayinladiklar kamuoyu arastirmalarinin buytk bir kisminin sponsor-
lugunu kendileri yapmustir. Dolayisiyla, gazetelerin siparis ettigi arastirmalarin,
arastirmayi tanimlayici bilgileri ve elde edilen tim sonuglariyla birlikte arastirma sir-
keti tarafindan gazetelere verildigi dustnulir. Bu durumda gazetelerin arastirmay-
la ilgili dnerilen bilgilerin tdmune yer vermemesinin nedeni, gazetelerin "Gslubun-
dan" ya da gazetedeki "yer sinirliligindan" kaynaklaniyor demektir. Bunun bir tek
istisnasl, arastirma kuruluslarinin gazetelere arastirma ile ilgili bilgileri meslek sirri,
rakip firmalar, ticari kaygilar vb. cesitli nedenlerden dolayi belirli bir zamandan énce
yayinlanmamasini telkin etmesi durumunda ortaya cikabilir. Ancak yine de
gazetelerin ilkeli yayincilik geregi, uluslar arasi arastirma dernekleri tarafindan bir
arastirmada bulunmasi 6nerilen bilgileri ellerinde bulundugu stirece vermeleri
gerekir.

Gazetelerde sonuglari yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda bulunmasi
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onerilen bilgilerin belirli standartlarda olmamasi, okuyucularin arastirmalar hakkin-
da yeterli bilgiye ulasmasini engellemektedir. Bu nedenle, kamuoyu arastirmasi
yayinlarken gazetelerin arastirmaya iliskin dnerilen bilgileri bir cerceve icinde
bildirmesi saglanmalidir. Kamuoyu arastirmalari yayinlarken gazetelerin bu konuda
gostereceqi titizlik, bir taraftan okuyucularin kasith bir sekilde yénlendiriimeye
calisildigr iddialart éntine set cekerken diger taraftan yasakgl yaklasimlara firsat
tanimayarak halkin farkli kanallardan da bilgilenmesine ve dolayisiyla demokrasinin
gelismesine katkida bulunacaktir.
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