
Abstract

The spread of public opinion and market researches all over the world and the increase
of research firms brought the need of international organization. These organizations deter-
mined the criterions to be used in public opinion and market researches in their studies. ICC, ESO-
MAR and WAPOR of which the research companies from different countries are members deve
lopped a series of recomandations in order to prevent the manipulative effects of public opinion
researches.

In this study, In this study study, firstly the meaning of public opinion researches and
their effects particularly on voters and politicians during the election campaings  are discussed.
Secondly, legal regulations especially about reporting of Turkish parliamentary election poll results
in the newspapers are examined. Then, standards of research requirements set by international
public opinion institutes for the newspapers, which report public opinion researches, will be intro-
dused. Finally, public opinion researches published in Hurriyet, Milliyet and Sabah newspapers
which have the highest circulations in Turkey, were searched from 1983 to 2002 by means of
qualitatively content analysis technique.

According to the findings of the study, the frequency of reported information in the
three of the newspapers is respectively like this: "The name of the organization which suppor ted
the research financially", "definition of sample population", "method and research design", "sam-
ple size", "date of survey" and "sampling error". It is also be stressed that the mentioned news-
papers sponsored the great number of researches they published themselves.

Özet
Kamuoyu ve pazarlama araþtýrmalarýnýn tüm dünyada yaygýnlaþmasý ve bu alanda çalýþ-

malar yapan firmalarýn çoðalmasý uluslar arasý örgütlenmeyi de beraberinde getirmiþtir. Bu
örgütler yaptýklarý çalýþmalarla kamuoyu ve pazar araþtýrmalarýnda kullanýlacak ölçütleri belir-
lemiþlerdir. Çeþitli ülkelerdeki pazarlama ve kamuoyu araþtýrma þirketlerinin üye olduðu ulus-
lararasý düzeyde çalýþmalar yapan ESOMAR, ICC ve WAPOR kamuoyu araþtýrmalarýnýn okuyucularý
yönlendirmesini önlemek için bir dizi öneriler geliþtirmiþlerdir

Bu çalýþmada ilk olarak, seçim kampanyalarý döneminde yapýlan kamuoyu araþtýr-
malarýnýn ne anlama geldiði ve bu araþtýrmalarýn özellikle seçmenler ve siyasiler üzerindeki etkiler
tartýþýlmýþtýr. Ýkinci olarak Türkiye'de özellikle milletvekili genel seçimleri ile ilgili olarak kamuoyu
araþtýrmasý sonuçlarýnýn gazetelerde yayýnlanmasý üzerine getirilen yasal sýnýrlamalar incelenmiþtir.
Daha sonra uluslar arasý alanda etkinlik gösteren kamuoyu araþtýrmasý derneklerinin, gazetelerde
kamuoyu araþtýrmalarýna yer verilirken okuyucuyu yönlendirmemek için geliþtirdikleri ve uyul-
masýný önerdikleri kriterlerden söz edilmiþtir. Son olarak da Türk basýnýnýn en yüksek tirajlý üç
gazetesi olan Hürriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde 1983-2002 yýllarý arasýnda yer alan
kamuoyu araþtýrmalarý, okuyucularýn kasýtlý bir biçimde yönlendirilmesini önlemek için uluslar arasý
araþtýrma dernekleri tarafýndan önerilen kriterler bakýmýndan nicel içerik analiz tekniði kullanýlarak
incelenmiþtir

Bu çalýþmadan elde edilen bulgulara göre araþtýrmada ele alýnan her üç gazete de
sýrasýyla en çok "araþtýrmayý finanse ederek destekleyen kuruluþun adýna", "örneklem alýnan
kitlenin tanýmýna", "yöntem ve araþtýrma tasarýmýna", "örneklem büyüklüðüne", "araþtýrma tari-
hine" ve "örneklem hatasýna" yer vermiþtir. Söz konusu gazeteler yayýnladýklarý kamuoyu araþtýr-
malarýnýn büyük bir kýsmýnýn sponsorluðunu kendileri yapmýþlardýr.
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1.Giriþ

Kamuoyu araþtýrmalarý toplumun tümünün veya belirli kesimlerinin bir sorun

karþýsýndaki tutum ve düþüncelerini ortaya çýkarmak için yapýlýr. Kamuoyu araþtýr-

masý iþi, bir tarafta araþtýrmayý yapan diðer tarafta bu araþtýrmanýn yapýlmasýný

talep eden kuruluþlar arasýnda geçen ticari bir süreçtir. Bundan dolayý kamuoyu

araþtýrmasý ile elde edilecek bilgilerin bu araþtýrmayý yaptýran kuruluþlarýn onayý

olmadan toplumun geniþ kesimlerine ulaþmasý söz konusu deðildir. Araþtýrmayý yap-

týran kuruluþlarýn kendilerinin iþine gelmeyen bulgularý veya kendileri için stratejik

öneme sahip araþtýrma sonuçlarýný baþkalarýna duyurmayacaðý açýktýr.  Bu bakým-

dan gazeteler, kamuoyu araþtýrmalarý yaparak veya yaptýrarak elde edilen sonuçlar

hakkýnda toplumu bilgilendirme bakýmýndan çok önemli bir toplumsal iþlevi yerine

getirirler. 

Gazetelerde yer alan kamuoyu araþtýrmalarýnýn okuyucularý etkilemesi, yön-

lendirmesi kaçýnýlmaz bir süreçtir. Özellikle seçim öncesi seçmenlerin siyasi parti ter-

cihlerini ortaya çýkarmayý amaçlayan kamuoyu araþtýrmalarý söz konusu olduðunda

bu yöndeki endiþeler daha da artar. Bu nedenle, gazetelerde sonuçlarý yayýnlanan

kamuoyu araþtýrmalarýnýn okuyucular üzerine etkisini en aza indirmek için uluslara

arasý araþtýrma dernekleri tarafýndan bir takým kriterler geliþtirilmiþtir. Özellikle

1980'li yýllarla birlikte kamuoyu araþtýrmalarýna sayfalarýnda geniþ yer veren Türk

basýnýnýn uluslar arasý araþtýrma dernekleri tarafýndan uyulmasý önerilen kriterleri

ne ölçüde yerine getirdiði merak konusudur.

Kamuoyu araþtýrmalarýnýn gazetelerde yayýnlanýp yayýnlanmamasý ile ilgili

tartýþmalar daha çok seçmenlerin yönlendirilebileceði endiþesi ile seçim öncesi

dönemlerde gündeme gelmektedir. Bu makalede ilk olarak seçmenlerin siyasi parti

tercihlerini ortaya çýkarmayý hedefleyen kamuoyu araþtýrmalarýnýn ne anlama

geldiði ve bu araþtýrmalarýn seçmenler ve siyasiler üzerindeki etkileri tartýþýlmýþtýr.

Ýkinci olarak Türkiye'de özellikle milletvekili genel seçimleri ile ilgili olarak kamuoyu

araþtýrmasý sonuçlarýnýn gazetelerde yayýnlanmasý üzerine getirilen yasal sýnýrla-

malar incelenmiþtir. Üçüncü olarak  uluslar arasý alanda etkinlik gösteren kamuoyu
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araþtýrmasý derneklerinin, gazetelerde kamuoyu araþtýrmalarýna yer verilirken

okuyucuyu yönlendirmemek için geliþtirdikleri ve uyulmasýný önerdikleri kriterler-

den söz edilmiþtir. Son olarak da uzun yýllardýr Türk basýnýnýn en yüksek tirajlý üç

gazetesi olan Hürriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde 1983-2002 yýllarý arasýnda

yer alan kamuoyu araþtýrmalarý, okuyucularýn kasýtlý bir biçimde yönlendirilmesini

önlemek için uluslararasý araþtýrma dernekleri tarafýndan önerilen kriterler bakýmýn-

dan incelenmiþtir.

2. Seçim Öncesi Kamuoyu Araþtýrmalarýnýn Anlamý ve Etkileri

Seçim öncesi seçmenlerin siyasi parti/aday tercihlerini ortaya çýkarmak için

yapýlan kamuoyu araþtýrmalarý hakkýnda iki farklý görüþ mevcuttur. Birinci görüþe

göre kamuoyu araþtýrmalarýnýn amacý, belirli bir sorun ile ilgili olarak toplumdaki

eðilimlerin ve kanaatlerin araþtýrmanýn yapýldýðý dönemdeki durumunu ortaya koy-

maktýr. Özerkan (1992:13), araþtýrmanýn yapýldýðý anda kamuoyunun "nabzýný

tutan" bu araþtýrmalarýn "var olaný" saptadýðý sürece teþvik edilmesi gerektiðini

savunmaktadýr. Bu bakýþ açýsýna göre kamuoyu araþtýrmalarýnýn asýl amacý seçim

sonuçlarýný tahmin etmek deðildir. Aksine elde edilen verilerin yalnýzca araþtýrmanýn

yapýldýðý zaman dilimi içinde geçerli olduðu ve seçim zamanýna kadar geçen süre

içinde meydana gelebilecek geliþmelerin kamuoyunun eðilimlerini deðiþtirebileceði

ileri sürülür.

Diðer bir yaklaþýma göre ise seçim öncesi seçmenlerin siyasi parti eðilim-

lerini ortaya çýkarmak amacýyla yapýlan kamuoyu araþtýrmalarý, birer seçim tah-

mininden ibarettir. Kamuoyu araþtýrma kuruluþlarý ve medya, seçim sonuçlarýný

doðru tahmin edemediði zamanlarda eleþtirilere yanýt verebilmek için seçim önce-

si üzerinde çeþitli yorumlarýn yapýlabileceði araþtýrma sonuçlarý sunar. Bu alternatif

yorumlardan en az biri de gerçek seçim sonuçlarýný doðrulayýcý yönde çýkabilir.

Kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarý ile seçim sonuçlarý arasýnda herhangi bir sapma

meydana geldiðinde sorumluluk kararsýz seçmenlerin sýrtýna yüklenir. Söz konusu

kararsýz seçmenlerin seçime az bir süre kala herhangi bir nedenden dolayý oylarýný

belirli bir partiyi desteklemek için kullandýklarý söylenerek durum "açýklýða" kavuþ-

turulur! Ya da araþtýrmanýn yapýldýðý söz konusu belirli bir zaman diliminden seçim

anýna kadar geçen süre içindeki geliþmelerin, seçmenlerin eðilimlerini belirli bir par-

tiyi desteklemek yönünde deðiþtirdiði ileri sürülür (Meyer, 1987:84-85).

Ýstatistik bilimi gereði kamuoyu eðilimlerinin araþtýrmalar ile ortaya çýkarýla-
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bilmesi ancak belirli güven düzeylerinde mümkündür. Bunun yaný sýra araþtýrmanýn

doðasýndan kaynaklanan bazý zorluklarýn da üstesinden gelmek gerekir. Bunlar

arasýnda örneklem seçimi, örneklem büyüklüðünün tespiti, anket sorularýnýn

yazýlýþý, anketörlerin becerisi, dürüstlük ve cevaplarýn kodlanmasý aþamalarýnda

karþýlaþýlabilecek sorunlar gelir (Esmer, 1991:10).

Geliþmiþ demokrasilere sahip batýlý ülkelerde de medyanýn yayýnladýðý

kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn seçmenlerin siyasi parti tercihlerini etkileyebile-

ceði yönündeki tartýþmalar zaman zaman gündeme gelmektedir. Daha çok araþtýr-

ma kuruluþlarý, akademisyenler, aydýnlar ve gazeteciler arasýnda geçen bu tartýþ-

malar bazen de siyasi platformlara taþýnabilmektedir. Hükümetler bu konuyla ilgili

olarak çeþitli incelemeler yaptýrmakta ve gerek duyulursa bazý yasal düzenlemelere

gitmektedir.

Avrupa Konseyi Parlamento Meclisi 26 Eylül 1983 tarihinde bir baþvuru üzer-

ine medyada yayýnlanan kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn seçmenin siyasal parti

tercihlerini, dolayýsýyla seçim sonuçlarýný etkileyip etkilemediðini incelemiþtir.

Oluþturulan bir çalýþma grubu seçim öncesi yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnýn

seçmenlerin siyasi parti tercihlerini etkilemek için kullanýlýp kullanýlamayacaðýný

araþtýrmýþtýr. Parlamento ve Halkla Ýliþkiler Komisyonu, Avrupa Konseyi'ne üye ülke

ler ile diðer bazý demokratik ülkelerdeki mevcut durumu da dikkate alarak þu

sonuçlara varmýþtýr (Yeðenoðlu, 1988:3): 1- Kamuoyu araþtýrmalarýnýn seçim

sonuçlarýný etkilediði yolundaki deliller nesnel deðildir. 2- Seçimler sýrasýnda seç-

menler oylarýný gizli olarak kullandýklarýndan, kamuoyu araþtýrmalarýyla seçim

sonuçlarýna müdahale edildiðine iliþkin kesin kanýtlar yoktur. 3- Siyasi partilerin,

kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýný göz önünde bulundurarak seçim kampanyasýnýn

ilk dönemlerinde üzerinde durduklarý bazý konularý zaman zaman deðiþtirdikleri

görülmesine raðmen, kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn medya aracýlýðý ile objektif

olarak yayýnlanmasýnýn seçim sonuçlarý üzerine dikkate deðer bir etkisi yoktur.

Avrupa Konseyi Parlamento ve Halkla iliþkiler Komisyonu ulaþtýðý sonuçlar-

dan yola çýkarak kamuoyu araþtýrmalarý üzerinde daha sýký denetimlerin yapýlmasý-

na gereksinim duymadýðý gibi bunun arzu edilir bir þey olmadýðýný da dile getir-

miþtir. Dolayýsýyla, komisyona göre  bu konuda ülkeler arasýnda bir uyumun saðlan-

masýna da gerek yoktur. Komisyon çalýþmalarý sonucu þu tavsiye kararýný almýþtýr:

"Kamuoyu araþtýrmasý yapan kuruluþlarýn uygun davranýþ kurallarýna uymalarýný ve

kendi aralarýnda bir denetleme sistemi geliþtirmelerini garanti etmek için üye ülke
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ler hükümetlerinin bu kuruluþlar üzerinde nüfuzlarýný kullanmalarý yerinde olacak-

týr." (Yeðenoðlu, 1988:3-4).     

Kamuoyu araþtýrmalarý günümüzde siyasal ve toplumsal yaþamýn ayrýlmaz

bir parçasý haline gelmiþtir. Demokratik rejimlerde kamuoyu araþtýrmalarý,

kamuoyunun belirli toplumsal sorunlar ve olaylar üzerine ne düþündüðünü öðren-

mek bakýmýndan çok önemlidir. Toplumdaki çeþitli sorunlara iliþkin olarak yapýlan

kamuoyu araþtýrmalarýna medyanýn ilgi göstererek sayfalarýnda geniþ yer vermesi,

bu araþtýrmalarýn toplum üzerine ve araþtýrmanýn ilgili taraflarýna (birey, seçmen,

siyasetçi, sivil toplum örgütleri, çeþitli ekonomik ve siyasi çýkar çevreleri vb.) etkileri

konusunda çeþitli görüþlerin ortaya atýlmasýnda belirleyici olmuþtur. Kamuoyu

araþtýrmalarýnýn toplum üzerinde etkili olup olmadýðý üzerine görüþler üç grupta

deðerlendirilebilir (Özerkan, 1992:61-83): 1- Kamuoyu araþtýrmalarý halka hizmet

ediyor görüntüsü altýnda aslýnda egemen görüþlere hizmet eder. 2- Araþtýrmalar

fazla etkili deðildir, bu etki konusu fazla abartýlmaktadýr. 3- Kamuoyu araþtýrmalarý

halkýn taleplerini yansýtýr ve temsili demokrasiye hizmet eder.

Kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn seçmenler ve siyasiler üzerinde önemli

etkileri olduðu düþünülmektedir. Seçmen kitlesinin siyasal parti tercihlerini belir-

lemek amacýyla yapýlan kamuoyu araþtýrmalarýnýn gazetelerde yayýnlanmasý ile özel-

likle kararsýz seçmenlerin siyasi parti tercihlerinin etkilendiði ileri sürülmektedir.

Ancak seçmenler oy verme aþamasýnda kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn yaný sýna

çok sayýda baþka haber, bilgi, deneyim ve etkiler altýnda olduðundan, kamuoyu

araþtýrmalarýnýn seçmenin oy verme davranýþýný ne ölçüde etkilediðinin tam olarak

ortaya çýkarýlmasý mümkün deðildir.

Kamuoyu araþtýrmalarýnýn siyasiler üzerindeki etkisinin daha somut olduðu

ileri sürülebilir. Siyasi partiler ve adaylar seçim öncesi siyasi kampanya  stratejilerini

ve taktiklerini geliþtirmek için büyük paralar harcayarak kamuoyu araþtýrmalarý yap-

týrýrlar  ve sonuçlarýna büyük önem verirler. Ýktidara geldikten sonra ise kendi çalýþ-

malarý hakkýnda seçmenlerden bilgi toplamak, onlarýn tepkilerini ölçmek ve bulun-

duklarý görevi nasýl daha iyi yerine getireceklerini belirlemek için kamuoyu araþtýr-

masý sonuçlarýndan yararlanýrlar. Bu anlamda kamuoyu araþtýrmalarý, toplum ile

seçilmiþ siyasiler arasýnda bir köprü iþlevi görür.

Siyasetçilerin kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýndan nasýl etkilendiði üzerine

tartýþýrken konunun diðer bir yanýna da dikkati çekmek gerekir. Siyasilerin pek
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azýnýn sorunlar hakkýnda ne düþüneceðini veya iþleri nasýl yürüteceðini öðrenmek

için kamuoyu araþtýrmalarýna baþvurduðu ileri sürülebilir. Siyasetçiler araþtýrma

sonuçlarýný seçmenlerin gerçek arzularýný öðrenip gereðini yerine getirmek için

deðil, pozisyonlarýný ayarlayarak hangi sorunlarý vurgulayýp hangilerinden sakýn-

malarý gerektiðini öðrenmek için de kullanabilirler. Bir tarafta seçmenlerin arzularý

diðer tarafta da siyasetçinin inancý vardýr. Bu karþýlýklý etkileþimde kamuoyu araþtýr-

malarýnýn siyasetçi üzerinde etkisiz olduðunu söylemek mümkün deðildir

(Converse, 1987:12-24).

3. Türkiye’de Kamuoyu Araþtýrmalarý ve Yasal Düzenlemeler

Kamuoyu araþtýrmalarý 1983 Milletvekili Genel Seçimi ile birlikte medya

sayesinde Türk halkýnýn yaþamýna daha önce görülmedik ölçüde girmiþtir. Bu yýllar-

da basýnda sonuçlarý yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnýn seçmeni yönlendirmesi

ve bu durumun yol açabileceði olasý olumsuzluklar henüz tartýþma gündeminde

deðildi. Dolayýsýyla kamuoyu araþtýrmalarýnýn gazetelerde yayýnlanmasý konusu spe-

sifik olarak yasal düzenlemelere baðlanmamýþtý. Yasalarda sadece seçim dönem-

lerinde siyasi partilerin propaganda çalýþmalarýný radyo ve televizyonlar aracýlýðýyla

nasýl yürüteceklerini düzenleyen maddeler vardý. Kýyaslama yoluyla bu yasal düzen-

lemelerden, seçime 24 saat kalýncaya kadar kamuoyu araþtýrmalarýnýn gazeteler

tarafýndan yayýnlanmasýný engelleyen bir hüküm olmadýðý anlaþýlýyordu.

13 Nisan 1994'de kabul edilen 3984 Sayýlý Radyo ve Televizyonlarýn

Kuruluþ ve Yayýnlarý Hakkýndaki Kanun'un 32. Maddesi'nde  kamuoyu araþtýr-

malarýnýn yayýnlanmasýný da etkileyen þöyle bir hüküm kabul edildi: "Seçimlerde oy

verme gününden önceki 7. günden itibaren haber, röportaj gibi programlar veya

reklamlar yoluyla kamuoyu araþtýrmalarý, anketler, tahminler, bilgi iletiþim telefon-

larý yoluyla mini referandum gibi adlarla siyasi bir partinin veya adayýn lehinde veya

aleyhinde veya vatandaþýn oyunu etkileyecek her türlü yayýnlarda bulunmasýna izin

verilmez. Bu yasaklara uymayanlar yayýn ilkelerini ihlal etmiþ sayýlýrlar."(Resmi

Gazete, 21911:1-12). Bu yasal düzenlemeyle kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn

medyada yayýnlanmasý oy verme gününden yedi gün öncesinden itibaren yasak-

lanmýþtýr.

Kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn medyada yayýnlanmasýný engellemeye

yönelik bir baþka yasal düzenleme, 24 Aralýk 1995 Milletvekili Genel Seçimi'nin

yapýlmasýna iliþkin yasanýn Resmi Gazete'de yayýnlanmasý sýrasýnda getirilmiþtir. 30

kilad l Kocaeli Üniversitesi Ýletiþim Fakültesi Araþtýrma Dergisi
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13

Ekim 1995 tarihli Resmi Gazete'de "Yazýlý, sözlü ve görsel basýn ve yayýn araçlarý ile

kamuoyu araþtýrmalarý, anketler, tahminler, bilgi ve iletiþim yoluyla mini referandum

gibi adlarla bir siyasi partinin veya adayýn lehinde veya aleyhinde veya vatandaþýn

oyunu etkileyecek biçimde yayýn yapýlmasý ve herhangi bir suretle daðýtýmý..." yasak-

larýnýn baþlamýþ olduðu ilan edilmiþtir (Resmi Gazete, 22448:53-54). Bu yasal

düzenlemeyle birlikte Türkiye'de seçim kampanyasý döneminde kamuoyu araþtýr-

malarýnýn medyada yayýnlanmasý yasaklandý. Medya kuruluþlarý 1995 Milletvekili

Genel Seçimi öncesinde kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn medyada yayýnlanmasý

yasaðýný çeþitli biçimlerde deldiler. Kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarý bazen

gazetelerin köþe yazýlarý içinde yayýnlandý, bazen yabancý yayýn organlarýnýn yaptýðý

araþtýrma sonuçlarý ilan edildi, bazen de bizzat siyasetçiler tarafýndan basýn toplan-

týlarý düzenlenerek açýklandý. Ancak, medyada yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarý

eski canlýlýðýna asla kavuþamadý.

Bu yasaklamanýn baþlýca nedeni olarak, medyada yer alan kamuoyu

araþtýrmasý sonuçlarýnýn seçmenin siyasi parti tercihlerini etkileyebileceði/yönlendi-

rebileceði endiþesi olarak belirtilmiþtir. Altta yatan nedeni ise siyasi parti, araþtýrma

kuruluþu ve medya üçgeninde geçen, kamuoyu araþtýrmasý sipariþinin verilmesi,

araþtýrmanýn yapýlmasý ve sonuçlarýnýn yayýnlanmasý sürecinin ilkesizlik ve denetim-

sizlik nedeniyle bir gevþeme ve bozulma içinde olmasýdýr. Bu durumun dýþavurumu,

belirli medya gruplarýna ait gazetelerde yayýnlanan kamuoyu araþtýrmasý

sonuçlarýnýn belirli siyasi partileri sürekli önde göstermesiyle ortaya çýkmýþtýr

(Atabek ve Daðtaþ, 1998:266). Kamuoyu araþtýrmalarýna getirilen yasaklamadan

önceki genel ve yerel seçim kampanyasý dönemlerinde yayýnlanan gazetelere þöyle

bir göz atmak bile yaþanan çarpýklýðý fark etmek için yeterlidir. Tabii ki burada

Türkiye'de seçimlere yönelik olarak gerçekleþtirilen tüm kamuoyu araþtýrmalarýnýn

çarpýtýldýðý veya yanlýþ sonuçlara ulaþtýðý gibi bir iddia kabul edilemez. Kamuoyu

araþtýrmalarý yapan kuruluþlar zaman zaman seçim sonuçlarýný büyük bir doðru-

lukla tahmin edebilmiþlerdir.

Kasým 2002 Milletvekili Genel Seçimi'nden önce Yüksek Seçim Kurulu 8

Aðustos 2002 Tarihli Resmi Gazete'de "Yazýlý basýn da, ... oy verme gününden

önceki yedinci günden itibaren kamuoyu araþtýrmalarý, anketler, tahminler, bilgi ve

iletiþim telefonlarý yoluyla mini referandum gibi adlarla bir siyasi parti veya adayýn

lehinde veya aleyhinde veya vatandaþýn oyunu etkileyecek biçimde yayýn yapama

yacaðýna, araþtýrma sonuçlarýný herhangi bir suretle daðýtamayacaðýna" karar ver-

miþtir (Resmi Gazete, 24840:14). Bu kararýn alýnmasýnda, daha önceki yasaklarýn
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toplum ve medya tarafýndan hoþ karþýlanmamasýnýn yanýsýra Avrupa Birliði'ne üye

ülkelerdeki uygulamalara uyum çabasýnýn rolü de olmuþtur.

4. Medyada Kamuoyu Araþtýrmalarý ve Uyulmasý Gereken Kriterler

Kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn basýn aracýlýðýyla geniþ kitlelere duyurul-

masý, bunlarýn seçmenlerin oy verme eðilimlerini etkileyebileceði endiþesini de

beraberinde getirdi. Hatta kamuoyu araþtýrmalarýnýn basýnda yayýnlanmamasý fikri

bile ileri sürüldü. Günümüzde ise bu tartýþmalar aþýlmýþ durumdadýr ve kamuoyu

araþtýrmalarý özellikle seçim dönemlerinde medyanýn kullandýðý en önemli haber

malzemelerinden biri haline gelmiþtir.

Kamuoyu ve pazarlama araþtýrmalarýnýn tüm dünyada yaygýnlaþmasý ve bu

alanda çalýþmalar yapan firmalarýn çoðalmasý uluslar arasý örgütlenmeyi de

beraberinde getirmiþtir. Bu örgütler yaptýklarý çalýþmalarla kamuoyu ve pazar

araþtýrmalarýnda kullanýlacak ölçütleri belirlemiþlerdir. Çeþitli ülkelerdeki pazarlama

ve kamuoyu araþtýrma þirketlerinin üye olduðu uluslararasý düzeyde çalýþmalar

yapan Avrupa Kamuoyu ve Pazar araþtýrmacýlarý Derneði (European Society of

Market Research, ESOMAR), Uluslar Arasý Ticaret Odasý (International Chamber Of

Commerce, ICC) ve Dünya Kamuoyu Araþtýrmacýlarý Derneði (The World

Association For Public Opinion Research, WAPOR) kamuoyu araþtýrmalarýnýn

okuyucularý yönlendirmesini önlemek için bir dizi öneriler geliþtirmiþlerdir. ESO-

MAR, ICC ve WAPOR medyanýn, sonuçlarýný yayýnladýðý kamuoyu araþtýrmalarýyla

ilgili olarak sorumluluðun bir gereði olarak en azýndan þu bilgilere yer vermesini

önermektedir (Demers, 1988:105-114): 1- Anketi finansal olarak üstlenen kuru-

luþun ismi, 2- Sorularýn tam listesi, 3- örneklem alýnan kitlenin tanýmý, 4- Örneklem

büyüklüðü, 5- Örneklem hatasýnýn belirtilmesi, 6- Hangi sonuçlarýn tüm örneklem-

den daha çok örneklemin bazý kesimlerine dayandýðý (örneðin, kýrsal kesimde

yaþayan seçmenlerin daha çok X partisini desteklemesi gibi), 7- Yöntem ve araþtýr-

ma dizayný, 8- Ýlgili olaylara iliþkin olarak araþtýrmanýn zamanlamasý.

Sektördeki geliþmelere paralel olarak Türkiye'de de Pazarlama ve Kamuoyu

Araþtýrmacýlarý Derneði 1988'de kurulmuþtur. Türkiye'deki pazarlama ve kamuoyu

araþtýrmalarýný geliþtirmek  ve bu alandaki bilgileri Türkiye'ye aktarmak amacýyla

kurulan derneðin üyeleri üniversitelerde, reklam, pazarlama ve kamuoyu araþtýr-

masý kuruluþlarýnda çalýþan uzmanlardan oluþmaktadýr. Türkiye'de Pazarlama ve

Kamuoyu Araþtýrmalarý Derneði'ne üye pek çok araþtýrma kuruluþu ESOMAR, ICC
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ve WAPOR gibi uluslar arasý araþtýrma derneklerinin belirlediði meslek ilkelerine

uyduklarýný bildirmiþlerdir. Ancak, kamuoyu araþtýrmasý sonuçlarýnýn gazeteler

tarafýndan yayýnlanmasý sýrasýnda söz konusu bilgilere çeþitli gerekçelerle her

zaman yer verilmediði de bilinmektedir. Burada sorun, gazetelerin kamuoyu araþtýr-

malarýný yayýnlarken kullandýklarý "üslup" farklýlýklarýndan (araþtýrma ile ilgili bazý bil-

gileri gereksiz görerek yer vermeme gibi) ya da araþtýrma kuruluþunun araþtýrma

ile ilgili bilgileri meslek sýrrý, rakip firmalar, ticari kaygýlar vb. çeþitli nedenlerle

gizleme eðiliminden kaynaklanabilmektedir. Ancak, sorun ister gazetenin üslubun-

dan ister araþtýrma þirketinin çeþitli kaygýlarýndan kaynaklansýn, sonuç olarak

gazetelerde yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnda bulunmasý önerilen bilgilerin

belirli standartlarda olmamasý, okuyucularýn araþtýrmalar hakkýnda yeterli bilgiye

sahip olmasýný engellemektedir. Bu da okuyucularýn kamuoyu araþtýrmalarý ile

manipüle edilme olasýlýðýný arttýrmaktadýr. Uluslar arasý araþtýrma dernekleri tarafýn-

dan medya tarafýndan yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnda bulunmasý önerilen

bilgilere ne ölçüde yer verildiðini Hürriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde 1983-

2002 yýllarý arasýnda inceleyen bu araþtýrma, ortaya çýkardýðý bulgularla konuyla ilgili

tartýþmalara daha nesnel bir yanýt oluþturacaktýr.

5. Yöntem

Hürriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde 1983-2002 yýllarý arasýnda yayýn-

lanan kamuoyu araþtýrmalarýný niceliksel olarak inceleyen bu araþtýrmada içerik

analizi tekniði kullanýlmýþtýr. Söz konusu 20 yýllýk dönemde adý geçen gazetelerde

yer alan kamuoyu araþtýrmalarý, okuyucularýn kasýtlý bir þekilde yönlendirilmesini

önlemek için ICC, ESOMAR ve WAPOR gibi uluslar arasý araþtýrma dernekleri

tarafýndan geliþtirilmiþ kriterlere ne ölçüde uyulduðu bakýmýndan incelenmiþtir.

Çalýþmada, söz konusu gazetelerin sayfalarýnda yer verdikleri kamuoyu araþtýr-

malarýndan kaç tanesinin sponsorluðunu yaptýklarý da ortaya çýkarýlmýþtýr.

Araþtýrma, Türkiye'de önemli bir siyasal dönüþümün yaþandýðý, Milletvekili

Genel Seçimleri'nin yapýldýðý ve basýnda kamuoyu araþtýrmalarýnýn yaygýn olarak

görülmeye baþlandýðý 1983 yýlýndan baþlatýlmýþtýr. Kamuoyu araþtýrmalarý ile seçim

dönemleri arasýndaki sýký iliþki göz önünde bulundurularak Türkiye'de son yapýlan

Milletvekili Genel Seçimi'ni de içermesi amacýyla araþtýrma dönemi 2002 yýlýný kap-

sayacak þekilde belirlenmiþtir.

Hürriyet, Milliyet ve Sabah, 1983-2002 yýllarý arasýnda Türkiye'de en yük-
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sek tiraja sahip gazeteler olmalarý ve araþtýrmacýnýn gözlemlerine göre kamuoyu

araþtýrmalarýna en fazla yer veren gazeteler arasýnda yer almalarý nedeniyle bu

araþtýrma için seçilmiþlerdir. Sabah Gazetesi'nin 22 Nisan 1984'de yayýn hayatýna

baþlamasý nedeniyle 1983 ve 1984 yýllarýnda inceleme kapsamýna alýnamamasýnýn

araþtýrmanýn amaçlarý doðrultusunda bir sorun oluþturmayacaðý yargýsýna

varýlmýþtýr.

Hürriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde yer alan kamuoyu araþtýrmalarý,

gazetelerin birinci sayfalarý incelenerek elde edilmiþtir. Kamuoyu araþtýrmasýnýn ilk

bölümü gazetenin birinci sayfasýnda yer alýyorsa veya iç sayfalarda yer alan bir

kamuoyu araþtýrmasýnýn birinci sayfadan duyurusu yapýlýyorsa, söz konusu

kamuoyu araþtýrmasý inceleme kapsamýna alýnmýþtýr. Okuyucularý kasýtlý bir biçimde

yönlendirmemek için uluslararasý araþtýrma dernekleri tarafýndan gazetelerde yayýn-

lanan kamuoyu araþtýrmalarýnda bulunmasý önerilen bilgiler çoðu zaman bir

çerçeve içinde topluca verilmemektedir. Bu nedenle söz konusu bilgiler, araþtýrma

sýrasýnda gazetedeki kamuoyu araþtýrma yazýsýnýn tümü taranarak elde edilmiþtir.

Anketi finansal olarak üstlenen kuruluþun ismi, örneklem büyüklüðü,

örneklem hatasý, ilgili olaylara iliþkin araþtýrmanýn zamanlamasý (araþtýrmanýn

yapýldýðý tarih) bilgileri net ifadeler olarak araþtýrma sýrasýnda belirlenmiþtir. "Örnek-

lem alýnan kitlenin tanýmý" ve "yöntem ve araþtýrma dizayný" bilgileri ise bazý araþtýr-

malarda çok detaylý bazý araþtýrmalarda da birkaç sözcük ile tanýmlanmýþlardýr. Bu

nedenle, "örneklem alýnan kitlenin tanýmý" bilgisinin varolup olmadýðýna karar

verirken detaylý tanýmlamalarýn yaný sýra "üniversite gençliði", "x seçim çevresindeki

seçmenler" gibi ifadeler de kabul edilmiþtir. "Yöntem ve araþtýrma dizayný" bilgisinin

varolup olmadýðýna karar verirken yine detaylý tanýmlamalarýn yaný sýra "yüz yüze

görüþme", "anket" gibi kýsa ifadeler de kabul edilmiþtir.

"Sorularýn tam listesi" ve "hangi sonuçlarýn tüm örneklemden daha çok

örneklemin bazý kesimlerine dayandýðý" bilgileri araþtýrmada inceleme dýþý

býrakýlmýþtýr. Çünkü araþtýrmalarda bazen hiçbir soruya yer verilmezken bazen de

onlarca soru yer almaktadýr. Bazý araþtýrmalarda da metne dikkatlice bakýldýðýnda

araþtýrma sorularýnýn açýkça yazýlmamýþ olmasýna raðmen sorulmuþ sorularýn

olduðu fark edilmekte ve bu sorulara verilen yanýtlar üzerinde yorumlar yapýlmak-

tadýr. Ayrýca, hiçbir araþtýrmada örneklem alýnan kitleye sorulan sorularýn ne kadar

olduðu ifade edilmemektedir. Bu durumda sadece gazetelerde yer alan kamuoyu

araþtýrmalarda gözüktüðü kadarýyla kaçar sorunun yer aldýðý belirlenebilirdi. Bu tür
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bir bilgi ise araþtýrmanýn amaçlarýna uygun deðildir. Gazetelerde yayýnlanan

kamuoyu araþtýrmalarýnda "sorularýn tam listesi"nin elde edilmesini engelleyen zor-

luklar, "hangi sonuçlarýn tüm örneklemden daha çok örneklemin bazý kesimlerine

dayandýðý" bilgisinin araþtýrýlmasýný da olumsuz anlamda doðrudan etkilemiþtir. 

Bu araþtýrma sýrasýnda gazete taramasý araþtýrmacýnýn kendisi ve bir grup

öðrenci tarafýndan gerçekleþtirilmiþtir. Önce, oluþturulan kodlama cetveli toplam

gazete taramasýnýn %10'luk bir kýsmýnda sýnanmýþtýr. Bu süreçten sonra kodlama

cetveli araþtýrmanýn amaçlarý doðrultusunda geliþtirilmiþtir. Daha sonra, gazetel-

erde yer alan kamuoyu araþtýrmalarýnýn her biri ile ilgili bilgiler bu kodlama cetve-

line aktarýlmýþtýr. Toplam 60 yýllýk gazete taramasý bittikten sonra bu gazetelerin

%30'u üzerinde farklý kiþilere yaptýrýlan taramada %90 oranýnda bir uyum saptan-

mýþtýr. Gazete taramasý Anadolu Üniversitesi Kütüphanesi'nde yer alan gazete

arþivinde yapýlmýþtýr. Sabah Gazetesi'nin burada bulunmayan sayýlarý için ise Sabah

Gazetesi'nin Ankara'daki matbaa tesislerine gidilerek araþtýrma tamamlanmýþtýr.

6. Araþtýrma Bulgularý

1983-2002 yýllarýný kapsayan bu araþtýrmada Hürriyet Gazetesi'nde 306,

Milliyet Gazetesi'nde 162 ve Sabah Gazetesi'nde de 139 olmak üzere toplam 607

kamuoyu araþtýrmasýnýn yayýnlandýðý belirlenmiþtir. Hürriyet, Milliyet ve Sabah

gazetelerinde yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarý, uluslar arasý araþtýrma dernek-

lerinin okuyucularýn yanlýþ yönlendirilmesini önlemek için gazetede yayýnlanan bir

kamuoyu araþtýrmasýnda bulunmasýný önerdikleri bilgiler bakýmýndan incelenmiþtir.

1983-2002 yýllarý arasýnda toplam 306 kamuoyu araþtýrmasýnýn yayýnlandýðý

Hürriyet Gazetesi'nde "araþtýrmayý yaptýran kuruluþun adý"na 281, "örneklem alýnan

kitlenin tanýmý"na 282, "örneklem büyüklüðü"ne 243, "yöntem ve araþtýrma

tasarýmý"na 248 ve "araþtýrma tarihi"ne de 164 kez yer verilmiþtir. "Örneklem hatasý"

ise sadece 20 araþtýrmada bildirilmiþtir (Tablo:1).
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Yýl / Kriter Araþtýrmayý Yaptýran 

Kuruluþun Adý

Örneklem Alýnan 

Kitlenin Tanýmý

Örneklem

Büyüklüðü

Örneklem

Hatasý

Yöntem ve

Araþ. Tasarýmý

Araþtýrma

Tarihi

1983 2 1 1 1 1

1984 5 3 1 2

1985

1986 17 14 13 2 16 1

1987 8 7 7 8 4

1988 19 16 17 2 17 3
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Tablo 1. Hürriyet Gazetesi'nde 1983-2002 Yýllarý Arasýnda Yayýnlanan

Kamuoyu Araþtýrmalarýnýn Uluslararasý Kriterler Bakýmýndan Görünümü

Ele alýnan dönemde toplam 162 kamuoyu araþtýrmasýnýn yayýnlandýðý

Milliyet Gazetesi'nde de "araþtýrmayý yaptýran kuruluþun adý"na 138, "örneklem alý-

nan kitlenin tanýmý"na 120, "örneklem büyüklüðü"ne 101, "yöntem ve araþtýrma

tasarýmý"na 119, "araþtýrma tarihi"ne 80 ve "örneklem hatasý"na 35 kez yer veilmiþtir

(Tablo:2). Toplam 139 kamuoyu araþtýrmasýnýn yayýnlandýðý Sabah Gazetesi'nde ise

"araþtýrmayý yaptýran kuruluþun adý"na 109, "örneklem alýnan kitlenin tanýmý"na 74,

"örneklem büyüklüðü"ne 56, "yöntem ve araþtýrma tasarýmý"na 57 ve "araþtýrma tar-

ihi"ne 25 kez yer verilmiþtir. Sabah Gazetesi'nde "örneklem hatasý" bildirilen araþtýr-

ma sayýsý ise sadece 9'dur (Tablo: 3).
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Yýl / Kriter Araþtýrmayý Yaptýran 

Kuruluþun Adý

Örneklem Alýnan 

Kitlenin Tanýmý

Örneklem

Büyüklüðü

Örneklem

Hatasý

Yöntem ve

Araþ. Tasarýmý

Araþtýrma

Tarihi

1989 15 15 16 14 11

1990 12 13 12 12 5

1991 111 111 110 111 110

Yýl / Kriter Araþtýrmayý Yaptýran 

Kuruluþun Adý

Örneklem Alýnan 

Kitlenin Tanýmý

Örneklem

Büyüklüðü

Örneklem

Hatasý

Yöntem ve

Araþ. Tasarýmý

Araþtýrma

Tarihi

1983 4 2 1 1 3

1985 20 15 14 11 3

1992 11 10 10 6 10 8

1993 8 7 7 8 4

1994 52 52 23 10 18 5

1995 8 8 7 9 6

1996 2 2 1 2

1997 2 3 3 3 1

1998 4 2 4 2

1999 3 8 6 8 3

2000 2 3 1 2

2001 1 1 1 1

Toplam 281 282 243 20 248 164

2002

1984 4 4 4 3 2

1986 20 16 14 3 12 3
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Tablo 2. Milliyet Gazetesi'nde 1983-2002 Yýllarý Arasýnda Yayýnlanan

Kamuoyu Araþtýrmalarýnýn Uluslararasý Kriterler Bakýmýndan Görünümü

Ýncelenen dönemde sayfalarýnda yer verdikleri toplam araþtýrma sayýlarý göz

önünde bulundurulduðunda her üç gazetenin de diðer bilgilere oranla "araþtýrmayý

yaptýran" kuruluþ ismine çok daha fazla yer verdiði ortaya çýkmaktadýr. Ayrýca, yine

üç gazetenin de sýrasýyla en çok "araþtýrmayý yaptýran kuruluþun adý", "örneklem alý-

nan kitlenin tanýmý", "yöntem ve araþtýrma tasarýmý", "örneklem büyüklüðü",

"araþtýrma tarihi" ve "örneklem hatasý" bilgilerine yer verdikleri görülmektedir.

Hürriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnda

"örneklem hatasý", hakkýnda en az bilgi verilen kategori olmuþtur.
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Yýl / Kriter Araþtýrmayý Yaptýran 

Kuruluþun Adý

Örneklem Alýnan 

Kitlenin Tanýmý

Örneklem

Büyüklüðü

Örneklem

Hatasý

Yöntem ve

Araþ. Tasarýmý

Araþtýrma

Tarihi

1987 9 9 8 2 8 3

1989 7 6 4 3 7 2

Yýl / Kriter Araþtýrmayý Yaptýran 

Kuruluþun Adý

Örneklem Alýnan 

Kitlenin Tanýmý

Örneklem

Büyüklüðü

Örneklem

Hatasý

Yöntem ve

Araþ. Tasarýmý

Araþtýrma

Tarihi

1985 1

1986 1 1 1

1987 21 14 11 2 9 6

1988 9 1 1 8

1988 6 4 2 1 4 2

1991 13 6 4 11 13

1990 5 6 5 5 4

1993 5 8 3 1 9 6

1992 6 5 4 7 3

1995 9 9 9 8 9 9

1994 18 17 16 14 21 19

1997

1996

1999 1 3 3 3 3 2

1998 2 2 2 2 1

2001 4 3 3 1 3

2000 0 1 1 1

2002 5 4 4 4 2

Toplam 138 120 101 35 119 80



Tablo 3. Sabah Gazetesi'nde 1985-2002 Yýllarý Arasýnda Yayýnlanan
Kamuoyu Araþtýrmalarýnýn Uluslararasý Kriterler Bakýmýndan Görünümü

Bu araþtýrmada ele alýnan  gazetelerde yayýnlanan kamuoyu araþtýr-
malarýnýn toplam sayýsý göz önünde bulundurulduðunda Sabah Gazetesi, her ka-
tegoride en az bilgi veren gazetedir. Bu durumun, gazetelerin kamuoyu araþtýrmasý
sonuçlarýný sayfalarýnda yayýnlarken kullandýklarý "uslup" farklýlýklarýndan ya da "yer
sýnýrlýlýðý"ndan kaynaklandýðý ileri sürülebilir. Örneðin 20 Ekim 1991 tarihinde
yapýlan Milletvekili Erken Genel Seçimleri öncesinde Sabah Gazetesi'nde yayýnlanan
"GALLUP Araþtýrmasý Nasýl Yapýlýyor?" baþlýklý haberde, seçim öncesi yapýlan
kamuoyu araþtýrmalarýna iliþkin GALLUP tarafýndan þu bilgilere yer verilmektedir
(Sabah Gazetesi, 15 Eylül 1991:14):

"Sabah okurlarýnýn Pazar günleri okuyacaklarý seçim tahminleri bir hafta öncesinin
bilgilerini içeriyor. Çünkü GALLUP cumartesi ve pazar günleri bilgi toplu-yor...
Bilgileri toplamak için iki soru formu kullanýlýyor... Bilgileri anketörler... toplu-yorlar.
Bu anketörler nasýl bilgi toplayacaklarý, sorularý nasýl soracaklarý konusunda da
eðitim görüyorlar. Araþtýrmalarda toplanan bilgilerin doðruluðu... kontrol görevlileri
tarafýndan ayný seçmene gidilerek yerinde kontrol ediliyor... Araþtýrma, Türkiye'de
seçme yaþýna gelmiþ kiþilerle yapýlýyor. GALLUP araþtýrmalarýnda örnek kitle, seç-
menlerin yaþlarý ve cinsiyetleri, eðitim durumlarý, 7 coðrafi bölge, kentlerde ve
köylerde ikametleri bakýmýndan Türkiye seçmen kitlesini temsil etmektedir.

kilad l Kocaeli Üniversitesi Ýletiþim Fakültesi Araþtýrma Dergisi
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Yýl / Kriter Araþtýrmayý Yaptýran 

Kuruluþun Adý

Örneklem Alýnan 

Kitlenin Tanýmý

Örneklem

Büyüklüðü

Örneklem

Hatasý

Yöntem ve

Araþ. Tasarýmý

Araþtýrma

Tarihi

1989 10 2 1

1991 17 7 5 2 6

1990 17 4 3 1

1993 15 12 12 4 9 9

1992 6 6 6 5 2

1995 3 1 1 1

1994 7 10 5 4 4

1997 1 5 3 1 3 3

1996

1999 2 2 2

1998 1 2 2 2

2001 1 1 1 1

2000 1 1

2002 1 4 3 4

Toplam 109 74 56 9 57 25
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Araþtýrmalar Türkiye'nin 14 ilinde þehir merkezleri ve köylerde yapýlýyor... Her hafta
1200 seçmen ile görüþülüyor...".

Sabah Gazetesi'nin 1991 seçimleri öncesi GALLUP'a yaptýrdýðý seçim
araþtýrmalarýnda bulunmasý gereken bazý bilgileri seçimden yaklaþýk 45 gün önce
bir haber ile okuyucularýna duyurduðu ortaya çýkmaktadýr. Ancak GALLUP tarafýn-
dan yapýlan ve Sabah Gazetesi'nde yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnda bu ha-
berde ifade edilen bilgilerin tümü ayný titizlikle verilmemektedir. Sabah
Gazetesi'nin, yayýnladýðý kamuoyu araþtýrmalarýnda uluslararasý standartlar gereði
bulunmasý gereken bilgileri okuyucularýn ilgisini anket sonuçlarý üzerine yoðun-
laþtýrmak amacýyla vermediði ileri sürülebilir. Tabii ki bu durum "yer sýnýrlýlýðý", "üslup
farklýlýðý" gibi nedenlerle tüm gazeteler için geçerlidir. Ancak bir kamuoyu araþtýr-
masý sonucunu yayýnlarken gazetelerin ileri sürebileceði "üslup" veya "yer sýnýrlýlýðý"
gibi nedenler ile uluslar arasý kuruluþlar tarafýndan araþtýrma yazýsýnda yer almasý
önerilen bilgilerin gerektiði gibi verilmemesi arasýnda büyük bir çeliþki olduðu
aþikardýr.

Bazý araþtýrma kuruluþlarýnýn yaptýklarý araþtýrmaya iliþkin bilgileri gizleme
ya da bu bilgileri kendileri için uygun bulduklarý bir zamanda açýklama eðiliminde
olmalarý da gazetelerde yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnda daha az bilginin yer
almasýna yol açabilmektedir. Örneðin 27 Mart 1994 Yerel Seçimleri öncesinde
Sabah Gazetesi için kamuoyu araþtýrmalarý yapan British GALLUP'un Baþkaný
Gordon Heald, seçimden bir gün önce yayýnlanan "British GALLUP Anketimize
Güveniyoruz" baþlýklý yazýda gazeteci Murat Birsel'e þu açýklamalarda bulunmuþtur
(Sabah Gazetesi, 26 Mart 1994:18):

"Evet þimdi konuþabilirim... Ben size sýrrýmý vereyim. Türkiye'de bazý Doðu
Bloku ülkelerinde rastladýðýmýz sorun var. Eðitim düzeyi düþük kiþiler sizden
þüpheleniyor ve cevap vermiyor. Kadýnlarda bu oran eðitim seviyesi ile para-
lel olarak artabiliyor. Çok geliþmiþ bir istatistik programý ile biz bu oranlarý
dengeleyerek düzelti-yor ve gerçek rakama yaklaþabiliyoruz... Türkiye'de
sürekli dalgalanmalar oluyor. Medyanýn oy verenler üzerinde büyük bir etkisi
var. Habere, söylentilere göre oylarýnýn gideceði yeri deðiþtiriyorlar..."

Araþtýrmayý yaptýran kuruluþlara göre daðýlýma bakýldýðýnda, Hürriyet
Gazetesi yayýnladýðý kamuoyu araþtýrmalarýnýn 267'sini, Milliyet Gazetesi 125'ini ve
Sabah Gazetesi 104'ünü kendisi yaptýrmýþtýr. Kimin tarafýndan yaptýrýldýðý bilin-
meyen araþtýrmalarýn sayýsý Milliyet Gazetesi'nde 24 iken, Hürriyet ve Sabah
gazetelerinde bu sayý 22'dir. Her üç gazete de yayýnladýklarý kamuoyu araþtýr-
malarýnýn büyük bir kýsmýný kendisi yaptýrmýþtýr. Araþtýrmayý yaptýran kuruluþlara
göre bir sýralama yapýldýðýnda "diðer" kategorisi her üç gazetede de dördüncü sýra-
da gelmektedir. Bunlarýn dýþýnda, Hürriyet Gazetesi daha çok kamu kuruluþlarýnýn
yaptýrdýðý kamuoyu araþtýrmalarýna yer verirken, Milliyet ve Sabah gazeteleri siyasi
partilerin yaptýrdýklarý kamuoyu araþtýrmalarýna yer vermiþlerdir (Tablo: 4,5,6).
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Tablo 4. Hürriyet Gazetesi'nde 1983-2002 Yýllarý Arasýnda Yer Alan
Kamuoyu Araþtýrmalarýnýn Araþtýrmayý Yaptýran Kuruluþlara Göre Daðýlýmý

Yýl/Araþtýrma Yaptýran Hürriyet Gazetesi Kamu Kuruluþlarý Belirsiz Diðer Toplam

1983 2 2

1984 5 5

1985

1986 17 2 19

1987 9 1 10

1988 19 20

1989 14 1 1 16

1990 12 1 12

1991 111 111

1992 9 1 1 17

1993 9 1 6 1 11

1994 52 53

1995 6 1 2 8

1996 1 1 3

1997 1 1 1 4

1998 2 2 7

1999 2 1 5 1 7

2000 3

2001 1 1

2002

Toplam 267 7 22 10 306

Yýl/Araþtýrma Yaptýran Milliyet Gazetesi Kamu Kuruluþlarý Belirsiz Diðer Toplam

1983 4 2 6

1984 4 4

1985 20 20

1986 19 1 20

1987 8 1 2 11

1988 7 7

1989 7 1 8

1990 5 1 6

1991 13 1 14

1992 5 1 1 7

1993 5 7 12

1994 15 3 3 21
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Tablo 5. Milliyet Gazetesi’nde 1985-2002 Yýllarý Arasýnda Yer Alan

Kamuoyu Araþýtrmalarýnýn Araþtýrmayý Yapan Kuruluþlara Göre Daðýlýmý

Tablo 6. Sabah Gazetesi’nde 1985-2002 Yýllarý Arasýnda Yer Alan

Kamuoyu Araþtýrmalarýnýn Araþtýrmayý Yaptýran Kuruluþa Göre Daðýlýmý

Yýl/Araþtýrma Yaptýran Milliyet Gazetesi Kamu Kuruluþlarý Belirsiz Diðer Toplam

1995 9 9

1996

1997 1 1

1998 2 2

1999 2 1 3

2000 1 1

2001 2 1 1 4

2002 2 1 3 6

Toplam 125 4 24 9 162

Yýl/Araþtýrma Yaptýran Sabah Gazetesi Kamu Kuruluþlarý Belirsiz Diðer Toplam

1985 1 1

1986 1 1

1987 21 21

1988 8 1 9

1989 10 10

1990 17 1 18

1991 15 2 1 18

1992 6 1 7

1993 14 1 4 19

1994 7 2 3 12

1995 2 3 5

1996

1997 1 5 6

1998 1 2 3

1999 1 1 2

2000 1 1 2

2001 1 1

2002 1 1 2 4

Toplam 104 6 22 7 139
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7. Sonuç

Bu araþtýrmada Hürriyet, Milliyet ve Sabah gazeteleri 1983-2002 yýllarý

arasýnda ICC, ESOMAR ve WAPOR gibi uluslar arasý araþtýrma derneklerinin okuyu-

cularýn dolayýsýyla seçmenin kasýtlý bir biçimde yönlendirilmesini önlemek için

gazetelerde yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnda bulunmasýný önerdikleri bilgiler

bakýmýndan incelenmiþtir. Elde edilen bulgulara göre araþtýrmada ele alýnan her üç

gazete de sýrasýyla en çok araþtýrmayý yaptýran kuruluþun adýna, örneklem alýnan

kitlenin tanýmýna, yöntem ve araþtýrma tasarýmýna, örneklem büyüklüðüne, araþtýr-

ma tarihine ve örneklem hatasýna yer vermiþtir. Bir araþtýrmada bulunmasý önerilen

bilgiler göz önünde bulundurulduðunda, incelenen gazetelerde yayýnlanan

kamuoyu araþtýrmalarýnda "örneklem hatasý" hakkýnda verilen bilgi diðerlerine oran-

la çok düþüktür.

Uluslararasý araþtýrma derneklerinin gazetelerde yer alan kamuoyu araþtýr-

malarýnda bulunmasýný önerdikleri bilgilerin verilmesi ile ilgili olarak incelenen

gazeteler arasýnda, yayýnladýklarý toplam araþtýrmaya oranlandýðýnda, ciddi farklýlýk-

lar ortaya çýkmaktadýr. Milliyet Gazetesi'nde her 4.62 araþtýrmada bir "örneklem

hatasý" bilgisine yer verilirken bu oran Hürriyet ve Sabah gazetelerinde sýrasýyla

15.30 ve 15.44'dür. Hürriyet Gazetesi'nde yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnda

her 1.86 araþtýrmada bir "araþtýrma tarihi" bilgisine rastlanýrken, Milliyet

Gazetesi'nde 2.02 ve Sabah Gazetesi'nde de 5.56 araþtýrmada bir "araþtýrma tari-

hi"ne yer verilmektedir. 

Bu araþtýrmadan elde edilen bulgulara göre Hürriyet, Milliyet ve Sabah

gazeteleri yayýnladýklarý kamuoyu araþtýrmalarýnýn büyük bir kýsmýnýn sponsor-

luðunu kendileri yapmýþtýr. Dolayýsýyla, gazetelerin sipariþ ettiði araþtýrmalarýn,

araþtýrmayý tanýmlayýcý bilgileri ve elde edilen tüm sonuçlarýyla birlikte araþtýrma þir-

keti tarafýndan gazetelere verildiði düþünülür. Bu durumda gazetelerin araþtýrmay-

la ilgili önerilen bilgilerin tümüne yer vermemesinin nedeni, gazetelerin "üslubun-

dan" ya da gazetedeki "yer sýnýrlýlýðýndan" kaynaklanýyor demektir. Bunun bir tek

istisnasý, araþtýrma kuruluþlarýnýn gazetelere araþtýrma ile ilgili bilgileri meslek sýrrý,

rakip firmalar, ticari kaygýlar vb. çeþitli nedenlerden dolayý belirli bir zamandan önce

yayýnlanmamasýný telkin etmesi durumunda ortaya çýkabilir. Ancak yine de

gazetelerin ilkeli yayýncýlýk gereði, uluslar arasý araþtýrma dernekleri tarafýndan bir

araþtýrmada bulunmasý önerilen bilgileri ellerinde bulunduðu sürece vermeleri

gerekir.  

Gazetelerde sonuçlarý yayýnlanan kamuoyu araþtýrmalarýnda bulunmasý
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önerilen bilgilerin belirli standartlarda olmamasý, okuyucularýn araþtýrmalar hakkýn-

da yeterli bilgiye ulaþmasýný engellemektedir. Bu nedenle, kamuoyu araþtýrmasý

yayýnlarken gazetelerin araþtýrmaya iliþkin önerilen bilgileri bir çerçeve içinde

bildirmesi saðlanmalýdýr. Kamuoyu araþtýrmalarý yayýnlarken gazetelerin bu konuda

göstereceði titizlik, bir taraftan okuyucularýn kasýtlý bir þekilde yönlendirilmeye

çalýþýldýðý iddialarý önüne set çekerken diðer taraftan yasakçý yaklaþýmlara fýrsat

tanýmayarak halkýn farklý kanallardan da bilgilenmesine ve dolayýsýyla demokrasinin

geliþmesine katkýda bulunacaktýr.
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