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Ozet

Amag: Bu aragtirmanin temel amaci, iiniversite 6grencilerinin online ve yiiz yiize psikolojik danismaya iligkin

tutumlarini belirlemek ve sahip olduklari tutumun ¢evrimigi mahremiyet kaygisi ile iliskisini degerlendirmektir.

Yéntem: Caligma amaci dogrultusunda Bursa Uludag Universitesi’nde 6grenim gormekte olan toplam 212 (167
kadin, 45 erkek) 6grenciden veri toplanmustir. Verilerin toplanmasinda Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Tutum Olgegi-Kisa Form, Online ve Yiiz yiize Psikolojik Damisma Tutum Olgegi, Cevrimigi Mahremiyet
Kaygis1 Olgegi-Cevrimici Giiven alt boyutu Ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Verilerin analizinde Basit

Dogrusal Korelasyon kullanilmstir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin ¢evrimi¢i mahremiyet 6l¢egi giiven alt boyutu ile online
danigmanin rahatsizlig1 alt boyutu arasinda zayif diizeyde (r=-.148, p<.01) ve yiiz ylize danigsmanin degeri alt
boyutu arasinda zayif diizeyde (r=-.176, p<.05) pozitif yonlii bir iligki saptanmistir. Bir bagka deyisle, ¢evrimigi
mahremiyet kaygisi tasiyan Ogrencilerin online danigsmadan daha fazla rahatsizlik duydugu ve yiiz yiize
danigsmay1 daha degerli bulduklart gézlenmistir. Bunun yani sira, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlart ile online danigma degerine iliskin tutumlar1 arasinda zayif diizeyde (r=.371, p<.01), yiiz yiize
danigmanin degerine iligkin tutumlar1 arasinda orta diizeyde (r=.557, p<.01) pozitif yonlii bir iliski oldugu
gbzlenmigtir. Bir baska deyisle psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumu olan &grencilerin hem online

danigmanin hem de yiiz yiize danigmanin degerine karsi olan tutumlar1 da olumlu yénde olmustur.

Ozgiinliik: Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler online etkinliklerin nitelik ve niceligini arttirmus, Covid-
19 pandemisi ile birlikte ivme kazanmistir. Daha 6nceki yillarda temkinli yaklagilan bir konu olan online
psikolojik danigma uygulamalari bu kez hizla bu gelismelere ayak uydurmaya baslamistir. Online psikolojik
danigmada gizlilik ve mahremiyeti olumsuz yonde etkileyecek tehditlerin varligi, bireylerin online psikolojik
danigmaya kars1 tutumunu etkileyebilmektedir. Bu baglamda, online ve yiiz yiize psikolojik danigmaya iligkin
tutumlarmin belirlenmesi ve sahip olunan tutumun g¢evrimi¢i mahremiyet kaygisi ile iliskisinin
degerlendirilmesi, iiniversitelerde yiiriitiilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri adina onem arz

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum, Online Psikolojik Danisma, Yiiz Yiize

Psikolojik Danigma, Cevrimi¢i Mahremiyet Kaygisi

JEL Simflandirmasi: 12
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AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ATTITUDE
TOWARDS ONLINE AND FACE-TO-FACE COUNSELING AND ONLINE
PRIVACY CONCERN: BURSA CITY CASE

Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to determine the attitudes of university students towards online and

face-to-face counseling and to evaluate the relationship between their attitudes and online privacy concern.

Method: Data were collected from a total of 212 (167 female, 45 male) students studying at Bursa Uludag
University. Attitude Towards Seeking Psychological Help Scale-Short Form, Online and Face-to-face
Counseling Attitude Scale, Online Privacy Concern Scale-Trust sub-dimension and Demographic Information

Form were used to collect data. Pearson Correlation were used in the analysis of the data.

Findings: According to the findings, a positive correlation was found between the online privacy scale's trust
sub-dimension and the online counselor's discomfort sub-dimension (r=-.148, p<.01). Similarly, a positive
correlation was found between the online privacy scale's trust sub-dimension and the value of face-to-face
counseling (r=-.176, p<.05). In other words, it was observed that students with online privacy concerns were
more uncomfortable with online counseling and found face-to-face counseling more valuable. In addition, a
positive relationship was found between the attitude towards seeking psychological help and the attitude
towards the value of online counseling (r=.371, p<.01). Moreover, a positive relationship was found between
the attitude towards seeking psychological help and the attitude towards the value of face-to-face counseling
(r=.557, p<.01). In other words, students who have a positive attitude towards seeking psychological help also

have positive attitudes towards the value of both online and face-to-face counseling.

Originality: Technological developments in recent years have increased the quality and quantity of online
activities and gained momentum with the Covid-19 pandemic. Online psychological counseling practices,
which were a subject that was approached cautiously in previous years, started to keep up with these
developments rapidly. The existence of threats that may negatively affect privacy and confidentiality in online
counseling can affect individuals' attitudes towards online counseling. In this context, determining the attitudes
towards online and face-to-face counseling and evaluating its relation to online privacy concern are important

for the counseling services carried out in universities.

Keywords: Attitude Towards Seeking Psychological Help, Online Counseling, Face-To-Face Counseling,

Online Privacy Concern

JEL Classification: 12
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Psikolojik danigma, bireyin kendini anlamasi, farkindalik kazanmasi, problemlerini tamimlamasi ve
¢cozlim yollar iiretmesi, kararlar almasi, ¢cevresiyle uyumlu ve saglikli iletisim halinde olmasi ve
kendini gelistirmesi i¢in uzman kisiler tarafindan profesyonel bir yardim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Tan, 2000). Bu yardim hizmetini veren kisi psikolojik danigman, yardim hizmetini
alan kisi ise danisan olarak tanimlanmaktadir. Cevrimici psikolojik danisma ise, en genel tanimiyla,
danisan veya grup halindeki danisanlara, bilgisayar ve dijital teknolojiyi kullanilarak uygulanan ruh
sagligr miidahalesi olarak ifade edilmektedir (Barak ve Grohol, 2011). Richards ve Vigano (2012)
cevrimi¢i psikolojik danigmayi, danisan ve danisman arasindaki terapdtik iliskinin ve terapotik
miidahalelerin bilgisayar ve internet destekli iletisim teknolojilerinin yer aldigi c¢evrimigi
platformlarda yiiriitiilmesi olarak tanimlamaktadir. Tiirk PDR Dernegi (2011) ise ¢evrimigi psikolojik
danismay1, psikolojik yardima ihtiya¢ duyan birey ile bu yardim hizmetini saglayan psikolojik
danisman arasindaki iligkinin telefon veya internet araciligiyla ve iyilestirici miidahalelerin de bu

ortamda gerceklestirilmesi olarak belirtmistir.

Bu alanda yapilan ilk yorumlardan biri olarak, Cook ve Doyla (2004) ¢evrimigi psikolojik danigmay1
biiyiiyen bir alan olarak degerlendirmislerdir. Bu degerlendirmeyi destekler nitelikte, son yillarda
yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda c¢evrimici psikolojik danigma oldukga yaygin
kullanilmaya baglanmistir. Giiniimiizde pek ¢ok birey, ekonomik nedenler, vakit bulma konusunda
yasanilan giicliikler, evden ¢ikabilme ile ilgili yasadigi zorluklar (engel durumu, sosyal fobi,
mesafeler vb.), yasadiklari konumdan dolayi psikolojik destek alabilecekleri kurum veya uzmanlarin
olmayisindan kaynakli zorluklar nedeniyle ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetinden yararlanmay1

tercih edebilmektedirler.

Cevrimigi psikolojik danigma mesafelerin iistesinden gelme, ruh sagligi uzmanina kolayca
ulasamayan bireylerin ihtiyaglar1 olan hizmeti almasim1 kolaylastirma, zaman ayiramayan
danismanlar i¢in pratiklik saglama gibi pek ¢ok avantajiyla hem kolay hem de ulasilabilir bir alternatif
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zeren ve Bulut, 2018). Ayrica Barak, Hen, Boniel Nissim ve Shapira
(2008) farkli problemleri olan 9764 damigsani ele alarak yiiriittiikkleri meta-analiz ¢alismasinda,
cevrimigi psikolojik danismanin yiiz yiize psikolojik danigma kadar etkili oldugu belirtmislerdir. Ote
yandan, cevrimici psikolojik danigmanin, danisamin beden dilinin ve sdzsliz mesajlarinin tam
anlamiyla anlagilamamasi, mahremiyetin ve gizliligin saglanmasinin zor olmasi, simdi ve buradaligin
yasanmasini zorlagtirmasi, ciddi ve agir psikolojik rahatsizliklarla miicadele eden bireyler i¢in uygun

olmamasi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Ozdemir ve Barut, 2020).

Ister yiiz yiize ister cevrimici psikolojik danisma olsun, psikolojik danmismada giivenlik ve gizlilik en
onemli unsurlar arasindadir. Gizlilik psikolojik danigsmanlar i¢in etik bir zorunluluk olmakla birlikte,
gizliligin saglanmasi ve danisanin gizliligin saglanacagina olan giiveni, terapétik ittifakin kurulmasi

ve iyilestirici miidahalelerin etkin olabilmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Zeren ve Bulut, 2018).
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Buna nazaran psikolojik danigma hizmeti ¢evrimigi platformlarda verildiginde gizliligi saglamak
daha zor olabilmektedir. Ciinkii ¢evrimigi psikolojik danigma, mahremiyet/gizlilik, kisisel bilgilerin
korunmasi, ¢evrimigi platformlar giivenle kullanma gibi sorunlari da beraberinde getirmistir (Damar,
2019). Geleneksel yiiz yiize psikolojik danigmadan farkli olarak, ¢evrimici psikolojik danigmada,
danisanin bulundugu ortamin mahremiyete izin vermemesi, bilgisayar korsanlari, viriisler, kullanilan
teknolojik arag gereclerin ¢alinmasi, bir sekilde harici ya da sabit diske zarar gelmesi, sifrelenmemis
dosyalara erigim, sahsi cihazlara izinsiz girisler gibi riskler ve tehditler s6z konusudur (Zeren, 2020).
Bu riskler ve tehditler, danisanlarin ¢evrimic¢i psikolojik danigmaya iliskin tutumunu

etkileyebilmektedir.

Uluslararasi alanyazin incelendiginde, ¢evrimi¢i mahremiyete iliskin kaygi ve online psikolojik
danismaya kars1 tutumun iliskisini konu alan ¢aligmalar mevcuttur (Erdem, Bardake1 ve Erdem, 2016;
Novella, Ng ve Samuolis, 2020; Richards ve Vigand, 2013; Shaughnessy, Rocheleau, Kamalou ve
Moscovitch, 2017; Youn, 2009). Young (2005) danigsanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya iliskin
kaygilarim inceledigi aragtirmasinda, katilimeilarin %52°sinin mahremiyet eksikligini nedeniyle
cevrimi¢i psikolojik danigmaya iligkin endise duyduklarimi belirtmistir. Katilimcilar, o6zellikle,
cevrimigi psikolojik danigman ile yaptiklari gériigmelerin kaydinin tutulabileceginden ve eslerinin ya
da igverenlerinin ¢evrimici psikolojik danigman ile paylastiklar1 6zel diislinceleri potansiyel olarak
gorebileceklerinden endise duyduklarini belirtmislerdir (Young, 2005). Baska bir a¢idan, Cipolletta
ve Mocellin (2017)’in Italyan psikologlarin ¢evrimici psikolojik danismaya iliskin tutumlarin
inceledikleri ¢alismalarinda uzmanlarin %28’inin ¢evrimi¢i danigmanlik hizmetlerinin kullanicilarin
mahremiyetini garanti edemeyecegini belirttiklerini bildirmislerdir. Universite &grencilerinin
¢evrimigi ve yiiz yiize danismanliga yonelik tutumlarinin incelendigi ¢aligmalarda, 6grencilerin yiiz
yiize danigmanliga kiyasla ¢evrimigi danigmaya kars1 daha fazla algilanan rahatsizlik ifade ettiklerini
saptanmustir (Bird, 2018; Lewis, Coursol, Bremer ve Komarenko, 2015; Rochlen, Beretvas ve Zack,
2004). Amos vd. 2020), Ganali {iniversite 6grencileri ile yurittiikleri nitel ¢alismada g¢evrimigi
psikolojik danisma alan Ogrencilerin seanslar yiiz yiize olmadigi icin en ¢ok danigmanlarina
giivenmekte zorlandiklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde, tiniversite 6grencilerinin ¢evrimici ve yliz
yiize danismanlik aramaya yonelik tutumlar1 ve yardim arama niyetlerinin incelendigi arastirmada,
iiniversite Ogrencilerinin 6nemli Olciide daha yiiksek seviyelerde c¢evrimici danismanliga karst

rahatsizlik belirttikleri bildirilmistir (Bird, Chow ve Yang, 2020).

Ulusal alanyazin incelendiginde, Erdem, Bardak¢i ve Erdem (2016) iiniversite Ogrencilerinin
cevrimi¢i danigmanlik hizmeti alma davramiglarini belirlemek amaciyla yiirittiikleri ¢aligma
kapsaminda, g¢evrimi¢i danmismanlik alma niyetindeki varyansin en ¢ok internet kaygisindan
etkilendigini belirtmiglerdir. Bir bagka c¢alismada, {iniversite 6grencilerin, psikolojik danisma ve
rehberlik hizmeti veren bir birimin okuduklari fakiilte igerisinde veya kolaylikla ulasabilecekleri bir
konumda bulunmasini tercih ettikleri belirtilmistir (Sensoy ve digerleri, 2018). Bunun yanin sira,

iiniversite psikolojik danigsma ve rehberlik hizmeti saglayan merkezlerde sunulan yardimlarin verilis
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sekline bakildiginda, en az online ve telefonla yardimin talep edildigi gérilmektedir (Erkan, Cihangir
Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2012). Benzer sekilde, iiniversite dgrencilerinin ¢evrimi¢i danismanlia
karst olumlu tutumlar bildirdikleri fakat teknik sinirlamalar ve gizlilik sorunlar1 gibi ¢evrimigci
danigmanlikla ilgili bazi endiseleri ve siiphelerinin oldugunu bildiren ¢alismalar mevcuttur (Bacioglu

ve Kocabiyik, 2019; Zeren ve digerleri, 2020).
Arastirmanin Amaci Ve Arastirma Sorulart

Cevrimici psikolojik danismada gizlilik ve mahremiyetin ihlali gibi tehditlerin varligi, bireylerin
cevrimi¢i psikolojik danigmaya karsi tutumunu etkileyebilmektedir. Yukaridaki agiklamalardan
hareketle, cevrimi¢i psikolojik danismaya giderek daha fazla ihtiyag duyulmasina ragmen,
mahrumiyet kaygisi ya da giiven duygusu gibi tehditler nedeni ile ¢evrimici psikolojik danigmaya
kars1 tutumun daha hassas hale geldigi ve yiiz yiize danigmanligin daha fazla tercih edilme egiliminde
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu c¢alismada, iiniversite 6grencilerinin ¢evrimigi ve yiiz yiize
psikolojik danigmaya iliskin tutumlarini belirlemek ve sahip olduklar1 tutumun ¢evrimici mahremiyet
kaygist ile iliskisini degerlendirmek amaglanmistir. Bu genel amag¢ ¢ergevesinde olusturulan

arastirma sorulari su sekildedir:

»  Katilmcilarin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari, yiiz yiize ve ¢evrimi¢i danismaya
yonelik tutumlar1 ve ¢evrimigi mahremiyet tutumlari ne diizeydedir?

»  Katilmcilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari, ¢cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik
danismaya iligskin tutumlari ve ¢evrimici mahremiyet kaygilar1 arasindaki iligki nedir?

»  Katilmcilarin psikolojik destege ihtiyag duyduklari hizmet alanlar1 ve problem durumlar
nedir?

» Katilimcilarin iiniversitelerinde psikolojik destek alabilecekleri kurum ve kisilere dair

farkindalik diizeyleri nedir?
Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin, psikolojik damigsmaya en cok ihtiyag duyan gruplardan biri olan iiniversite
ogrencilerinin (Ciiceloglu, 2009) ¢evrimigi ve yiiz yiize psikolojik damigmaya iligkin tutumlarinin
betimlenmesinde ve bu konudaki kafa karisikliginin netlestirilmesine yonelik bilgi eksikliginin
giderilmesinde literatiire 6nemli bir katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Diger yandan boyle bir
hizmetin nasil ve nerede verilecegine iligkin bilgi almak da verilecek kurumsal kararlara dayanak
olusturabilecektir. Caligmanin, bu konudaki ilk calisma olmasi bakimindan alan yazina katki
saglamasmin yaninda, Bursa Uludag Universitesi'nde 6grenim gdrmekte olan 6grencilerinin
psikolojik danisma gereksinimlerine ve bu alanda saglanabilecek psikolojik miidahale hizmetlerine

151k tutmas1 beklenmektedir.
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YONTEM

Arastirma Deseni

Bu calisma, Bursa Uludag Universitesinde dgrenim géren Ogrencilerin gevrimigi ve yiizyiize
psikolojik danisma almaya iliskin tutumlar ile ¢cevrimi¢i mahremiyet kaygilari arasindaki iligkiyi
inceleyen iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Tarama modeli; gecmiste veya giiniimiizde
gerceklesen durumu herhangi bir miidahalede bulunmadan betimlemeyi amaglamaktadir (Oral ve
Coban, 2020). iliskisel tarama modeli ise; iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin

varligini ve derecesini belirlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 2006).
Evren ve Orneklem

Nicel tiirde iliskisel tarama modelinde gerceklestirilen bu arastirmanin hedef evrenini tiim Bursa
Uludag Universitesindeki 6grenciler olusturmaktadir. Hedef evrene ulasilmasi miimkiin
olmadigindan alt evren olarak Bursa Uludag Universitesinde Egitim Fakiiltesi ve Fen Edebiyat
Fakiiltelerinde 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda 6grenim gormekte dgrenciler olusturmaktadir.
Caligmaya katilan 214 6grenci bulunmaktadir ancak 2 6grenci ilk asamada yer alan “Caligmaya

B}

goniilli olarak katilmayi...” maddesine “Hayir, onaylamiyorum.” seklinde cevap verdikleri igin
caligma disinda birakilmistir. Sonug olarak, 212 iiniversite 6grencisi 6rneklemi olusturmaktadir.
Iliskisel tarama modelindeki arastirmalarda; bir rneklem iizerinden evren genelindeki egilim, tutum
ve goriiglerin nicel ya da niimerik olarak betimlenmesi hedeflenirken (Creswell, 2016) iliskileri,
baglantilari inceleyerek olgunun daha iyi anlagilmasi, tanimlanmasi beklenir (Biiylkoztiirk, Cakmak,

Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014).

Orneklem biiyiikliigii belirlenirken arastirmacilar tarafindan farkli yaklasimlar 6ne siiriilmektedir.
Bazi aragtirmacilar madde sayisinin 10 kati1 6rneklem olmasi gerektigini 6ne siirerken (Nunnally,
1978) bazilar ise 4 kat1 olmasi1 gerektigini belirmistir (MacCallum, Widaman, Preacher ve Hong,
2001). Arastirmacilar tarafindan genel kabul goren yaklasim ise madde sayisinin en az 5 kati olmasi
gerektigidir (Bliylikoztiirk ve digerleri, 2014; Tavsancil, 2006). Bu aragtirma kapsaminda, ¢aligma
grubuna 36 maddelik bir 6lgek formu uygulandigi dikkate alindiginda 212 tiniversite 6grencisi ile

caligmanin yapilmis olmasi istatistiksel analizler i¢in yeterli say1ya ulasildigi seklinde ifade edilebilir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu olusturulurken ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olasiliga
dayal1 olmayan Ornekleme tekniklerinden biri olan ulagilabilir/uygun ornekleme yontemi,
aragtirmacilarin kolaylikla ulasabilecegi katilimcilar1 drnekleme almasini ifade etmektedir (Ozen ve
Giil, 2007). Pratik ve ekonomik olmasi sebebiyle olduk¢a yaygin kullanilan bu teknik sayesinde

aragtirmacilarin tanidik gevresinin de 6rnekleme dahil olma imkani1 bulunmaktadir (Balci, 2020).

Katilimeilarin yaslar1 19-39 (X=21,63) arasinda degismektedir. Calisma grubuna ait cinsiyet, egitim
durumu, 6grenim gordiikleri fakiilte/enstitii gibi diger demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo-

1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Kategori N %
Cinsiyet Kadin 167 78,8
Erkek 45 21.2
Egitim Durumu On Lisans 3 14
Lisans 203 95.8
Yiiksek Lisans 6 2.8
Doktora - -
Fakiilte/Enstitii Egitim Fakiiltesi 152 71.6
Diger 60 28.4

Veri Toplama Araglart

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, 6grenim gordiikleri fakiilte gibi
degiskenlere iliskin bilgi toplamak amaciyla aragtirmacilar tarafindan hazirlanan agik ve kapali uclu

sorulardan olusan toplam 8 maddelik bir form hazirlanmistir.

Anket: Caligma grubunun psikolojik destege ihtiya¢ duyduklar1 hizmet alanlari ve problem alanlarini
belirlemek amaciyla aragtirmacilar tarafindan hazirlanan anket sorular1 kapsaminda 6grencilere ¢oklu
secim yapabilecekleri 2 soru yoneltilmistir. Sorularin cevabinda verilecek segenekler olusturulurken,
iiniversite dgrencilerinin yasadiklar1 problem durumlari ve Universite PDR Hizmetleri konulu
caligmalar taranmus, Universite PDR Hizmetleri internet sitelerinin bulgularindan yararlanilmistir
(Erkan ve digerleri, 2012; Gizir, 2010; Kizildag, Demirtas Zorbaz, Gengtanirim ve Arici, 2013;
Kogyigit ve Pamukgu, 2018; Ulu Ercan, 2018).

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ol¢egi-Kisa Form (PYAITO-KF; Fischer ve Farina,
1995): Psikolojik yardim almaya iligkin tutumu Slgmeye yonelik, 10 maddelik, tek boyutlu bir
dlcektir. Olgek 4°lii likert tipinde; (1)Kesinlikle Katilmryorum, (2)Katilmiyorum, (3)Katiltyorum,
(4)Kesinlikle Katiliyorum olarak puanlanmaktadir. Olgeginin bu formu 29 maddelik orijinal 6lgegin
(Attitudes Toward Seeking Psychological Professional Help Scale, Fischer ve Turner, 1970)
kisaltilmisidir. PY AITO-KF’un, Tiirkce’ye uyarlamas1 Topkaya (2011) tarafindan yapilmustir. Olgek
maddelerinin madde toplam test korelasyonlar1 .30 ile .55 arasinda bulunmustur. PYAITO-KF
giivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayist .76 ve yapt giivenirligi i¢in hesaplanan
McDonald’n giivenirlik katsayisi .76 olarak bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan giivenirlik

analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach Alpha degeri ,71 olarak bulunmustur.
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Online ve Yiiz yiize Psikolojik Damsma Tutum Olgegi (Rochlen ve ark., 2004): Bireylerin
cevrimigi psikolojik danismaya ve yiiz yiize psikolojik danigsmaya yonelik tutumlarini karsilagtirmali
bir sekilde dlgmeye yonelik, 20 maddelik, 4 alt boyutlu bir dlcektir. Olgegin alt boyutlari; online
danigmanin degeri (1-5), online danismanin rahatsizligi (6-10), yiiz yiize danigmanin degeri (11-15),
yiiz yiize danigmanin rahatsizligi (16-20) seklindedir. Olgek 6l likert tipinde; (1)Hig Katilmiyorum,
(2)Cogunlukla Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Cogunlukla Katiliyorum,
(6)Tamamen Katiliyorum olarak puanlanmaktadir. Demirci, Sar ve Manap (2014) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlama ¢alismasinda 6l¢ek maddelerinin faktor yiiklerinin .47 ile .88 arasinda degistigi
bildirilmistir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 Online damigmanin degeri alt boyutu icin
.84, Online danigmanin rahatsizlig1 alt boyutu i¢in .80, Yiiz yiize danigmanin degeri alt boyutu icin
.88 ve Yiiz yiize danismanin rahatsizlig1 alt boyutu icin .78 olarak hesaplanmistir. Bu calisma
kapsaminda yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha degeri ODD i¢in ,87, ODR

i¢cin ,78, YDD i¢in ,89, YDR i¢in ,86 olarak bulunmustur.

Cevrimici Mahremiyet Kaygis1 Olcegi (CMO; Buchanan ve ark., 2007): Cevrimici mahremiyet
kaygisini dlgmeye yonelik, orijinal calismada 16 maddelik, tek boyutlu bir 6lcektir. Olgek 5'i likert
tipinde; (1)Hig, (2)Biraz, (3)Orta Diizeyde, (4)Olduk¢a, (5)Cok Fazla olarak puanlanmaktadir.
Olgegin Alakurt (2017) tarafindan {iniversite dgrencileri iizerinde yiiriitiilen Tiirk¢e’ye uyarlama
caligmalar1 sonucu toplam varyansin % 62.46’sin1 agiklayan, toplam 14 maddelik, ti¢ alt boyutlu bir
Oleme araci elde edilmistir. Alt boyutlari; e-posta kullanimi (1-6), ¢evrimigi giiven (7-12), ¢cevrimigi
odeme (13-14) seklindedir. ilk alt boyut, faktdr yiik degerleri .70 ile .82 arasinda; ikinci alt boyut,
faktor yiik degerleri .48 ile .77 arasinda; ti¢iincii alt boyut faktor yiik degerlerinin .80 ile .83 arasinda
degismektedir. Orijinal 6lg¢ekte tek boyut altinda toplanan maddelerin, Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .93 iken Ol¢egin bu aragtirmada hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .89 olarak
belirtilmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha

degeri .79 olarak bulunmustur.
Verilerin Toplanmast

Aragtirma igin veri toplamak amaciyla &ncelikle Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan (Tarih:28/05/2021; Oturum: 2021/05) onay alinmustir.
Ardidan 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Bursa Uludag Universitesinde 6grenim gérmekte olan
ve arastirmaya goniilli olarak katilmayi1 kabul eden Ogrencilerden veri toplanmistir. Verilerin
toplanmas1 Google Formlar araciligi ile saglanmistir. Arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel
bilgi formu, anket ve aragtirmada kullanilan 6lgekleri iceren bir link olusturulmus ve sosyal medya

(Whatsapp, Telegram, Facebook, Instagram) araciligiyla paylasilmsgtir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 20 programi kullanilmistir. Toplanan veriler iizerinde yapilan ilk

incelemede verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigine bakilmistir. Orneklem sayisi
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biiyiidiigiinde Kolmogorv-Smirnov testi normalligi reddetme egiliminde oldugundan (Uysal ve
Kiling, 2022), normalligi belirlemek amaciyla normal olasilik grafikleri, carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Bu noktada, carpiklik ve basiklik katsayisi -1,5 ile +1,5 araliginda
(Tabachnick ve Fidell, 2013), -1,96 ile +1,96 araliginda (Can, 2019) veya -2 ile +2 araliginda ise
(George ve Mallery, 2002) dagilimin normal kabul edilebilir oldugu gériilmiistiir. Yapilan analizler
sonucunda; PYAITO igin carpiklik -,807, standart hatas1 ,167; basiklik ,876, standart hatas1 ,333;
OYPDT ODD alt boyutu i¢in ¢arpiklik -,745, standart hatasi ,167; basiklik ,241, standart hatas1 ,333;
ODR alt boyutu i¢in ¢arpiklik ,694, standart hatasi ,167; basiklik ,277, standart hatas1 ,333; YDD alt
boyutu i¢in ¢arpiklik -1,429, standart hatasi ,167; basiklik 1,825, standart hatasi ,333; YDR alt boyutu
icin carpiklik ,989, standart hatasi ,167; basiklik ,906, standart hatas1,333; CMO i¢in carpiklik -,540,
standart hatas1 ,167; basiklik ,260 , standart hatasi ,333 olarak belirlenmistir. Sonug olarak verilerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve bu nedenle arastirmada korelasyon analizi i¢in Pearson

Basit Dogrusal Korelasyon uygulanmustir.
BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaglarma uygun olarak gerceklestirilen analizlerine iligkin bulgular ve

yorumlar yer almaktadir.
Olgekler Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 2’te 6grencilerin psikolojik danigma almaya iligkin tutumu, online ve yiiz yiize psikolojik
danisma tutumu ve g¢evrimi¢i mahremiyet kaygilar arasinda bir iligkinin olup olmadigini ortaya

koymak i¢in yapilan Pearson Basit Dogrusal Korelasyon Analizi sonuglart sunulmustur.

Tablo 2. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum, Online ve Yiiz yiize Psikolojik Danisma Tutumu ve
Cevrimigi Mahremiyet Arasindaki {liskiye Yonelik Korelasyon Bulgular

1 2.1 2.2 2.3 2.4 3
1.Psikolojik Yardim Almaya fliskin 1 371%* - 468** B557** -.528** .079
Tutum
2.0nline ve Yiz Yiize Psikolojik
Danismaya Iliskin Tutum
2.1.0nline Danigmanin 1 -.334** .545** - 187** 107
Degeri
2.2.0nline Danigmanin 1 -.319** 718** 148**
Rahatsizlig
2.3.Yiz Yiize Danmigmanin 1 -461** 176*
Degeri
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24Yiz Yiize Danigmanin 1 .026
Rahatsizlig1

3.Cevrimici Mahremiyet Olgegi- 1
Cevrimigi Giliven Alt Boyutu
n=212, *p<.05, ** p<.01

Elde edilen istatistiksel sonuglara gore, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari ile
online danisma degerine iliskin tutumlar1 arasinda zayif diizeyde (r=.371, p<.01), yiiz yiize
danismanin degerine iliskin tutumlar arasinda orta diizeyde (r=.557, p<.01) pozitif yonli bir iliski
oldugu gozlenmistir. Bir baska deyisle psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumu olan
ogrencilerin hem online danigmanin hem de yiiz ylize danismanin degerine karsi olan tutumlar da
olumlu yonde olmustur. Paralel sekilde, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar ile
online danigma rahatsizligina iligkin tutumlar1 arasinda orta diizeyde (r=-.468, p<.01), yiiz ylize
danigmanin rahatsizligina iliskin tutumlar1 arasinda orta diizeyde (r=-.528, p<.01) negatif yonlii bir
iligki oldugu gozlenmistir. Yani psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumu olan 6grencilerin
online ve yiiz ylize danigsmanin rahatsizligina iliskin tutumlar1 daha az olmustur. Bunun yani sira,
Ogrencilerin ¢evrimi¢i mahremiyet 6l¢egi giiven alt boyutu ile online danigmanin rahatsizligi alt
boyutu arasinda zayif diizeyde (r=-.148, p<.01) ve yiiz yiize danismanin degeri alt boyutu arasinda
zayif diizeyde (r=-.176, p<.05) pozitif yonlii bir iliski saptanmustir. Bir baska deyisle, ¢evrimigi
mahremiyet kaygisi tagiyan 6grencilerin online danismadan daha fazla rahatsizlik duydugu ve yiiz
yiize danigmay1 daha degerli bulduklar1 gézlenmistir. Son olarak, online danigma rahatsizlig1 ve yiiz
ylize danisma rahatsizlig1 alt boyutlar arasinda yiiksek diizeyde (r=.718, p<.01) pozitif yonlii bir
iligki saptanmigtir. Yiiz ylize danigsmadan rahatsiz oldugunu belirten 6grenciler diger 6grencilere

kiyasla online danigmadan daha ¢ok rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.
Anket Sorularma Ait Betimsel Bulgular

Tablo 3. Psikolojik Destege Ihtiyag Duyduklar1 Hizmet Alanlar1 ve Problem Durumlarina liskin Bulgular

Kategori N %
Universitenizde Bireysel Psikolojik Danisma 191 88.8
bir Psikolojik  Grupla Psikolojik Danigma 88 40.9
Danigma ve Oryantasyon (Uyum) Programlari 91 42.3
Rehberlik Kisisel, Egitsel ve Mesleki Gelisim Seminerleri 162 75.3
Merkezi olsaydi, Acil Durum veya Kriz Anlarinda Miidahale Hizmetleri 100 46.5
hangi  hizmetleri Her Daim Erisime A¢ik Olabilen Kendine Yardim Brostirleri 64 29.8

almak isterdiniz? Var Olan Potansiyelimi Arttirmak I¢in Egitim ve Gelisim

Gruplar1
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Yeni Bilgi, Beceri ve Davranis Kazanmaya Ydnelik Atolye

Calismalar1 145 67.4
Kendimi Anlamak ve Karar Vermemi Kolaylastirmak I¢in
Olgme ve Degerlendirme Hizmetleri 137 63.7
Yardim  Alabilecegim  Farkli  Birimler = Hakkinda
Bilgilendirme 144 67
90 41.9
Hangi durumlarda  Duygu-Durum Sikintilari (Kaygi, Depresyon) 177 82.3
psikolojik yardim  Travma (Kayip, Taciz) 81 37.7
almak isterdiniz? Kayip Ve Yas 64 29.8
Yeme Bozukluklari 40 18.6
Akademik/Mesleki Sorunlar 133 61.9
Gelecek Kaygist 159 74
Aile I¢i fliskiler 101 47
Arkadaslik Tliskileri 82 38.1
Kars1 Cinsle fliskiler 92 42.8
Cinsellikle Tlgili Sorunlar 47 21.9
Ekonomik Sikitilar 63 29.3
Uyum Sorunlari 76 35.3
Sigara, Alkol, Madde Kullanim1 24 11.2
Saglik Problemlerinden Kaynaklanan Sorunlar 32 14.9
Uyku Bozukluklari 70 32.6
Olumsuz Benlik Algist 87 40.5
Kendini Tanima 117 54.4
Zaman Y dnetimi 117 54.4
Verimli Ders Calisamama 94 43.7
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Tablo 3’te yer alan yararlanmak istedikleri hizmet alanlarina bakildiginda, 6grenciler en ¢ok bireysel
psikolojik danigsma (%88.8) hizmetini almak istediklerini belirtmistir. Bununla birlikte 6grencilerin
yarisindan fazlasinin kisisel, egitsel ve mesleki gelisim seminerleri (%75.3), var olan potansiyelimi
arttirmak i¢in egitim ve gelisim gruplar1 (%67.4), yeni bilgi, beceri ve davranig kazanmaya yonelik

atolye calismalart (%63.7), kendimi anlamak ve karar vermemi kolaylastirmak i¢in Olgme ve



degerlendirme hizmetleri (%67) gibi hizmet alanlarini tercih ettigi goriilmektedir. En az talep edilen
hizmet alani ise her daim erisime agik olabilen kendine yardim brosiirleri (%29.8) seklinde olmustur.
Ogrencilerin psikolojik yardim almak istedikleri problem alanlarina bakildiginda ise ilk sirada duygu-
durum diizeylerinde degisimler konusunda yardim almak istedikleri (%82.3) yer almaktadir. Duygu
durumdaki degisimlerin diizenlenmesine yonelik ihtiyaci gelecek kaygisi (%74) ile yardim alma
ihtiyac1 takip etmistir. Buna nazaran sigara, alkol, madde kullanimi &grenciler tarafindan psikolojik

yardim almak isteyecekleri en son (%11.2) problem durumu olarak goriilmektedir.

Benzer sekilde, calisma grubunun iiniversitelerinde bir PDR merkezinin yokluguna ve hizmet
alabilecekleri bir psikologun varligina yonelik farkindaliklarini belirlemek amaciyla, Kisisel Bilgi

Formu kapsaminda 6grencilere iki soru yoneltilmistir.

Tablo 4. PDR Merkezi ve Psikolog Varligi/Y oklugu Farkindaligina iliskin Bulgular

Kategori N %

Universitenizde Psikolojik Danisma ve Rehberlik Evet 135 63.7
; 5 ?
Merkezi olmadiginin farkinda misiniz? Hayir 77 36.3
Universitenizin Mediko-Genglik Danigsma Evet 54 25.5
Merkezinde, ticretsiz psikolojik destek alabileceginiz Hayir 158 745
bir psikologun bulundugundan haberdar miydiniz?
Onceki soruya yamtiniz “Hayir” ise, dgrendikten Evet 69 40.2
o 9

S(inra aragtirmayi/bagvurmayi diisiiniiyor musunuz? Hayir 6.9
(Universite Danisma Merkezine Bagvuru Niyeti) 12

Kararsizim o1 52.9

Tablo 4’te yer alan degerlere bakildiginda, 6grencilerin yarisindan fazlasinin (%63.7) tiniversitesinde
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi olmadigimin farkindadir. Ancak, 6grencilerin bilyiik bir
cogunlugu (%74.5) universitesinde destek alabilecegi bir psikologun bulundugundan haberdar
degildir. Haberdar olan 6grencilerin ise psikologun varligindan nasil haberdar olduklarimi 6lgmek
amagl yoneltilen soruya ogrencilerin yamitlart su sekildedir; “Arkadas veya Ogretim Elemani
Araciligryla” (%88.3), “Universite Web Sayfasi Aracilifiyla” (%5), “Afis/Brosiir Araciligiyla” (%5),
“Seminer Araciligiyla” (%1.7).

Olgeklere Ait Betimsel Bulgular

Tablo 5’de oOgrencilerin psikolojik yardim almaya iligkin tutum, online ve yiiz yiize psikolojik

danisma tutumu ve ¢evrimi¢i mahremiyet puanlarina iliskin betimsel bulgular sunulmustur.
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Tablo 5. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum, Online ve Yiiz yiize Psikolojik Damigma Tutumu ve

Cevrimigi Mahremiyet Puanlarina {liskin Betimsel Bulgular

N X SS
Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi 212 29.66 3.97
Online ve Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Tutum
Olgegi
Online Danigma Degeri 212 22.24 5.78
Online Danigmanin Rahatsizlig: 212 12.91 5.29
Yiiz Yiize Danigmanin Degeri 212 26.34 4.44
Yiiz Yiize Danigmanin Rahatsizlig: 212 11.71 5.56
Cevrimici Mahremiyet Olgegi-Cevrimigi Giiven Alt 212 19.30 3.78
Boyutu

Ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlari 15-36 araliginda (X=29,66, SS=3,97),
online danisma degeri puanlar1 5-30 araliginda (X=22,24, SS=5,78), online danismanin rahatsizlig1
puanlar1 5-30 araliginda (X=12,91, SS=5,29), yiiz yiize danismanin degeri puanlar1 5-30 araliginda
(X=26,34, SS=4,44), yiiz yiize danismanin rahatsizlig1 puanlar1 5-30 araliginda (X=11,71, SS=5,56)
ve ¢evrimici giiven mahremiyet dlgegi cevrimigi giiven alt boyutu puanlari 5-25 araliginda (X=19,30,

SS=3,78) degismektedir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim almak istedikleri konularin baginda duygu durumlarinda
yasadiklar diizensizlikler oldugu goriilmektedir. Ciiceloglu (2009) ergenlik ve beliren yetiskinlik
donemindeki bireylerin kimlik arayisinda olduklarini, bu donemde duygular arasinda gegisin ¢ok
daha hizli ve yogun oldugunu, bu nedenle bireylerin daha fazla duygu karmasasi yasadiklarini ifade
etmistir. Alan yazin incelendiginde, duygu durum sorunlarmin {iniversite 0grencilerinde en ¢ok
rastlanan sorunlardan birisi oldugu ve 6fke (Duman, Yilmaz, Umung ve Imre, 2019), yeme
bozukluklar1 (Deveci, Giivendeger Doksat, Yektas ve Doksat, 2016), anksiyete, depresyon, intihar
girisimi ve tiikenmislik (Ekmekgi Ertek, Ozkan, Candansayar ve ilhan, 2020) gibi pek ¢ok psikolojik

sorunun temelinde duygu durum sorunlarinin yer aldigi goriilmektedir.

Bu ihtiyaci, yine biiyiik oranda (%74) gelecek ya da kariyer konusundaki kaygilari izlemektedir.
Yasam donemleri baglaminda gelecek kaygisi ele alindiginda, tiniversite yillarinin yer aldigi beliren
yetiskinlik doéneminde bu kaygmin en belirgin sekilde yasandigi goriilmektedir (Cakmak ve

Hevedanli, 2004; Ding ve Erden-Cinar, 2019; Kaya ve Varol, 2004; Kula ve Sarag, 2016). Gelecek
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ve kariyer konusundaki kayginin, igsizlik kaygis1 (Tekin Tayfun ve Korkmaz, 2016), kisisel/mesleki
yetersizlik duygusu (Haskan Avci, Karababa ve Zencir, 2019), sinav kaygisi ve umutsuzluk (Oral
Kara, 2020), depresyon ve stres (Dagtekin ve digerleri, 2020) gibi pek ¢ok sorun ile yakindan iligkili
oldugunu gosteren pek ¢ok caligma vardir. Diinyada yasanan 6nemli degisimlerin meydana getirdigi
belirsizlikler ve Tiirkiye’deki igsizlik oranlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, geng niifusun gelecege

yonelik kayg1 diizeylerinin etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

Calismaya katilan tiniversite Ogrencilerinin daha az bir bolimi (%11,2) sigara, alkol, madde
kullanimini bir problem olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Yapilan calismalar, Tiirkiye’de tiniversite
Ogrencileri arasinda sigara, alkol ve madde kullaniminin bati iilkelerine gore daha diisiik oldugunu
gostermektedir (Coskun, 2019). Mersin’de 2004 yilinda iiniversite Ogrencilerinde yapilan bir
calismada, 6grencilerin %50,5’inin en az bir kez ve %43,9 unun halen alkol kullandig: belirlenmistir.
Yine aynm c¢aligmada erkeklerin %355,2’sinin ve kizlarin %45,1’inin en az bir kez alkol kullandig:
belirlenmistir (Tot ve digerleri, 2004). Konya, Ankara ve Izmir’de iiniversite dgrencilerinde yapilan
caligmalarda da benzer sonuglar bulunmustur (Akvardar ve Aslan, 2001; Cifter ve Karaboncuk,
1988). Ote yandan, Brezilya’da Sao Paulo Universitesinde yapilan benzer bir ¢alismada arastirmaya
katilan Ggrencilerin %84,9’unun halen alkol kullandigi; kizlarda kullanim oraninin %84.,5 ve
erkeklerde kullanim oraninin %85,4 oldugu belirlenmistir (Stempliuk, Barroso, Andrade, Nicastri ve
MAIbergier, 2005) Amerika’da 2006 yilinda yapilan bir calismada {niversite Ogrencilerinin
%97,4iniin en az bir kez, %88,7’sinin halen alkol kullandigr; halen kullanma oraninin kizlarda
%85,2 ve erkeklerde %91,3 oldugu belirlenmistir (Barber, 2006). Bunun yani sira, aile yaninda ya da
yurtta kalma, saglik bilimlerini temsil eden fakiiltelerde okuma gibi unsurlarin sigara, alkol, madde
kullaniminda koruyucu faktorler olarak degerlendirilebilecegini belirten ¢aligmalar da mevcuttur
(Havageligi Atlam ve Ydiincii, 2017). Alan yazindaki caligmalara benzer sekilde, Bursa Uludag
Universitesi dgrencileri de sigara, alkol, madde kullanimini diger problem alanlarina kiyasla daha az
bir problem alani olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu durum sanilanin aksine {iniversite

ogrencilerinin patolojik bagimlilik yasamadiklari seklinde yorumlanabilir.

Ogrencilerin yararlanmak istedikleri hizmet alanlarina bakildiginda, dgrenciler en gok bireysel
psikolojik danmisma (%88,8) hizmetini almak istediklerini belirtmistir. Tirkiye’de yapilan
aragtirmalarin  bulgular1 Universite Ogrencilerinin en ¢ok duygusal sorunlar yasadiklarim
gostermektedir (Deniz, Avsaroglu ve Hamarta, 2004; Ozbay, Erkan, Cihangir Cankaya ve Terzi
2008). Duygusal sorunlarin bireyle psikolojik danismada daha etkin olarak ele alinacagi algisi
ogrencilerin bu tercihini yansitmaktadir (Ercan, 2019). Bunun yani sira, sosyal damgalanma korkusu
da dgrencilerin bireyle psikolojik danigma almaya yonelik tercihlerinde belirleyici bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Giirsoy ve Gizir, 2018; Sezer ve Giilleroglu, 2016). Son olarak, 6grencilerin
grupla psikolojik danisma ya da seminer tiirii araglarla yapilan yardimdan ziyade bireysel yardimlarin

daha 6zel ve 6znel oldugunu diisiinmeleri ya da su ana kadar aldiklar1 yardim tiirleri konusunda
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istedikleri degisimi yasamadiklarina dair deneyimlerinin olmasi1 bu tercihlerinin nedenleri arasinda

gosterilebilir.

Bununla birlikte 6grencilerin yarisindan fazlasinin kisisel, egitsel ve mesleki gelisim seminerleri
(%75,3), var olan potansiyelimi arttirmak i¢in egitim ve gelisim gruplar (%67,4), yeni bilgi, beceri
ve davranig kazanmaya yonelik atdlye galigmalari (%63,7), kendimi anlamak ve karar vermemi
kolaylastirmak icin 6lgme ve degerlendirme hizmetleri (%67) gibi hizmet alanlarimi tercih ettigi
gorlilmektedir. Bu bulgu ise, 0&grencilerin yardimin tiirii konusunda bilingli olduklarin
gostermektedir. Ayrica, 6grencilerin bu tercihlerinin iiniversite psikolojik danisma ve rehberlik
merkezlerinde yardim verenlerin ne gibi konu bagliklarim1 dikkate almalar1 gerektigi konusunda

oldukga yol gosterici oldugu sdylenebilir.

En az talep edilen hizmet alani ise her daim erisime acik olabilen kendine yardim brosiirleri (%29,8)
seklinde olmustur. Universite dgrencileri yasadiklari sorunlar1 ¢dzmekte bazen kendi kendilerine
yeterli olabilirlerken, ¢ogu zaman bir uzman yardimina ihtiya¢ duyabilmektedirler. Ogrencilerin
uzmanlardan yardim almalar1 yasadiklar1 problemlerle bas etmelerinde olduk¢a Onemli
goziikmektedir (Ozbay, Terzi, Erkan ve Cankaya, 2011). Bu bulgu ile, kendine a-yardim brosiirleri
genelde sosyal proje ya da etkinliklerde sik kullanilan bir ydntem olsa da 6grenciler tarafindan etkisiz

bir yontem olarak agike¢a belirtildigi goriilmektedir.

Ogrencilerin yarisindan fazlasmin (%63,7) iiniversitelerinde Psikolojik Damigma ve Rehberlik
Merkezi olmadiginin farkinda oldugu goriilmektedir. Universite dgrencilerinin psikolojik danisma ve
rehberlik merkezinin varligindan haberdar olmamalari, yiriitiilen ¢aligmalara iliskin duyurulardan
haberdar olmamalar1 ve merkezin kampiisteki yerini bilmemeleri iiniversite psikolojik danigma
merkezlerini tercih etmemenin baslica nedenleri arasinda ifade edilmektedir (Coskun, 2018). Bu
caligmada, 6grencilerin yardima ihtiyaglarinin farkinda oldugunu fakat yardim kaynaklari konusunda
bilgilerinin olmadigim séylemek miimkiindiir. Bu durum, iiniversitede oryantasyon siirecinin ya da

psikolojik yardim almaya iligkin yapilan yonlendirmelerin yeterli olmadigin1 gostermektedir.

Daha da sasirtict olami biiylik bir ¢cogunlugu (%74,5) tniversitelerinde destek alabilecekleri bir
psikologun varligindan habersizdirler. Bu bulgu 6grencilerin psikolojik danigma yardimina ihtiyaglar
var iken yardim almadiklarmi/alamadiklarin1 gosterebilir. Bu durum, 6grencilerin nereden yardim
alabilecekleri konusundaki bilgilerinin yeterli olmayisi, yardim alma konusunda cevrelerinde
yeterince desteklenmemeleri ya da yardim aldiklarinda toplum tarafindan sorunlu bir birey olarak
degerlendirilme kaygisi tasimalarindan kaynaklanabilir (Giirsoy ve Gizir, 2018; Karatas, Karatas ve

Gizir, 2013; Kizildag, Demirtas Zorbaz, Gengtanirim ve Arici, 2013).

Haberdar olan dgrencilerin ise psikologun varligindan nasil haberdar olduklarmi 6lgmek amagh
yoneltilen soruya dgrencilerin yanitlar1 su sekildedir; “Arkadas veya Ogretim Eleman1 Araciligiyla”
(%88.3). Benzer calismalarda da ayni bulgulara rastlanmis, psikolojik danigma yardimi alan

ogrencilerin  %49.1’min bdyle bir yardimin varligim arkadaglarindan ve %28.3’1 akademik
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danigmanindan dgrendiklerini belirtmislerdir (Kizildag ve digerleri, 2013). Universite dgrencileri
arasinda arkadas ¢evresinin dnemli bir etkisi oldugu ve bu nedenle psikolojik danigma hizmetlerinin
Ogrencilere tanitilmasinda akranlarin 6nemli bir kaynak oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, konu
hakkinda yapilacak ¢aligmalarda akranlarla is birliginin gerekliligi belirtilebilir. Fakat, bu bulgu aym
zamanda kurumsal bilgilendirme ve oryantasyonun eksik oldugunu gozler Oniine sermektedir.
Nitekim asagidaki veriler de bu alanda bir eksiklik yasandigin1 gostermektedir. Universite Web
Sayfas1 Aracilifiyla” (%S5), “Afis/Brosiir Araciligiyla” (%5), “Seminer Araciligiyla” (%1,7). Bu
baglamda, ozellikle {iniversite oryantasyon calismalarinda psikolojik danigma hizmetlerinin ve

kaynaklarinin tanitilmasina yer verilmelidir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bir diger 6énemli bulgu, 6grencilerin psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlar1 ile online danisma degerine iliskin tutumlar1 ve yiiz yilize danismanin degerine iliskin
tutumlar arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu bulgusudur. Bir baska ifade ile, psikolojik yardim
almaya iliskin olumlu tutumu olan 6grencilerin hem online danismanin hem de yiiz yiize danismanin
degerine karsi olan tutumlart da olumlu yonde olmustur. Bu bulgu, iiniversite 6grencilerinin
psikolojik danigma yardimi almaya iligkin tutumunun olumlu olmasi (Kizildag ve digerleri, 2013) ve
daha once psikolojik yardim almig ve yardimin yararliligina iliskin goriis belirtmis 6grencilerin
psikolojik yardim almaya iligkin daha olumlu bir tutum sergiledikleri (Altundag, Kili¢ ve Biger, 2021)
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Benzer sekilde, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlart ile online damigma rahatsizligina iliskin tutumlan arasinda, yliz yiize danigmanin
rahatsizligina iligkin tutumlari arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu gozlenmistir. Yani psikolojik
yardim almaya iligskin olumlu tutumu olan 6grencilerin online ve yliz yiize danigmanin rahatsizligina

iligkin tutumlar1 daha az olmustur.

Bunun yani sira, dgrencilerin ¢evrimi¢i mahremiyet 6lgegi giiven alt boyutu ile online danigmanin
rahatsizlig1 alt boyutu arasinda ve yiiz ylize danismanin degeri alt boyutu arasinda pozitif yonli bir
iligki saptanmistir. Bir baska deyisle, ¢evrimi¢i mahremiyet kaygisi tasiyan Ogrencilerin online
danismadan daha fazla rahatsizlik duydugu ve yiliz ylize damigsmayr daha degerli bulduklan
gbzlenmistir. Aragtirma bulgularn degerlendirildiginde, ¢cevrimici mahremiyete iliskin kaygi diizeyi
yiiksek olan dgrencilerin, online danigsma rahatsizlig1 puanlarmin da yiiksek oldugu goriilmektedir.
Cevrimigi psikolojik danigmada, danisanin bulundugu ortamin mahremiyete izin vermemesi,
bilgisayar korsanlari, viriisler, sifrelenmemis dosyalara erisim, sahsi cihazlara izinsiz girigler gibi
riskler ve tehditler, daniganlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya iliskin tutumunu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Zeren, 2020). Ote yandan, gevrimigi psikolojik danigmanin iilkemizde yaygin
olmamasinin ve bu konuda siire¢ ile ilgili bilgi eksikliklerinin yasanmasinin (Damar, 2019),
ogrencilerin online danismadan rahatsizlik duymalarinda etkili oldugu sdylenebilir (Ozer, Yikilmaz,
Altinok ve Bayoglu, 2016). Bunun yan1 sira, ¢gevrimi¢i mahremiyete iliskin kaygi diizeyi yliksek olan
ogrencilerin yiiz yiize danisma degeri puanlarinin da yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgu, online

psikolojik danigsma alan dgrencilerle yapilan ¢alismada, 6grencilerin seanslar yiiz ylize olmadig i¢in
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en ¢ok danigmanlarina giivenmekte zorlandiklarimi belirttikleri ¢alismanin bulgusu ile tutarhdir
(Amos, Bedu Addo ve Antwi, 2020). Buna ek olarak, 6grencilerin ¢evrimici danismaya kiyasla yiiz
yiize damigmanliga karsi daha yiliksek deger ve daha az rahatsizlik bildirdikleri bulgusu da
aragtirmanin bu sonucunu destekler niteliktedir (Bird, 2018; Lewis ve digerleri, 2015; Rochlen ve
digerleri, 2004).

Sonug olarak, tiniversite psikolojik danigsma merkezlerinin goriiniirliiklerini artirarak Ogrencilere
ulasmas1 ve sagladiklar1 hizmetler konusunda &grencileri bilgilendirmesi 6grencilerin psikolojik
danisma almaya iliskin tutumunu olumlu yonde etkileyebilecek bir oneri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yani sira, iiniversite biinyelerinde online psikolojik danigsma hizmetlerinin
erigilebilirliginin artirllmast ve bu hizmetlerin kapsami ve niteligi konusunda 6grencilerin
bilgilendirilmesi, ihtiya¢ duyan 6grencilerin psikolojik danigsma hizmetlerinden yararlanabilmesi
adina 6nem arz etmektedir. Buna ek olarak, 6grencilerin ¢evrimi¢i mahremiyetlerini saglamak adina
gerekli tedbirlerin de saglanmasi 6grencilerin bu hizmetlerden yararlanmasini kolaylastirici bir etken

olarak degerlendirilmektedir.
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