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Oz

Son yillarda, arastirmacilar tarafindan kurumsal itibar
calismalarina olan ilgi artmistir. Bu ilgiye ragmen kavramin
onciillerine yonelik yapilan arastirmalarin olgunlasmadigt
goriilmektedir. Bu dogrutuda arastirmada, beyaz yakali
calisanlarin yoneticilerinden algiladiklar spiritiiel liderlik
davraniglarinin  kurumsal itibar algilarima etkisinin test
edilmesi amaglanmistir. Nicel arastirma metodu kullanilarak
386 katilmcidan elde edilen veriler SPSS 22 paket
programinda analiz edilmistir. Bu baglamda, ilk olarak
katitlmcilarin -~ demografik  6zelliklerinin ~ dagilimlar:
incelenmis, arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin
gecerliliklerinin test edilmesi i¢in agiklayici faktor analizi,
giivenilirlerinin test edilmesi i¢in ise giivenilirlik analizi
yapilmustir. Arastirma degiskenleri olan spiritiiel liderlik ve
kurumsal itibar arasindaki arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak incelenmesi i¢in Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Son olarak ise arastirma hipotezinin test
edilmesi adina arastrmanin bagimsiz degiskeni olan
spiritiiel liderligin bagimli degisken olan kurumsal itibara
etkisini test etmek adina dogrusal regresyon uygulanmustir.
Arastirma sonuglarina goére, beyaz yakali calisanlarin
algiladiklar1 spiritiiel liderlik davraniglar ile galistiklar
kurumlar1 adina algiladiklar1 kurumsal itibar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica beyaz yakali ¢alisanlarin algiladiklari
spiritiiel liderlik davramslari, kurumlarini daha itibarli
olarak algilamalarimi saglamaktadir. Arastirmanin sonug
kisminda, arastirma degiskenleri olan spiritiiel liderlik ve
kurumsal itibar  kavramlarma  yonelik  gelecekte
yapilabilecek ¢alismalar hakkinda dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Spiritiiel Liderlik, Kurumsal Itibar,
Beyaz Yakali Caligan.

Abstract

In recent years, researchers’ interest in corporate reputation
studies has increased. Despite this interest, it is seen that the
researches on the antecedents of the concept are not mature.
In the research, it is aimed to test the effect of the spiritual
leadership behaviors perceived by white-collar employees
from their managers on their perceptions of corporate
reputation. The data obtained from 386 participants using the
quantitative research method were analyzed in the SPSS 22
package program. In this context, firstly, the distribution of
the demographic characteristics of the participants was
examined; explanatory factor analysis was performed to test
the validity of the scales used in the research, and reliability
analysis was performed to test scale’s reliability. Pearson
correlation analysis was conducted to examine the
relationship between the research variables, spiritual
leadership, and corporate reputation. Finally, in order to test
the research hypothesis, linear regression was applied to test
the effect of spiritual leadership, which is the independent
variable of the research, on the dependent variable, corporate
reputation. According to the results of the research, there is
a significant and positive relationship between the perceived
spiritual leadership behaviors and the perceived corporate
reputation of white-collar employees. In addition, the
perceived spiritual leadership behaviors of white-collar
employees enable them to perceive their institutions as more
reputable. In the conclusion part of the research, suggestions
about future studies on the concepts of spiritual leadership
and corporate reputation are presented.
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Extended Abstract

Interest in the concept of corporate reputation has been increasing for the last 20 years. In relation to this situation, the
concept of corporate reputation has been the subject of various studies by researchers in strategic management, marketing,
organizational behavior, and finance. Due to the increasing interest and being a subject that is researched in different disciplines,
it is recommended to examine corporate reputation studies by distinguishing between internal and external stakeholders. As a
result of the relevant literature, it is seen that corporate reputation is mostly studied in the field of marketing and in the context
of external stakeholders (customers, investors, etc.). In this context, it has been seen that firms with a good corporate reputation
gain competitive advantage, show high performance and have a positive effect on consumer behavior.

In this context, the aim of the research is to test the effect of spiritual leadership on the perception of corporate
reputation. The research deals with the claim to test this effect in the context of social learning theory. According to social
learning theory, as leaders interact with employees, their values, attitudes, and behaviors affect the perception, attitude, and
behaviour of employees. Therefore, in line with the spiritual leadership model, it is claimed that reaching spiritual well-being
through spiritual leaders calling and membership will ensure that the company is perceived as more reputable by the employees
by satisfying the employees in the firm.

The sample of the research is white-collar employees. Some studies in the management have shown that blue-collar
employees feel more committed to their jobs and firms for different reasons than white-collar employees. These findings differ
due to the ways in which employees perceive compliance and experience sacrifice, the diversity of possible job alternatives in
their respective employment situations, and the diversity in their socioeconomic backgrounds. For these reasons, it has been
determined as the research sample, considering that white-collar employees will be more objective when evaluating their
managers and firms. In this direction, data were collected from a total of 401 white-collar employees using the random sampling
technique, and 386 of these data were included in the study, as they were considered to be used within the scope of the research.

The scale developed by Fry (2003) was used as the spiritual leadership scale, which is the independent variable of the
research. There are 5 dimensions and 21 items in total in the scale. The perception of corporate reputation was developed by
Mael and Ashforth (1992); the scale consisting of 7 items and one dimension was used. In this context, firstly, the distribution
of the demographic characteristics of the participants was examined, explanatory factor analysis was carried out to test the
validity of the scales used in the research, and reliability analysis was performed to test scales’ reliability. Pearson correlation
analysis was conducted to statistically test the relationship between the research variables, spiritual leadership, and corporate
reputation. Finally, in order to test the research hypothesis, linear regression was applied to test the effect of spiritual leadership,
which is the independent variable of the research, on the dependent variable, corporate reputation.

As a result of the tests carried out for the purpose of the research, the perceived spiritual leadership behaviors of white-
collar employees were positively related to their perceptions of corporate reputation. At the same time, according to the
regression analysis, spiritual leadership behaviors enable white-collar employees to perceive their firms as more reputable. The
findings of the research show parallelism to the previous results that value-oriented leadership behaviors affect corporate
reputation positively. It is suggested that this research be carried out on a larger sample and in the context of each sectors.
Especially testing the mediating role of organizational typologies stated by Harrison et al., (2009: 233) on the relationship
between spiritual leadership and corporate reputation is suggested.
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GIRIS

Kurumsal itibar, isletmelerin maddi olmayan en 6énemli kaynaklarindan biridir (Abimbola ve
Vallaster, 2007). Bu yoniiyle kurumsal itibar, 6zellikle son 20 yilda arastirmacilarin ilgi odagi haline
gelmistir (Sengiillendi ve Sehitoglu, 2021). Ilgi odag1 haline gelen kavram, dogal olarak farkl arastirma
alanlarinda incelenmistir. Kurumsal itibarin, finans arastirmacilar1 tarafindan finansal performans
(Fryxell ve Wang, 1994), pazarlama alanindaki arastirmacilar tarafindan kurumsal kimlik, imaj ve
iletisim (Gray ve Balmer, 1998), orgiitsel davramg alanindaki arastirmacilar tarafindan ise orgiitsel
kimlik (Whetten ve Godfrey, 1998) ile olan iliskileri lizerinde durulmustur.

Iyi bir kurumsal itibarin firmalara siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigini1 (Roberts ve Dowling
2002), firma performansini arttirdigini ve tiiketici davranislar1 tizerinde pozitif etkili oldugunu (Yoon
vd., 1993; Caruana ve Ewing, 2010; Bartikowski vd., 2011) belirten aragtirmalar bulunmaktadir.

Kurumsal itibar kavrami, firmanin i¢ ve dis paydaslariin firmay1 ne 6l¢iide iyi veya kotii olarak
gordiiklerini yansitan bir kavram olarak tanimlanmistir (Dowling, 2004). Baska bir tamimda ise
kurumsal itibar, paydaslarin firma hakkindaki duygusal tepkileri olarak agiklanmistir (Fombrun, 1996).
Dolayisiyla kurumsal itibar; firma ¢alisanlar1 ve yoneticiler baglaminda ve miisteri, tedarike¢i, diger
isletmeler gibi aktorler tarafindan olusturulan algidir. Ilgili literatiir incelendiginde kurumsal itibarm
agirlikli olarak dis paydaslar (miisteri, tedarik¢i, yatirimci) baglaminda incelendigi goriilmektedir.
Kavramin caliganlar algis1 iizerinden incelenmesine dair c¢aligmalar literatiirde kisith sayida
bulunmaktadir. Fakat kurumsal itibarin ¢alisanlar tarafindan algilanis sekli, firma i¢in var olusu kadar
onemlidir (Ali vd., 2013). Ayni zamanda firma ¢alisanlarinin (i¢ paydas), dis paydaslarin kurumsal itibar
algilar1 iizerinde de etkisi bulunmaktadir (Kennedy, 1977). Bununla birlikte Kadibesgil (2006),
calisanlarin orgiit kiiltiirii ve kimligine sahip ¢iktiklar1 6l¢iide firmanin dis paydaslar tarafindan daha
itibarli sekilde algilanacagini belirtmistir. Ozgoz (2011), olumlu bir kurumsal itibara sahip olan
firmalarin daha nitelikli ¢alisanlar1 kendisine ¢ektigini; firmay1 daha itibarli olarak algilayan ¢alisanlarin
ise daha yliksek motivasyonla calistigini belirtmistir.

Literatiirde, kisithh sayida bulunan i¢ paydaslar kapsaminda yapilmis kurumsal itibar
calismalarinin sonuglar1 incelendiginde, olumlu bir kurumsal itibara sahip firma ¢alisanlarinin; yenilik¢i
is performanslar1 (Frare ve Beuren, 2021), orgiitsel bagliliklar1 (Esenyel, 2019), is tatminleri (Babi¢-
Hodovi¢ ve Arslanagi¢-Kalajdzi¢, 2019), orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sikligit (Mehtap ve
Kokalan, 2013) ve orgiitsel liyelikten duyduklari gurur (Helm, 2011), kurumlarini itibarhi olarak
algilamayan caligsanlara gore yiiksektir. Ayrica olumlu bir kurumsal itibara sahip olan firma
calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde olduklar1 belirtilmektedir (Deniz, 2020).
Literatiirde, calisanlar kapsaminda yapilmis kurumsal itibar ¢aligmalarimin bahsedilen sonug¢larmin
yaninda, Onakoya vd. (2018)’nin yapmis oldugu aragtirmada etik liderlik davraniglarinin ¢alisanlar
goziinden kurumsal itibar1 artirdigl, Naktiyok (2019)’un arastirmasinda stratejik liderlik davraniglarinin
kurumsal itibara etkisinde kurumsal sosyal sorumluluk davramslarinin araci role sahip oldugu, ayrica
orgiitsel iklim ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin (Seman ve Zulhamri, 2012; Kwatubana,
2014; Abedtalas vd., 2019) ve calisan motivasyonunun (Hanaysha ve Hussain, 2018) aym sekilde
calisanlar goziinden firmanin daha itibarh algilanmasini sagladig: belirtilmektedir.

Yukarida bahsedilen ve kurumsal itibarin 6nciillerine iligkin siralanan (Seman ve Zulhamri, 2012;
Kwatubana, 2014; Onakoya vd., 2018; Hanaysha ve Hussain, 2018; Naktiyok, 2019; Abedtalas vd.,
2019) bazi arastirmalarda, liderlik davraniglarinin etkisine iliskin bulgular siralanmaktadir. Fakat
calisanlarin kurumsal itibar algilarinda liderlik davraniglarinin roliine yonelik ¢caligmalar halen istenilen
sayida ve nitelikte degildir. Deger odakl liderlik tarzlari olan etik liderlik, doniistimcii liderlik ve otantik
liderlik davramglarinin kurumsal itibar algisina iligkin etkileri literatiirde yer almaktadir. Bu liderlik
tarzlariin igerisinde barmndirdig: ‘degerler’, spiritiiel liderlik tarzi ile benzerlik gostermektedir (Brown
vd., 2005). Etik liderlik bazi arastirmalara gore basli bagina bir teoriden ziyade liderlik tarzlarmin bir
boyutu olarak degerlendirilmektedir. Fakat spiritiiel liderlik, liderin ‘degerler’i ve davranislarindan
kaynaklanan ve sonuglarinin takipgileri motive ettigi topyekin bir teoridir (Fry, 2003; Fry ve Slocum,
2008; Fry ve Cohen, 2009). Otantik ve spiritiiel liderlik teorileri arasindaki ortiisme alanlari, ‘biitiinliik,
giiven, cesaret, umut ve sebat’ lizerine odaklanmalaridir (Avolio ve Gardner, 2005). Doniisiimcii
liderligin ‘ilham verme’ (inspiration) oOzelligi bakimindan spiritiiel liderlik ile benzestigi
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vurgulanmaktadir. Ayrica, spiritiiel liderler ilham verici ve vizyoner olarak kabul edilmektedir (Fry,
2003; Fry ve Cohen, 2009).

Spiritiiel liderlik teorisi, bir taraftan duygusal, ahlaki ve 6znel degerlere vurgu yaparken diger
yandan da calisanlarin isleriyle hayatin anlamlarmi bulma arayisina géndermede bulunmaktadir
(Fairholm, 1996). Spiritiiel liderligin isletmelerde, orgiitsel performansi artirma (Lloyd, 1990),
calisanlarmn is tatminini ve katilimini saglama (Fry, 2003), yiiksek calisan performansina erisme ve
misteri hizmetleri kalitesinde iyilesme (Duchon ve Plowman, 2005), daha kisa siirede ve yiiksek
seviyede yatirimlarin kargiligimi alma (Jurkiewicz ve Giacalone, 2004), calisanlarin daha pozitif
davraniglar sergilemesine katkida bulunma (Bass ve Steidlmeier, 1999) gibi rolleri bulunmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin amaci, spiritiiel liderlik davraniglarinin ¢aliganlar géziinden
kurumsal itibar etkileyip etkilemedigini test etmektir. Zira, Fry (2003)’in spiritiiel liderlik modeli
dogrultusunda spiritiiel liderlerin ¢agr1 (calling) ve liyelik (membership) yoluyla manevi refaha ulagmak
icin, isletmedeki diger ¢alisanlar1 manevi acidan tatmin ederek isletmenin c¢alisanlarin géziinden daha
itibarli olarak algilanmasi saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma, spiritiiel liderligin ¢alisanlar
goziinden kurumsal itibar1 artiracag iddiasini ise sosyal 6grenme teorisi baglaminda ele almaktadir. Bu
teoriye gore liderlerin deger, tutum ve davraniglari, liderler ¢alisanlarla etkilesimde kaldik¢a ¢alisanlarin
algi, tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Bandura ve Walters, 1977).

Ilgili literatiir incelendiginde spiritiiel liderlik ve kurumsal itibar iliskisinin dogrudan arastirildig
bir ¢aligmaya rastlanmamugtir. Arastirma, bu agidan Corley ve Gioia (2011)’nin bilimsel aragtirmalarin
katkis1 hususunda belirttigi iizere, 6zgiinliikk ve faydalilik baglamlarinda katki sunmaktadir. Bunlar;
caligmanin spiritiiel liderlik ile kurumsal itibar arasindaki iligkinin incelendigi ilk gorgiil caligsma olmasi
yoniiyle 6zglin, ilgililere ve uygulayicilara pratik bilgi saglamasi agisindan ise faydali olmasidir.

1. TEORIK KAPSAM
1.1. Spiritiiel Liderlik ve Kurumsal itibar

Bu baslikta, aragtirma degiskenleri olan spiritiiel liderlik ve kurumsal itibar kavramlari arasindaki
iligkinin agiklanabilmesi ve aragtirma hipotezlerinin gelistirilebilmesi i¢in spiritiiel liderlik ve kurumsal
itibar kavramlar1 agiklanmistir. Spiritiiel Liderlik, liderin kendini ve takipgilerini igsel olarak motive
etmesi i¢in gerekli olan degerlerden, tutumlardan ve davraniglardan olusmaktadir. Bu deger, tutum ve
davraniglar spiritiiel liderlerin ¢agr1 ve lyelik yoluyla takipgileri maddi ve manevi refaha ulagtirip
nihayetinde takipcilerden yliksek diizeyde baglilik ve iiretkenlik elde etmelerini saglamaktadir (Fry,
2003). Spiritiiel liderlik yaklagimi, insan olmanin ne anlama geldigi hem firmalar1 hem de bir biitiin
olarak toplumu gelistirmek i¢in hangi degerlere ve giic dagilimlarina ihtiyag duyuldugu hakkinda
temelde farkli sorular sormaktadir. Spiritiiel liderlik, liderden insan olmanin ve 6zgiin olmanin ne
anlama geldigini gosterebilen kisi olmasini ister; bu durum, firmalar i¢in manevi benlik ve ¢aliganlarin
manevi yagamlar1 hakkinda daha derin kavrayislar kazanmak i¢in 6nemli bir unsurdur (Singh-Sengupta,
2007). Kurumsal itibar ise, igletmenin rakipleriyle karsilastirildiginda isletmeyi rakiplerine gore daha
cekici kilan gegmis eylemlerinin ve gelecekteki beklentilerinin algisal bir temsilidir (Fombrun, 1996:
72). Calisan algilar1 kapsaminda giiglii bir itibara sahip olan isletme ¢alisanlarmin orgiitsel bagliliklar
artmakta (Fombrun, 1996), is yeri memnuniyetleri yiikselmekte (Dowling, 2001) ve calisanlar daha
yiiksek seviyede motivasyonla ¢aligmaktadirlar (Hanaysha ve Hussain, 2018).

1.2.Spiritiiel Liderlik ve Kurumsal Itibar iliskisi

Yukl vd. (2009), liderligi ¢alisanlar1 etkileme siireci olarak tanimlamaktadir. Dowling (2004)’e
gore, liderlerin yetkinligi ve kalitesi paydaglarmn kurumsal itibar algilar {izerinde etkiye sahiptir.
Calisanlarin, “vizyon sahibi bir lider tarafindan yonetiliyoruz” algist i¢ ve dis paydaslarin nazarinda
isletmenin itibarini arttirmaktadir (Brady, 2005) Men ve Stacks (2013), kolayda drnekleme yoluyla
Fortune 500 siralamasinda yer alan bir firmanin ¢alisanlar: iizerinde yaptiklar: arastirmada doniisimcii
liderligin, ¢alisanlarin kurumsal itibar algilarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Bagka
bir ¢aligmada ise galisanlarin, liderlerini yetkin ve nitelikli sekilde algilamalarinin kurumsal itibar
algilarini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir (Men, 2012). Men (2014)’in yaptig1 bir diger arastirmada
ise, otantik liderligin calisanlarin kurumsal itibar algilarini olumlu yonde etkiledigi ve seffaf orgiitsel
iletisimin ise bu iliskide araci role sahip oldugu sonucuna varilmistir. Zhu (2014)’nun st kademeler
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teorisi kapsaminda ele aldig1 ve Cin’deki 209 imalat isletmesi kapsaminda yaptig1 arastirmada, etik
liderligin ¢alisanlarin kurumsal itibar algisini etkiledigi ve yonetsel becerilerin ise etik liderlik ile
kurumsal itibar iligkisinde arac1 etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Yonetim literatiiriinde spiritiiel liderlik tarzi ile kurumsal itibar iligskisini dogrudan inceleyen bir
caligmaya rastlanmamustir. Fakat spiritiiel liderler etik liderler gibi “deger” odakli olma (Gardner vd.,
2011), ahlaki birer rol model olma (Avolio, 1999), bencillikten ziyade fedakarliga vurgu yapma (Howell
ve Avolio, 1992), takipgilerin onurlarini destekleme (Kanungo ve Mendonca, 1996), otantik liderler gibi
takipgilerine ‘bitiinliik, giiven, cesaret, umut ve sebat’ agilama, doniisiimcii liderler gibi takipgilerine
‘ilham’ verme gibi dzelliklere sahiptir. Bahsedilen deger odakli liderlik tarzlarinin ¢aliganlarin kurumsal
itibar algilarmi pozitif yonde arttirmasi, spiritiiel liderlik davraniglarmin da ¢alisanlarin kurumsal itibar
algilari pozitif yonde etkileyecegi diisiincesiyle;

H: Spiritiiel liderlik davramslari, calisanlarin kurumsal itibar algilarin pozitif ve anlamli
sekilde etkilemektedir.

hipotezi tiiretilmistir.
2. METODOLOJI

Nicel arastirma yontemi ve tesadiifi 6rnekleme metodu kullanilan arastirmanin deseni, tarama
desenidir. Tarama deseni, bireylerin birtakim kosullar altindaki tutum, inang, goriis, davrams ve
beklentilerini 6lcek ve/veya anket formlar1 yardima ile tespit etmeyi amaclamaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2016) Bu ¢alismada, dlgeklerin etige aykir1 olmadigina dair rapor Yildiz 7eknik Universitesi Etik
Kurulundan 16/09/2021 tarihli ve 202107 nolu toplanti karari ile alinmistir. Bu kapsamda,
katilimcilardan toplanan anket formu yiiz yiize ve online olusturulan anket baglantisi yoluyla
toplanmugtir. 7oplanan veriler istatistiksel olarak SPSS 22 paket programi vasitasiyla analize tabi
tutulmugtur. Kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecerliliklerinin test edilmesi adina agiklayici faktor analizi;
giivenilirliklerinin sinanmas1 amaciyla giivenilirlik analizi; aragtirmanin bagimsiz ve bagiml
degiskeni arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini saptamak amaciyla Pearson Korelasyon Analizi;
son olarak aragtirmanin hipotezini test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmigstir
(Gurbiiz ve Sahin, 2016).

2.1.0l¢iim Araclar1 ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tirkiye genelindeki yiiksekdgretim mezunu beyaz yakali calisanlardir.
Yonetim ve organizasyon alaninda yapilmig arastirmalar, mavi yakali ¢alisanlarin farkli nedenlerden
dolay1 islerine ve oOrglitlerine beyaz yakalilardan daha bagli hissettiklerini gdstermistir. Bu durum;
calisanlarin uyumu algilama ve fedakarlik deneyimleme bicimleri, ilgili istihdam durumlarindaki olas1
is alternatiflerinin cesitliligi ve sosyoekonomik gecmislerindeki cesitlilikler etkisiyle farklilik
gostermektedir (Ellis, 2016; Hu vd., 2010; Iverson ve Roy, 1994). Bu nedenlerden dolay1 beyaz
yakalilarm yoneticilerini ve kurumlarini degerlendirirken daha objektif olacaklar1 diigiiniilerek arastirma
evreni olarak beyaz yakalilar belirlenmistir.

Arastirmada, saglanmasi gereken 6rneklem sayisini belirlemek adina Tiirkiye’deki beyaz yakali
calisan say1s1 arastirilmis fakat net sayiya ulasilamamustir. Orneklem sayisim belirlemek iizere Kotrlik
ve Higgins (2011)’in caligmasindaki formiilden faydalanilmistir. Hesaplamalara gére, evrendeki net
saymin bilinmedigi durumlarda arastirma 6rnekleminin en az 384 olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda,
tesadiifi 6rnekleme teknigiyle toplam 401 beyaz yakali calisandan veri toplanmus, bu verilerin 386 tanesi
arastirma kapsaminda kullanilacak nitelikte oldugu goriilerek caligmaya dahil edilmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan spiritiiel liderlik 6lgegi olarak Fry (2003)’1n gelistirdigi ve
Giindiiz (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 6lgek kullanilmistir. Olgekte, toplam 5 boyut ve 21
madde bulunmaktadir. Kurumsal itibar algis1 ise Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve
Yesiltas vd. (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan, 7 madde ve tek boyuttan olusan oSlcek ile
Ol¢tilmiistiir.
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2.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagihm

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerinin dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir. Toplam 386
katilimcinin demografik ozelliklerinin dagilimlar1 incelendiginde katilimeilarin %59,8’inin erkek,
%35,2’sinin 26-33 yas araliginda, %55,4 {iniin lisans mezunu, %51,8’inin su an ¢aligtiklar1 kurumda 5
yil ve alt1 tecriibeye sahip oldugu ve %52,8’inin toplam 10 yil ve alt1 i tecriibesine sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Demografik Ozellik N %
Cinsiyet

Kadin 155 40,2
Erkek 231 59,8
Yas

18-25 Yag 39 10,1
26-33 Yag 136 35,2
34-41 Yasg 100 25,9
42-49 Yag 47 12,2
50 Yas ve Ustii 64 16,6
Egitim Seviyesi

Yiiksekokul 35 9,1
Lisans 214 55,4
Lisansiisti 137 35,5
Calisilan Kurumdaki Tecriibe (Y1l)

5 Y1l ve Alta 200 51,8
6 Y1l ve Ustii 186 4872
Toplam Is Tecriibesi (Y1l)

10 Y1l ve Alt1 204 52,8
11 Y1l ve Ustii 182 472
Toplam 386 100

2.3 Spiritiiel Liderlik ve Kurumsal itibar Ol¢eklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan spiritiiel liderlik ve kurumsal itibar 6lgeklerinin teorik olarak éngoriilen
faktor bilesenlerine ayrilip ayrilmadiginin incelenmesi adina, Varimax Rotasyonu ve Temel Bilesenler
Analizi kullanilarak kesifsel faktor analizi uygulanmistir (Hair vd., 2010).

Spiritiiel liderlik 6lgeginin faktdr analizine uygunlugunun sinanmasi adina Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde,
spiritiiel liderlik 6lgeginin KMO degerinin 0,951 ile yeterli ve Bartlett Testinin kuyruk olasiligi da 0.001
derecesinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, her bir maddenin faktor yiikleri
incelenmis, tim faktdr yiiklerinin 0,50’in tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu kosullar altinda spiritiiel
liderlik Glgeginin faktor analizine uygunlugu teyit edilmistir (Field, 2009).

Tablo 2. Spiritiiel Liderlik Olcegi A¢iklayici Faktor Analizi

Faktorler Faktor Faktor Yiikleri
Maddeleri  Digergamhk Umut Cagni Uyelik Vizyon
Digergamlik4 0,827
Digergamlik2 0,821
Digergamhik Digergamlikl 0,808
Digergamlik3 0,754
Digergamlik5 0,746
Umut3 0,799
Umut2 0,794
Umut Umut4 0,738
Umutl 0,737
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Cagri2

0,855

Cagni3

0,821

Cagri4

0,753

Cagril

0,702

Uyelik3

0,766

Uyelik4

0,757

Uyelik -
Uyelikl

0,735

Uyelik2

0,706

Vizyon3

0,828

Vizyon Vizyon4

0,652

Vizyon2

0,617

Vizyonl

0,534

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi

(i) KMO =0,9351, Bartlett Testi; p<0.001 (iii) Toplam Varyans= 83,511

Spiritiiel liderlik 6l¢egini olusturan tiim maddelerin faktor yiikleri Hair vd. (2010) nin belirttigi
iizere sinir deger olan 0,50 nin lizerindedir. Her bir madde ise teorik olarak ongoriildiigi sekliyle ilgili
faktor altinda toplannus ve 5 boyuta ayrilmistir. Olgekte bulunan tiim maddelerin toplam agiklanan
varyanst ise istenen en diisiik deger olan %50 nin iizerindendir (%83,511) (Hair vd., 2010; Field, 2009).

Arastirmanin bagimli degiskeni olan kurumsal itibar 6lgegi icin de spiritiiel liderlik Slgegine
uygulanan prosediirler uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, KMO degeri 0,784, Bartlett Testinin
kuyruk olasilig1 0,001 derecesinde anlamli ve her bir maddenin faktor yiikii 0,50’ nin tizerindedir. Ayrica
Olcegin toplam aciklanan varyans degeri %50,778 ile istenen deger olan %50’nin iizerindedir.

Dolayisiyla kurumsal itibar dl¢eginin faktor analizine uygunlugu teyit edilmistir (Field, 2009).

Tablo 3. Kurumsal itibar Olgegi A¢iklayici Faktor Analizi

Olcek Madde Yiikleri
Maddeleri Kurumsal Itibar
Itibar2 0,821
itibarl 0,810
itibar3 0,772
itibar4 0,767
itibars 0,595
itibar6 0,589
itibar7 0,582

Notlar: (i) KMO =0,784, Bartlett Testi; p<0.001 (ii) Toplam Varyans= 50,778

Olgeklerin igsel tutarliliklarimn, yani giivenilirlik degerlerinin hesaplanmasinda Cronbach’s
Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki maddelerin toplamdaki
giivenilirlik seviyelerini gostermektedir (Field, 2009).

Tablo 4. Spiritiiel Liderlik ve Kurumsal Itibar Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi

Olgek Toplam Cronbach’s Faktor Madde Cronbach’s
Madde Alpha Sayis1 Alpha
Sayis1 (Tiim (Faktor)
Olgek)
21 0,967 Vizyon 4 0,877

64



Spiritiiel Liderligin Kurumsal itibara Etkisinin Incelenmesi

Spiritiiel Umut 4 0,936

Liderlik Digergamlik 5 0,957
Uyelik 4 0,948
Cagn 4 0,921

Kurumsal 7 0,826 - - -

itibar

Tablo 4’te Spiritiiel Liderlik ve Kurumsal Itibar 6lgeklerinin giivenilirlik analizi yapilms ve
Cronbach’s Alpha degerleri verilmistir. Bu degerin asgari olarak 0,70’in iizerinde olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2010). Tablo 4’te goriildiigii iizere spiritiiel liderlik 6lgeginin tiimiiniin,
boyutlarmin ve kurumsal itibar 6lgeginin Cronbach’s Alpha degerleri 0,70’in {izerindedir. Dolayisiyla
Olgekler giivenilirdir.

2.4.Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri olan spiritiiel liderlik alt boyutlari, spiritiiel liderlik ve kurumsal itibar
arasindaki iliskinin istatistiki olarak test edilmesi adimindan Once veriler lizerinde normallik testi
yapilmustir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek i¢in ise ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmigtir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda dagildigi gézlemlenmistir. Bu
dogrultuda, verilerin normal dagilima uydugu varsayimiyla degiskenler arasindaki istatistiki iliskinin
test edilmesi adina (Kalayci, 2008’den akt. Kanten, 2012) Pearson korelasyon analizi kullanilmustir.
Korelasyon analizi degerleri -1 ile +1 arasinda degigsmektedir ve degiskenler arasindaki iliski -1 ile +1°¢
yakinh@ oraminda kuvvetlidir (Hair vd., 2010). Ilgili degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon
katsayilar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
Vizyon (1) 1
Umut (2) 0,741" 1
Digergamhk(3) 0,661 0,647 1
Cagnri (4) 0,637 0,713" 0,564 1
Uyelik (5) 0,637" 0,628™ 0,791" 0,652 1
Spiritﬁel *k *k *k Hk Hx
Liderlik (6) 0,856 0,865 0,868 0,818 0,874 1
Kurumsal *ok *ok *ok *ok Hx ok
tibar (7) 0,410 0,437 0,384 0,458 0,376 0,479

**_ Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Korelasyon analizi neticesinde, arastirma degiskenleri olan spiritiiel liderlik ve kurumsal itibar
arasinda yeterli diizeyde iligkinin bulundugu ve bu iliskilerin istatistiki a¢idan yorumlanabilir oldugu
gozlenmistir. Korelasyon tablosundan da anlasilacagi iizere, spiritiiel liderlik ile kurumsal itibar arasinda
(r=0,479**, p<0,001) pozitif yonlii bir iliski saptanmistir (Hair vd., 2010).

2.5.Hipotez Testi

Arastirma hipotezinin test edilmesi i¢in, tekli regresyon analizi kullanilarak faktér analizinde
olusan faktor yapilarinda bulunan 6lgek maddelerinin aritmetik ortalamalar1 alinarak madde parselleme
yontemiyle yeni degiskenler olusturulmustur. Spiritiiel liderligin kurumsal itibara etkisi bu degiskenler
kapsaminda dogrusal regresyon analizi yapilarak ortaya konulmustur (Hair vd., 2010).

Tablo 6. Regresyon Analizi

Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Std. g t P
e o 0,479** 10,688 0,000
H1 Spiritiiel Liderlik Kurumsal Itibar R?=0229 F=114.223 p<0,001
. o 0,090 1,250 0,212
Spiritiiel Vizyon Kurumsal tibar R2=0242 F=24,902 p<0,001
Liderlik . 0,122 1,588 0,113
Boyutlar: Umut Kurumsal Itibar R: =042 F=24,902 p<0,001
Digergamlik Kurumsal Itibar 0,109 1,386 0,167
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R2=0,242 F=24,902 p<0,001

5 i 0,262%** 3,772 0,000
Cagr1 Kurumsal Itibar R 0242 F=24.907 p<0.00]
Uyelik Kurumsal Itibar -0,015 -0,185 0,853

R2=0,242 F=24,902 p<0,001

Yapilan dogrusal regresyon analizine gore, beyaz yakali ¢alisanlarin spiritiiel liderlik davranisi
algilar1 galistiklar1 kurumlar1 daha itibarli algilamalarimi saglamaktadir (B= 0,479, p <0,001). Dolayis1yla
arastirma hipotezi H1 desteklenmistir. Bununla birlikte spiritiiel liderligin boyutlari olan vizyon, umut,
digergamlik, ¢agri ve iiyelik boyutlarinin kurumsal itibara etkileri coklu regresyon yontemi kullanilarak
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda spiritiiel liderligin boyutlarmdan yalnizca ¢agr1 boyutunun
kurumsal itibar algis1 lizerinde istatistiksel olarak pozitif ve anlamli yonde etkisi bulunmaktadir (p=
0,262, p <0,001).

SONUC

Kurumsal itibar ¢aligmalari, son yillarda artarak bir¢ok arastirmacinin odagi haline gelmistir
(Sengiillendi ve Sehitoglu, 2021). Bu durum, kurumsal itibar kavraminin farkli disiplinlerde
arastirilmasint saglamistir. Kavram; pazarlama, stratejik yoOnetim, orgiitsel davranig, finans gibi
alanlarda c¢okca calisilmistir (Chun, 2005). Fombrun ve Shanley (1990: 255) kurumsal itibar
calismalarinin i¢ ve dis paydas ayrimi gozetilerek yapilmasini tavsiye etmistir. Kurumsal itibar literatiirii
incelendiginde kavram hakkinda yapilmis olan gorgiil calismalarin cogunun dis paydas algilar1 (Miisteri,
yatirimc1 vb.) kapsaminda yapildigi gorilmiistiir. Kowalczyk ve Pawlish (2002), caligmalarinda
kurumsal itibar caligmalarmin ¢alisanlar kapsaminda yapilmasinin énemini vurgulamalarina ragmen
literatiir glinlimiize kadar bu yonde ilerlememistir.

Bu arastirmada, beyaz yakali calisanlarin firmalar1 adina algiladiklari itibara, spiritiiel liderlik
davranislarinin etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Literatiirde bulunan, calisanlar kapsaminda
yapilmis kurumsal itibar ¢aligmalarinda kavramin onciilerini belirlemeye yonelik c¢alisma sayisinin
oldukea kisitli oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda; etik liderlik, doniisiimcii liderlik ve otantik liderlik
tarzlarinin kurumsal itibar algisini pozitif yonde etkiledigine dair sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bahsedilen liderlik tarzlarinin ve spiritiiel liderlik tarzinin ortak noktasi, “deger odaklr” liderlik tarzlari
olmalaridir. Parry ve Bryman (2006), Crossman (2010) ve Fairholm (2011) gibi arastirmacilar, deger
odakli liderlik tarzlar1 c¢alismalarinin bir sonucu olarak spiritiiel liderlik teorisinin gelistigini
belirtmektedirler. Ayrica spiritiiel liderlik tarzinin diger liderlik tarzlarindan daha kapsamli ve saglam
(deger odaklilik yonii) bir teoriye sahip oldugu belirtilmektedir (Fry ve Cohen, 2009).

Arastirmanin amacina istinaden yapilan testler neticesinde, beyaz yakali calisanlarin algiladiklar
spiritiiel liderlik davranislar1 kurumsal itibar algilar ile pozitif yonde iliskili ¢ikmgtir. Ayn1 zamanda,
yapilan regresyon analizine gore spiritiiel liderlik davraniglari beyaz yakali calisanlarin kurumlarmi daha
itibarli olarak algilamalarini saglamaktadir. Elde edilen aragtirma bulgular1 daha 6nce yapilmis, deger
odakli liderlik davramiglarinin kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiledigi sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir.

Corley ve Gioia (2011), bilimsel bir aragtirmanin katkisinin kendini iki diizlemde gosterecegini
belirtmislerdir. Bu diizlemler gelistiricilik-ortaya g¢ikaricilik diizlemindeki 6zgiinliik ve pratik-teorik
diizlemdeki faydaliliktir. Bu arastirma, spiritiiel liderlik ve kurumsal itibar arasindaki iligkiyi ortaya
koyan birincil arastirma olmasi agisindan 6zgiin nitelik tasirken konuya ilgi duyan arastirmaci ve
uygulayicilara projeksiyon niteligi tasimasi agisindan faydalidir.

Ozellikle calisanlar tarafindan algilanan kurumsal itibar ¢alismalarmin ¢ok smirli oldugu
literatiire, kavramin onciillerinden birisinin de spiritiiel liderlik davranislar1 oldugunu ortaya koyan bu
arastirma beyaz yakali ¢alisanlar kapsaminda yapilmistir. Yaklasik iki yildir diinyay: etkisi altina almis
olan kiiresel salgin ve beyaz yakali ¢alisanlarin yogun is tempolar1 nedeniyle bu arastirmaya yogun bir
katilm saglanamamis ve zaman kisiti nedeniyle arastirma mevcut katilimeilar {izerinden
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin daha genis bir 6rneklem iizerinden ve sektorler baglaminda, 6zellikle
de Harrison vd. (2009) ‘nin ¢aligmalarinda belirttigi 6rgiitsel tipoloMilerin, spiritiiel liderlik ve kurumsal
itibar iligkisi izerindeki araci roliiniin test edilmesi baglaminda yapilmas: dnerilmektedir.
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