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Ozet

Bu aragtirmada, yiiksekogretimde yaganan uzaktan egitim sorunlarini in-
celeyen calismalarin meta-sentez yontemi kullanilarak degerlendirilmesi
amaglanmistir. Verilere, “uzaktan egitim sorunlari, yiiksekogretimde
uzaktan egitim sorunlari, e-6grenme sorunlari, cevrimici 6grenme sorun-
lar1, agikégretim sorunlari, web tabanl 6grenme sorunlar1” anahtar keli-
meleri kullanilarak Google akademik ve TUBITAK ULAKBIM veri ta-
banlarindan ulagilmistr. Belirlenen dl¢iitlere uygun Tiirkce alanyazinda
23 makale ¢alisma kapsamina alinmistir. Aragtirmaya dahil edilen ¢aligma-
lar meta-sentez yontemlerinden tematik sentez yaklagimina gére analiz
edilmistir. Arastirmada Walsh ve Downe’in (2005) gelistirdigi meta-sen-
tez agamalari takip edilmigtir. Olusturulan kodlar ve temalar frekans tab-
lolarinda sunulmus ve yorumlanmistir. Aragtirma sonunda, yiiksekogre-
timde uzaktan egitimde yasanan sorunlar, “6grencilerle ilgili sorunlar,
egitmenlerle ilgili sorunlar, sistemsel ve yonetimsel sorunlar, programla
ilgili sorunlar ve altyap: ve finansman sorunlari” olmak iizere bes baglik
altinda ele alinmigtir. Bu sorunlar arasinda, en yiiksek frekansin 6grenci-
lerle ilgili sorunlarda, en diisiik frekansin ise altyap: ve finansman sorun-
larinda oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Meta-sentez, uzaktan egitim sorunlari, yiiksekgretim.

on yillarda teknolojinin gelismesiyle yasanan yeni gelis-

melere paralel olarak egitim alaninda hatir1 sayilir bir

popiilariteye sahip olan ve yeni bir kavram gibi gériinen
“Uzaktan egitimin” sik¢a duyulan bir kavram haline geldigi
soylenebilir. Ancak sanilanin aksine, gecmisi ¢ok eskilere daya-
nan uzaktan egitim kavramu ilk olarak Wisconsin Universitesi-
nin 1892 yili katalogunda yer almus ve ilk olarak ayni tiniversi-
tenin yoneticisi olan William Lighty tarafindan 1906 yilinda
yazilan bir yazida kullanilmis olup 1960l yillardan sonra kulla-
nimi hiz kazanmigtir (Adiyaman, 2002). Peters’e (2001) gore
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were gathered by using the “higher education problems”, “e-learning prob-
lems”, “online learning problems”, “open education problems”, “web-based
learning problems” keywords in Google Academic and TUBITAK
ULAKBIM (https://ulakbim.tubitak.gov.tr/) databases. A total of 23 arti-
cles meeting the predetermined criteria were included in the study. These
articles were analyzed by using the thematic synthesis approach, one of the
meta-synthesis methods. The meta-synthesis process developed by Walsh
and Downe (2005) was followed in the analysis. Established codes and
themes were presented in frequency tables and interpreted. The distance
education problems experienced in higher education were discussed under
five categories as the “problems relevant to students”, “problems relevant
to instructors”, “systemic and administrative problems”, “problems rele-
vant to curriculum”, and “infrastructure and financial problems”. Among
these problems, the “problems relevant to students” category was found to
have the highest frequency while the “infrastructure and financial prob-

lems” had the lowest frequency.

Keywords: Distance education problems, higher education, meta-synthesis.

uzaktan egitim; ozellikle fazla sayida 6grenciye yasadiklar: yer-
de egitim vermeye olanak taniyan medya kullanimimmn yani sira
is boliimii ve organize edilmis prensipler tarafindan gelistirilen
bilgi, beceri ve tutumu agiga vurma yontemidir. Uzaktan egi-
tim, 6grenme ve 6gretimin endistriyellesmis formudur (Kee-
gan, 1980). Usun’a (2006) gore “Uzaktan egitim, kaynak ile ali-
ctlarimin 6grenme-ogretme siireglerinin biiyiik bir boliimiinde birbir-
lerinden ayri (uzak) ortamlarda bulundugu, alicilarma ogretim yagi,
amaglart, zamant, yeri ve yontemi vb. agilardan bireysellik, esneklik
ve bagumsizlik olanagi tanzyan, ogrenme-ogretme siireglerinde; yazi-
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Ir ve basily materyaller, isitsel araclar (telefon, radyo), gorsel-isitsel
teknolojiler (televizyon, video), ve yiiz yiize egitim (akademik danig-
manlik) gibi materyal, avag ve etkilesimin ise televizyona ve bilgisa-
yara dayaly etkilesimli/tiimlesik teknolojilerle saglandig: plank ve sis-
tematik bir egitim teknolojisi uygulamasidy”. Simonson’a (2009,
2010) gore; uzaktan egitim, 6grenenler, kaynaklar ve 6greten-
ler arasindaki irtibati kurmak icin interaktif telekomiinikasyon
sistemlerinin kullanildig1 kurum tabanh formal egitimdir (akz.
Simonson, Simaldino ve Zvacek, 2015). Son olarak, Isman’a
(2011) gore “Uzaktan egitim, ogretmen ve ogrencinin ayni mekin-
larda bulunmak zorunda olmadigs ve egitim-ogretim faaliyetlerinin
posta hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde yiiriitiildiigii
bir egitim sistensi metodudur”. Bu tamimlar dogrultusunda uzak-
tan egitimin 6grenci ve 6gretenlere genis 6zglirliikler taniyan,
ogrenmeyi kolaylagtiran bir yapiya sahip oldugu soylenebilir.
Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamast 20 Mart 1728 yilin-
da Isve¢’te Boston gazetesinde mektupla steno (daktilo) dersle-
rinin verilecegi ilaninin yer almastyla baglamistir (Usun, 2006).
Giintimiizde gelisen bilisim teknolojileri sayesinde uzaktan egi-
tim uygulamalar1 internet ve telekonferans uygulamalar: saye-
sinde daha nitelikli hale getirilerek birbirlerinden kilometreler-
ce uzakta farkli ortamlarda bulunan 6gretmen ve 6grencilere
birbirleriyle gortntiilii ve sesli olarak etkili iletisim kurabilme
imkéni saglamaktadir. Bir bagka degisle var olan uzaktan egitim
sistemleri 6grencilere uzaktan egitim ile diinyanin farkl tilkele-
rindeki tiniversitelerde egitim almalarini saglayarak kiiresel egi-
tim, farkli tilkelerdeki 6grenci ve egitimcilerle iletisim kurmala-
rin1 saglayarak kiiresel iletisim imkini sunmaktadir (Isman,

2011).

Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarinmn tarihi siireci in-
celendiginde, uzaktan egitim 1923-1960 yillar1 arasimnda 6nce
kavramsal anlamda tartigilmug, 1970’li yillardan sonra farkl gi-
risgimlerle orta egitim diizeyinde uzaktan egitim calismalar1 ya-
pilarak bir takim tecriibeler edinilmis ve sinirli da olsa ilerleme
kaydedilmistir (Bozkurt, 2017). Ulkemizde ilk uzaktan egitim
uygulamasi Ankara Universitesi tarafindan 1965 yilinda banka-
larda ¢alisan personele 6gretim uygulamast yapmak i¢in mek-
tupla 6gretim uygulamasiyla gerceklestirilmistir (Horzum, Oz-
kaya, Demirci ve Alpaslan, 2013). Batuli komgularina nazaran
ilkemizde uzaktan egitime gec baslanmus olsa da son yillarda
internet ve bilgisayar kullaniminin hizla yayginlasmasiyla uzak-
tan egitim uygulamalarinda biyiik gelisme kaydedilmistir (Al-
tag, 2016). 1980 ve 1990 yillar1 arasinda cesitli egitim kademe-
lerinde gelisen ve olgunlagan uzaktan egitim, 1980 yilinda Ana-
dolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesinin kurulmasiyla yiik-
sekogretime taginmustr (Bozkurt, 2017).

Toplumun degisen ihtiyaglarina yonelik gelisen bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin getirdigi yenilik ve avantajlarla birlikte tl-
kemizdeki yiiksek6gretim kurumlar1 da uzaktan egitim prog-

ram sayilarini arurmistir (Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015). Yiiksekogre-
timde 6grencilere bircok yenilik ve yiiksek bir egitim orani ya-
kalama sans1 vaat eden uzaktan egitimin, teorik de kulaga hosg
gelse de pratik de ¢oziilmeyi bekleyen sorunlari da beraberinde
getirdigi soylenebilir (Karaca, Topal ve Aldir, 2011). Yasanan
sorunlarmn tespitine yonelik yapilmig ¢ok sayida ¢alisma olma-
masina ragmen alanyazinda yer alan caligmalarda bircok sorun
tespit edilmistir (Altag, 2016; Bilgi¢, Dogan ve Seferoglu, 2011,
Bilgic ve Tiiziin, 2015; Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Dinger
ve Uyar, 2015; Elcil ve Sahiner, 2013; Kirmact ve Acar, 2018).

Yiiksekogretimde uzaktan egitimde yasanan problemlerin
belirlenmesinin uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi agisin-
dan 6nem tagidigr distintilmektedir. Bu baglamda yapilacak bir
meta-sentez ¢aligmasinin yiksekogretimde uzak egitimle ilgili
yasanan sorunlara yonelik biitiincil bir bakis acis1 kazandirma-
st bakimindan 6nem tagidifr diistiniilmektedir. Ayrica yiikse-
kogretimde uzaktan egitim problemlerine yonelik yapilan ¢alig-
malarin sayica az olmasindan dolay1 bu alanda yapilacak bir me-
ta-sentez ¢aligmasmin alanyazina 6nemli katkilar saglayacag:
diistiniilmektedir. Bu aragtirmada yiiksekogretimde uzaktan
egitim uygulamalarma iliskin yapilmus caligmalar incelenerek
uzaktan egitimde yasanan sorunlarmn neler oldugu belirlenme-
ye cahgilmigtir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada yiiksekogretim alaninda Tiirkiye’de yapil-
mus bilimsel makaleler incelenerek yiiksekogretimde uzaktan
egitimle ilgili karsilagilan sorunlarin neler oldugu ve bu sorun-
larin daha ¢ok hangi alanlarda yogunlagnginin meta-sentez
yontemi kullanilarak saptanmasi amaclanmistir. Bu amag dog-
rultusunda agagidaki sorulara yanit aranmustir.

= Ogrencilerle ilgili uzaktan egitim sorunlari nelerdir?

= Egitmenlerle ilgili uzaktan egitim sorunlart nelerdir?

= Uzaktan egitimde yaganan sistemsel ve yonetimsel sorunlar
nelerdir?

= Programla ilgili uzaktan egitim sorunlari nelerdir?

= Altyap1 ve finansmanla ilgili uzaktan egitim sorunlar neler-
dir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu aragurmada meta-sentez (tematik igerik analizi) yaklagi-
mu kullanilmigtir. Meta-sentez, belirli bir alanda yapilan calg-
malar incelenerek olgular hakkindaki derinlemesine bakis agila-
rimin yeni diginme yollarina sentezlenmesidir (Paterson,
Thorne, Canam ve Jillings, 2001). Bu ¢alismalarda nitel arastir-
malarin bulgulari ve sonuglar1 kargilagtirilarak yeniden yorum-
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lanabilir (Strobel ve van Barneveld, 2009). Nicel ¢aligmalarin
verilerinin sistematik bir sekilde bir araya toplandig1 meta-ana-
liz ¢alismalarinin aksine meta-sentez calismalarinin temelinde
yorumlama niyeti yatmaktadir (Walshe ve Downe, 2005). Bu
aragtirmada, Tirkiye’de yiiksekogretimde uzak egitimle ilgili
yasanan sorunlarin tespitine yonelik yapilmig bilimsel ¢aligma-
larin bulgulari, sonuglari ve 6nerileri derinlemesine incelenerek
sentezlenmis ve yorumlanmaya calisgtlmistir. Arastirmada;
Walsh ve Downe’in (2005) gelistirdigi meta-sentez agamalari
temel alinmigtir. Bu meta-sentez agamalar1 agagidaki gibidir:

= Aragsurmanin kapsammin ve amacinin belirlenmesi

= Amaca uygun aragtrmalarin bulunmasi

= Aragtirmaya dahil edilecek caligmalara karar verilmesi
= Aragtirmalarin kalitelerinin degerlendirilmesi

= Kiyaslama ve kargilaguirma caligmalar

= Arasurmalarin kodlanmasi ve temalagtrilmas

= Aragtirmalarin analizinden elde edilen temalarin sentezlen-
mesi

Verilerin Toplanmasi

Bu calismada 6ncelikle Walsh ve Downe’in (2005) gelistir-
digi meta-sentez agamalarmin ilki olan ¢aligma kapsamui belir-
lenmigtir. Tiirkiye’de yiiksekogretimde yaganan uzaktan egitim
sorunlarini iceren bilimsel makaleler “uzaktan egitim sorunlar1”
“yiiksekogretimde uzaktan efitim sorunlar1”, “liniversitelerde
uzaktan egitim sorunlar1” anahtar sézciikleri kullanilarak Goog-
le Akademik ve TUBITAK ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi) veri tabanlarinda taranmigtir. Taramalar so-
nucunda ulagilan ¢aligmalardan toplam 23 tanesinin amaca hiz-
met ettigi belirlenmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. Aragtirmaya
dahil edilecek c¢aligmalar icin belirlenen olgtitler gercevesinde
caligmalarin bagliklari, 6zet kisimlar: ve bulgulari degerlendiril-
migtir. Aragtirmaya dahil edilme ol¢iitleri agagida siralanmigtir:
= Caligmalarmn yiiksekogretimde uzaktan egitim sorunlarma

odaklantyor olmasi,

= Caligmalarda Tirkiye smurlart igerisindeki 6rneklemlerin
secilmis olmasi

= Caligmalarm amaci, bulgulari ve sonuglarinin agik bir sekil-
de ortaya konmus olmasi

= Caligmalarin belirtilen veri tabanlarinda erisilebilir ve tam
metnine ulagilabilir olmasi
W Tablo 1’de aragurmaya dahil edilen ¢aligmalarin bilgile-

rine yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Bu c¢alismada verilerin analizinde meta-sentez yaklagimla-
rindan tematik sentez yontemi kullanilmigtir. Thomas ve Har-
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den (2008) tarafindan gelistirilen Tematik sentez yonteminde,
onceki caligmalarda yinelenen temalar ya da konular belirlenir,
analiz edilir ve sistematik degerlendirmeler yapilarak sonuglar
ctkartlir (Cruzes ve Dyba, 2011). Tematik sentez 3 agamada
gerceklesir; metinlerin satir satir okuma teknigiyle kodlanmast,
yapilmus ¢alismalarla ilgili betimleyici temalarin gelistirilmesi ve
bu temalarin bir araya gelmesiyle ana temalarin elde edilmesi
(Thomas ve Harden, 2008). Bu dogrultuda, 6ncelikle ¢aligmaya
dahil edilen aragurmalar incelenerek elde edilen veriler kayde-
dilmigtir. Kaydedilen bu veriler satir satir okuma teknigiyle in-
celenerek kodlanmigtir. Bu kodlamalardaki benzer noktalar be-
lirlenerek betimleyici temalar gelistirilmis ve son olarak elde
edilen temalar biraya getirilerek ana temalar olugturulmustur.
Bu aragtirmada, incelenen ¢aligmalara M1, M2, M3...M23 sek-
linde kodlar verilmistir.

Gegerlik ve Guvenirlik

Nitel aragtirmalarda dogru bilgiye ulagmada gereken 6n-
lemlerin alinmast (gecerlik) ve aragtirma siirecinin ve verileri-
nin actk ve ayrmtli bir sekilde tanimlanmasi (giivenirlik)
onemlidir (Yildirim ve $imgsek, 2016). Bu baglamda, bu aras-
turmada incelenen ¢aligmalar i¢in dahil edilme olgtitleri belir-
tilerek olast kodlama hatalarini en aza indirmek amaciyla aras-
turma kapsamina alinan ¢aligmalar derinlemesine incelenmis-
tir. Olusturulan kodlamalarin giivenirligini saglamak amacry-
la caligmalar yaklagik bir hafta sonra tekrar incelenmis ve Mi-
les ve Huberman (2002) tarafindan gelistirilen giivenirlik for-
miili [Guvenirlik = ortiigenlerin sayis1 / (6rtiigenler + ortiig-
meyenler sayist)] kullanilarak bulunan sonu¢ %90 ¢ikmistir.
Ayrica bu caligma egitim bilimleri alaninda uzman bir 6gre-
tim tyesi tarafindan incelenerek giivenirlik ve gecerligi sag-
lanmaya ¢aligilmigtir.

Bulgular

Yiiksekogretimde uzaktan egitimde yaganan sorunlar yone-
lik yapilmis galigmalar meta-sentez yontemlerinden tematik
sentez yaklagimiyla incelenmigtir. Aragturmanin alt amaglarina
uygun olarak elde edilen bulgular “Ogrencilerle ilgili sorun-
lar”, “Egitmenlerle ilgili sorunlar”, “Sistemsel ve yonetimsel
sorunlar”, “Programla ilgili sorunlar” ve “Altyapi ve finansman
sorunlar1” olmak tizere bes baslik altnda ele alinmig ve sirasty-
la sunulmugtur. B Tablo 2’de arasurma kapsamindaki ¢aligma-
lardan elde edilen bulgular cercevesinde olusturulan temalar
sunulmaktadir.

W Tablo 2’de goriildagi gibi yiksekogretimde yasanan
uzaktan egitimle ilgili caligmalarda tizerinde en ¢ok durulan so-
run 6grencilerle ilgili sorunlardir (%33.1). Daha sonra sirasiyla
egitmenlerle ilgili sorunlar (%25.5), sistemsel ve yonetimsel so-
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I Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen calismalar.

Kod Calismanin adi Kaynakca

M1 E-6grenme ve Turkiye acisindan sorunlar, ¢c6zm oOnerileri Gokdas, I. ve Kayri, M. (2005)

M2 Sanal egitim-6gretim ve gelecegi Tuncer, M. ve Tagpinar, M. (2007)

M3 Cevrimigi tartismalara iliskin 6grenci gorusleri Ozginar, H. ve Oztirk, E. (2008)

M4 Sanal ortamda egitim ve 6gretimin gelecegi ve olasi sorunlar Tuncer, M. ve Taspinar, M. (2008)

M5 Web tabanli uzaktan egitim sistemlerinde karsilasilan problemler Kisla, T., Sarsar, F., Arikan, Y. D.,
Meshur, E., Sahin, M. ve Kokog, M. (2010)

M6 Bir lisansUstt 6grencisinin telekonferans ve uzaktan egitim uygulamalari dersindeki deneyimleri Ozmen, Z. M. (2010)

M7 Turkiye'de yuksekogretimde cevrimici ¢gretimin durumu: ihtiyaclar, sorunlar ve ¢6zim onerileri Bilgic, H. G., Dogan, D. ve Seferoglu,
S.S.(2011)

M8 Yiksekogretimde cevrim-ici 6grenme: sistemde yasanan sorunlar ve ¢6ztm onerileri Celen, F. K., Celik, A. ve Seferoglu,
S.S.(2011)

M9 Uzaktan egitim sistemine gegisin esas 6geleri olan, gretim elemanlarinin ve égrencilerinin bakis acilari Yildirnm, F. (2011)

M10 Uzaktan egitimde kalite gostergeleri ve teknoloji temelli uzaktan egitimin bu géstergeler Simsek, N. (2012)

acisindan degerlendirilmesi

M11 Video konferans tabanli uzaktan egitime iliskin 6grenci tutumlari ve gorisleri Birisci, S. (2013)

M12 Uzaktan egitim hizmetinin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi: Karabtik Universitesi'nde bir uygulama Cakmak, A. (2013)

M13 Uzaktan egitimde iletisimsel engeller Elcil, S. ve Sahiner, D. S. (2013)

M14 Acik ve uzaktan 6grenmenin guniimtzdeki durumu Ozbek, E. A. (2014)

M15 YUksekogretimde uzaktan egitim programi agma sorunsali Ozarslan, Y. ve Ozan, 0. (2014)

M16 Turkiye'de ylksekdgretimde cevrimici 6gretimin durumu: Ihtiyaclar, sorunlar ve ¢ozium onerileri Bilgic, H. G. ve Tuzln, H. (2015)

M17 E- 6grenme sistemlerinin kullanimi stirecinde karsilasilan sinif yonetimi ile iliskili sorunlar ve ¢ézim 6nerileri Dinger, S. ve Uyar, M. Y. (2015)

M18 Ogretmen adaylaninin uzaktan egitime yonelik algilarinin metaforlar yoluyla belirlenmesi Yilmaz, G. K. ve Guven, B. (2015)

M19 Turkiye'de dini yiksekogretim alaninda uzaktan egitimle ilgili algi sorunlari ve ILITAM uygulamalari Altas, N. (2016)

M20 Uzaktan egitim uygulamasinin 6grenci bakis agisina gére degerlendirilmesi Ozylrek, A., Bedge, Z., Yavuz, N. F.

ve Ozkan, I. (2016)

M21 Uzaktan egitimde destek hizmetlerine genel bir bakis: sorunlar ve egilimler Durak, G. (2017)
M22 Uzaktan egitim programlarinin bu programlarda 6grenim goren 6grenci gorUslerine gore degerlendirilmesi Tuncer, M. ve Bahadrr, F. (2017)
M23 Kampus 6grencilerinin es zamanli uzaktan egitimde karsilastiklar sorunlar Kirmaa, O. ve Acar, S. (2018)
runlar (%15.9), programla ilgili sorunlar (%13.5) ve altyapr ve fi- sistemdeki duyurulari, odevleri takip etmekte zorlaniyorlar. Bu
nansman sorunlaridir (%12). nedenle iletisim amagh olavak e-ogrenme sistemini bir sosyal ag
ile (genellikle Facebook grubu) desteklemek zorunda kalryo-

Ogrencilerle Ilgili Sorunlar ruz.” [M17]

W Tablo 3’de goriildiigi gibi 6grencilerle ilgili sorunlar te- = “Cevrimigi ortamda yapilan tartismalardaki katiimcilarn bir
masinda en ¢ok sorun frekansi (#=12) olan sorun iletisim/ is bir- kismi zaten ber giin konugup sobbet ettigim arkadaglarimds ve
ligi eksikligi sorunudur. En az frekansma (z=1) sahip sorunlar onlarla konusmalarimda bagtan beri ok rabattim. Ancak diger
ise ders tamamlama sorunu, kopya ve intihal sorunu ile internet tiniversiteden olan arkadaglaria ok da rabat iletisim kuramayor-
erigim imkanidir. duk.” [M3]

Incelenen calismalarda 6grencilerle ilgili sorunlara yénelik e el e s1a ]l

a1 & & y Bilgi eksikligi ile ilgili ifadeler:

katlimar ifadelerinden bazilar: asagidaki gibidir.
= “Bilgi ve iletisim teknolojilerini de kapsayan ve giiniimiiz egiti-

Tletisim / Ts biriligi eksikligi ile ilgili ifadeler: minde yeni teknolojilerini kullanilmasma imkin saglayan bu ders
= “....Cogu e-ogrenme sisteminin kullanicr arayiizii ve ¢aligma ile ilgili yeterli bilgi olmadan siirece dihil olmam inancim ve mo-
mekanizmalarim: kullanicr dostu bulmuyorum. .. OgV*enciler tivasyonum tizerinde olumsuz etki yaratmagtrr.” [M6]

Cilt / Volume 11| Sayi / Issue 3 | Aralik / December 2021 641




GUngor Kil ve Salih Usun

“Bilmiyorum beklentiler ne yonde olacak ama yabanct oldugum
ve yazilmmlarma bikim olamadigim bir alanda digerlerinin
caligmalarma ne kadar erisebilivim siipheye diigtiim.” [M6]
“...ogrenci mail adresi kullanmay: bilmiyor yani daba once hig ib-
tiyag duymamis ama uzaktan egitim ile okumaya gelmis.” [M16]
Tlgisizlik ile ilgili ifadeler:

“Gergeklegtirilen yontemde yiiz yiize iletisim imkin: olmadig
igin dersi anlatan kigiyle iletisim kurmakta zorluklar yasadik.
Ogrencinin dersi dinlerken derse katilmast cok nemli bir konu.
Yasanan iletisim sorunu, dersin beklenenden daba verimsiz gec-

mesine sebep oldn.” [M11]
Deneyim eksikligi ile ilgili ifadeler:
Agtkegasi boyle bir ortamda nasil konusulur ne konugulur bilmi-

yordum. Bu yiizden baglangicta cok da girmek istemedim tartig-
ma ortanmina.” [M3]

Ogrenci sayilar ile ilgili ifadeler:

“Tartisma gruplarmdaki ogrenci sayisi cok oldugu icin okuma-
miz gereken ileti sayisi artiyor. Bu durum da beni forum orta-
mundan uzaklagtirryordn.” [M3]

“Cevrimigi tartigmalar, kalabalik oldugunda kendimi iyi ve yete-
7i kadar ifade edemedim.” [M3]

Konsantrasyon/Motivasyon ile ilgili ifadeler:

“Dersler esnasimda hocayla yiiz yiize olamadigim icin dikkatim
dagilabiliyor. Bazen iki tavaf arasinda ses ve goriintiiniin ile-
tilmesinde teknik sorunlar ortaya gikti. Dolayistyla tam anla-
mauyla derse adapte oldum diyemem. Bu durum ister istemez
derse karst olan caligmalarimi olumsuz etkiledi.” [M11]

“Alan digmdan birisi olarak bu ders benim baglangicta oz giive-
nimi kaybetmeme sebep oldu.” [M6]

Kayg ile ilgili ifadeler:

“Siirecte alana bakim olmamam, dersin icerigini bilmeden sec-
mem gibi babsettigim zorluklarmim yaninda birtakumn smwrlilik-
lar da bende siire¢ ile ilgili olumsuz diisiince ve kaygilarm olug-
masmda etkili olmugtur.” [M6]

“Daba once boyle bir sey yasamadigum icin ya da daba once ken-
di fikirlerimiz sorulmadig icin, fikirlerimi agiklarken bep korku
vards igimde.” [M3]

“Yazarken sadece bilimsel kavramlarla iletisim kurmamiz ge-
rektigi algist, bu ortamda goviis bildirmemizi engelledi. Ben bu
durumu bir bask: olavak bissettim.” [M3]

Egitmenlerle ilgili Sorunlar
B Tablo 4’te goriildigi gibi egitmenlerle ilgili sorunlar te-

masinda en ¢ok sorun frekansi (#=9) olan sorun igerik hazirla-

ma

yetersizligidir. En az frekansa (z=1) sahip sorunlar ise ders

yiikii, adaptasyon, maag diistikliigii ve is doyumudur.
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W Tablo 2. Olusturulan temalar.

Temalar f %

Ogrencilerle ilgili sorunlar 69 33.1
Egitmenlerle ilgili sorunlar 53 255
Sistemsel ve yonetimsel sorunlar 33 15.9
Programla ilgili sorunlar 28 13.5
Altyapi ve finansman sorunlari 25 12

Toplam 208 100

Incelenen cahigmalarda egitmenlerle ilgili sorunlara yonelik

katulimer ifadelerinden bazilar agagidaki gibidir.

icerik hazirlama yetersizligi ile ilgili ifadeler:

= ... Yani icerik konusunda tabi sikintilar cok fazla. Neden biliyor
musunuz? Simdi belki de bu igin en zabmetli tarafi budur. Neden
en zabmetli tavafi budur biliyor musunuz? Ciinkii kiiltiirel bir i
bu bence yani insanlarmuzin biiyiik bir boliimiiniin bu ise yatkimn

olmast gerekiyor. Yani bu kitap yazmak gibi bir sey...” [MS]
Geri bildirim ile ilgili ifadeler:

= “...Derslerin sanal dersleri yerine daba cok soru ¢ozme imkin:

olsa konunun anlagilmas: icin daba iyi olur.” [M23]

Olgme ve degerlendirme ile ilgili ifadeler:

= “Su andn bizim uyguladigimsz olgme degerlendirme stratejisi ta-
mamen smav endeksli bir sey, ara simaviar online, final smavla-

W Tablo 3. Ogrencilerle ilgili sorunlar.

Tema Kodlar f
Ogrencilerle ilgili lletisim / Is birligi eksikligi 12
sorunlar Bilgisayar okuryazarligi / Bilgi eksikligi 8
ligisizlik 7
Mekansal uzaklik / Zaman 7
Beklentilerinin karsilanamamasi 6
Deneyim eksikligi 6
Ogrenci sayilari 5
Konsantrasyon/Motivasyon eksikligi 5
Bireysel ve kulturel farkliliklar 4
Kaygi 4
Sistem disina ¢lkmalari 2
Ders tamamlama 1
Kopya ve Intihal 1
Internet erisim imkani 1
Toplam 69
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71 yiiz yiize yapilyor. Dolayistyla da boyle bir sistermn var ama pro- Wi Tablo 4. Egitmenlerle ilgili sorunlar.
Je, ddev vb. seyler teorikte kalan ama daba su an wygulamaya ge-

ciremedigimiz meselelerin bagmda geliyor.” [M16] UEE) Gl ’
I Egitmenlerle ilgili Icerik hazirlama yetersizligi 9
Zamanlama ile ilgili ifadeler: | o o
Sinif ici hakimiyet / Yonetim 8
« C L L
- N Cogu e-ogrenme sisteminin kullanic amyugzi ve gqll;m.ﬂ me- Bilgi eksikligi / Bilgisayar okuryazarl ;
kanizmalarmi kullanict dostu bulmuyorum. .. Ogrenciler sistem- .
. .. . . Geri bildirim 6
deki duyurulars, idevleri takip etmekte zorlantyorlar. Bu nedenle - o
iletisim amagl olarak e-igrenme sistemini bir sosyal ag ile (genel- Kalifiye personel yetersizigi >
likle Facebook grubu) desteklemek zorunda kalryoruz.” [M17] Olcme ve degerlendirme 4
Zamanlama 4
Bilgilendirme ile ilgili ifadeler: - -
Bilgilendirme eksikligi 2
= ... Sanal simiflarin saatinden haberim olmuyor.” [M23] Gadileme .
Giidiileme ile ilgili ifadeler: e e @V 2
Lo g . L 7 . . D uku fazlalg 1
= “En gok ogrencileri... giidiilerken sorun yagtyorum. Dersi etkile- €1 YUk Taziandt
simli bale getirmek icin bircok wygulama ve yintem ise koguyor- Fegsen L
sunuz ancak ogrencilerin gogunlugunun ilgisini cekmede sorunlar Maas yetersizligi 1
yagtyorsunuz. [M17] Is doyumu 1
Toplam 53

Ders yiikii ile ilgili ifadeler:

= “Bunun icerisinde proje gelistirme vb. alternatif yontemlere pek
agtk degil sistemimiz, bunu oturtmanuz gerekiyor ama bunu da
yine bizim teknik altyapimiz da olsa akademik tarafin normal
orgiindeki ders yiikii bu tarafa cok fazla yogunluk yapmalarmi
saglamalaring engelliyor, o bir sikintr.” [M16]

legime izin vermemesi, metin kaydima cubugunun caligmamas:
vb. Metinle yetinmek istemeyen ve yetersiz goren ogrencilerin sis-
temden uzaklagmasi, bu durumda sobbet odalavinda istenilen
paylasimun saglanamamasi gibi sorunlar da olaym bir bagka bo-
Maas yetersizligi ile ilgili ifadeler: yutudur...” [M5]
= “Kimi iiniversiteler uzaktan egitimden pay veriyor YOK kanu-
nu geregi, bizim iiniversitede boyle bir sey yok beniiz.” [M16]

- clinkii verilen rakamlar tatmin etmiyor, bu yiizden de isi Wi Tablo 5. Sistemsel ve yonetimsel sorunlar.
bilen personeli elinde tutamayorsunuz...” [NM16]
Tema Kodlar f
Sistemsel ve Ydnetimsel Sorunlar Sistemsel ve Sistemsel eksiklikler 3
T TV . yonetimsel i i
W Tablo 5’te goriildiigii gibi sistemsel ve yonetimsel sorun- sorunlar Kalite " standardizasyon 3
lar temasinda en ¢ok sorun frekansi (7=3) olan sorunlar sistem- Organizasyon sikintisi 3
sel eksiklikler, kalite ve standardizasyon, organizasyon sikints, Yetersiz Bilgilendirme 3
yetersiz bilgilendirme, personel yapilanmasi, destek hizmetleri Personel yapilanmasi 3
sorunu ve plansizliktir. En az frekansa (#=1) sahip sorunlar ise Destek hizmetleri sorunu 3
yayginlasamama, tegvik yetersizligi, uygulama eksiklikleri ve de- Plansiziik 3
netim sorunudur. Yonetmelik eksikligi 2
Incelenen caligmalarda sistemsel ve yonetimsel sorunlara Kurumsallasamama 2
yonelik katihimer ifadelerinden bazilari agagidaki gibidir. Firsat esitsizlig 2
Sistemsel eksiklikler ile ilgili ifadeler: Gorev tanimlamalan 2
. .. " o . Yayginlasamama 1
= “...Genellikle egitmen ve ogrenci bilgisayarlarna yiiklenen .dll
s Lo - . Tesvik yetersizligi 1
ve .exe’ler tizerinde olugan cakigmalar, goriintii ve ses senkromni-
. . 7. . » Uygulama eksiklikleri 1
zasyonunda olusan gecikmeleri sayabilivim...” [MS]
« o Denetim sorunu 1
= “...s0bbet odalarmda karsilagilan ve cofunlukla yazilim kaynak-
Toplam 33

It sorunlardir. Ornegin sobbet odasmn sesli veya giriintiilii ethi-
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Yetersiz yapilanma ile ilgili ifadeler:

= “Daha ok geng bir birim oldugu icin kadro yapilanmast da cok za-
yif, idari olarak da cok zayif, kimin ne yaptigs ok belli degil.”
[M16]

Personel yapilanmasi ile ilgili ifadeler:

- clinkii verilen rakamlar tatmin etmiyor, bu yiizden de isi

bilen personeli elinde tutamuyorsunuz...” [M16]

Destek hizmetleri ile ilgili ifadeler:

= “...Sorun oldu, o sorunlara amnda cevap verebilecek call-center
olmast gerekiyor. Bunlara call-center yoksa o zaman UE yapryor,
sorun var. Agryorsun kimse sana karsinda yok. Yani seni dogru
kisiye baglayacak o call-center’tn da ohmast gerekir. ...” [M5]

Kurumsallasamama ile ilgili ifadeler:

= ... Tiirkiye'de pek cok kurum bilginin korunmast durumuna be-
niiz yeteri kadar ilgi gostermemektedir. Giivenlik isi ile ilgili ola-
rak piyasada cesitli sirketler calismaktadur. Talep cok fazla olma-
dig1 igin bu sektor beniiz yeteri kadar gelisememistir...”[MS5]

Firsat Esitsizligi ile ilgili ifadeler:

= “...kiiresellesime ve uzaktan egitim sijrecini yansittige calismasim-
da; diinyada internet tizerinden uzaktan egitim saglayan iiniver-
sitelerin programlarmdan yararlanma maliyetinin cok pabalr ol-
dugu diisiiniildiigiinde, internetin alt ekonomik diizeyde yasayan-
lar igin yeni bir firsat esitsizligidir...” [M6]

Gorev planlamalari ile ilgili ifadeler:

= “Buraya geldigimde gordiigiim temel eksiklikler aslnda ¢o-
gunlukla organizasyon anlaminda bir takim eksiklikler vard.
Iste girev tanumlamalart gibi buradaki calisanlarm gorev ta-
mimlamalary ile ilgili bir takim eksiklikler vards, iste herkes
ber isi yapabiliyor ama bir girev tanumi bulunsmuyordn. Hani
0 an neresinde bir problem bir eksiklik var ise insanlar o taraf-
lava kaydirilyyordu. Genelde o sekilde ¢aligmada bir problem
vard,.” [M16]

Programla ilgili Sorunlar

B Tablo 6’da gortildiigii gibi programla ilgili sorunlar te-
masinda en ¢ok sorun frekansi (#=12) olan sorun 6l¢gme-deger-
lendirme sorunudur. En az frekansa (#=1) sahip sorun ise ders
stirelerinin uzunlugudur.

Incelenen ¢alismalarda programla ilgili sorunlara yonelik
katlimer ifadelerinden bazilar: agagidaki gibidir.

Ol¢me-degerlendirme ile ilgili ifadeler:
= “Sundan da babsedebilivim olgme degerlendirme konusundn
problem. Yani olgme degerlendirme yontemleri maalesef yeterli
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W Tablo 6. Programla ilgili sorunlar.

Tema Kodlar f
Programla ilgili Olcme-degerlendirme sorunlari 9
sorunlar Ders icerikleri 7
Yapi ve isleyis 5
Zaman problemi 3
Programin sinirli olmasi 3
Ders surelerinin uzunlugu 1
Toplam 28

degil. Smmav yapryoruz ogrencilere cok da fazla onun iizerine olg-
me aracumz yok. Smaviar iizerinden gidiyoruz, yani ne bileyim
testler daba dogrusu smaviar derken, testler daha cok oluyor. Bu-
nun igerisinde proje gelistirme vs. alternatif yontemlere pek agik
degil sistemimiz, bunu oturtmamiz gerekiyor... Ama dlgme de-
gerlendirme biiyiik problem bence uzaktan egitimde bizim siste-
mimizde de bagka yerlerde de. Olgme degerlendirme agisindan bir
degisiklik yapilmasi gerekiyor gibi.” [M16]

“Cevrimigi tartiwmalar gecme notumuza mi etki etmeli onu bil-
miyorum. Ama bir bicimde bir degerlendirme olmali. Ama kati-
lim yoniinden degerlendirilirse; surf not igin, yazmus olmak icin
sagma sapan yazanlar olacaktir. Kisinin goriisiiniin dogru ya da
yanhghgina gove (ortam yoneticisinin gorviisiine gore dogru- yan-
lig) degerlendirilirse; katilymcilar: kasan bir durum olur ve tar-
tigmalarin gelismesi icin istenen ozgiir ortam yaratilamaz. An-
cak gercekten bu ¢aligmaya ozen gosterene yiiksek not verilmeli.
Bunuw anlamak biraz zor galiba.” [M3]

icerik ile ilgili ifadeler:

..., tek sey teknoloji gelistikge sizin de sisteminizin degismesi ge-
rekiyor. Onda belki biraz geri kalng olabiliriz. Hani mesela ha-
la sunum dokiimanlarmmiz: PDF olarak veriyoruz ogrencilere,
yazil materyallerimizi. Bu biraz daba etkilesimli materyallere
doniistiiriilebilir. Hani videolarmmz var normal iletisim etkile-
sim olanaklarimiz var ama bu mesela biraz daba etkilesimli tek-

nolojiye gegebilir. Hani bunun iizerinde ¢alisryoruz ama daba ta-
bi sonuca varamadik.” [M16]

Zaman problemi ile ilgili ifadeler:

“En biiyiik etken benim icin saati uygun vakitlerde degil” [M23]

Ders siirelerinin uzunlugu ile ilgili ifadeler:

“E-ders slaytlarini dersi anlamak icin yeterli buluyorum. sanal
simif wygulamasimn tek artisi o an soru sovabiliyor ohmamiz fa-
kat yalniz bunun icin bilgisayar bagmda olmak stkict geliyor. Sa-
nal simif etkinliklerinin siireleri kisaltilabilir.” [M23]
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Altyapi ve Finansman Sorunlari

B Tablo 7 incelendiginde, altyap: ve finansman sorunlari
temasinda en ¢ok frekansa (#=15) sahip olan sorun baglant ve
teknik sorunlardir. En az frekansa (#=2) sahip sorun ise fiziksel
yetersizliklerdir.

Incelenen calismalarda altyapi ve finansman sorunlarima y6-
nelik katlimer ifadelerinden bazilari agagidaki gibidir.

Baglant1 ve teknik sorunlar ile ilgili ifadeler:

= “Teknik sorunlar. Ozellikle igrencilerin sisteme girisi ile ilgili so-
runlar. Cogunlukla sifrelerini kaybediyorlar ve yeni sifre alani-
yorlar. Bu yiizden, bir birlerinin sifreleri ile giris yapma egili-
mindeler. Ancak, bu durum benim ber bir 6grenci hakkinda ki-
sisel raporlarma incelememin oniine geciyor. Bazen quiz bazirl-
yorum ama babsettiGim sorun sebebiyle, 6grenciler bakkinda gii-
venilir bir sonuca ulasamayorum.” [M17]

= “En cok karsilastigimz sorunlar teknik sorunlar yani o farkly sis-
temlerin entegrasyon ile ilgili sorunlar...” [M16]

= “...Eger webcam kullanim sirasmda ses iletimi de yapilyorsa
battin yetersizliginden dolay: hem goviintii bem de ses iletiminde
yavaglamalar meydana gelmektedir.” [M5]

Teknolojik yetersizlikler ile ilgili ifadeler:

= “Lzledigim balde tekrar tekrar izlemek zorunda kalyorum bilgi-
sayarim ¢ogu zaman sanal smiflart agmyor bir siirii program
yiikledigim halde, desteklemiyor.” [M23]

= “Her bilgisayarda ve telefonda sisteme girilmiyor bata veriyor.
Bu durum derslere katilmami engelliyor.” [M23]

= “...Bir baska problem de evlerimizde yukarida belirtilen durum-
lart gerceklestirmek icin kullanmakta oldugumuz makinelerin
donamim yetersizlikleri olabilir...” [MS]

Fiziksel yetersizlikler ile ilgili ifadeler:

= “Sorun sizden kaynakl degil kaldigim yurtta bilgisayar odas: yok
ayrica...” [M23]

Tartisma ve Sonucg

Bu aragurmada temel amag, yiiksekogretim alaninda Tiirki-
ye’de yapilmig makaleler incelenerek yiiksekogretimde uzaktan
egitimle ilgili kargilagilan sorunlarin neler oldugu ve bu sorun-
larin daha ¢ok hangi alanlarda yogunlagtugmm meta-sentez
yontemi kullanilarak sistematik bir sekilde bir araya getirilip
saptanmasidir. Bu amag dogrultusunda yiiksekogretimde uzak-
tan egitim sorunlar ile ilgili bulgular beg farkli tema olugturu-
larak ele alinmigtir. Bu temalar 6grencilerle ilgili sorunlar, egit-
menlerle ilgili sorunlardir, sistemsel ve yonetimsel sorunlar,
programla ilgili sorunlar ve altyap1 ve finansman sorunlaridir.

Aragturmada elde edilen bulgulara yonelik olugturulan te-
malardan ilki 6grencilerle ilgili sorunlar temasidir. Yiiksekogre-

W Tablo 7. Altyapi ve finansman sorunlari.

Tema Kodlar f
Altyapi ve Baglanti ve teknik sorunlar 15
finansman Teknolojik yetersizlikler 4
sorunlari
Mali sikintilar 4
Fiziksel yetersizlikler 2
Toplam 25

timde uzaktan egitimde 6grencilerle ilgili yasanan sorunlar; ile-
tisim / is birligi eksikligi, bilgisayar okuryazarlig: / bilgi eksikli-
gi, ilgisizlik, mekansal uzaklik / zaman, beklentilerinin kargila-
motivasyon eksikligi, bireysel ve kiiltiirel farkliliklar, kaygi, sis-
tem digina ¢itkmalari, ders tamamlama, kopya ve intihal, inter-
net erigim imkanidir. Yapilan calismalarda 6grencilerle ilgili en
onemli sorun 6grencilerin birbirleri ve akademisyenler ile ye-
terli iletisim kuramamalari ve is birligi yapamamalaridir. Og-
rencilerin ¢evrimici gruplarda ozellikle farkli tiniversitelerden
ogrencilerle iletisimde problem yagadiklar: belirtilmistir (Bilgic
ve Thiziin, 2015; Birisci, 2013; Cakmak, 2013; Dinger ve Uyar,
2015; Durak, 2017; Gokdas ve Kayri, 2005; Ozcmar ve Oztiirk,
2008; Ozyiirek, Begde, Yavuz ve Ozkan, 2016; Simsek, 2012;
Tuncer ve Tagpinar, 2007, 2008; Yilmaz ve Giiven, 2015). Og-
rencilerle ilgili diger bir sorun ise 6grencilerin bilgisayar okur-
yazarlig1 konusunda yetersiz olduklar1 ve uzaktan egitimle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmamalari seklinde belirtilmistir (Bilgi¢
vd., 2011; Bilgic ve Tiiziin, 2015; Dinger ve Uyar, 2015; Durak,
2017; Kirmaci ve Acar, 2018; Ozbek, 2014; Ozcmar ve Oztiirk,
2008; Ozmen, 2010). Bununla birlikte Ogrencilerin bilgi eksili-
ginin yan sira 6grencilerin derse karst ilgisiz olduklar: da vur-
gulanmistir (Birisci, 2013; Dinger ve Uyar, 2015; Durak, 2017;
Gokdas ve Kayri, 2005; Kirmaci ve Acar, 2018; Tuncer ve Ba-
hadir, 2017; Yildirim, 2011). Ogrencilerin uzaktan egitim ders-
lerine yonelik sahip olduklar: bu ilgisizlik, konuyla ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamalarina bagh olarak hazirbulunugluk diizey-
lerinin diigiik olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi seklinde yo-
rumlanabilir.

Yiiksekogretimde uzaktan egitim sorunlarina iligkin olugtu-
rulan temalardan ikincisi egitmenlerle ilgili sorunlardir. Incele-
nen ¢aligmalardan elde edilen bulgular 1s1§inda egitmenlerle il-
gili sorunlar icerik hazirlama yetersizligi, siif i¢i hikimiyet/yo-
netim, bilgi eksikligi / bilgisayar okuryazarligi, geri bildirim, ka-
lifiye personel yetersizligi, 6lcme ve degerlendirme, zamanla-
ma, bilgilendirme eksikligi, giidiileme, ortak amag olusturma,
ders ytikii fazlalig1, adaptasyon, maas yetersizligi, is doyumudur.
Caligmalarda, egitmenlerle ilgili en ¢ok tizerinde durulan sorun
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egitmenlerin uzaktan egitimle ilgili icerik hazirlama yetersizlik-
leridir. Bu sorunlardan en ¢ok deginilen icerik hazirlama soru-
nuyla ilgili egitmenlerin igerik hazirlamay: ¢ok zahmetli ve uz-
manlik gerektiren bir konu olarak gordiikleri ve konuyla ilgili
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 belirtilmektedir (Bilgi¢ vd.,
2011; Bilgic ve Tiiztin, 2015; Cakmak, 2013; Dinger ve Uyar,
2015; Flcil ve Sahiner, 2013; Ozarslan ve Ozan, 2014; Ozbek,
2014; Tuncer ve Tagpinar, 2007, 2008; Yildirim, 2011). Hazir-
lanan iceriklerin yeterli nicelik ve nitelikte olmamasi durumun-
da ogrencilerin beklentileri kargtlanamamakta ve egitmenler
hakimiyet ve yonetimde problemler yasayabilmektedir (Cak-
mak, 2013; Elcil ve Sahiner, 2013; Ozarslan ve Ozan, 2014; Oz-
bek, 2014; Yildirim, 2011; Tuncer ve Tagpinar, 2008).

Calismada elde edilen bulgulardan olugturulan tigiincii tema
sistemsel ve yonetimsel sorunlar temasidir. Bu tema kapsamin-
da belirlenen sorunlar; sistemsel eksiklikler, kalite ve standardi-
zasyon organizasyon sikintsi, yetersiz bilgilendirme, personel
yapilanmasi, destek, hizmetleri sorunu, plansizlik, yonetmelik
eksikligi, kurumsallasgamama, firsat esitsizligi, gorev tanimlama-
lar1, yayginlasamama, tegvik yetersizligi, uygulama eksiklikleri
ve denetim sorunudur. Bu sorunlardan iizerinde en ¢ok durulan
sorunun yazilimsal ve donanimsal eksikliklerden kaynaklanan
sisteme giris ¢ikiglarin yapilamamasi ya da yavag olmasi oldugu
belirtilmektedir (Gokdag ve Kayri, 2005; Kirmac ve Acar,
2018; Kisla vd., 2010; Ozarslan ve Ozan, 2014). Ayrica galigma-
larda belirtilen yonetimsel sorunlar kapsaminda, uzaktan egiti-
min geng bir birim olmasindan kaynakli kalifiye personel bul-
manin zorlugu, bulunan az sayida personelin de bilgi eksiklikle-
rinin oldugu ve dolayistyla idari kadro ve kadro yapilanmalari-
nin zayif oldugu belirtilmektedir. Dahasi zayif ve sayica yetersiz
olan personelin de isboliimiiniin adaletsiz yapildigini diigtinme-
leri ve aldiklart maaglar1 yetersiz gormelerine bagl olarak yone-
timlerin personelleri ellerinde tutamadiklar1 vurgulanmaktadir
(Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015; Cakmak, 2013; Celen vd., 2011; Duni-
rak, 2017; Kirmaci ve Acar, 2018; Ozarslan ve Ozan, 2014; Oz-
bek, 2014; Simsek, 2012).

Incelenen aragtirmalarin bulgularindan yola ¢ikilarak olus-
turulan dordiinct tema programla ilgili sorunlar temasidir. Bu
temada yer alan sorun kodlary; 6l¢gme-degerlendirme sorunlari,
ders icerikleri, yap1 ve igleyis, zaman problemi, programin sinir-
l1 olmasi ve ders siirelerinin uzunlugudur. Bu tema kapsaminda
en ¢ok sorunun 6l¢me ve degerlendirmede yagandig gorilmek-
tedir. Bu baglamda calismalarda, 6l¢me degerlendirme yontem-
lerinin ve 6lgme araglarmin yetersiz oldugu, alternatif dlgme
yontemlerinin kullanilamadig1 ve uzaktan 6l¢me degerlendirme
yapilamadig gibi konular belirtilmistir (Bilgi¢ vd., 2011; Bilgi¢
ve Tziin, 2015; Dinger ve Uyar, 2015; Durak, 2017; Kirmact
ve Acar, 2018; Ozarslan ve Ozan, 2014; Ozbek, 2014; Ozcinar
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ve Oztiirk, 2008; Tuncer ve Bahadir, 2017). Bunun yaninda
programda yer alan ders igeriklerinin ve 6grenme 6gretme sii-
recinde kullanilan materyallerin yeterince etkilesime yonelik
olmamast da belirtilen konular arasindadir (Bilgi¢ vd., 2011; El-
cil ve Sahiner, 2013; Gokdas ve Kayri, 2005; Kigla vd., 2009;
Simsek, 2012; Tuncer ve Bahadir, 2017; Yilmaz ve Giiven,
2015).

Yiiksekogretimde uzaktan egitim problemlerine yonelik
olugturulan son tema ise altyapi ve finansman sorunlar: temasi-
dir. Bu tema kapsaminda olusturulan sorun kodlars; baglant ve
teknik, sorunlar, teknolojik yetersizlikler, mali stkintilar ve fizik-
sel yetersizliklerdir. Incelenen calismalarda en ¢ok tizerinde du-
rulan sorun baglanti ve teknik sorunlardir. Incelenen aragtirma-
larin yaridan fazlasinda (#=15) baglant ve teknik sorunlar tize-
rinde duruldugu gorilmistir. Bu baglamda aragtirmalarda,
uzaktan egitim uygulamalarinda gerekli internet baglantsina sa-
hip olmamak bir yana baglantt izinin diigiik olmasinin da sii-
recte ciddi problemlere yol agtig1, 6grencilerin sisteme giriste
problem yagamalarindan kaynakl egitmenlerin 6grenci raporla-
rint incelemelerinin 6niine gecildigi, farkh sistemlerin entegras-
yonuyla ilgili yaganan teknik sorunlar ve Web cam kullanimi si1-
rasinda hattn yetersizliginden kaynakli goriinti ve ses iletimin-
de yagsanan problemler belirtilmistir (Bilgi¢ vd., 2011; Bilgic ve
Tiiziin, 2015; Birisci, 2013; Celen vd., 2011; Dinger ve Uyar,
2015; Durak, 2017; Elcil ve Sahiner, 2013; Gokdas ve Kayri,
2005; Kirmaci ve Acar, 2018; Kisla vd., 2010; Ozarslan ve Ozan,
2014; Ozmen, 2010; Ozyiirek vd., 2016; Tuncer ve Bahadir,
2017; Yildirim, 2011). Bunlarin yaninda bilgisayarlarm dona-
nmim eksikliklerinden kaynaklanan teknolojik yetersizlikler, 6g-
rencileri ev veya yurtlarindaki fiziksel yetersizlikler ve uzaktan
egitim i¢cin maddi olarak yeterli tegvik ya da biitgenin olmamasi
caligmalarda belirtilen diger sorunlar olarak géze carpmaktadir
(Bilgi¢ vd., 2011; Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015; Cakmak, 2013; Celen
vd., 2011; Durak, 2017; Gokdas ve Kayri, 2005; Kirmact ve
Acar, 2018; Simsek, 2012).

Sonug olarak bu ¢alisma kapsaminda ele alinan bilimsel
aragtirmalarda yiiksekogretimde uzaktan egitim uygulamalarma
yonelik bir¢cok sorunun ortaya ¢iktig gériilmektedir. Bu sorun-
larin 6nemli bir kismimnm 6grenci ve egitmenlerle ilgili oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin birbirleriyle ve egitmenler arasin-
daki iletisim eksikligine bagl olarak is birligi yapilamamasina
egitmenlerin icerik hazirlama konusunda yasadig1 sikintilar da
eklenince uzaktan egitimin niteligini etkileyen bir¢ok sorun or-
taya ¢ikmasmnin kaginilmaz oldugu soylenebilir. Uzaktan egiti-
min en 6nemli paydaslar1 olan 6grenci ve egitmenlerle ilgili
problemler ¢oziilmeyi beklerken, 6te yandan sistemsel ve yone-
timsel sorunlara fiziki kogullarin yetersizligi ve uzaktan egitime
yeterli biitcenin ayrilmamasimdan dolay: ortaya ¢ikan gerek tek-
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nolojik yetersizlikler gerekse personelin tatmin olamamas: gibi
problemlerin de eslik ettigi diistintildiigiinde sorunlarin dalla-
nip budaklanarak arttig: sylenebilir.

Oneriler

= Bu meta-sentez ¢aligmasinda ortaya konan yiiksekogretim-
de yaganan uzaktan egitim sorunlarinin ¢6ziim onerilerine
yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

= Farkli 6gretim kademelerinde yaganan uzaktan egitim so-
runlarinin tespitine ve ¢oziim onerilerine yonelik caligmalar
yapulabilir.

= Tiirkiye’de Uzaktan egitim sorunlarinin ayrintili bir sekilde
ortaya ¢ikarilmasina ve ¢6ziim Onerileri tiretmeye yonelik
paydaslarin gorisleri alinarak nitel caligmalar yapilabilir.

Yazar Katkilar1 / Author Contributions: GK: Fikir, tasarim, denetle-
me, veri toplanmasi, veri analizi, bulgularin yorumlanmas, kaynak taramas,
yazinin yazilmasy; SU: Fikir, tasarim, danigmanlik/denetleme, bulgularin yo-
rumlanmasi, yazimn yazilmasi, elestirel inceleme. / GK: Project idea, conceiv-
ing and designing research, study monitoring, data collection, data analysis, inter-
preting the results, literature search, writing the manuscript; SU: Project idea, con-
ceiving and designing research, study monitoring, interpreting the results, writing
the manuscript, critical reading and final check of the manuscript.

Fon Destegi / Funding: Bu calisma herhangi bir resmi, ticari ya da kar
amact glitmeyen organizasyondan fon destegi almamustir. / This work did
not receive any specific grant from funding agencies in the public, commercial, or
not-for-profit sectors.

Etik Standartlara Uygunluk / Compliance with Ethical Standards:
Yazarlar bu makalede aragtirma ve yaym etifine bagh kalindigini, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve fikir ve sanat eserleri i¢in gecerli telif
haklar1 diizenlemelerine uyuldugunu ve herhangi bir ¢ikar cakismast bulun-
madigin belirtmistir. / The authors stated that the standards regarding research
and publication ethics, the Personal Data Protection Law and the copyright regula-
tions applicable to intellectual and artistic works are complied with and there is no
conflict of interest.

Kaynaklar

Adiyaman, Z. (2002). Uzaktan egitim yoluyla yabanci dil 6gretimi. The
Turkish Online fournal of Educational Technology, 1(1), 92-97.

Altag, N. (2016). Tiirkiye’de dini yiiksekogretim alaninda uzaktan egitimle
ilgili alg1 sorunlari ve ILITAM uygulamalari. Degerler Egitimi Dergisi,
14(31), 7-42.

Bilgic, H. G., Dogan, D., & Seferoglu, S. S. (2011). Tiirkiye'de
yiiksekogretimde ¢evrimigi 6gretimin durumu: ihtiyaglar, sorunlar ve
¢oztim onerileri. Yiiksekogretim Dergisi, 1(2), 80-87.

Bilgic, H. G., & Tiiziin, H. (2015). Yiiksekogretim kurumlar: web tabanl
uzaktan egitim programlarinda yasanan sorunlar. Agtkiogretim
Uygulamalar: ve Arastirmalar: Dergisi, 1(3), 26-50.

Birisci, S. (2013). Video konferans tabanli uzaktan egitime iliskin 6grenci
tutumlari ve gorisleri. Fournal of Instructional Technologies & Teacher
Education, 1(2), 24-40.

Bozkurt, Z. (2017). Tiirkiye’de uzaktan egitimin diini, bugiinii ve yarmni.
Agikogretim Uygulamalar: ve Aragtrrmalart Dergisi, 3(2), 85-124.

Cruzes, D. S., & Dyba, T. (2011). Recommended steps for thematic syn-
thesis in software engineering. In Proceedings of the 11th International
Symiposium on Empirical Software Engineering and Measurement

(ESEM) (pp. 275-284). Washington, DC: IEEE.

Cakmak, A. (2013). Uzaktan egitim hizmetinin 6grenciler tarafindan de-
gerlendirilmesi: Karabiik Universitesi'nde bir uygulama. Istanbul Tica-
ret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 12(23), 263-287.

Celen, F. K., Celik, A., & Seferoglu, S. S. (2011). Yiiksekogretimde gevrim-
ici 6grenme: Sistemde yasanan sorunlar ve ¢oziim 6nerileri. Fournal of
European Education, 1(1), 25-34.

Dinger, S., & Uyar, M. Y. (2015). E- 6grenme sistemlerinin kullanimu sii-
recinde kargilagilan siif yonetimi ile iligkili sorunlar ve ¢6ziim 6nerile-
ri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 21(4), 453-470.

Durak, G. (2017). Uzaktan egitimde destek hizmetlerine genel bir bakis:
Sorunlar ve egilimler. Agkogretim Uygulamalar: ve Aragtirmalar: Dergisi,
3(4), 160-173.

Elcil, §., & $Sahiner, D. S. (2013). Uzaktan egitimde iletisimsel engeller.
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5(2), 525-537.

Gokdas, T., & Kayri, M. (2005). E-bgrenme ve Tiirkiye agisindan sorunlar,
¢oziim onerileri. Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(2),
1-20.

Horzum, M. B., C)zkaya, M., Demirci, M., & Alpgslan, M. (2013). Tiirkge
uzaktan egitim aragtirmalarinin incelenmesi. fninii Universitesi Egitim
Fukiiltesi Dergisi, 14(2), 79-100.

Isman, A. 2011). Uzaktan egitim. Ankara: Pegem Akademi.

Karaca, O., Topal, M., & Aldir, Z. (2011). Uzaktan egitim sorunlari.
International Science and Technology Conference, December 7-9, 2011,
Istanbul, Turkey.

Keegan, D. J. (1980). On defining distance education. Distance Education,
1(1), 13-36.

Kirmaci, O., & Acar, S. (2018). Kampiis dgrencilerinin es zamanli uzaktan
egitimde kargilagtuklar1 sorunlar. Egitimde Kuram ve Uygulama Dergisi,
14(3), 276-291.

Kisla, T, Sarsar, F., Arikan, Y. D., Meshur, E., Sahin, M., & Kokog¢, M.
(2010). Web tabanli uzaktan egitim sistemlerinde kargilagilan problem-
ler. e-Fournal of New World Sciences Academy, 5(1), 1-18.

Miles, M., & Huberman, A. M. (2002). Qualitative data analysis. London:
Sage Publications.

Ozarslan, Y., & Ozan, O. (2014). Yiiksekogretimde uzaktan egitim progra-
mu agma sorunsal. XIX. Tiirkiye'de Internet Konferansi, 27-29 Kasim
2014, Izmir.

Ozbek, E. A. (2014). Agik ve uzaktan 6grenmenin giiniimiizdeki durumu.
Egitim ve ngtim Aragtirmalar: Dergisi, 3(3), 154-165.

Ozgmar, H., & Oxztiirk, E. (2008). Cevrimici tartigmalara iliskin 6grenci
gortsleri. Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 154
178.

Ozmen, Z. M. (2010). Bir lisansiistii 6grencisinin telekonferans ve uzaktan
egitim uygulamalar1 dersindeki deneyimleri. Turkish Journal of Computer
and Mathematics Education, 1(2), 217-232.

Ozyiirek, A, Bedge, Z., Yavuz, N. F., & Ozkan, 1. (2016). Uzaktan egitim
uygulamasinin 6grenci bakis agisma goére degerlendirilmesi. Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), 592-605.

Paterson, B. L., Thorne, S. E., Canam, C., & Jillings, C. (2001). Meta-study
of qualitative bealth research. London: Sage Publications.

Peters, O. (2001). Learning and teaching in distance education. Analyses and
interpretations from an international perspective. London: Routledge.

Cilt / Volume 11| Sayi / Issue 3 | Aralik / December 2021 647




\.

GUngor Kil ve Salih Usun

Simonson, M., Smaldino, S., & Zvacek, S. (2015). Teaching and learning at
a distance. Charlotte, NC: Information Age Publishing.

Strobel, J. , & van Barneveld, A. (2009). When is PBL more effective? A
meta-synthesis of meta-analyses comparing PBL to conventional class-
rooms. Interdisciplinary Journal of Problem-Based Learning, 3(1), 44-58.

Simsek, N. (2012). Uzaktan egitimde kalite gostergeleri ve teknoloji temel-
li uzaktan egitimin bu gostergeler acisindan degerlendirilmesi. Egitim
Bilimleri ve Uygulama Dergisi, 11(21), 1-24.

Thomas, J., & Harden, A. (2008). Methods for the thematic synthesis of

qualitative research in systematic reviews. BMC Medical Research
Methodology, 8(45), 1-10.

Tuncer, M., & Bahadur, F. (2017). Uzaktan egitim programlarinin bu prog-
ramlarda 6grenim géren 6grenci goriislerine gore degerlendirilmesi.
The Fournal of Educational Reflections, 1(2), 29-38.

Tuncer, M., & Tagpmar, M. (2007). Sanal egitim-6gretim ve gelecegi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(20), 112-133.

Tuncer, M., & Tagpmar, M. (2008). Sanal ortamda egitim ve 6gretimin ge-
lecegi ve olasi sorunlar. Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 125-144.

Usun, S. (2006). Uzaktan egitim. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Walsh, D., & Downe, S. (2005). Meta-synthesis method for qualitative
research: A literature review. Fournal of Advanced Nursing, 50(2), 204—
211.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontem-
leri. Ankara: Seckin Yaymncilik.

Yildirim, F. (2011). Uzaktan egitim sistemine gecisin esas 6geleri olan, 63-
retim elemanlarinin ve 6grencilerinin bakss agilari. G. Telli Yamamoto,
U. Demiray & M. Kesim (Ed.), Tiirkiye’de e-ogrenme: Gelismeler ve 1y-
gulamalar (s. 20-38) i¢inde. Ankara: Efil Yaynevi.

Yilmaz, G. K., & Giiven, B. (2015). Ogretmen adaylarmin uzaktan egitime
yonelik algilarinin metaforlar yoluyla belirlenmesi. Turkish Journal of
Computer and Mathematics Education, 6(2), 299-322.

ing, provided the original work is properly cited.

Bu makale Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) Lisansi standartlarinda; kaynak olarak gosterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amacr ve igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (¢evrimici baglant verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda
¢ogaltma ve dagitma vb.) haklariyla acik erisim olarak yayimlanmaktadir. / This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-
NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) License, which permits non-commercial reuse, distribution and reproduction in any medium, without any chang-

Yayma Notu: Yaymcr kurulug olarak Deomed bu makalede ortaya konan goriislere katulmak zorunda degildir; olas: ticari {iriin, marka ya da kuruluglarla ilgili ifadelerin icerikte bulunmas
yaymcinin onayladig ve giivence verdigi anlamina gelmez. Yayinn bilimsel ve yasal sorumluluklart yazar(lar)ina aittir. Deomed, yaymlanan haritalar ve yazarlarin kurumsal baglanular ile ilgili
yarg1 yetkisine iliskin iddialar konusunda tarafsizdir. / Publisher’s Note: The content of this publication does not necessarily reflect the views or policies of the publisher, nor does any mention of trade names,
commercial products, or organizations imply endorsement by Deomed. Scientific and legal responsibilities of published manuscript belong to their author(s). Deomed remains neutral with regard to jurisdictional

claims in published maps and institutional affiliations.

648 Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)



