
Yüksekö¤retimde Yaflanan Uzaktan E¤itim Sorunlar›n›n
De¤erlendirilmesi: Bir Meta-Sentez Çal›flmas› 
An Analysis of Distance Education Problems Experienced in Higher Education: A Meta-Synthesis Study

Güngör Kil1 , Salih Uflun2

1Akdeniz Üniversitesi, E¤itim Bilimleri Enstitüsü, E¤itim Programlar› ve Ö¤retim Doktora Program›, Antalya
2Mu¤la S›tk› Koçman Üniversitesi, E¤itim Fakültesi, E¤itim Programlar› ve Ö¤retim Anabilim Dal›, Mu¤la

İDİD

Bu araflt›rmada, yüksekö¤retimde yaflanan uzaktan e¤itim sorunlar›n› in-
celeyen çal›flmalar›n meta-sentez yöntemi kullan›larak de¤erlendirilmesi
amaçlanm›flt›r. Verilere, “uzaktan e¤itim sorunlar›, yüksekö¤retimde
uzaktan e¤itim sorunlar›, e-ö¤renme sorunlar›, çevrimiçi ö¤renme sorun-
lar›, aç›kö¤retim sorunlar›, web tabanl› ö¤renme sorunlar›” anahtar keli-
meleri kullan›larak Google akademik ve TÜB‹TAK ULAKB‹M veri ta-
banlar›ndan ulafl›lm›flt›r. Belirlenen ölçütlere uygun Türkçe alanyaz›nda
23 makale çal›flma kapsam›na al›nm›flt›r. Araflt›rmaya dâhil edilen çal›flma-
lar meta-sentez yöntemlerinden tematik sentez yaklafl›m›na göre analiz
edilmifltir. Araflt›rmada Walsh ve Downe’›n (2005) gelifltirdi¤i meta-sen-
tez aflamalar› takip edilmifltir. Oluflturulan kodlar ve temalar frekans tab-
lolar›nda sunulmufl ve yorumlanm›flt›r. Araflt›rma sonunda, yüksekö¤re-
timde uzaktan e¤itimde yaflanan sorunlar, “ö¤rencilerle ilgili sorunlar,
e¤itmenlerle ilgili sorunlar, sistemsel ve yönetimsel sorunlar, programla
ilgili sorunlar ve altyap› ve finansman sorunlar›” olmak üzere befl bafll›k
alt›nda ele al›nm›flt›r. Bu sorunlar aras›nda, en yüksek frekans›n ö¤renci-
lerle ilgili sorunlarda, en düflük frekans›n ise altyap› ve finansman sorun-
lar›nda oldu¤u belirlenmifltir. 

Anahtar sözcükler: Meta-sentez, uzaktan e¤itim sorunlar›, yüksekö¤retim. 

By using the meta-synthesis method, this study aims to analyze the studies
on distance education problems experienced in higher education. The data
were gathered by using the “higher education problems”, “e-learning prob-
lems”, “online learning problems”, “open education problems”, “web-based
learning problems” keywords in Google Academic and TUBITAK
ULAKBIM (https://ulakbim.tubitak.gov.tr/) databases. A total of 23 arti-
cles meeting the predetermined criteria were included in the study. These
articles were analyzed by using the thematic synthesis approach, one of the
meta-synthesis methods. The meta-synthesis process developed by Walsh
and Downe (2005) was followed in the analysis. Established codes and
themes were presented in frequency tables and interpreted. The distance
education problems experienced in higher education were discussed under
five categories as the “problems relevant to students”, “problems relevant
to instructors”, “systemic and administrative problems”, “problems rele-
vant to curriculum”, and “infrastructure and financial problems”. Among
these problems, the “problems relevant to students” category was found to
have the highest frequency while the “infrastructure and financial prob-
lems” had the lowest frequency. 
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SS on y›llarda teknolojinin geliflmesiyle yaflanan yeni gelifl-
melere paralel olarak e¤itim alan›nda hat›r› say›l›r bir
popülariteye sahip olan ve yeni bir kavram gibi görünen

“Uzaktan e¤itimin” s›kça duyulan bir kavram haline geldi¤i
söylenebilir. Ancak san›lan›n aksine, geçmifli çok eskilere daya-
nan uzaktan e¤itim kavram› ilk olarak Wisconsin Üniversitesi-
nin 1892 y›l› katalo¤unda yer alm›fl ve ilk olarak ayn› üniversi-
tenin yöneticisi olan William Lighty taraf›ndan 1906 y›l›nda
yaz›lan bir yaz›da kullan›lm›fl olup 1960’l› y›llardan sonra kulla-
n›m› h›z kazanm›flt›r (Ad›yaman, 2002). Peters’e (2001) göre

uzaktan e¤itim; özellikle fazla say›da ö¤renciye yaflad›klar› yer-
de e¤itim vermeye olanak tan›yan medya kullan›m›n›n yan› s›ra
ifl bölümü ve organize edilmifl prensipler taraf›ndan gelifltirilen
bilgi, beceri ve tutumu aç›¤a vurma yöntemidir. Uzaktan e¤i-
tim, ö¤renme ve ö¤retimin endüstriyelleflmifl formudur (Kee-
gan, 1980). Uflun’a (2006) göre “Uzaktan e¤itim, kaynak ile al›-
c›lar›n›n ö¤renme-ö¤retme süreçlerinin büyük bir bölümünde birbir-
lerinden ayr› (uzak) ortamlarda bulundu¤u, al›c›lar›na ö¤retim yafl›,
amaçlar›, zaman›, yeri ve yöntemi vb. aç›lardan bireysellik, esneklik
ve ba¤›ms›zl›k olana¤› tan›yan, ö¤renme-ö¤retme süreçlerinde; yaz›-
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l› ve bas›l› materyaller, iflitsel araçlar (telefon, radyo), görsel-iflitsel
teknolojiler (televizyon, video), ve yüz yüze e¤itim (akademik dan›fl-
manl›k) gibi materyal, araç ve etkileflimin ise televizyona ve bilgisa-
yara dayal› etkileflimli/tümleflik teknolojilerle sa¤land›¤› planl› ve sis-
tematik bir e¤itim teknolojisi uygulamas›d›r”. Simonson’a (2009,
2010) göre; uzaktan e¤itim, ö¤renenler, kaynaklar ve ö¤reten-
ler aras›ndaki irtibat› kurmak için interaktif telekomünikasyon
sistemlerinin kullan›ld›¤› kurum tabanl› formal e¤itimdir (akt.
Simonson, Simaldino ve Zvacek, 2015). Son olarak, ‹flman’a
(2011) göre “Uzaktan e¤itim, ö¤retmen ve ö¤rencinin ayn› mekân-
larda bulunmak zorunda olmad›¤› ve e¤itim-ö¤retim faaliyetlerinin
posta hizmetleri ve bilgi iletiflim teknolojileri sayesinde yürütüldü¤ü
bir e¤itim sistemi metodudur”. Bu tan›mlar do¤rultusunda uzak-
tan e¤itimin ö¤renci ve ö¤retenlere genifl özgürlükler tan›yan,
ö¤renmeyi kolaylaflt›ran bir yap›ya sahip oldu¤u söylenebilir.

Dünyada ilk uzaktan e¤itim uygulamas› 20 Mart 1728 y›l›n-
da ‹sveç’te Boston gazetesinde mektupla steno (daktilo) dersle-
rinin verilece¤i ilan›n›n yer almas›yla bafllam›flt›r (Uflun, 2006).
Günümüzde geliflen biliflim teknolojileri sayesinde uzaktan e¤i-
tim uygulamalar› internet ve telekonferans uygulamalar› saye-
sinde daha nitelikli hale getirilerek birbirlerinden kilometreler-
ce uzakta farkl› ortamlarda bulunan ö¤retmen ve ö¤rencilere
birbirleriyle görüntülü ve sesli olarak etkili iletiflim kurabilme
imkân› sa¤lamaktad›r. Bir baflka de¤iflle var olan uzaktan e¤itim
sistemleri ö¤rencilere uzaktan e¤itim ile dünyan›n farkl› ülkele-
rindeki üniversitelerde e¤itim almalar›n› sa¤layarak küresel e¤i-
tim, farkl› ülkelerdeki ö¤renci ve e¤itimcilerle iletiflim kurmala-
r›n› sa¤layarak küresel iletiflim imkân› sunmaktad›r (‹flman,
2011). 

Türkiye’de uzaktan e¤itim uygulamalar›n›n tarihi süreci in-
celendi¤inde, uzaktan e¤itim 1923–1960 y›llar› aras›nda önce
kavramsal anlamda tart›fl›lm›fl, 1970’li y›llardan sonra farkl› gi-
riflimlerle orta e¤itim düzeyinde uzaktan e¤itim çal›flmalar› ya-
p›larak bir tak›m tecrübeler edinilmifl ve s›n›rl› da olsa ilerleme
kaydedilmifltir (Bozkurt, 2017). Ülkemizde ilk uzaktan e¤itim
uygulamas› Ankara Üniversitesi taraf›ndan 1965 y›l›nda banka-
larda çal›flan personele ö¤retim uygulamas› yapmak için mek-
tupla ö¤retim uygulamas›yla gerçeklefltirilmifltir (Horzum, Öz-
kaya, Demirci ve Alpaslan, 2013). Bat›l› komflular›na nazaran
ülkemizde uzaktan e¤itime geç bafllanm›fl olsa da son y›llarda
internet ve bilgisayar kullan›m›n›n h›zla yayg›nlaflmas›yla uzak-
tan e¤itim uygulamalar›nda büyük geliflme kaydedilmifltir (Al-
tafl, 2016). 1980 ve 1990 y›llar› aras›nda çeflitli e¤itim kademe-
lerinde geliflen ve olgunlaflan uzaktan e¤itim, 1980 y›l›nda Ana-
dolu Üniversitesi Aç›kö¤retim Fakültesinin kurulmas›yla yük-
sekö¤retime tafl›nm›flt›r (Bozkurt, 2017). 

Toplumun de¤iflen ihtiyaçlar›na yönelik geliflen bilgi ve ile-
tiflim teknolojilerinin getirdi¤i yenilik ve avantajlarla birlikte ül-
kemizdeki yüksekö¤retim kurumlar› da uzaktan e¤itim prog-

ram say›lar›n› art›rm›flt›r (Bilgiç ve Tüzün, 2015). Yüksekö¤re-
timde ö¤rencilere birçok yenilik ve yüksek bir e¤itim oran› ya-
kalama flans› vaat eden uzaktan e¤itimin, teorik de kula¤a hofl
gelse de pratik de çözülmeyi bekleyen sorunlar› da beraberinde
getirdi¤i söylenebilir (Karaca, Topal ve Ald›r, 2011). Yaflanan
sorunlar›n tespitine yönelik yap›lm›fl çok say›da çal›flma olma-
mas›na ra¤men alanyaz›nda yer alan çal›flmalarda birçok sorun
tespit edilmifltir (Altafl, 2016; Bilgiç, Do¤an ve Sefero¤lu, 2011;
Bilgiç ve Tüzün, 2015; Çelen, Çelik ve Sefero¤lu, 2011; Dinçer
ve Uyar, 2015; Elcil ve fiahiner, 2013; K›rmac› ve Acar, 2018). 

Yüksekö¤retimde uzaktan e¤itimde yaflanan problemlerin
belirlenmesinin uzaktan e¤itim sisteminin gelifltirilmesi aç›s›n-
dan önem tafl›d›¤› düflünülmektedir. Bu ba¤lamda yap›lacak bir
meta-sentez çal›flmas›n›n yüksekö¤retimde uzak e¤itimle ilgili
yaflanan sorunlara yönelik bütüncül bir bak›fl aç›s› kazand›rma-
s› bak›m›ndan önem tafl›d›¤› düflünülmektedir. Ayr›ca yükse-
kö¤retimde uzaktan e¤itim problemlerine yönelik yap›lan çal›fl-
malar›n say›ca az olmas›ndan dolay› bu alanda yap›lacak bir me-
ta-sentez çal›flmas›n›n alanyaz›na önemli katk›lar sa¤layaca¤›
düflünülmektedir. Bu araflt›rmada yüksekö¤retimde uzaktan
e¤itim uygulamalar›na iliflkin yap›lm›fl çal›flmalar incelenerek
uzaktan e¤itimde yaflanan sorunlar›n neler oldu¤u belirlenme-
ye çal›fl›lm›flt›r.

Araflt›rman›n Amac› 

Bu araflt›rmada yüksekö¤retim alan›nda Türkiye’de yap›l-
m›fl bilimsel makaleler incelenerek yüksekö¤retimde uzaktan
e¤itimle ilgili karfl›lafl›lan sorunlar›n neler oldu¤u ve bu sorun-
lar›n daha çok hangi alanlarda yo¤unlaflt›¤›n›n meta-sentez
yöntemi kullan›larak saptanmas› amaçlanm›flt›r. Bu amaç do¤-
rultusunda afla¤›daki sorulara yan›t aranm›flt›r.

Ö¤rencilerle ilgili uzaktan e¤itim sorunlar› nelerdir?
E¤itmenlerle ilgili uzaktan e¤itim sorunlar› nelerdir?
Uzaktan e¤itimde yaflanan sistemsel ve yönetimsel sorunlar
nelerdir?
Programla ilgili uzaktan e¤itim sorunlar› nelerdir?
Altyap› ve finansmanla ilgili uzaktan e¤itim sorunlar› neler-
dir?

Yöntem 
Araflt›rma Modeli 

Bu araflt›rmada meta-sentez (tematik içerik analizi) yaklafl›-
m› kullan›lm›flt›r. Meta-sentez, belirli bir alanda yap›lan çal›fl-
malar incelenerek olgular hakk›ndaki derinlemesine bak›fl aç›la-
r›n›n yeni düflünme yollar›na sentezlenmesidir (Paterson,
Thorne, Canam ve Jillings, 2001). Bu çal›flmalarda nitel araflt›r-
malar›n bulgular› ve sonuçlar› karfl›laflt›r›larak yeniden yorum-
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lanabilir (Strobel ve van Barneveld, 2009). Nicel çal›flmalar›n
verilerinin sistematik bir flekilde bir araya topland›¤› meta-ana-
liz çal›flmalar›n›n aksine meta-sentez çal›flmalar›n›n temelinde
yorumlama niyeti yatmaktad›r (Walshe ve Downe, 2005). Bu
araflt›rmada, Türkiye’de yüksekö¤retimde uzak e¤itimle ilgili
yaflanan sorunlar›n tespitine yönelik yap›lm›fl bilimsel çal›flma-
lar›n bulgular›, sonuçlar› ve önerileri derinlemesine incelenerek
sentezlenmifl ve yorumlanmaya çal›fl›lm›flt›r. Araflt›rmada;
Walsh ve Downe’›n (2005) gelifltirdi¤i meta-sentez aflamalar›
temel al›nm›flt›r. Bu meta-sentez aflamalar› afla¤›daki gibidir:

Araflt›rman›n kapsam›n›n ve amac›n›n belirlenmesi
Amaca uygun araflt›rmalar›n bulunmas›
Araflt›rmaya dahil edilecek çal›flmalara karar verilmesi
Araflt›rmalar›n kalitelerinin de¤erlendirilmesi
K›yaslama ve karfl›laflt›rma çal›flmalar›
Araflt›rmalar›n kodlanmas› ve temalaflt›r›lmas›
Araflt›rmalar›n analizinden elde edilen temalar›n sentezlen-
mesi

Verilerin Toplanmas› 

Bu çal›flmada öncelikle Walsh ve Downe’›n (2005) gelifltir-
di¤i meta-sentez aflamalar›n›n ilki olan çal›flma kapsam› belir-
lenmifltir. Türkiye’de yüksekö¤retimde yaflanan uzaktan e¤itim
sorunlar›n› içeren bilimsel makaleler “uzaktan e¤itim sorunlar›”
“yüksekö¤retimde uzaktan e¤itim sorunlar›”, “üniversitelerde
uzaktan e¤itim sorunlar›” anahtar sözcükleri kullan›larak Goog-
le Akademik ve TÜB‹TAK ULAKB‹M (Ulusal Akademik A¤
ve Bilgi Merkezi) veri tabanlar›nda taranm›flt›r. Taramalar so-
nucunda ulafl›lan çal›flmalardan toplam 23 tanesinin amaca hiz-
met etti¤i belirlenmifl ve çal›flmaya dahil edilmifltir. Araflt›rmaya
dahil edilecek çal›flmalar için belirlenen ölçütler çerçevesinde
çal›flmalar›n bafll›klar›, özet k›s›mlar› ve bulgular› de¤erlendiril-
mifltir. Araflt›rmaya dahil edilme ölçütleri afla¤›da s›ralanm›flt›r:

Çal›flmalar›n yüksekö¤retimde uzaktan e¤itim sorunlar›na
odaklan›yor olmas›,
Çal›flmalarda Türkiye s›n›rlar› içerisindeki örneklemlerin
seçilmifl olmas›
Çal›flmalar›n amac›, bulgular› ve sonuçlar›n›n aç›k bir flekil-
de ortaya konmufl olmas›
Çal›flmalar›n belirtilen veri tabanlar›nda eriflilebilir ve tam
metnine ulafl›labilir olmas›
��� Tablo 1’de araflt›rmaya dahil edilen çal›flmalar›n bilgile-

rine yer verilmifltir.

Verilerin Analizi 

Bu çal›flmada verilerin analizinde meta-sentez yaklafl›mla-
r›ndan tematik sentez yöntemi kullan›lm›flt›r. Thomas ve Har-

den (2008) taraf›ndan gelifltirilen Tematik sentez yönteminde,
önceki çal›flmalarda yinelenen temalar ya da konular belirlenir,
analiz edilir ve sistematik de¤erlendirmeler yap›larak sonuçlar
ç›kart›l›r (Cruzes ve Dyba, 2011). Tematik sentez 3 aflamada
gerçekleflir; metinlerin sat›r sat›r okuma tekni¤iyle kodlanmas›,
yap›lm›fl çal›flmalarla ilgili betimleyici temalar›n gelifltirilmesi ve
bu temalar›n bir araya gelmesiyle ana temalar›n elde edilmesi
(Thomas ve Harden, 2008). Bu do¤rultuda, öncelikle çal›flmaya
dahil edilen araflt›rmalar incelenerek elde edilen veriler kayde-
dilmifltir. Kaydedilen bu veriler sat›r sat›r okuma tekni¤iyle in-
celenerek kodlanm›flt›r. Bu kodlamalardaki benzer noktalar be-
lirlenerek betimleyici temalar gelifltirilmifl ve son olarak elde
edilen temalar biraya getirilerek ana temalar oluflturulmufltur.
Bu araflt›rmada, incelenen çal›flmalara M1, M2, M3…M23 flek-
linde kodlar verilmifltir. 

Geçerlik ve Güvenirlik

Nitel araflt›rmalarda do¤ru bilgiye ulaflmada gereken ön-
lemlerin al›nmas› (geçerlik) ve araflt›rma sürecinin ve verileri-
nin aç›k ve ayr›nt›l› bir flekilde tan›mlanmas› (güvenirlik)
önemlidir (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). Bu ba¤lamda, bu arafl-
t›rmada incelenen çal›flmalar için dahil edilme ölçütleri belir-
tilerek olas› kodlama hatalar›n› en aza indirmek amac›yla arafl-
t›rma kapsam›na al›nan çal›flmalar derinlemesine incelenmifl-
tir. Oluflturulan kodlamalar›n güvenirli¤ini sa¤lamak amac›y-
la çal›flmalar yaklafl›k bir hafta sonra tekrar incelenmifl ve Mi-
les ve Huberman (2002) taraf›ndan gelifltirilen güvenirlik for-
mülü [Güvenirlik = örtüflenlerin say›s› / (örtüflenler + örtüfl-
meyenler say›s›)] kullan›larak bulunan sonuç %90 ç›km›flt›r.
Ayr›ca bu çal›flma e¤itim bilimleri alan›nda uzman bir ö¤re-
tim üyesi taraf›ndan incelenerek güvenirlik ve geçerli¤i sa¤-
lanmaya çal›fl›lm›flt›r. 

Bulgular 
Yüksekö¤retimde uzaktan e¤itimde yaflanan sorunlar yöne-

lik yap›lm›fl çal›flmalar meta-sentez yöntemlerinden tematik
sentez yaklafl›m›yla incelenmifltir. Araflt›rman›n alt amaçlar›na
uygun olarak elde edilen bulgular “Ö¤rencilerle ilgili sorun-
lar”, “E¤itmenlerle ilgili sorunlar”, “Sistemsel ve yönetimsel
sorunlar”, “Programla ilgili sorunlar” ve “Altyap› ve finansman
sorunlar›” olmak üzere befl bafll›k alt›nda ele al›nm›fl ve s›ras›y-
la sunulmufltur. ���Tablo 2’de araflt›rma kapsam›ndaki çal›flma-
lardan elde edilen bulgular çerçevesinde oluflturulan temalar
sunulmaktad›r.

��� Tablo 2’de görüldü¤ü gibi yüksekö¤retimde yaflanan
uzaktan e¤itimle ilgili çal›flmalarda üzerinde en çok durulan so-
run ö¤rencilerle ilgili sorunlard›r (%33.1). Daha sonra s›ras›yla
e¤itmenlerle ilgili sorunlar (%25.5), sistemsel ve yönetimsel so-
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runlar (%15.9), programla ilgili sorunlar (%13.5) ve altyap› ve fi-
nansman sorunlar›d›r (%12). 

Ö¤rencilerle ‹lgili Sorunlar 

���Tablo 3’de görüldü¤ü gibi ö¤rencilerle ilgili sorunlar te-
mas›nda en çok sorun frekans› (n=12) olan sorun iletiflim/ ifl bir-
li¤i eksikli¤i sorunudur. En az frekans›na (n=1) sahip sorunlar
ise ders tamamlama sorunu, kopya ve intihal sorunu ile internet
eriflim imkân›d›r.

‹ncelenen çal›flmalarda ö¤rencilerle ilgili sorunlara yönelik
kat›l›mc› ifadelerinden baz›lar› afla¤›daki gibidir.

‹letiflim / ‹fl birili¤i eksikli¤i ile ilgili ifadeler:
“….Ço¤u e-ö¤renme sisteminin kullan›c› arayüzü ve çal›flma
mekanizmalar›n› kullan›c› dostu bulmuyorum… Ö¤renciler

sistemdeki duyurular›, ödevleri takip etmekte zorlan›yorlar. Bu
nedenle iletiflim amaçl› olarak e-ö¤renme sistemini bir sosyal a¤
ile (genellikle Facebook grubu) desteklemek zorunda kal›yo-
ruz.” [M17]
“Çevrimiçi ortamda yap›lan tart›flmalardaki kat›l›mc›lar›n bir
k›sm› zaten her gün konuflup sohbet etti¤im arkadafllar›md› ve
onlarla konuflmalar›mda bafltan beri çok rahatt›m. Ancak di¤er
üniversiteden olan arkadafllarla çok da rahat iletiflim kuram›yor-
duk.” [M3]

Bilgi eksikli¤i ile ilgili ifadeler:

“Bilgi ve iletiflim teknolojilerini de kapsayan ve günümüz e¤iti-
minde yeni teknolojilerini kullan›lmas›na imkân sa¤layan bu ders
ile ilgili yeterli bilgi olmadan sürece dâhil olmam inanc›m ve mo-
tivasyonum üzerinde olumsuz etki yaratm›flt›r.” [M6]

��� Tablo 1. Araflt›rmaya dahil edilen çal›flmalar.

Kod Çal›flman›n ad› Kaynakça

M1 E-ö¤renme ve Türkiye aç›s›ndan sorunlar, çözüm önerileri Gökdafl, ‹. ve Kayri, M. (2005)

M2 Sanal e¤itim-ö¤retim ve gelece¤i Tuncer, M. ve Taflp›nar, M. (2007)

M3 Çevrimiçi tart›flmalara iliflkin ö¤renci görüflleri Özç›nar, H. ve Öztürk, E. (2008)

M4 Sanal ortamda e¤itim ve ö¤retimin gelece¤i ve olas› sorunlar Tuncer, M. ve Taflp›nar, M. (2008)

M5 Web tabanl› uzaktan e¤itim sistemlerinde karfl›lafl›lan problemler K›flla, T., Sarsar, F., Ar›kan, Y. D., 
Meflhur, E., fiahin, M. ve Kokoç, M. (2010)

M6 Bir lisansüstü ö¤rencisinin telekonferans ve uzaktan e¤itim uygulamalar› dersindeki deneyimleri Özmen, Z. M. (2010)

M7 Türkiye’de yüksekö¤retimde çevrimiçi ö¤retimin durumu: ihtiyaçlar, sorunlar ve çözüm önerileri Bilgiç, H. G., Do¤an, D. ve Sefero¤lu, 
S. S. (2011)

M8 Yüksekö¤retimde çevrim-içi ö¤renme: sistemde yaflanan sorunlar ve çözüm önerileri Çelen, F. K., Çelik, A. ve Sefero¤lu, 
S. S. (2011)

M9 Uzaktan e¤itim sistemine geçiflin esas ö¤eleri olan, ö¤retim elemanlar›n›n ve ö¤rencilerinin bak›fl aç›lar› Y›ld›r›m, F. (2011)

M10 Uzaktan e¤itimde kalite göstergeleri ve teknoloji temelli uzaktan e¤itimin bu göstergeler fiimflek, N. (2012)
aç›s›ndan de¤erlendirilmesi

M11 Video konferans tabanl› uzaktan e¤itime iliflkin ö¤renci tutumlar› ve görüflleri Biriflçi, S. (2013)

M12 Uzaktan e¤itim hizmetinin ö¤renciler taraf›ndan de¤erlendirilmesi: Karabük Üniversitesi’nde bir uygulama Çakmak, A. (2013)

M13 Uzaktan e¤itimde iletiflimsel engeller Elcil, fi. ve fiahiner, D. S. (2013)

M14 Aç›k ve uzaktan ö¤renmenin günümüzdeki durumu Özbek, E. A. (2014)

M15 Yüksekö¤retimde uzaktan e¤itim program› açma sorunsal› Özarslan, Y. ve Ozan, Ö. (2014)

M16 Türkiye’de yüksekö¤retimde çevrimiçi ö¤retimin durumu: ‹htiyaçlar, sorunlar ve çözüm önerileri Bilgiç, H. G. ve Tüzün, H. (2015)

M17 E- ö¤renme sistemlerinin kullan›m› sürecinde karfl›lafl›lan s›n›f yönetimi ile iliflkili sorunlar ve çözüm önerileri Dinçer, S. ve Uyar, M. Y. (2015)

M18 Ö¤retmen adaylar›n›n uzaktan e¤itime yönelik alg›lar›n›n metaforlar yoluyla belirlenmesi Y›lmaz, G. K. ve Güven, B. (2015)

M19 Türkiye’de dini yüksekö¤retim alan›nda uzaktan e¤itimle ilgili alg› sorunlar› ve ‹L‹TAM uygulamalar› Altafl, N. (2016)

M20 Uzaktan e¤itim uygulamas›n›n ö¤renci bak›fl aç›s›na göre de¤erlendirilmesi Özyürek, A., Bedge, Z., Yavuz, N. F. 
ve Özkan, ‹. (2016)

M21 Uzaktan e¤itimde destek hizmetlerine genel bir bak›fl: sorunlar ve e¤ilimler Durak, G. (2017)

M22 Uzaktan e¤itim programlar›n›n bu programlarda ö¤renim gören ö¤renci görüfllerine göre de¤erlendirilmesi Tuncer, M. ve Bahad›r, F. (2017)

M23 Kampüs ö¤rencilerinin efl zamanl› uzaktan e¤itimde karfl›laflt›klar› sorunlar K›rmac›, Ö. ve Acar, S. (2018)
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“Bilmiyorum beklentiler ne yönde olacak ama yabanc› oldu¤um
ve yaz›l›mlar›na hâkim olamad›¤›m bir alanda di¤erlerinin
çal›flmalar›na ne kadar eriflebilirim flüpheye düfltüm.” [M6]
“…ö¤renci mail adresi kullanmay› bilmiyor yani daha önce hiç ih-
tiyaç duymam›fl ama uzaktan e¤itim ile okumaya gelmifl.” [M16]

‹lgisizlik ile ilgili ifadeler:
“Gerçeklefltirilen yöntemde yüz yüze iletiflim imkân› olmad›¤›

için dersi anlatan kifliyle iletiflim kurmakta zorluklar yaflad›k.
Ö¤rencinin dersi dinlerken derse kat›lmas› çok önemli bir konu.
Yaflanan iletiflim sorunu, dersin beklenenden daha verimsiz geç-
mesine sebep oldu.” [M11]

Deneyim eksikli¤i ile ilgili ifadeler:
“Aç›kças› böyle bir ortamda nas›l konuflulur ne konuflulur bilmi-
yordum. Bu yüzden bafllang›çta çok da girmek istemedim tart›fl-
ma ortam›na.” [M3]

Ö¤renci say›lar› ile ilgili ifadeler:
“Tart›flma gruplar›ndaki ö¤renci say›s› çok oldu¤u için okuma-
m›z gereken ileti say›s› art›yor. Bu durum da beni forum orta-
m›ndan uzaklaflt›r›yordu.” [M3]
“Çevrimiçi tart›flmalar, kalabal›k oldu¤unda kendimi iyi ve yete-
ri kadar ifade edemedim.” [M3]

Konsantrasyon/Motivasyon ile ilgili ifadeler:
“Dersler esnas›nda hocayla yüz yüze olamad›¤›m için dikkatim
da¤›labiliyor. Bazen iki taraf aras›nda ses ve görüntünün ile-
tilmesinde teknik sorunlar ortaya ç›kt›. Dolay›s›yla tam anla-
m›yla derse adapte oldum diyemem. Bu durum ister istemez
derse karfl› olan çal›flmalar›m› olumsuz etkiledi.” [M11]
“Alan d›fl›ndan birisi olarak bu ders benim bafllang›çta öz güve-
nimi kaybetmeme sebep oldu.” [M6]

Kayg› ile ilgili ifadeler:
“Süreçte alana hakim olmamam, dersin içeri¤ini bilmeden seç-
mem gibi bahsetti¤im zorluklar›m›n yan›nda birtak›m s›n›rl›l›k-
lar da bende süreç ile ilgili olumsuz düflünce ve kayg›lar›n olufl-
mas›nda etkili olmufltur.” [M6]
“Daha önce böyle bir fley yaflamad›¤›m için ya da daha önce ken-
di fikirlerimiz sorulmad›¤› için, fikirlerimi aç›klarken hep korku
vard› içimde.” [M3]
“Yazarken sadece bilimsel kavramlarla iletiflim kurmam›z ge-
rekti¤i alg›s›, bu ortamda görüfl bildirmemizi engelledi. Ben bu
durumu bir bask› olarak hissettim.” [M3]

E¤itmenlerle ‹lgili Sorunlar

���Tablo 4’te görüldü¤ü gibi e¤itmenlerle ilgili sorunlar te-
mas›nda en çok sorun frekans› (n=9) olan sorun içerik haz›rla-
ma yetersizli¤idir. En az frekansa (n=1) sahip sorunlar ise ders
yükü, adaptasyon, maafl düflüklü¤ü ve ifl doyumudur.

‹ncelenen çal›flmalarda e¤itmenlerle ilgili sorunlara yönelik
kat›l›mc› ifadelerinden baz›lar› afla¤›daki gibidir.

‹çerik haz›rlama yetersizli¤i ile ilgili ifadeler:

“…Yani içerik konusunda tabi s›k›nt›lar çok fazla. Neden biliyor
musunuz? fiimdi belki de bu iflin en zahmetli taraf› budur. Neden
en zahmetli taraf› budur biliyor musunuz? Çünkü kültürel bir ifl
bu bence yani insanlar›m›z›n büyük bir bölümünün bu ifle yatk›n
olmas› gerekiyor. Yani bu kitap yazmak gibi bir fley…” [M5]

Geri bildirim ile ilgili ifadeler:

“…Derslerin sanal dersleri yerine daha çok soru çözme imkân›
olsa konunun anlafl›lmas› için daha iyi olur.” [M23]

Ölçme ve de¤erlendirme ile ilgili ifadeler:
“fiu anda bizim uygulad›¤›m›z ölçme de¤erlendirme stratejisi ta-
mamen s›nav endeksli bir fley, ara s›navlar online, final s›navla-

��� Tablo 2. Oluflturulan temalar.

Temalar f %

Ö¤rencilerle ilgili sorunlar 69 33.1

E¤itmenlerle ilgili sorunlar 53 25.5

Sistemsel ve yönetimsel sorunlar 33 15.9

Programla ilgili sorunlar 28 13.5

Altyap› ve finansman sorunlar› 25 12

Toplam 208 100

��� Tablo 3. Ö¤rencilerle ilgili sorunlar.

Tema Kodlar f

Ö¤rencilerle ilgili ‹letiflim / ‹fl birli¤i eksikli¤i 12

sorunlar Bilgisayar okuryazarl›¤› / Bilgi eksikli¤i 8

‹lgisizlik     7

Mekânsal uzakl›k / Zaman  7

Beklentilerinin karfl›lanamamas› 6

Deneyim eksikli¤i 6

Ö¤renci say›lar› 5

Konsantrasyon/Motivasyon eksikli¤i 5

Bireysel ve kültürel farkl›l›klar       4

Kayg›                                                      4

Sistem d›fl›na ç›kmalar› 2

Ders tamamlama 1

Kopya ve ‹ntihal                             1

‹nternet eriflim imkân›  1

Toplam 69
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r› yüz yüze yap›l›yor. Dolay›s›yla da böyle bir sistem var ama pro-
je, ödev vb. fleyler teorikte kalan ama daha flu an uygulamaya ge-
çiremedi¤imiz meselelerin bafl›nda geliyor.” [M16]

Zamanlama ile ilgili ifadeler:
“ ….Ço¤u e-ö¤renme sisteminin kullan›c› arayüzü ve çal›flma me-
kanizmalar›n› kullan›c› dostu bulmuyorum… Ö¤renciler sistem-
deki duyurular›, ödevleri takip etmekte zorlan›yorlar. Bu nedenle
iletiflim amaçl› olarak e-ö¤renme sistemini bir sosyal a¤ ile (genel-
likle Facebook grubu) desteklemek zorunda kal›yoruz.” [M17]

Bilgilendirme ile ilgili ifadeler:
“.... Sanal s›n›flar›n saatinden haberim olmuyor.” [M23]

Güdüleme ile ilgili ifadeler:
“En çok ö¤rencileri… güdülerken sorun yafl›yorum. Dersi etkile-
flimli hale getirmek için birçok uygulama ve yöntem ifle kofluyor-
sunuz ancak ö¤rencilerin ço¤unlu¤unun ilgisini çekmede sorunlar
yafl›yorsunuz. [M17]

Ders yükü ile ilgili ifadeler:
“Bunun içerisinde proje gelifltirme vb. alternatif yöntemlere pek
aç›k de¤il sistemimiz, bunu oturtmam›z gerekiyor ama bunu da
yine bizim teknik altyap›m›z da olsa akademik taraf›n normal
örgündeki ders yükü bu tarafa çok fazla yo¤unluk yapmalar›n›
sa¤lamalar›n› engelliyor, o bir s›k›nt›.” [M16]

Maafl yetersizli¤i ile ilgili ifadeler:
“Kimi üniversiteler uzaktan e¤itimden pay veriyor YÖK kanu-
nu gere¤i, bizim üniversitede böyle bir fley yok henüz.” [M16]
“ ……çünkü verilen rakamlar tatmin etmiyor, bu yüzden de ifli
bilen personeli elinde tutam›yorsunuz...” [M16]

Sistemsel ve Yönetimsel Sorunlar 

���Tablo 5’te görüldü¤ü gibi sistemsel ve yönetimsel sorun-
lar temas›nda en çok sorun frekans› (n=3) olan sorunlar sistem-
sel eksiklikler, kalite ve standardizasyon, organizasyon s›k›nt›s›,
yetersiz bilgilendirme, personel yap›lanmas›, destek hizmetleri
sorunu ve plans›zl›kt›r. En az frekansa (n=1) sahip sorunlar ise
yayg›nlaflamama, teflvik yetersizli¤i, uygulama eksiklikleri ve de-
netim sorunudur. 

‹ncelenen çal›flmalarda sistemsel ve yönetimsel sorunlara
yönelik kat›l›mc› ifadelerinden baz›lar› afla¤›daki gibidir.

Sistemsel eksiklikler ile ilgili ifadeler:

“…Genellikle e¤itmen ve ö¤renci bilgisayarlar›na yüklenen .dll
ve .exe’ler üzerinde oluflan çak›flmalar, görüntü ve ses senkroni-
zasyonunda oluflan gecikmeleri sayabilirim…” [M5]
“…sohbet odalar›nda karfl›lafl›lan ve ço¤unlukla yaz›l›m kaynak-
l› sorunlard›r. Örne¤in sohbet odas›n›n sesli veya görüntülü etki-

leflime izin vermemesi, metin kayd›rma çubu¤unun çal›flmamas›
vb. Metinle yetinmek istemeyen ve yetersiz gören ö¤rencilerin sis-
temden uzaklaflmas›, bu durumda sohbet odalar›nda istenilen
paylafl›m›n sa¤lanamamas› gibi sorunlar da olay›n bir baflka bo-
yutudur...” [M5]

��� Tablo 4. E¤itmenlerle ilgili sorunlar.

Tema Kodlar f

E¤itmenlerle ilgili ‹çerik haz›rlama yetersizli¤i 9

sorunlar S›n›f içi hâkimiyet / Yönetim 8

Bilgi eksikli¤i / Bilgisayar okuryazarl›¤› 7

Geri bildirim 6

Kalifiye personel yetersizli¤i 5

Ölçme ve de¤erlendirme 4

Zamanlama 4

Bilgilendirme eksikli¤i 2

Güdüleme 2

Ortak amaç oluflturma 2

Ders yükü fazlal›¤› 1

Adaptasyon 1

Maafl yetersizli¤i 1

‹fl doyumu 1

Toplam 53

��� Tablo 5. Sistemsel ve yönetimsel sorunlar.

Tema Kodlar f

Sistemsel ve Sistemsel eksiklikler 3

yönetimsel Kalite ve standardizasyon 3
sorunlar

Organizasyon s›k›nt›s› 3

Yetersiz Bilgilendirme 3

Personel yap›lanmas› 3

Destek hizmetleri sorunu 3

Plans›zl›k 3

Yönetmelik eksikli¤i 2

Kurumsallaflamama 2

F›rsat eflitsizli¤i 2

Görev tan›mlamalar› 2

Yayg›nlaflamama 1

Teflvik yetersizli¤i 1

Uygulama eksiklikleri 1

Denetim sorunu 1

Toplam 33
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Yetersiz yap›lanma ile ilgili ifadeler:

“Daha çok genç bir birim oldu¤u için kadro yap›lanmas› da çok za-
y›f, idari olarak da çok zay›f, kimin ne yapt›¤› çok belli de¤il.”
[M16]

Personel yap›lanmas› ile ilgili ifadeler:

“ ……çünkü verilen rakamlar tatmin etmiyor, bu yüzden de ifli
bilen personeli elinde tutam›yorsunuz...” [M16]

Destek hizmetleri ile ilgili ifadeler:

“…Sorun oldu, o sorunlara an›nda cevap verebilecek call-center
olmas› gerekiyor. Bunlara call-center yoksa o zaman UE yap›yor,
sorun var. Aç›yorsun kimse sana karfl›nda yok. Yani seni do¤ru
kifliye ba¤layacak o call-center’›n da olmas› gerekir. …” [M5]

Kurumsallaflamama ile ilgili ifadeler:

“…Türkiye’de pek çok kurum bilginin korunmas› durumuna he-
nüz yeteri kadar ilgi göstermemektedir. Güvenlik ifli ile ilgili ola-
rak piyasada çeflitli flirketler çal›flmaktad›r. Talep çok fazla olma-
d›¤› için bu sektör henüz yeteri kadar geliflememifltir…”[M5]

F›rsat Eflitsizli¤i ile ilgili ifadeler:

“…küreselleflme ve uzaktan e¤itim sürecini yans›tt›¤› çal›flmas›n-
da; dünyada internet üzerinden uzaktan e¤itim sa¤layan üniver-
sitelerin programlar›ndan yararlanma maliyetinin çok pahal› ol-
du¤u düflünüldü¤ünde, internetin alt ekonomik düzeyde yaflayan-
lar için yeni bir f›rsat eflitsizli¤idir…” [M6]

Görev planlamalar› ile ilgili ifadeler:

“Buraya geldi¤imde gördü¤üm temel eksiklikler asl›nda ço-
¤unlukla organizasyon anlam›nda bir tak›m eksiklikler vard›.
‹flte görev tan›mlamalar› gibi buradaki çal›flanlar›n görev ta-
n›mlamalar› ile ilgili bir tak›m eksiklikler vard›, iflte herkes
her ifli yapabiliyor ama bir görev tan›m› bulunmuyordu. Hani
o an neresinde bir problem bir eksiklik var ise insanlar o taraf-
lara kayd›r›l›yordu. Genelde o flekilde çal›flmada bir problem
vard›.” [M16]

Programla ‹lgili Sorunlar 

��� Tablo 6’da görüldü¤ü gibi programla ilgili sorunlar te-
mas›nda en çok sorun frekans› (n=12) olan sorun ölçme-de¤er-
lendirme sorunudur. En az frekansa (n=1) sahip sorun ise ders
sürelerinin uzunlu¤udur.

‹ncelenen çal›flmalarda programla ilgili sorunlara yönelik
kat›l›mc› ifadelerinden baz›lar› afla¤›daki gibidir.

Ölçme-de¤erlendirme ile ilgili ifadeler:

“fiundan da bahsedebilirim ölçme de¤erlendirme konusunda
problem. Yani ölçme de¤erlendirme yöntemleri maalesef yeterli

de¤il. S›nav yap›yoruz ö¤rencilere çok da fazla onun üzerine ölç-
me arac›m›z yok. S›navlar üzerinden gidiyoruz, yani ne bileyim
testler daha do¤rusu s›navlar derken, testler daha çok oluyor. Bu-
nun içerisinde proje gelifltirme vs. alternatif yöntemlere pek aç›k
de¤il sistemimiz, bunu oturtmam›z gerekiyor… Ama ölçme de-
¤erlendirme büyük problem bence uzaktan e¤itimde bizim siste-
mimizde de baflka yerlerde de. Ölçme de¤erlendirme aç›s›ndan bir
de¤ifliklik yap›lmas› gerekiyor gibi.” [M16]
“Çevrimiçi tart›flmalar geçme notumuza m› etki etmeli onu bil-
miyorum. Ama bir biçimde bir de¤erlendirme olmal›. Ama kat›-
l›m yönünden de¤erlendirilirse; s›rf not için, yazm›fl olmak için
saçma sapan yazanlar olacakt›r. Kiflinin görüflünün do¤ru ya da
yanl›fll›¤›na göre (ortam yöneticisinin görüflüne göre do¤ru- yan-
l›fl) de¤erlendirilirse; kat›l›mc›lar› kasan bir durum olur ve tar-
t›flmalar›n geliflmesi için istenen özgür ortam yarat›lamaz. An-
cak gerçekten bu çal›flmaya özen gösterene yüksek not verilmeli.
Bunu anlamak biraz zor galiba.” [M3]

‹çerik ile ilgili ifadeler:

“… , tek fley teknoloji gelifltikçe sizin de sisteminizin de¤iflmesi ge-
rekiyor. Onda belki biraz geri kalm›fl olabiliriz. Hani mesela ha-
la sunum dokümanlar›m›z› PDF olarak veriyoruz ö¤rencilere,
yaz›l› materyallerimizi. Bu biraz daha etkileflimli materyallere
dönüfltürülebilir. Hani videolar›m›z var normal iletiflim etkile-
flim olanaklar›m›z var ama bu mesela biraz daha etkileflimli tek-
nolojiye geçebilir. Hani bunun üzerinde çal›fl›yoruz ama daha ta-
bi sonuca varamad›k.” [M16]

Zaman problemi ile ilgili ifadeler:

“En büyük etken benim için saati uygun vakitlerde de¤il” [M23]

Ders sürelerinin uzunlu¤u ile ilgili ifadeler:

“E-ders slaytlar›n› dersi anlamak için yeterli buluyorum. sanal
s›n›f uygulamas›n›n tek art›s› o an soru sorabiliyor olmam›z fa-
kat yaln›z bunun için bilgisayar bafl›nda olmak s›k›c› geliyor. Sa-
nal s›n›f etkinliklerinin süreleri k›salt›labilir.” [M23]

��� Tablo 6. Programla ilgili sorunlar.

Tema Kodlar f

Programla ilgili Ölçme-de¤erlendirme sorunlar›                          9

sorunlar Ders içerikleri                 7

Yap› ve iflleyifl               5

Zaman problemi        3

Program›n s›n›rl› olmas›   3

Ders sürelerinin uzunlu¤u 1

Toplam 28
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Altyap› ve Finansman Sorunlar› 

��� Tablo 7 incelendi¤inde, altyap› ve finansman sorunlar›
temas›nda en çok frekansa (n=15) sahip olan sorun ba¤lant› ve
teknik sorunlard›r. En az frekansa (n=2) sahip sorun ise fiziksel
yetersizliklerdir. 

‹ncelenen çal›flmalarda altyap› ve finansman sorunlar›na yö-
nelik kat›l›mc› ifadelerinden baz›lar› afla¤›daki gibidir.

Ba¤lant› ve teknik sorunlar ile ilgili ifadeler:

“Teknik sorunlar. Özellikle ö¤rencilerin sisteme girifli ile ilgili so-
runlar. Ço¤unlukla flifrelerini kaybediyorlar ve yeni flifre alam›-
yorlar. Bu yüzden, bir birlerinin flifreleri ile girifl yapma e¤ili-
mindeler. Ancak, bu durum benim her bir ö¤renci hakk›nda ki-
flisel raporlar›n› incelememin önüne geçiyor. Bazen quiz haz›rl›-
yorum ama bahsetti¤im sorun sebebiyle, ö¤renciler hakk›nda gü-
venilir bir sonuca ulaflam›yorum.” [M17]
“En çok karfl›laflt›¤›m›z sorunlar teknik sorunlar yani o farkl› sis-
temlerin entegrasyonu ile ilgili sorunlar…” [M16] 
“…E¤er webcam kullan›m› s›ras›nda ses iletimi de yap›l›yorsa
hatt›n yetersizli¤inden dolay› hem görüntü hem de ses iletiminde
yavafllamalar meydana gelmektedir.” [M5]

Teknolojik yetersizlikler ile ilgili ifadeler:

“‹zledi¤im halde tekrar tekrar izlemek zorunda kal›yorum bilgi-
sayar›m ço¤u zaman sanal s›n›flar› açm›yor bir sürü program
yükledi¤im halde, desteklemiyor.” [M23]
“Her bilgisayarda ve telefonda sisteme girilmiyor hata veriyor.
Bu durum derslere kat›lmam› engelliyor.” [M23]
“…Bir baflka problem de evlerimizde yukar›da belirtilen durum-
lar› gerçeklefltirmek için kullanmakta oldu¤umuz makinelerin
donan›m yetersizlikleri olabilir…” [M5]

Fiziksel yetersizlikler ile ilgili ifadeler:

“Sorun sizden kaynakl› de¤il kaldi¤im yurtta bilgisayar odas› yok
ayr›ca…” [M23]

Tart›flma ve Sonuç
Bu araflt›rmada temel amaç, yüksekö¤retim alan›nda Türki-

ye’de yap›lm›fl makaleler incelenerek yüksekö¤retimde uzaktan
e¤itimle ilgili karfl›lafl›lan sorunlar›n neler oldu¤u ve bu sorun-
lar›n daha çok hangi alanlarda yo¤unlaflt›¤›n›n meta-sentez
yöntemi kullan›larak sistematik bir flekilde bir araya getirilip
saptanmas›d›r. Bu amaç do¤rultusunda yüksekö¤retimde uzak-
tan e¤itim sorunlar› ile ilgili bulgular befl farkl› tema oluflturu-
larak ele al›nm›flt›r. Bu temalar ö¤rencilerle ilgili sorunlar, e¤it-
menlerle ilgili sorunlard›r, sistemsel ve yönetimsel sorunlar,
programla ilgili sorunlar ve altyap› ve finansman sorunlar›d›r.

Araflt›rmada elde edilen bulgulara yönelik oluflturulan te-
malardan ilki ö¤rencilerle ilgili sorunlar temas›d›r. Yüksekö¤re-

timde uzaktan e¤itimde ö¤rencilerle ilgili yaflanan sorunlar; ile-
tiflim / ifl birli¤i eksikli¤i, bilgisayar okuryazarl›¤› / bilgi eksikli-
¤i, ilgisizlik, mekânsal uzakl›k / zaman, beklentilerinin karfl›la-
namamas›, deneyim eksikli¤i, ö¤renci say›lar›, konsantrasyon /
motivasyon eksikli¤i, bireysel ve kültürel farkl›l›klar, kayg›, sis-
tem d›fl›na ç›kmalar›, ders tamamlama, kopya ve intihal, inter-
net eriflim imkan›d›r. Yap›lan çal›flmalarda ö¤rencilerle ilgili en
önemli sorun ö¤rencilerin birbirleri ve akademisyenler ile ye-
terli iletiflim kuramamalar› ve ifl birli¤i yapamamalar›d›r. Ö¤-
rencilerin çevrimiçi gruplarda özellikle farkl› üniversitelerden
ö¤rencilerle iletiflimde problem yaflad›klar› belirtilmifltir (Bilgiç
ve Tüzün, 2015; Biriflçi, 2013; Çakmak, 2013; Dinçer ve Uyar,
2015; Durak, 2017; Gökdafl ve Kayri, 2005; Özç›nar ve Öztürk,
2008; Özyürek, Begde, Yavuz ve Özkan, 2016; fiimflek, 2012;
Tuncer ve Taflp›nar, 2007, 2008; Y›lmaz ve Güven, 2015). Ö¤-
rencilerle ilgili di¤er bir sorun ise ö¤rencilerin bilgisayar okur-
yazarl›¤› konusunda yetersiz olduklar› ve uzaktan e¤itimle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmamalar› fleklinde belirtilmifltir (Bilgiç
vd., 2011; Bilgiç ve Tüzün, 2015; Dinçer ve Uyar, 2015; Durak,
2017; K›rmac› ve Acar, 2018; Özbek, 2014; Özç›nar ve Öztürk,
2008; Özmen, 2010). Bununla birlikte ö¤rencilerin bilgi eksili-
¤inin yan› s›ra ö¤rencilerin derse karfl› ilgisiz olduklar› da vur-
gulanm›flt›r (Biriflçi, 2013; Dinçer ve Uyar, 2015; Durak, 2017;
Gökdafl ve Kayri, 2005; K›rmac› ve Acar, 2018; Tuncer ve Ba-
had›r, 2017; Y›ld›r›m, 2011). Ö¤rencilerin uzaktan e¤itim ders-
lerine yönelik sahip olduklar› bu ilgisizlik, konuyla ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamalar›na ba¤l› olarak haz›rbulunuflluk düzey-
lerinin düflük olmas›ndan kaynaklan›yor olabilece¤i fleklinde yo-
rumlanabilir. 

Yüksekö¤retimde uzaktan e¤itim sorunlar›na iliflkin olufltu-
rulan temalardan ikincisi e¤itmenlerle ilgili sorunlard›r. ‹ncele-
nen çal›flmalardan elde edilen bulgular ›fl›¤›nda e¤itmenlerle il-
gili sorunlar içerik haz›rlama yetersizli¤i, s›n›f içi hâkimiyet/yö-
netim, bilgi eksikli¤i / bilgisayar okuryazarl›¤›, geri bildirim, ka-
lifiye personel yetersizli¤i, ölçme ve de¤erlendirme, zamanla-
ma, bilgilendirme eksikli¤i, güdüleme, ortak amaç oluflturma,
ders yükü fazlal›¤›, adaptasyon, maafl yetersizli¤i, ifl doyumudur.
Çal›flmalarda, e¤itmenlerle ilgili en çok üzerinde durulan sorun

��� Tablo 7. Altyap› ve finansman sorunlar›.

Tema Kodlar f

Altyap› ve Ba¤lant› ve teknik sorunlar 15

finansman Teknolojik yetersizlikler 4
sorunlar›

Mali s›k›nt›lar 4

Fiziksel yetersizlikler 2

Toplam 25
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e¤itmenlerin uzaktan e¤itimle ilgili içerik haz›rlama yetersizlik-
leridir. Bu sorunlardan en çok de¤inilen içerik haz›rlama soru-
nuyla ilgili e¤itmenlerin içerik haz›rlamay› çok zahmetli ve uz-
manl›k gerektiren bir konu olarak gördükleri ve konuyla ilgili
yeterli bilgiye sahip olmad›klar› belirtilmektedir (Bilgiç vd.,
2011; Bilgiç ve Tüzün, 2015; Çakmak, 2013; Dinçer ve Uyar,
2015; Elcil ve fiahiner, 2013; Özarslan ve Ozan, 2014; Özbek,
2014; Tuncer ve Taflp›nar, 2007, 2008; Y›ld›r›m, 2011). Haz›r-
lanan içeriklerin yeterli nicelik ve nitelikte olmamas› durumun-
da ö¤rencilerin beklentileri karfl›lanamamakta ve e¤itmenler
hâkimiyet ve yönetimde problemler yaflayabilmektedir (Çak-
mak, 2013; Elcil ve fiahiner, 2013; Özarslan ve Ozan, 2014; Öz-
bek, 2014; Y›ld›r›m, 2011; Tuncer ve Taflp›nar, 2008).

Çal›flmada elde edilen bulgulardan oluflturulan üçüncü tema
sistemsel ve yönetimsel sorunlar temas›d›r. Bu tema kapsam›n-
da belirlenen sorunlar; sistemsel eksiklikler, kalite ve standardi-
zasyon organizasyon s›k›nt›s›, yetersiz bilgilendirme, personel
yap›lanmas›, destek, hizmetleri sorunu, plans›zl›k, yönetmelik
eksikli¤i, kurumsallaflamama, f›rsat eflitsizli¤i, görev tan›mlama-
lar›, yayg›nlaflamama, teflvik yetersizli¤i, uygulama eksiklikleri
ve denetim sorunudur. Bu sorunlardan üzerinde en çok durulan
sorunun yaz›l›msal ve donan›msal eksikliklerden kaynaklanan
sisteme girifl ç›k›fllar›n yap›lamamas› ya da yavafl olmas› oldu¤u
belirtilmektedir (Gökdafl ve Kayri, 2005; K›rmac› ve Acar,
2018; K›flla vd., 2010; Özarslan ve Ozan, 2014). Ayr›ca çal›flma-
larda belirtilen yönetimsel sorunlar kapsam›nda, uzaktan e¤iti-
min genç bir birim olmas›ndan kaynakl› kalifiye personel bul-
man›n zorlu¤u, bulunan az say›da personelin de bilgi eksiklikle-
rinin oldu¤u ve dolay›s›yla idari kadro ve kadro yap›lanmalar›-
n›n zay›f oldu¤u belirtilmektedir. Dahas› zay›f ve say›ca yetersiz
olan personelin de iflbölümünün adaletsiz yap›ld›¤›n› düflünme-
leri ve ald›klar› maafllar› yetersiz görmelerine ba¤l› olarak yöne-
timlerin personelleri ellerinde tutamad›klar› vurgulanmaktad›r
(Bilgiç ve Tüzün, 2015; Çakmak, 2013; Çelen vd., 2011; Dun›-
rak, 2017; K›rmac› ve Acar, 2018; Özarslan ve Ozan, 2014; Öz-
bek, 2014; fiimflek, 2012).

‹ncelenen araflt›rmalar›n bulgular›ndan yola ç›k›larak olufl-
turulan dördüncü tema programla ilgili sorunlar temas›d›r. Bu
temada yer alan sorun kodlar›; ölçme-de¤erlendirme sorunlar›,
ders içerikleri, yap› ve iflleyifl, zaman problemi, program›n s›n›r-
l› olmas› ve ders sürelerinin uzunlu¤udur. Bu tema kapsam›nda
en çok sorunun ölçme ve de¤erlendirmede yafland›¤› görülmek-
tedir. Bu ba¤lamda çal›flmalarda, ölçme de¤erlendirme yöntem-
lerinin ve ölçme araçlar›n›n yetersiz oldu¤u, alternatif ölçme
yöntemlerinin kullan›lamad›¤› ve uzaktan ölçme de¤erlendirme
yap›lamad›¤› gibi konular belirtilmifltir (Bilgiç vd., 2011; Bilgiç
ve Tüzün, 2015; Dinçer ve Uyar, 2015; Durak, 2017; K›rmac›
ve Acar, 2018; Özarslan ve Ozan, 2014; Özbek, 2014; Özç›nar

ve Öztürk, 2008; Tuncer ve Bahad›r, 2017). Bunun yan›nda
programda yer alan ders içeriklerinin ve ö¤renme ö¤retme sü-
recinde kullan›lan materyallerin yeterince etkileflime yönelik
olmamas› da belirtilen konular aras›ndad›r (Bilgiç vd., 2011; El-
cil ve fiahiner, 2013; Gökdafl ve Kayri, 2005; K›flla vd., 2009;
fiimflek, 2012; Tuncer ve Bahad›r, 2017; Y›lmaz ve Güven,
2015). 

Yüksekö¤retimde uzaktan e¤itim problemlerine yönelik
oluflturulan son tema ise altyap› ve finansman sorunlar› temas›-
d›r. Bu tema kapsam›nda oluflturulan sorun kodlar›; ba¤lant› ve
teknik, sorunlar, teknolojik yetersizlikler, mali s›k›nt›lar ve fizik-
sel yetersizliklerdir. ‹ncelenen çal›flmalarda en çok üzerinde du-
rulan sorun ba¤lant› ve teknik sorunlard›r. ‹ncelenen araflt›rma-
lar›n yar›dan fazlas›nda (n=15) ba¤lant› ve teknik sorunlar üze-
rinde duruldu¤u görülmüfltür. Bu ba¤lamda araflt›rmalarda,
uzaktan e¤itim uygulamalar›nda gerekli internet ba¤lant›s›na sa-
hip olmamak bir yana ba¤lant› h›z›n›n düflük olmas›n›n da sü-
reçte ciddi problemlere yol açt›¤›, ö¤rencilerin sisteme giriflte
problem yaflamalar›ndan kaynakl› e¤itmenlerin ö¤renci raporla-
r›n› incelemelerinin önüne geçildi¤i, farkl› sistemlerin entegras-
yonuyla ilgili yaflanan teknik sorunlar ve Web cam kullan›m› s›-
ras›nda hatt›n yetersizli¤inden kaynakl› görüntü ve ses iletimin-
de yaflanan problemler belirtilmifltir (Bilgiç vd., 2011; Bilgiç ve
Tüzün, 2015; Biriflçi, 2013; Çelen vd., 2011; Dinçer ve Uyar,
2015; Durak, 2017; Elcil ve fiahiner, 2013; Gökdafl ve Kayri,
2005; K›rmac› ve Acar, 2018; K›flla vd., 2010; Özarslan ve Ozan,
2014; Özmen, 2010; Özyürek vd., 2016; Tuncer ve Bahad›r,
2017; Y›ld›r›m, 2011). Bunlar›n yan›nda bilgisayarlar›n dona-
n›m eksikliklerinden kaynaklanan teknolojik yetersizlikler, ö¤-
rencileri ev veya yurtlar›ndaki fiziksel yetersizlikler ve uzaktan
e¤itim için maddi olarak yeterli teflvik ya da bütçenin olmamas›
çal›flmalarda belirtilen di¤er sorunlar olarak göze çarpmaktad›r
(Bilgiç vd., 2011; Bilgiç ve Tüzün, 2015; Çakmak, 2013; Çelen
vd., 2011; Durak, 2017; Gökdafl ve Kayri, 2005; K›rmac› ve
Acar, 2018; fiimflek, 2012). 

Sonuç olarak bu çal›flma kapsam›nda ele al›nan bilimsel
araflt›rmalarda yüksekö¤retimde uzaktan e¤itim uygulamalar›na
yönelik birçok sorunun ortaya ç›kt›¤› görülmektedir. Bu sorun-
lar›n önemli bir k›sm›n›n ö¤renci ve e¤itmenlerle ilgili oldu¤u
görülmektedir. Ö¤rencilerin birbirleriyle ve e¤itmenler aras›n-
daki iletiflim eksikli¤ine ba¤l› olarak ifl birli¤i yap›lamamas›na
e¤itmenlerin içerik haz›rlama konusunda yaflad›¤› s›k›nt›lar da
eklenince uzaktan e¤itimin niteli¤ini etkileyen birçok sorun or-
taya ç›kmas›n›n kaç›n›lmaz oldu¤u söylenebilir. Uzaktan e¤iti-
min en önemli paydafllar› olan ö¤renci ve e¤itmenlerle ilgili
problemler çözülmeyi beklerken, öte yandan sistemsel ve yöne-
timsel sorunlara fiziki koflullar›n yetersizli¤i ve uzaktan e¤itime
yeterli bütçenin ayr›lmamas›ndan dolay› ortaya ç›kan gerek tek-
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nolojik yetersizlikler gerekse personelin tatmin olamamas› gibi
problemlerin de efllik etti¤i düflünüldü¤ünde sorunlar›n dalla-
n›p budaklanarak artt›¤› söylenebilir. 

Öneriler
Bu meta-sentez çal›flmas›nda ortaya konan yüksekö¤retim-
de yaflanan uzaktan e¤itim sorunlar›n›n çözüm önerilerine
yönelik çal›flmalar yap›labilir.
Farkl› ö¤retim kademelerinde yaflanan uzaktan e¤itim so-
runlar›n›n tespitine ve çözüm önerilerine yönelik çal›flmalar
yap›labilir.
Türkiye’de Uzaktan e¤itim sorunlar›n›n ayr›nt›l› bir flekilde
ortaya ç›kar›lmas›na ve çözüm önerileri üretmeye yönelik
paydafllar›n görüflleri al›narak nitel çal›flmalar yap›labilir.
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