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Oz: Bu arastirmada, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) hizmetlerinde gorev
yapan psikolojik danismanlar ile bu alandaki 6gretim elemanlarinin PDR’de yapay zeka kulla-
nilabilirligine yonelik goriislerini ortaya koymak amacglanmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu
programin gelistirilmesi halinde, hangi hizmetleri ne diizeyde ytiriitecegi ve PDR mezunlarinin
is durumlarini nasil etkileyebilecegine yonelik goriisleri ortaya koymak diger bir amag olarak yer
almaktadir. Arastirmanin yontemi, nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseninde tasarlan-
mistir. Aragtirmaya katilan psikolojik danismanlarin ve 6gretim elemanlarin se¢iminde derinle-
mesine ve zengin bilgi iceren durumlara ulagmak i¢in nitel arastirmalarda yaygin olarak kullani-
lan amagli 6rnekleme yontemlerinden tipik durum 6rneklemesi yontemi kullanilmistir. Buna gore
yapay zeka teknolojisine sahip PDR hizmetleri programlari iizerine PDR hizmetlerinde gorev
yapan psikolojik danigsmanlar ve bu alandaki dgretim elemanlar: ile yar1 yapilandirilmis goriis-
me miilakatlar1 yapilmig ve gorisleri alinmistir. Arastirma siirecinde elde edilen veriler analiz
edilmistir. Arastirmada katilimeilar ile yapilan nitel goriigmeler sonucunda dort tema (roboreh-
berlik, robomesleki rehberlik, roboegitsel rehberlik, robokisisel-sosyal rehberlik) belirlenmistir.
Yapay zeka destekli PDR programlarinin mesleki ve egitsel rehberlikte kullanilabilecegi ama

kisisel-sosyal rehberlikte yapay zekanin psikolojik danigmanin yerini alamayacagi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, roborehberlik, robomesleki rehberlik, roboegitsel reh-

berlik, robokisisel-sosyal rehberlik
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A RESEARCH ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE
USABILITY IN PSYCHOLOGICAL COUNSELING
AND GUIDANCE

Abstract: In this study, it is aimed to reveal the views of psychological counselors wor-
king in Psychological Counseling and Guidance (PCG) services and the lecturers in this field
about the use of artificial intelligence in PCG. On the other hand, if the program in question is
developed, it is another purpose to put forward the opinions about which services it will perform
at what level and how it may affect the job status of PCG graduates. The method of the research
was designed in phenomenological design, one of the qualitative research methods. In the selec-
tion of the psychological counselors and staff participating in the study, the empty case sampling
(typical case sampling) method, one of the purposeful sampling methods (purposeful sampling),
which is widely used in qualitative research was used to reach in-depth and rich information si-
tuations.Accordingly, semi-structured interview interviews were made with psychological coun-
selors working in PCG services on PCG services programs with artificial intelligence technology
and lecturers in this field and their opinions were received. The data obtained during the research
process were analyzed. In the qualitative interviews with the participants in the study, four themes
(roboguidance, robocareer guidance, roboeducational guidance, robopersonal-social guidance)
were determined. It was found that artificial intelligence supported PCG programs can be used
in vocational and educational guidance, but artificial intelligence cannot replace psychological

counseling in personal-social guidance.

Keywords: Artificial intelligence, roboguidance, robocareer guidance, roboeducational

guidance, robopersonal-social guidance.
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Giris

Hizli sanayilesme ve yiiksek teknolojinin gelismesi ile issizlik toplumsal bir
sorun haline gelmistir (Korinek ve Stiglitz, 2017). Buhar giicti, elektrik ve elektronikten
sonra dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan (Schwab, 2017) yapay zeka
teknolojileri bu siireci daha da hizlandirmis, bir¢ok insanin isini devralmis ve sosyal
huzursuzluga yol a¢cmistir (Su, 2018). Dellot ve Wallace-Stephens (2017) gore,
Ingiltere'deki 6zel sektor islerinin % 15'i oniimiizdeki 10 yilda tam otomatik olma
potansiyeline sahiptir. Oxford Universitesi arastirmasina gore dniimiizdeki 20 yil iginde
Birlesik Krallik’ta tiim c¢alisanlarin % 35'i ve - ABD’de tiim ¢alisanlarin % 47'si yapay
zeka tarafindan yerinden edilme riski altindadir (Stewart, 2015). Bu gelismeler goz
online alindiginda Onlimiizdeki yillarda bircok meslegin yaptig1 isi yapabilecek
donanima sahip robotlarin gelistirilecegi ve dolayisiyla bu durumun issizlige yol
acabilecegi diisiiniilmektedir. Yapay zekanin gelecekte psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetlerini etkileyip etkileyemeyecegi heniiz net olarak ortaya konmamistir.
Bu gelismeler olurken psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin bu durumdan
etkilenmesinin mimkiin oldugu disiiniilmektedir. Bu arastirma ile psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde gorev yapan psikolojik danigsmanlar ile bu
alandaki Ogretim elemanlarinin psikolojik danismanlik ve rehberlikte yapay zeka
kullanilabilirligine yonelik goriisleriyle birlikte s6z konusu programin gelistirilmesi
halinde, hangi hizmetleri ne diizeyde yiiriitecegi ve psikolojik danismanlik ve rehberlik
bolimii mezunlarinin is durumlarim1  nasil etkileyebilecegine yonelik goriisleri

anlagilmaya caligilmistir.

Hem diinyada hem {ilkemizde tartisilmaya baslanmis konularin basinda gelen
yapay zeka kavramu ilk kez Ingilizce “Artificial Intelligence” karsiligiyla 1956 yilinda
Hannover, New Hampshire, Dartmouth College’de gergeklestirilen bir konferansta John
McCarthy’nin Onerisi ile resmilestirilerek kullanilmaya baslanmistir. Bu yiizden
McCarhty yapay zeka tarihinin en Onemli ismi olarak da kabul edilmektedir
(Bunchanan, 2005). Giinliik yasamin hizla ilerlemesi géz oniine alindiginda, yapay
zekanin gergekte ne oldugunu bilmek onemlidir. Yapay zekanin gergekte ne oldugu
karmasik bir soru olarak durmaktadir. Ciinkii zekay1 tek basina tanimlamak zordur

(Gardner, 2017; Monnier, 2015 ). McCarthy (2004) zekay1, “degisen tiirde ve derecede
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insanlarda, birgok hayvanda ve bazi makinelerde goriilen, diinyada hedeflere ulasma
yetene8i”, yapay zekayr ise, “insan benzeri zeki makineler yapma bilimi ve
mithendisligi” olarak ifade etmistir. Nilsson (2014)’a goére yapay zeka “insan gibi
davraniglar sergileme, sayisal mantik yiiritme, hareket, konusma ve ses algilama gibi
birgok yetenege sahip yazilimsal ve donanimsal sistemler biitiinii”diir. Hall ve Pesenti
(2017) yapay zekayr “makinelerin son derece karmasik gorevleri etkin bir sekilde
yapmasini saglayan dijital teknolojiler” olarak tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle yapay
zeka; bilgisayarlarin insanlar gibi diisiinmesini saglayan, kullaniciy1 tantyan ve ona gore

davranan, veri yonelimli karar verme siireglerine dayanan sistem olarak ifade edilebilir.

Hayatimizin bircok noktasinda yer alan yapay zeka gilnliik yasantimizi
kolaylastirmaktadir. Ses tamima (bilgisayarin sesi tanimasi, sesleri harflere
dontistiirmesi, harfleri anlayip cevap vermesi), goriintii isleme (insanlari, hayvanlari,
trafik 1siklarini, uyari levhalarini anlayan ve buna gore hareket eden siiriiclisiiz arag),
dogal dil isleme (arama motorlarinda “Bunu mu demek istediniz” gibi ciimlelerle arama
algoritmalar1), muhakeme (birka¢ olay1 siiziip en mantikli, en rasyonel karar1 vermesi)

gibi uygulama alanlari ile hayatimiz etkisi altina almis durumdadir.

Yapay zekanin biiyiik firsatlar doguracag: dile getirilmekte ve biiyiik yatirimlar
yapilmaktadir. Tiirkiye'deki yoneticilerin %88'1 yapay zeka ile ilgili teknolojilere biiytik
yatirimlar yapmay1 diisiintirken, %85'1 yapay zekanin kullanicilardan veri toplama ve
onlarla etkilesimde bir devrim yaratacagini diisiinmektedir. Yapay zekanin teknoloji
adaptasyonunu hizlandirmaya yardimeci olabilecegine de inanilmaktadir. Ydneticilerin
% 31'"1 yapay zekanin kuruluslarini tamamen degistirecegini diisiinmektedir (IBM
Institute for Business Value [IBV], 2019). Universiteler yapay zeka ve makine
O0grenmesine adanmig yeni fakiilteler agmaya devam ederken, Google gibi sirketler,
gelecekteki teknolojilerin insanliglr ne bekledigini tartismak i¢in yapay zeka ve yeni
teknolojilere adanmis biiyiik etkinlikler diizenlemektedirler (Accenture, 2017). Diger
taraftan diinyanin 6nde gelen dev sirketlerinin kurucularindan Elon Musk yapay zekanin
geleceginden endise duydugunu, yapay zekanin en zeki insandan daha zeki olacagini,
varolugsal bir tehlike oldugunu belirtmistir (Yapay Zeka, 2020). Profesor Stephen
Hawking yapay zekanin g¢ok gelistigini ve faydali oldugunu ancak insan zekasini
gegebilecek bir diizeye gelmesinden endise duydugunu, insanlifin sonunu

getirebilecegini ifade etmistir (Yapay Zeka Insanhigin, 2020). Bununla birlikte, yapay
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zeka konusunda Hawking kadar karamsar olmayanlar da vardir. Facebook kurucusu
Mark Zuckerberg yapay zeka konusunda iyimser oldugunu dile getirmistir. insanlar gibi
sohbet edebilen Cleverbot adli yazilimin yaraticis1 Rollo Carpenter'a gore, insanlar
uzunca bir siire daha teknolojinin kontroliine sahip olacaktir (Yapay Zeka Insanligin,

2020).

Yapay zeka insanligin sonunu getirecek mi, robotlar insanlara zarar verecek mi
tartismalarina bir yenisi daha eklenmis ve issizlik, insanlarin yapay zeka ile ilgili en
biiylik endiselerinden biri olarak kendini gostermeye baslamistir. Cilinkii yapay zekanin
insanlarda olan dogal zekaya gore bazi arti yonleri vardir. Yapay zeka destekli
makineler dinlenmeye veya yemek yemeye ihtiya¢ duymadigindan, hastalanmadigindan
veya meslektaslariyla catismadigindan, birgok isveren i¢in miikemmel bir ¢alisan olarak
goriilebilmektedir (Diilger, 2018). Ornegin, Amerika, Avrupa, Japonya, Giiney Kore
gibi iilkelerde otomobil iiretimlerinde endiistriyel robotlar yaygin olarak
kullanilmaktadir (Su, 2018). Ayrica insan ruhsal durumu veya fiziksel saglig itibariyle
her zaman ayni1 performansi gosterememektedir. Bu nedenle yapay zekalarin gelecekte
belli meslek gruplar i¢in kullanilabilme ihtimali giiclii goriilmektedir. Her zaman ayni
performansta ders anlatamayan Ogretmen, saglik nedenlerinden dolayr ameliyata
giremeyecek cerrah veya o giin esiyle tartistig1 i¢in saglikli karar veremeyecek olan bir
yargic yerine, her durumda tutarli karar verebilecek yapay zeka algoritmalariyla

donatilmis bir varligin daha iyi olabilecegi yadsinamaz bir gergektir (Diilger, 2018).

Yapay zekanin gelecegin ruh sagligi hizmetlerinde de etkili bir rol oynamasi
beklenmektedir (Luxton, 2014). Alanyazin incelendiginde yapay zekanin psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik alanini nasil etkiledigine veya etkileyecegine dair sinirh
arastirmaya rastlanmistir (Fulmer, 2019; Illovsky, 1994; Oh vd., 2017). Amerikan
Danigmanlik Dernegi danmismanligi “farkli bireyleri, aileleri ve gruplari zihinsel saglik,
saglik, egitim ve kariyer hedeflerine ulasmalar1 i¢in giliglendiren profesyonel bir iliski
olarak” tamimlamaktadir (Kaplan, Tarvydas ve Gladding, 2014). Danigmanligin
profesyonel bir iliski kurma, giiclendirme ve hedeflere ulagsma gibi ii¢ bileseni oldugu,
yapay zekanin bu bilesenlerden herhangi birini gergeklestirmesi durumunda kismen
danigsman olarak islev gorecegi ifade edilmektedir (Fulmer, 2019). Yapilan diger
aragtirmalarda bilisim teknolojilerinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine de

onemli katkilar saglayacagi (Baker ve Gerler 2008; Hayden, Poynton ve Sabella 2008;
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Hohenshil, 2000; Wittmer ve Clark, 2007); etkilesimli bilgisayar yazilimlarinin
rehberlik ve danigmanlik alaninda kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Kesici, 2008;
Sabella, 1998; Sprik, 1990; Rust, 1995; Walz ve Bleuer, 1997). Van Horn ve Myrick
(2001) temel rehberlik ve danigsmanlik islerinin (okul ve kariyer planlama, psikolojik
destek, Ogrenci bilgilerinin toplanmasi ve islenmesi, bilgi ve bulgularin ilgililere
ulagtirilmasi, egitim ve dgretimde damigmanlik gibi) bilisim teknolojilerinden oldukca
etkilendigini belirtmektedir. Chiou (1997) 06grenci bilgilerinin, c¢esitli rehberlik
dokiimanlarinin, aragtirma raporlarinin ve bireyi tanima testlerinin internet destekli bir
rehberlik ag sistemi {izerinde birlestirildigini ve bu sekilde hizmetlerin veriminin
arttigini ifade etmektedir. Tirkiye’de bilisim teknolojilerinin Psikolojik danigmanlik ve
rehberlik alaninda kullanilmasi daha ¢ok kariyer danigsmanligi iizerinde olmustur
(Kuzgun, 1992). Milli Egitim Bakanlhiginca (MEB) bilgisayar tabanli, amaci
ogrencilerin (ilkokul, ortaokul ve lise 6grencileri) ilgi alanlar1 ve hoslandiklar1 isleri
bularak, bir meslege yoOnlendirmek olan “Ulusal Mesleki Bilgilendirme Sistemi”
gelistirilmistir (MEB, 2010). Bilisim teknolojileri ve internetin gelismesiyle okullarin
web sitelerinde rehberlik linki olusturulmus ve burada daha cok egitsel ve mesleki
rehberlik konu alaninda meslek tanitimi, ders ¢aligma stratejileri, sinav kaygisi ile basa
cikma gibi konularda bilgi toplama ve yayma hizmetlerine yer verilmistir. Psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin bilisim teknolojilerinden faydalanmasi bunun
Otesine gidememistir. Son olarak 2019 yilinda Milli Egitim Bakanligi da bilisim
teknolojilerinden yararlanarak psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini kaliteli
bir sekilde yiiriitmek, rehberlik hizmetlerinin verimliligini artirmak i¢in okul psikolojik
danigmanlarimin bu hizmetleri sunarken kullanabilecegi bir “E-Rehberlik Modiili”

gelistirmistir.

Ote yandan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkililigini arttiran
faktorlerin neler oldugu merak konusu olmus (Pamuk¢u ve Demir, 2013), psikolojik
danigmana ait faktorler (Hackney ve Cormier, 2005) hizmetlerin saglikli yiiriitiilmesi
icin gerekli goriilmiistiir. Psikolojik danigmanin yeni yasantilara acik, otantik, diiriist,
sabirli, saydam, kendini agma konusunda uygun davranan, mizah anlayisina sahip,
gergekei karar alabilen, danisanlarina olumlu model sunan (Corey, 1996), 6zgiiveni
yiiksek, empatik, benlik saygis1 yiiksek, kararli, sosyal iligkileri giiglii biri olmasi

(Muslu-Kdéseoglu, 1994) etkili bir psikolojik danisma siireci i¢in 6nemli goriilmektedir
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(Conte, Plutchik, Picard ve Karasu 1991; Gladding, 2009; ikiz ve Totan, 2014; Kuzgun,
1995; May, Remen, Young ve Berland, 1985; Nystul, 2010). Hem psikolojik
danigsmanin kisilik 6zellikleri hem de dogru teknoloji kullanimi psikolojik danisma ve

rehberlik hizmetlerinin etkililigi agisindan 6nemli goriillmektedir.

Sonug olarak yapay zeka destekli yazilimlarin psikolojik danigsmanlarda olmasi
gereken Ozelliklere sahip olup olamayacagi, ne derece etkili olabilecegi yoniinde
belirsizlik siirdiigiinden, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin etkilenecegi,
psikolojik danismanlik ve rehberlik bolimii mezunlarimin da issiz kalabilecegi
ongoriildiigiinden bu aragtirma yapilmistir. Arastirmanin alanyazina katki saglamast,
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik meslek alanina yeni bir bakis agisi kazandirmasi

beklenmektedir.
Bu ana amag ¢ergevesinde ¢alismay1 yonlendiren temel soru su sekildedir:

a) Psikolojik damigmanlik ve rehberlikte yapay zekanmn kullanimina yonelik

psikolojik danismanlarin/6gretim elemanlarinin goriisleri nelerdir?

Yontem
Arastirma Deseni

Bu calisma birkag felsefi ve prosediirel ilkeye dayanan (Denzin, 1989) olgubilim
deseninde bir ¢alismadir. Olgubilim ¢aligmalar bireylerin yasantilarini (Husserl, 1970),
tecriibelerini ya da bir olayr anlamlandirmaya yonelik yar1 yapilandirilmig
(semistructure) derinlemesine goriismeler yoluyla (in-depth interviews) (Creswell,
2003, 2005) yapilan c¢alismalardir (Chapman ve Smith, 2002). Olgubilim
arastirmalarinda veri kaynaklar1 aragtirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu
disa vurabilecek veya yansitilabilecek bireyler ya da gruplardir (Biiyiikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012). Bu ¢alisma, Psikolojik Danigmanlik ve
Rehberlik Boliimii saha ¢aligsanlarinin ve onlari yetistiren dgretim elamanlarinin yapay

zekanin alana etkisine dair algilarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmada ilk olarak psikolojik danmismanlara ve Ogretim elemanlarina
arastirmanin amaci ve igerigi hakkinda bilgi verilerek sozlii onamlari alinmistir.

Katilimcilara arastirma siirecinden istedikleri zaman ayrilabilecekleri, arastirmaya
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katilmak veya devam etmek icin herhangi bir yasal zorunluluklarinin bulunmadigi
belirtilmistir. Aragtirmanin katilimcilarina, aragtirma sonrasinda elde edilen verilerin
raporlanmasinda katilimcilarin kisisel bilgilerini belirginlestirecek higbir kisisel bilginin
kullanilmayacagi sOylenmistir. Aragtirmada yar1 yapilandirilmis (semistructure)
derinlemesine goriigmeler yapilmis (in-depth interviews). Tablo 1°de arastirma stirecine

iliskin ayrintili bilgi sunulmustur.

Tablo 1.

Aragtirma Stireci

Nitel veri toplama Nitel veri analizi Yorumlama
Prosediir: Prosediir: Prosediir:
* Tipik durum 6rneklemesi * Kodlama * Boyutlarin 6zeti

(11 psikolojik danigman * Tematik analiz

4 6gretim elamani)

* Yar1 yapilandirilmis

goriismeler
Uriinler: Uriinler: Uriinler:
* Transkript * Kodlanmis dokiiman ~ * Boyutlarin tanimlanmasi
* 4 tema
Katilmcilar

Aragtirmaya katilan psikolojik danismanlarin ve dgretim elemanlarin se¢iminde
derinlemesine ve zengin bilgi iceren durumlara ulagsmak i¢in nitel aragtirmalarda yaygin
olarak kullanilan (Patton, 2013) amach ornekleme yoOntemlerinden (purposeful
sampling) tipik durum Orneklemesi (typical case sampling) yontemi kullanilmistir.
Arastirmaya 11 psikolojik danigman 4 dgretim elamam katilmigtir. Ogretim elemanlari
yapay zeka konusunda ¢alismalar1 olan, teknolojiyi yakindan takip eden, yapay zeka ile
ilgili okumalar yapan kisilerdir. Psikolojik danismanlar da teknolojiyi yakindan takip
eden, yapay zeka ile ilgili okumalar yapan, yapay zeka teknolojilerinin giinliik hayattaki

yansimalarinin farkinda olan kisilerdir.
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Veri Toplama

Veri toplama siirecinin dncesinde Indnii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan 13/03/2020 tarih ve E.21894 say1 ile etik
izin almmistir. Ilgili birimden izin almmasinin ardindan verilerin toplanmasina
gecilmistir. Katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis goriismeler 2020 yilinda yapilmistir.
Katilimcilara ulasmak icin Malatya ve Hatay il merkezlerinde yer alan okul psikolojik
danigsmanlar1 ve c¢esitli liniversitelerde gorev yapan ogretim elamanlar1 ile goriismeler
yapilmistir. Daha sonra arastirmaya katilmaya goniillii olanlar belirlenmistir.
Gortismelerin yapilmasi siirecinde katilimcilar ile goriisiilerek goriismelerin yapilacagi
tarihler belirlenmistir. Katilimcilar ile yapilan goriismelerin bir kismi okul i¢inde okul
psikolojik danigmaninin odasinda, bir kismi ise Covid 19 salgimi nedeni ile uzaktan
gorlisme formu doldurularak gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler yaklagik olarak
15-20 dakika siirmiis ve bu goriismeler onam alinarak kaydedilmistir ve ardindan birebir

yaziya aktarilmistir.

Bu aragtirmada verileri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Formun hazirlanmast siirecinde ilk olarak literatiir taramas1 yapilmis ve
taslak sorular olusturulmustur. Hazirlanan taslak goriisme sorularinin amaca hizmet
edip etmedigini belirlemek i¢in iki uzmandan (Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
alaninda 6gretim tiyesi) goriis alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda goriisme sorularina
son sekli verilmigtir. Daha sonra bu sorularmn iglerligini tespit etmek amaciyla iki
psikolojik danigman {izerinde 6n uygulama yapilarak sorularin anlasilir olup olmadigi,
verilen yanitlarin sorular1 yansitip yansitmadigi incelenmis ve veri toplama siirecine

gecilmigstir. Goriisme formunda yer alan sorular asagida tablo 2° de verilmistir.

Tablo 2.

Bireysel Goriisme Sorular

Soru

1. Yapay zeka teknolojisi hakkinda neler biliyorsunuz?

2. Sizce yapay zeka teknolojisine sahip rehberlik ve psikolojik danigsmanlik programi
gelistirilebilir mi?

3. Gelistirilebilmesi durumunda bu program psikolojik danismanlik ve rehberlikte hangi
hizmetleri yapabilir hangi hizmetleri yapamaz? Neler sdylersiniz?
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4. Gelistirilmesi durumunda yakin gelecekte psikolojik danismanlik ve rehberlik
bolimil mezunlar issiz kalabilir mi? Bu konuda neler diisiiniiyorsunuz?

5. Bir bilgisayar yazilimcisi psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri iizerine
yapay zeka teknolojisine sahip bir program gelistirme konusunda goriisiiniize
basvursaydi ona neler onerirdiniz?

Veri Analizi

Katilimcilar ile yapilan goriismelerin birebir transkriptleri nitel veri analizinde
siklikla kullanilan NVIVO-11 programa yiiklenmis ve analizler bu program iizerinden
yapilmistir. Veri setinde tekrar eden anlam Oriintiilerini (pattern) bulmak ve
derinlemesine zengin bir sekilde diizenleyerek betimlemek icin prosediirii Braun ve
Clarke (2006) tarafindan tanimlanan tematik analiz kullanilmigtir. Tematik analiz,
siirlart ¢ok iyi cizilmemis ama psikolojide yaygin olarak kullanilan nitel bir analiz
yontemidir  (Boyatzis, 1998). Tematik analiz, katilmecilarin  deneyimlerini,
anlamlandirmalarint ve gergekliklerini aktaran; olaylarin, gerceklerin, anlamlarin,
deneyimlerin toplumdaki ¢ok ¢esitli soylemleri nasil etkiledigini inceleyen, gercekci ve
olusturmact bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2006). Bu prosediir g¢ercevesinde
arastirmaci transkriptleri bastan sona okuyarak veriye asina olmustur. Daha sona
goriigmeler tekrar okunarak psikolojik damigsmanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin
belirleyici ve gii¢clii ifadeler bulunarak toplam 28 baslangic kodlar (initial codes)
olusturulmustur. Siire¢ boyunca kodlarin ne anlam ifade ettigi, birbirileri ile iligkileri ve
olas1 hangi temalar altinda birlesecegi ile ilgili hatirlatici ifadeler yazilarak veriler
hakkinda biitlinciil ve analitik bir bakis saglanmaya c¢alisilmistir. Elde edilen 28 kod,
daha kapsayici, derin ve zengin potansiyel temalar (potential themes) altinda
birlestirilmistir. Sonu¢ olarak dort (roborehberlik, robomesleki rehberlik, roboegitsel
rehberlik, robokisisel-sosyal rehberlik) kapsayici tema belirlenmistir.Elde edilen 28 kod,
daha kapsayici, derin ve zengin potansiyel temalar (potential themes) altinda
birlestirilmistir. Sonu¢ olarak dort (roborehberlik, robomesleki rehberlik, roboegitsel

rehberlik, robokisisel-sosyal rehberlik) kapsayici tema belirlenmistir.
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Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Bu g¢aligmanin veri toplama ve analiz siirecinde g¢alismanin gegerlik ve
giivenirligini olumsuz etkileyen faktorlerin en aza indirilmesi amaciyla bazi onlemler
almmustir (Yildirim ve Simsek, 2008; Eroglu ve Bektas, 2016). Alinan onlemlere ait
bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.

Bireysel Goriisme Sorulart

Uzman goriigiiniin alinmasi

Katilimer goriisii alinmasi

I¢ Gegerlik
Uzun stireli etkilesim

Dogrudan alint1

Veri toplama araci ve siirecinin agiklanmasi

Veri analiz siirecinin agiklanmasi

Gegerlik Calisma grubunun 6zelliklerinin agiklanmasi

Calisma grubunun se¢im seklinin belirtilmesi

Di1s Gegerlik
Calismanin uygulama siirecinin betimlenmesi

Arastirmacinin roliiniin betimlenmesi

Kullanilan yontemin se¢im gerekgesinin agiklanmasi

Gegerlik ve giivenirlik 6nlemlerinin agiklanmasi

Kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin 6nlenmesi

I¢ Giivenirlik
Bulgularin yorum yapilmadan sunulmast

Gtivenirlik
Verilerin sonu¢ kisminda uygun sekilde tartigilmasi

Dis Giivenirlik
Veriler arasinda tutarliligin kontrol edilmesi

Tablo 3 incelendiginde ¢alismada i¢ gecerliligin saglanmasi amaciyla
aragtirmada kullanilmak iizere hazirlanan goriisme formu i¢in uygulama yapilmadan

once uzman gorislerinin alindi1 goriilmektedir. Hazirlanan goriisme formu igin
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psikolojik danigsmanlik ve rehberlik alaninda ve nitel arastirmalar konusunda deneyimli
iki uzmanin goriisii alinmistir. Bu asamanin ardindan iki psikolojik danigsmana goriisme
formlar1  okutularak  sorularm  okunabilirlik  ve anlagilabilirlik  agisindan
degerlendirilmesi saglanmistir. Elde edilen doniitlere gore formda uygunluk ve
anlagilabilirlik acisindan gerekli diizeltmeler yapilmistir. Calismada dis gecerligin
saglanmasi amaciyla; arastirmanin deseni, katilimcilar, veri toplama araglari, veri
toplama siireci, verilerin analizi ve bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili bir bigimde
betimlenmistir. Calismada i¢ gilivenirligini saglamak amaciyla; bulgularmnin tiimii
yoruma yer vermeden okuyucuya sunulmustur. Tematik analizin dogasi geregi farkli
arastirmacilarin ayni veri setine ayni pencereden bakmalarinin her zaman miimkiin
olmadig: icin kodlayicilar arasi tutarliliin l¢lilmesi ¢ogu zaman zor olmaktadir (Joffe
ve Yardley, 2004). Yine de ¢alismada dis giivenirligini saglamak ve analizin tutarliligini
kontrol etmek amaciyla rastgele olarak secilen li¢ veri seti bu veri seti ilizerinde
belirlenen kodlar ve temalar egitim bilimlerinde ¢aligan iki 6gretim {iyesine verilerek bu
kisilerden uzman goriisleri alinmistir. Bu iki 6gretim iiyesi psikolojik danigmanlik ve
rehberlik alanindan, nitel ¢alisma ve kodlama konusunda tecriibeli, nitel ¢caligmalar1 olan
kisilerdir. Iki &gretim {iyesi arastirmacinin belirledigi kodlar1 ve temalar:
incelemiglerdir. Yeni kodlar ve temalar konusunda tam mutabakat saglanana kadar

diizenlemeler yapilmistir.

Bulgular

Roborehberlik: Yapilan goriismelerde katilimeilarin %73’ (n = 11) yapay zeka
teknolojisine sahip rehberlik programlarinin (roborehberlik) gelistirilebilecegini, bazi
alanlarda ise yarayacagini, alana katkilar kazandiracagini ifade etmislerdir.
Gortismelerde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yapay zeka teknolojisine sahip rehberlik
programlarint genel olarak “kisiye 0zgli program flreten”, “dogru tercih yaptiran”,
“problem c¢ozmeye yardimci olan”, “dogru tanmiyan”, “gercek¢i karar verdiren”,
“asistanlik yapan” gibi Ozellikler ile tanimlamislardir. Yapilan goriismelerde yapay
zekaya sahip bir rehberlik programinin bireyin kendini tanimasi, anlamasi, gercekei
karar vermesi, problem ¢dzmeye yardimci olmasi gibi 6zellikleri saglamasiyla yardimci

olmasi beklenmektedir. Bu durumu bir okul psikolojik damismam su sekilde ifade
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etmistir: “Program gelistirmede ise yarayabilir. Ulkenin, okulun, yerlesim alaninn,
ogrenci, veli ve psikolojik danismanlarin verileri girildiginde yapay zeka uygun
programlar1t  Onerebilir. Alternatif sunabilir.” Bir 0gretim elamani, ‘“Mesleki
yonlendirme konusunda ise yarayabilir olacagmmi  disiiniiyorum.”  diyerek
roborehberligin karar vermeye yardimci olabilecegini dile getirmistir. Katilimcilarin
%27’si (n = 4) roborehberligin olmayacagini, psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinde ise yaramayacagini belirtmislerdir. Bu durumu bir okul psikolojik
damigmani, “Insan1 ancak insan anlar. Higbir yapay zeka, ger¢ek zekanin yerini tutamaz.
Psikolojik danismanlik ve rehberlik mezunlarinin igsiz kalacagini zannetmiyorum.
Boyle bir teknoloji psikolojik danigsmanin yerini tutamaz ancak isini kolaylastirabilir.”

diyerek ifade etmistir.

Robomesleki rehberlik: Yapilan goriismelerde katilimeilarin %40°1 (n = 6) yapay
zeka teknolojisine sahip mesleki rehberlik programlarinin (robomesleki rehberlik)
mesleki rehberlik yapabilecegini belirtmislerdir. Gortismelerde katilimcilarin yariya
yakin1 yapay zeka teknolojisine sahip mesleki rehberlik programlarini genel olarak
“bireyi tanima teknikleri yapan”, “analiz eden”, “degerlendiren”, “karsilastiran”,
“istatistiki bilgi veren”, “meslek-birey eslestirmesi yapan”, “istihdam hesab1 yapan” gibi
ozellikler ile tanimlamislardir. Yapilan goriismelerde robomesleki rehberlik
programinin bireyi test ve envanterler yardimi ile tanimasi, anlamasi, bireye uygun
meslekleri gostermesi, karar vermeye yardimci olmasi, is bulma olanaklari hakkinda
bilgi vermesi ile yardimci olmasi beklenmektedir. Bu durumu bir okul psikolojik
danisman1 su sekilde ifade etmistir: “Test sonuglarinin degerlendirilmesi, verilerin
analizi, sonuclarin karsilastirilmasi, okul ve sinif rehberlik programlarinin hazirlanmasi
konularinda fayda saglayabilir.” Bir 6gretim elamani, “Kariyer planlamasi yapilirken
bireyi ¢ok yonlii degerlendirebilen bir yazilim olsa hi¢ fena olmaz.” diyerek

robomesleki rehberligin ise yarayacagini dile getirmistir.

Roboegitsel rehberlik: Yapilan goriismelerde katilimcilarin %66°s1 (n = 10)
yapay zeka teknolojisine sahip egitsel rehberlik programlarinin (roboegitsel rehberlik)
egitsel rehberlik yapabilecegini belirtmislerdir. Gorlismelerde katilimcilarin biiyiik
cogunlugu yapay zeka teknolojisine sahip egitsel rehberlik programlarini genel olarak
“bilgilendiren”, “bireysel farkliliklar1 dikkate alan”, “ilgi ve yetenekleri kesfeden”,

2 (I

“zamani kullanmay1 planlayan”, “ders-basar1 hesabi yapan”, “6grenmeye giidiileyen”,
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“asistanlik yapan” gibi 6zellikler ile tanimlamislardir. Yapilan goriismelerde roboegitsel
rehberlik programinin, bireyi sinav ve egitim kurumlart hakkinda bilgilendirmesi,
bireyin ilgi ve yeteneklerini kesfetmesi ve yonlendirmesi, zamani verimli kullanma
konusunda asistanlik yapmasi, kisinin hangi derste ne kadar basarili oldugunu takip
etmesi ve belli periyotlarda kisiye iletmesi, 6grenmenin onilindeki engelleri gostermesi,
giin i¢inde asistanlik yapmasi gibi 6zelliklerinin olmasi ile faydali olabilecegi dile
getirilmistir. Bu durumu bir 6gretim elamani, “Egitsel rehberlikte ise yarayabilir.
Diisiinsenize sabah uyandiniz bir asistaniniz var haftalik ne kadar uyudugunuzu, giiniin
hangi saatleri daha cok uyudugunuzu, giin icinde nelere ne kadar vakit ayirdiginizi,
telefonla ne kadar siire ge¢irdiginizi, hangi dersleri ¢alistiginizi, ne kadar test
cozdiigiiniizi veya ¢ozmediginizi hesapliyor ve size giinliikk bilgi veriyor. Basarinizi
analiz ediyor hangi konudan eksiginiz olup olmadigini size iletiyor. Milkemmel olmaz
miyd1? Ben oOgrenci degilim ama bana bile cok faydasi olurdu giiniimii verimli
gecirmem agisindan.” diyerek roboegitsel rehberligin faydali olacagini belirtmistir. Bir
okul psikolojik danigmani roboegitsel rehberligin akademik basarida faydali olacagini
su sozlerle ifade etmistir: ““Yapay zekaya sahip bir program sayesinde dgrenci kendinde
goremedigi, fakinda olmadigi bir yetenegi kesfedebilir ve o alana kendini

yonlendirebilir ve bu sekilde daha basarili olur.”

Robokisisel-sosyal rehberlik: Yapilan goriismelerde katilimcilarin %7314 (n =
11) yapay zeka teknolojisine sahip kisisel-sosyal rehberlik programlarinin (robokisisel-
sosyal rehberlik) kisisel sosyal rehberlik yapamayacagini belirtmislerdir. Goriismelerde
katilimcilarin biiylik cogunlugu yapay zeka teknolojisine sahip kisisel-sosyal rehberlik
programlarim1  genel olarak “gelisimsel ihtiyaglar1 karsilamayan”, ‘“duygular
anlamayan”, “empati kuramayan”, “terapotik iliski kuramayan”, “beden dilini
yorumlayamayan”, “biligsel”, “robot” gibi Ozellikler ile tanimlamislardir. Yapilan
goriismelerde robokisisel-sosyal rehberlik programimin bireyin icinde bulundugu
donemin gelisimsel ihtiyaglarm1  karsilayamayacagi, bireyi duygusal olarak
anlayamayacagi, birey ile empati kuramayacagi, psikolojik danigsmada gerekli olan
terapotik iligkiyi saglayamayacagi, sozlerle hareket edip beden dilini dikkate
almayacagi, bir robot gibi biligsel olarak hareket edecegi dile getirilmistir. Bu durumu
bir okul psikolojik danigsmani, “Bence psikolojik danismanlik ve rehberligin temeli

duygulardir o ylizden problem c¢oziilebilir ancak duygular anlasilmadan ¢oziim pek
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anlamli olmaz.” diyerek ifade etmistir. Bir baska okul psikolojik danigmani, “Birey her
zaman dogru sOylemez, bazen dogruyu anlatmak ister anlatamaz, direng gosterir.
Burada danigmana biiyiik gorev diiser, bunu hangi yazilim yapabilir?” diyerek
psikolojik damismanin yapay zeka ile yapilamayacagini, ancak bir uzman ile

yapilabilecegini ifade etmistir.

Tartisma ve Sonuc¢

Hayatimizin bircok noktasinda yer alan yapay zeka ginliik yasantimizi
kolaylastirirken ayn1 zamanda beraberinde insanligin sonunu getirecek mi, robotlar
insanlara zarar verecek mi, issizlik artacak mi1 gibi sorular1 da beraberinde
getirmektedir. Yapay zekanin gelecekte psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini
etkileyip etkileyemeyecegi, yapay zekanin psikolojik danismanlarin yerini alip
almayacagi, yapay zekaya sahip psikolojik danigmanlik ve rehberlik programlarinin
gelistirilmesi durumunda psikolojik danigmanlik ve rehberlik boliimii mezunlarinin igsiz
kalip kalmayacagi heniiz net olarak ortaya konmamistir. Ancak diinyada yapay zeka
iizerine gelismeler olurken psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin bu

durumdan etkilenmesinin miimkiin oldugu diigiiniilmektedir.

Arastirmada katilimcilar ile yapilan nitel goériismeler sunucunda dort tema
(roborehberlik, robomesleki rehberlik, roboegitsel rehberlik, robokisisel-sosyal
rehberlik) belirlenmistir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu yapay zeka destekli psikolojik
danigmanlik  ve rehberlik programlarinin  mesleki ve egitsel rehberlikte
kullanilabilecegini ama kisisel-sosyal rehberlikte yapay zekanin psikolojik danigsmanin
yerini alamayacagini belirtmislerdir. Psikolojik danisma ve rehberlik, yardim
hizmetlerini amaclayan meslekler arasinda kendine 6zgii bir yeri olan ve kisilerin daha
bilingli, giiclii ve yaratici bir bigimde yetistirilmelerine hizmet veren bir meslek dalidir
(Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi [Tiirk PDR-DER], 2011). Psikolojik
danismanlik ve rehberlik, bireylerin kendilerini tanimalarini saglayan, egitsel, kisisel-
sosyal ve mesleki gelisimini destekleyen, bireylere ihtiyag duyduklarinda problemlerin
¢cOziimii icin yardim sunan, sonug¢ olarak bireyin kendini gergeklestirmesini saglamaya
calisan sistemli ve profesyonel yardim hizmetleridir (ikiz, 2016; Korkut Owen, 2007).
Alanyazin incelendiginde etkili bir psikolojik damigsma siirecinin gerg¢eklesmesini
saglayan Onemli faktorlerden biri, bu siiregte aktif bir role sahip olan psikolojik

danigmana ait faktorlerdir (Hackney ve Cormier, 2005). Psikolojik danigmanlarin,
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daniganlarimin sorunlarini anlayabilecek ve bu sorunlarin ¢éziimiine katki sunabilecek
yeterlilige sahip olmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Savi Cakar, 2017). Danisanin
danigsmana iliskin algilar1 (Nystul, 2010), danigsmanin danisanlarina olumlu model sunan
(Corey, 1996), sosyal iliskileri gii¢lii biri olmasi (Muslu-Koéseoglu, 1994) etkili bir
psikolojik danigma siireci i¢in 6nemli goriilmektedir (Conte, Plutchik, Picard ve Karasu
1991; Gladding, 2009; ikiz ve Totan, 2014; Kuzgun, 1995; May, Remen, Young ve
Berland, 1985). Etkili psikolojik danigsman olmak, Corey’e (2008) gore, psikolojik
danismanlarin danisanlariyla etkili bir terapotik iliski kurabilme ve siirdiirebilme
becerisini; kendi yasant1 ve tepkilerini kontrol edebilmelerini ve danisanlarina yardim
etmede damisanlarmin gereksinimlerine en uygun tekniklerin belirlenebilmesini
vurgulamak demektir (Akt. Yayla ve Ikiz, 2017). Danismanda olmas1 gereken tiim bu
ozellikler  diisliniildiiglinde bir yapay zekanin bunlar1  karsilamasi  olast

goriinmemektedir.

Diger taraftan psikolojik danismanlar da ¢oziilmemis kisisel travmalara sahip
olma, kendi anlamli yasamlarina sahip olmaktansa yasamlarinmi diger kisiler tizerinden
yasama, arkadasi olmama ve psikolojik danigma deneyimleri araciligiyla arkadas arama,
yasamlarinda kendilerini tehdit altinda ve giigsiiz hissetme ve digerlerini kontrol etme
arayisinda olma, narsistik ve biiyiikliikk hezeyanlari i¢cinde olma ve biitiin problemlerin
sevgi ve sevecenlik ifadeleriyle ¢oziilebilecegine inanma, diisiincelerini ve duygularim
danisanlarin tehditkar davraniglar1 iizerinden disa vurma gibi olumsuz ozelliklere
sahip olabilmektedir (Gladding, 2009). Cogu meslekte oldugu gibi psikolojik
danmigmanlik meslegi de olumsuz kisisel ozellikler ile yiiriitiilebilecek bir meslek
degildir. Yapay zeka teknolojisine sahip bir programin olumsuz Ozelliklerden
arindirilmast disiiniildiigiinde bu durum mesleki ve egitsel rehberlik hizmetlerinin

etkililigi acisindan 6nemli bir gelisme olarak diisiiniilebilir.

Robomesleki rehberlik ve roboegitsel rehberligin ise yarayacagi diisiincesi,
bilisim teknolojilerinin psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerine de 6nemli
katkilar saglayacagir (Baker ve Gerler 2008; Hayden, Poynton ve Sabella 2008;
Hohenshil, 2000; Wittmer ve Clark, 2007); etkilesimli bilgisayar yazilimlarinin
psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda kullanilabilecegi (Kesici, 2008; Sabella,
1998; Sprik, 1990; Rust, 1995; Walz ve Bleuer, 1997) diislincelerini destekler
niteliktedir. Van Horn ve Myrick (2001) temel rehberlik ve danismanlik islerinin biligim
teknolojilerinden etkilendigini; Chiou (1997) ¢esitli rehberlik dokiimanlarinin internet

destekli bir rehberlik ag sistemi iizerinde birlestirildigini ve bu sekilde hizmetlerin
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veriminin arttigin ifade etmislerdir. Bu aragtirmada da egitsel ve mesleki rehberlik
hizmet alanlarinda yapay zeka destekli yazilimlarin ise yarayabilecegi diisiincesi ortaya
cikmistir. Buradan hareketle yapay zeka destekli bir yazilimimn egitsel ve mesleki

rehberlikte kullanilmasiyla verilen hizmetin etkililiginin artacagi diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak yapay zeka destekli psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
programlariin psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinde ise yarayacagi,
psikolojik danismanlara yardimci olacagi, psikolojik danigmanlarin is yikiini
hafifletecegi ama psikolojik danigmanlarin yerini alamayacagi, psikolojik danigmanlarin

islerini ellerinden alamayacagi psikolojik danigsma yapamayacagi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgularin alana kavramsal, metodolojik ve
uygulama katkilar1 oldugunu diisiiniilmektedir. Arastirmanin birinci katkis1 yapay
zekanin hangi hizmet alanlarinda ise yarar olabileceginin belirlenmesidir. Ikinci olarak
teknoloji ile psikolojik danismanlik ve rehberlik alani arasindaki etkilesimi ortaya
koymasi acisindan arastirma Onemli goriilmektedir. Ugiincii olarak arastirmanin
sonuc¢larindan yola ¢ikilarak teknolojinin psikolojik danismanlik ve rehberlik alan

caliganlariin lehine nasil kullanilabilecegine dair ¢aligmalara yol agabilir.

Oneriler

Bu boliimde calismada elde edilen sonuglar 1s1ginda psikolojik danismanlik ve
rehberlik yapay zeka kullanilabilirligi ile ilgili sonraki arastirmalara ve uygulayicilara

yonelik asagidaki 6nerilere yer verilmistir:
Sonraki arastirmalara yonelik;

* Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada bazi smirliliklar bulunmaktadir.
Arastirmanin biitiin asamalar1 dikkate alindiginda 15 kisiden elde edilen veriler
izerinden analizler yapilmistir. Daha biiyiik 6rneklem gruplariyla ¢alisilabilir.

* Psikolojik danismanlik ve rehberlik ve yazilim miihendisligi boliimleri arasinda
arastirma ekipleri kurularak mesleki ve egitsel rehberlik konularinda yazilimlar

gelistirilebilir ve etkisi arastirilabilir.
Uygulayicilara yonelik;

* Universitelerin psikolojik damismanlik ve rehberlik boliimiinde okuyan
ogrencilerinin yapay zeka teknolojileri tizerine dersler almalar1 saglanarak bu

konuda farkindalik durumlari artirilabilir.
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Summary

Information technologies will increase the efficiency of services through the use
of PCG area although that opinion, though in Turkey are acceptable for use in the PCG
field of information technology has become much more on career counseling (Raven,
1992). A computer-based "National Vocational Information System" has been
developed by the Ministry of National Education (MONE), whose aim is to find the
interests and jobs of young students (primary, secondary and high school students) and
direct them to a profession (MONE, 2010). With the development of information
technologies and the internet, a guidance link has been created on the websites of the
schools, and there are more information gathering and dissemination services in the
field of educational and vocational guidance, such as vocational promotion, study
strategies, and coping with exam anxiety. The fact that PCG services benefit from
information technologies could not go beyond this. Finally, in 2019, the Ministry of
National Education has developed an "E-Guidance Module" that school psychological
counselors can use while providing these services, in order to carry out PCG services in
a high quality by using information technologies and to increase the efficiency of

guidance services.

It is predicted that there may be unemployment in the psychological counselor-
guidance profession, as in many professions, with the development and widespread of
such software supported by artificial intelligence. In this study, field workers
(psychological counselors) working in PCG services and lecturers in this field could not
develop PCG programs with artificial intelligence software, and if this program could
be developed, what level and how this program could perform, what services it would
not be able to provide, if it was developed, PCG It is aimed to put forward their
opinions about whether the graduates will be unemployed and what kind of software

will work.

This study is a phenomenological study based on several philosophical and
procedural principles (Denzin, 1989). Phenomenological studies are studies conducted
through semi-structured (semistructure) in-depth interviews (Creswell, 2003, 2005) to
make sense of individuals' experiences (Husserl, 1970), experiences or an event

(Chapman & Smith, 2002). In phenomenological research, data sources are individuals
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or groups who experience the phenomenon that the research focuses on and can express
or reflect this phenomenon (Biiyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, &
Demirel, 2012). This study aims to reveal the perceptions of the field workers of the
Department of Guidance and Psychological Counseling and the teaching staff who

trained them about the effect of artificial intelligence on the field.

In the study, verbal consent was first obtained from psychological counselors
and lecturers by informing them about the purpose and content of the study. It was
stated to the participants that they could leave the research process at any time and that
they did not have any legal obligations to participate or continue the research. The
participants of the study were told that no personal information that would clarify the
personal information of the participants would be used in reporting the data obtained
after the research. In the research semistructure, in-depth interviews were made (in-
depth interviews). Detailed information about the research process is presented in Table

1.

In the qualitative interviews with the participants in the study, four themes
(Roboguidance, Robocareer guidance, Roboeducational guidance, Robopersonal-social
guidance) were determined. The majority of the participants stated that Al-supported
PCG programs can be used in career and educational guidance, but artificial intelligence
cannot replace psychological counseling in personal-social guidance. When the
literature is examined, one of the important factors that ensure the realization of an
effective counseling process is the factors of the counselor, who have an active role in
this process (Hackney & Cormier, 2005). The counselee's perceptions of the counselor
(Nystul, 2010), the counselor is open to new experiences, authentic, honest, patient,
transparent, behaves appropriately in self-disclosure, has a sense of humor, can make
realistic decisions, offer a positive model to clients (Corey, 1996), high self-confidence,
Empathic, self-esteem, determined, strong social relations (Muslu-Kdseoglu, 1994) is
considered important for an effective counseling process (Conte, Plutchik, Picard, &
Karasu 1991; Gladding, 2009; Ikiz & Totan, 2014; Kuzgun, 1995; May, Remen, Young,
& Berland, 1985; Nystul, 2010). Considering all these features, it seems unlikely that an

artificial intelligence can meet them.
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The idea that information technologies will also contribute to guidance and
psychological counseling services (Baker & Gerler 2008; Hayden, Poynton & Sabella
2008; Hohenshil, 2000; Wittmer & Clark, 2007); It supports the ideas that interactive
computer software can be used in the field of guidance and counseling (Cutter, 2008;
Sabella, 1998; Sprik, 1990; Rust, 1995; Walz & Bleuer, 1997). Van Horn and Myrick
(2001) stated that basic guidance and counseling services (such as school and career
research, psychological support, collecting and processing student information,
conveying information and findings to relevant people, consulting in education and
training) are highly influenced by information technologies; Chiou (1997) stated that
student information, various guidance documents, research reports and individual
recognition tests were combined on an internet-supported guidance network system and
thus the efficiency of the services increased. In this research, the idea that artificial
intelligence supported software can work in educational and vocational guidance service
areas has emerged. From this point of view, it is thought that the efficiency of the
service provided will increase by using an artificial intelligence supported software in

educational and vocational guidance.

As a result, it is thought that artificial intelligence supported PCG programs will
work in PCG services, assist psychological counselors, alleviate the workload of
psychological counselors, but can never replace psychological counselors, and

psychological counselors will not be able to take their jobs.



