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0z Bu arastirmanm amaci, Tiirkge 6gretmenlerinin hizmet igi egitim ihtiyaglarin1 belirlemektir. Arastirma tarama
modeline gore yiiriitiilmiistiir. 98 Tiirkge 6gretmenine hizmet ici egitim ihtiyaglari anketi uygulanmustir. Ogretmenlere
uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS 23.0. programiyla analiz edilmistir. Bu veriler betimsel ve karsilastirmali
istatistikler kullanilarak alan bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiir temalarina gore {i¢ boyutta incelenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin daha ¢ok etkili iletisim ardindan okuma, yazma, konusma
yontem ve teknikleri egitimlerine ihtiyag duyduklari belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin diksiyon ve beden dili
konularinda kendilerini gelistirmek istedikleri anlasilmaktadir. COVID-19 salginiyla birlikte egitimde dijitallesmenin
artmasina ve egitimde teknoloji kullaniminin yayginlagmasina paralel olarak hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri konularinda hizmet i¢i egitim talepleri de artmustir. Tiirkge 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarinda cinsiyete ve hizmet yilina gore anlamli bir fark bulunmamustir. Genel olarak 6gretmenlerin degisime agik
olduklar1 ve bilgilerini giincellemek istedikleri sOylenebilir. Arastirmada belli araliklarla 6gretmenlerin egitim
ihtiyaglarinin belirlenerek hizmet igi egitimlerin planlanmasi onerilmistir.

Anahtar kelimeler: Hizmet i¢i egitim, egitim ihtiyaclari, mesleki gelisim, Tiirkge 6gretmenleri

Abstract: The aim of this research is to determine the in-service training needs of Turkish teachers. The research was
carried out according to the scanning model. An in-service training needs questionnaire was applied to 98 Turkish
teachers. Data obtained from the questionnaires analyzed by the SPSS 23.0. program. The data were analyzed using
descriptive and comparative statistics based on three themes: field knowledge, professional knowledge, and general
knowledge. The results showed that participants needed training in effective communication and reading, writing, and
speaking methods and techniques. It is also understood that teachers want to improve themselves in diction and body
language. An increase in digitalization and the widespread use of technology in education parallel with the COVID-19
pandemic, in-service training demands of both female and male teachers on information and communication technologies
have also increased. There was no significant difference in the in-service training needs of Turkish teachers according to
gender and experience. In general, it can be said that teachers are open to change and want to update their knowledge. In
the research, it has been suggested to plan in-service trainings by determining the training needs of teachers at regular
intervals.
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Giris

siirdiirebilmeleri i¢inde bulunduklar1 ¢ag becerilerini edinip
etkili kullanmalarina baglidir.

Egitim her yag donemi ve her meslek grubu igin siirekli olan
bir siirectir. Yasam boyu devam eden bu egitim, insanin bilgi
ve becerilerinin gelisimi i¢in gereklidir. Egitimin rehberi
konumundaki Ggretmenlerin, Ggretim g¢abalarinin amacina
ulagsmasi igin Oncelikle kendi egitimlerinin yeterli diizeyde
olmas1 gerekir. Ogretmen adaylar1 lisans déneminde alan
bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiir alaninda
egitimler gormektedir. Ogretmenler edindigi bu bilgi ve
becerilerle meslege baglamaktadir. Fakat zaman iginde
yasanan gelismeler nedeniyle 6gretmenlerin bilgileri yetersiz,
becerileri ¢agin gerisinde kalabilmektedir (Sahin, 2013). 21.
ylizyilda egitim ve dgretimde yasanan degisim dgretmenlerin
stirekli olarak kendilerini giincellemelerini zorunlu kilmustir.
Gegmis zamanlarda bilginin sabit oldugu inancina bagh
olarak oOgretmenler lisans egitiminde edindigi bilgiler ile
meslek yasammi siirdiirebilmistir. Ogretmenden beklenen
edindigi bilgileri aynen aktarmasiydi. Bilginin hizli degisimi
ve teknolojik gelismeler Ogretmenin artik giinceli takip
etmesini zorunlu kilmistir (Dilek¢i, 2021). Bu da
ogretmenlerin mesleki kariyerleri boyunca gelisim iginde
olmalar1 gerektigi anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Bu anlayisa
gore  Ogretmenlerin  meslegini uzmanlik  diizeyinde

Degisim, bilgi ve teknolojideki gelismeler 6gretmenlere
yonelik hizmet i¢i egitimleri ortaya ¢ikarmistir. Hizmet ici
egitim; kamu veya 6zel kurumlardaki personelin, meslege
giristen emeklilige kadar is verimliliklerini arttirmak; bilgi ve
becerilerini giincellemek, yeni durumlara kargt uyumlu
olmalarini saglamak ve iist gérevlere hazirlamak igin yapilir
(MEB, 1988). Hizmet ici egitimler ¢alisanin yeterlilikleri ile
yaptig1 isin gerektirdigi nitelikler arasindaki farki gidermeye
yonelik yapilan gelistirici faaliyetlerdir (Budak, 1998). Budak
(1999)’a gore dgretmenler icin hizmet ici egitim; egitimde
hedeflenen standartlara ulagmak icin Ogretiminin gerekli
oldugu disiiniilen bilgi ve becerilerin dgretmenlere
kazandirilmasini hedefleyen siiregler biitiiniidiir. Hizmet igi
egitimler gorev basinda yapilmasi dolayisiyla “yaparak” ve
“deneyimleyerek” daha somut ve kalici &grenmeler
edindirmeye imkan vermektedir (Tortop, 1994). Hizmet i¢i
egitim, kisaca meslek c¢aliganlarina zamanin gerektirdigi
niteligi kazandirmadir (Babacan ve Ozey, 2016). Bu egitimler
Ogretmenlerin  siirekli  gelisimini  desteklemek iizere
kurgulanmistir (Giiltekin ve Cubukgu, 2008). Bu bilgilerden
hareketle hizmet i¢i egitim §oyle tanimlanabilir: Meslekteki
bireye ¢agm ihtiyaclari, meslegin gereklilikleri, isle ilgili
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degisen uygulamalart ve giincel bilgileri vermek {izere
gergeklestirilen egitimlerdir.

Ogretmen yeterliklerinin artirilmasi, becerilerinin gelisimi
icin lisans egitimlerinin ve gorev siirecindeki egitimlerin
birbirini tamamlamasi gerekir (Saban, 2000). Her meslek igin
hizmet i¢i egitimler dnemli olmakla beraber &gretmenlik
meslegi icin bu egitimlerin ayr1 bir 6nemi vardir. Varis
(1973)’a gore bu oOnem; Ogretmenlerin devletin egitim
politikasin1 uygulamasi ve toplumun bekledigi insan tipini
yetistirme sorumlulugundan gelmektedir. Bu meslek grubunun
iizerine yiiklenen sorumluluklar dikkate alindiginda hizmet ici
egitimler olduk¢a 6nemlidir.

Ogretmenler, meslek yasamlar1 boyunca farkli bolge
okullarinda ¢esitli 6grencilerle karsilasmaktadir. Bunlar;
degisik yas gruplarinda, farkli biligsel diizeylerde ve gesitli
sosyo-ekonomik  yapida  olabilmektedir.  Ogretmenler
birbirinden farkli gruplarla karsilastiginda; insan yapisina,
cografi sartlara gore yaklasim sergilemeli, duruma gore gesitli
strateji ve yontemlerden yararlanmalidir (Seferoglu, 2003).
Ogretmenlerin okullarda karsilastiklar1 &grenci gruplarmin
cesitliligi, biligsel diizeylerinin farkliligi dikkate alindiginda
Ogretmenlerin  bu  konularda desteklenmesi  gerektigi
anlagilmaktadir. Bu sayede 6gretmenlerin yetkinligi artirtlarak
okullardaki 6gretimin niteligi arttirilabilir.

Ogretmenler icin yapilan hizmet igi egitimler gesitli
amaglara  yonelik  diizenlenmektedir.  Bunlar; lisans
doneminden kalan 6grenme eksikliklerini gidermek (Gtiltekin
ve digerleri, 2010), okula yeni baslayan bir 6gretmene kurum
kiiltiirii kazandirmak ve uyum saglamasini kolaylagtirmak
(Baskan, 2001), mesleki ve teknolojik alandaki yeni
gelismelerden haberdar etmek ve bu bilgi ve becerileri
edindirmektir. Ayrica zaman igerisinde olusabilecek mesleki
tikenmisligin Online ge¢mek igin motivasyonu arttirict
egitimler yapilabilmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerin bir diger nedeni de siire¢ igerisinde
degisen Ogretmen rolleri ve Ogretmene yiiklenen yeni
gorevlerin tanitimi, is ve islem basamaklariin 6gretilmesidir.
Milli Egitim Bakanliginin 6gretmenden beklentilerinin
kargilanmasi ve verilen gorevlerin tam olarak yerine
getirilebilmesi i¢in bu egitimler yapilabilmektedir.

Belli donemlerde egitim felsefesi ve dgretim programlari
giincellenmektedir. Bu giincellemelerin amacina ulagmasi igin
yeni dgretimsel bakigin 6gretmenlere anlatilmas: gerekir. Bu
degisimlerin okullarda hayat bulmasi ancak 6gretmenlerin
bunlar1 bilip okullarda uygulamasi ile miimkiindiir. Egitimde
yapilan reformlarin basarili olmasi gretmenlerin yeni gorev
ve sorumluluklarini tam olarak &grenmesi ve buna uygun
davranmasi ile mimkiindiir (Cherubini ve digerleri, 2002).
Yeniliklerin amacma ulagsmas1t ve uygulamada birlik
saglanmasi i¢in siireg icerisinde egitimler yapilmaktadir.

Hizmet ici egitimlerin birincil amaci 6gretim niteligini
artirmak, ikincil amaci Ogretmenlerin mesleki ve bireysel
gelisimini saglamaktir. Bu egitimler dgretmenlerin bilimsel,
egitsel ve bireysel niteliklerini artirilmasina ve uzman olarak
gelisimine imkan verir (Haris, 1989). Dolayistyla bu egitimler
Ogretmenlere mesleki doyum saglamaktadir. Ayrica smnif ici
etkilesimi ve okul iklimini olumlu etkilemektedir.

Hizmet ici egitimlerin 6gretmenlik mesleginde gerekliligi
aciktir. Ogretmen ihtiyaclarmin ¢agin gereksinimlerine gore
belirlenmesi ve onlarin 6grenme eksikliklerini gidermek igin
gerekli adimlarin  atilmast  Onemlidir. Bu ihtiyaglar

belirlenirken iyi bir planlama ile 6gretmenler igin teorik
bilginin yaninda uygulamaya doniik egitimlerin diizenlenmesi
faydal goriilmektedir (Cemaloglu, Kukul, Ustiindag, Giines
ve Arslangilay, 2018). Bu durumda 6nemli olan 6gretmenlerin
kendilerini gelistirmek istedikleri konulart belirlemektir. Buna
yonelik smif &gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclar
(Ergin ve digerleri, 2012; Karadag, 2015; Serin ve Korkmaz,
2014; Sahin, 2013; Turgut, 2012; Ucar ve digerleri, 2007),
okul 6ncesi 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclari (Sen,
2011); miizik 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclar
(Oztiirk ve Oztiirk, 2019); cografya dgretmenlerinin hizmet ici
egitim ihtiyaglar1 (Babacan ve Ozey, 2016); fizik
ogretmenlerinin  hizmet i¢i egitimlere yonelik gorisleri
(Gonen ve Kocakaya, 2005); biyoloji 6gretmenlerinin hizmet
ici egitim ihtiyaglar1 (Oztiirk Akar, 2007); cesitli brans
ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 ve goriisleri
(Cemaloglu, Kukul, Ustiindag, Giines, ve Arslangilay, 2018);
okul yoneticilerine ve Ogretmenlere verilen hizmet igi
egitimlerin incelenmesi (Erdem ve Simsgek, 2013); ilkdgretim
Ogretmenlerinin  hizmet i¢i egitime yonelik algt ve
beklentilerinin incelenmesi (Bastiirk, 2012); arastirilmistir.
Ayrica hizmet i¢i egitimin kurum ve ¢aliganlar iizerine etkileri
(Selimoglu ve Bigen Yilmaz, 2009); hizmet ici egitimlerin
kurum igi iletisim araci olarak kullanilmasi (Giirel, 2009);
hizmet i¢i egitimlerin teknolojiler yoluyla gerceklestirilmesi
icin e-hizmet i¢i egitim (Y1lmaz ve Diigenci, 2010) ¢calismalari
yaptlmigtir. Tirk¢e Ogretmenlerinin  hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarinin ~ belirlenmesine  yonelik  bir  ¢alismaya
rastlanmamugtir. Tiirkge 6gretmenlerin meslek yagamlarinda
ihtiyag  duyduklari 6grenme konularmin belirlenmesi
Ogretmenlerin yetkinliklerinin artirilmasma yonelik islevsel
bir hizmet i¢i egitim programlarinin olusturulmasi agisindan
onemlidir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmada Tirkge Ogretmenlerinin  meslek yasamina
girdikten sonra ihtiya¢ duyduklar1 egitimlerin, bilgi ve
becerilerini giincellemeleri i¢in 6grenmek istedikleri konularin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Tirk¢e 6gretmenlerinin alan

bilgisi, Ogretmenlik meslek bilgisi ve genel Kkiiltiir
konularindaki egitim taleplerinin belirlenmesi onlarin
gelisimine  yonelik egitimlerin  planlanmasit  agisindan

onemlidir. Bu belirlemelerden hareketle islevsel bir hizmet igi
Ogretim programi olugturulabilir (O’Sullivan, 2001). Bu
durum dikkate alindiginda Tiirk¢e Ogretmenlerinin gorev
siirecinde egitim ihtiyaclarini inceleyen bir arastirmanin
hizmet i¢i egitim planlayicilarina yol gosterici olacagi
diistiniilmistiir.

Arastirmanin Problem Ciimlesi
Tiirk¢e 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 nelerdir?
Alt Problemler

e Tiirkce oOgretmenleri hangi hizmet i¢i egitimlere
ihtiya¢ duymaktadir?

e  Tiirkce dgretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglari
onlarin cinsiyetlerine goére bir farklilik gdostermekte
midir?

e Tiirkce dgretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclar
onlarin hizmet yilina gore bir farklilik gostermekte
midir?
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Yontem
Arastirmanin Modeli/ Deseni

Bu arastirma Tiirk¢e Ogretmenlerinin egitim ihtiyaclarini
belirlemek {izere nicel arastirma yontemlerinden tarama
calismasina gore desenlenmistir. Tarama ¢aligmalarinda,
belirli bir grubun Ozelliklerine yonelik veriler toplanir.
Ulasilan veriler tizerinden degiskenler arasindaki farkliliklar
incelenir (Karasar, 2012). Arastirmada 6gretmenlerin hizmet
ici egitimlere iliskin ihtiyaglart ortaya konulmus ve ¢esitli
degiskenler agisindan durum  karsilastirmali  olarak
incelenmistir.

Evren-Orneklem

Aragtirma evrenini, 2020-2021 Egitim-Ogretim Yilinda Bolu
il merkezindeki ortaokullarda gbérev yapan Tirkce
Ogretmenleri olusturmustur. Arastirmada ornekleme yoluna
gidilmemis, evrenin biitiiniine ulagilmaya caligtimigtir. 108
Ogretmene ulastirilan anket 102 Ogretmen tarafindan
doldurulmustur. Eksik veriler nedeniyle 98 Tiirkce
ogretmeninden elde edilen anket degerlendirmeye alinmustir.
Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Tiirk¢e 6gretmenlerine iligkin bilgiler

Kisisel Bilgiler f %
Cinsivet Kadmn 60 61
Y Erkek 38 39

0-5y11 13 13
6-10y11 29 30
11-15y11 29 30
16-20y11 20 20
21-25y11 4 4

26 yil ve lizeri 3 3

Hizmet Y11

Aragtirmaya katilan Tiirkge 6gretmenlerinin 60’1 kadin,
38’1 erkektir. Mesleki hizmet yil1 olarak 6gretmenlerin 131 0-
5 yil, 29’u 6-10 yil, 29’u 11-15 yil, 20’si 16-20 yil, 41 21-25
yil ve 3’1 26 yil ve iizeri deneyime sahiptir.

Verilerin Toplanmasy/Siire¢

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan
Aragtirmalart  Etik  Kurulunda (Protokol No. 2021/13)
arastirma 01.02.2021 tarihli 2021/01 toplantisinda etik olarak
uygun bulunmustur. Arastirma siirecinde yaym etigine
uyulmustur.

Veri toplama araglari

Aragtirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu
kullanilmistir. Bu anket ile Ogretmenlerin demografik
Ozelliklerine (cinsiyet, hizmet yil1) ve hizmet i¢i egitim
ihtiyaclarma yonelik bilgiler toplanmistir. Anket maddelerinin
olusturulmasinda ilgili ¢aligmalardan yararlanilmigtir. Bunun
sonucunda iki alan uzman tarafindan egitim konulari ile ilgili
bir sorudan olusan anket hazirlanmigtir. Ankette kapsam
gecerliginin saglanmasi i¢in 6gretmenlerde bulunmasi gereken
temel nitelikler olan alan bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve
genel kiiltiir belirlenmistir. Bu temel niteliklerden alan bilgisi
ile ilgili 8, 6gretmenlik meslek bilgisi ile ilgili 12 ve genel
kiiltiir ile ilgili 8 egitim konusu belirlenmistir. Hazirlanan bu
anket 10 6gretmene uygulanarak pilot uygulamas: yapilmis,
genel kiiltiir ile ilgili 8 egitim konusu 5’e diistiriilmiis ve ankete

Tiirkge 6gretmenlerinin hizmet igi egitim ihtiyaglari

son hali verilmistir. Anket alan bilgisi ile ilgili 8, 6gretmenlik
meslek bilgisi ile ilgili 12 ve genel kiiltiir ile ilgili 5 olmak
tizere 25 egitim konusunu igermistir. Yapilandirilmis bu anket
caligmasinda 6gretmenlerin egitim gormek istedikleri konulari
isaretlemesi yoluyla veriler toplanmistir.

Anket, 6gretmenlere ulasim ve zaman planlamasi ile ilgili
olusan ihtiyactan dolay1 elektronik ortamda ulastirilmistir.
Anket cevaplar1 Google Forms tizerinde toplanmuistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada 98 6gretmenden toplanan nicel veriler SPSS 23.0.
paket programinda analiz  edilmistir.  Karsilastirma
analizlerinden hangilerinin kullanilacagi verilerin normallik
dagilimina gore belirlenir. 2 grubun Kkarsilastirilmasinda
veriler normal dagilmadiginda Mann Whitney U testi; 3 ve
tizeri  grubun  karsilastirilmasinda  veriler  normal
dagilmadiginda Kruskal Wallis H testi kullanilir. Bu
aragtirmada ulasilan verilerin normallik dagilimma bakilmis,
verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. Normallik dagilim
sonuglart Tablo 2 ve Tablo 3°’te verilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore elde edilen veriler normal dagilmadigindan
Mann Whitney U testi; hizmet yili degigskenine gore elde
edilen veriler normal dagilmadigindan Kruskal Wallis H testi
ile karsilastirma analizleri yapilmustir.  Istatistiklerden
yararlanilarak tablolar olusturulmus ve verilerin istatistiki
dagilimlar1 verilmistir. Boylece dgretmenlerin alan bilgisi,
ogretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiire yonelik hizmet igi
egitim ihtiyaclar1 iizerine degerlendirmeler yapilmustir.

Hangi tiir analizlerin yapilacagima karar vermek icin
Ogretmenlerin cinsiyet ve hizmet yili verilerinin normallik
dagilimi incelenmistir. Ogretmenlerin hizmet ici egitim
ihtiyaglarimin cinsiyet degiskenine gore normallik dagilimlar
Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Cinsiyete gore normallik dagilimi

Tema Grup istatistik Sd p
Alan bilgisi Kadn 0,282 60 ,000
g Erkek 061 38 ,000
,000

Ogretmenlik meslek bilgisi Kadm 0,203 60

Erkek 0,777 38 ,000
e Kadm 0,292 60 ,000
Genel kiltiir Erkek 072 38 .000

Not. Sd = Serbestlik derecesi

Tablo 2’ye gore 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclari
anketinde kadmm ve erkek O&gretmenlerin alan bilgisi,
ogretmenlik meslek bilgisi ve genel Kkiiltiir frekanslar
normallik varsayimini karsilamamigtir (p<0,05). Cinsiyet
degiskenine gore temalar arasindaki karsilagtirma analizleri
nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi ile yapilmistir.

Ogretmenlerin hizmet igi egitim ihtiyaclarinin hizmet yil
degiskenine goére normallik dagilimlar1 Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3’e gore hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 anketinde
hizmet yilina gdre gruplandirilan 6gretmenlerin alan bilgisi,
ogretmenlik meslek bilgisi ve genel Kkiiltiir frekanslar
normallik varsayimint kargilamamistir (p<0,05). Hizmet yili
degiskenine gore temalar1 karsilagtirmak i¢in nonparametrik
testlerden Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.
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Tablo 3. Hizmet yilina gére normallik dagilimi

Tema Grup istatistik Sd P
0-5 y1l 0,745 13,002
6-10 y1l 0,612 29  ,000
Alan bilgisi  11-15 yil 0,755 29  ,000
16-20 y1l 0,625 20  ,000
21-25 y1l 0,773 4 ,620
0-5 y1l 0,817 13,011
. . 6-10y1 0,752 29  ,000
ngletf;lenhk 11-15 yil 0,794 29 000
g:f;sel 16-20 yil 0744 20 000
21-25 y1l 0,895 4 ,406
26 yil veiizeri 0,750 3 ,000
0-5 y1l 0,761 13,002
6-10 y1l 0,646 29  ,000
Genel kiiltiir 11-15 yll 0,726 29 ,000
16-20 y1l 0,612 20  ,000
21-25 y1l 0,729 4 ,024
26 yil ve lizeri 0,750 3 ,000
Not. Sd = Serbestlik derecesi
Bulgular
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Tiirkge Ogretmenlerinin  hizmet i¢i egitim ihtiyaglari

belirlenmistir. Tiirkge 6gretmenlerinin egitim ihtiyaglart Tablo
4’te sunulmustur.

Aragtirmaya katilan Tirk¢e Ogretmenlerinin hizmet igi
egitim ihtiyaglar alan bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve

Tablo 4. Tiirk¢e 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglari

genel kiiltiir olmak iizere 3 ana tema ve 25 alt temada
toplanmustir.

Alan bilgisi

Ogretmenlerin, Tiirkce egitimi alan bilgisi ile ilgili egitim
ihtiyaclart belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 98 6gretmenden
30°u etkili iletigim, 22’si okuma yontem ve teknikleri, 22’si
hizli okuma teknikleri, 20’si yazma yontem ve teknikleri, 18’1
diksiyon, 17’si konusma yontem ve teknikleri, 17’si dinleme
yontem ve teknikleri ve 16’s1 beden dili konularinda hizmet ici
egitim talep etmistir.

Ogretmenlik meslek bilgisi

Ogretmenlerin, &gretmenlik meslek bilgisi ile ilgili egitim
ihtiyaclart belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 98 6gretmenden
25°1 dijital igerik liretme araglari, 24’ 6gretim yontem ve
teknikleri, 24’{ soru hazirlama teknikleri, 23’1l egitimde yeni
yaklagimlar, 22’si egitim teknolojileri, 17°si rehberlik ve
psikolojik danigma, 15’i 6gretim materyali hazirlama, 12’si
siif yonetimi, 11’1 6lgme ve degerlendirme, 10°u 6grenme ve
ogretme durumlari, 10’u 6grenme psikolojisi ve 6’s1 6gretim
programinin felsefesi ve amaglar1 konularinda hizmet ici
egitime ihtiya¢ duymaktadir.

Genel kiiltiir

Ogretmenlerin, genel kiiltiir ile ilgili egitim ihtiyaclar:
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 98 &gretmenden 23’0
drama, 12’si medya okuryazarligi ve 12’si bilgi okuryazarligi,
9’u degerler egitimi ve 7’si uluslararas1 sinavlar konularinda
egitim goérmek istemislerdir.

Tema Egitim Icerigi f %
1. Etkili iletisim 30 31
2. Okuma yo6ntem ve teknikleri 22 22
3. Hizli okuma teknikleri 22 22
Alan bilgisi 4. Ygzn_la yontem ve teknikleri 20 20
5. Diksiyon 18 18
6. Konusma yontem ve teknikleri 17 17
7. Dinleme yontem ve teknikleri 17 17
8. Beden dili 16 16
9. Dijital igerik {iretme araglari 25 26
10. Ogretim ydntem ve teknikleri 24 24
11. Soru hazirlama teknikleri 24 24
12. Egitimde yeni yaklagimlar 23 23
13. Egitim teknolojileri 22 22
. ] o 14. Rehberlik ve psikolojik danisma 17 17
Ogretmenlik meslek bilgisi 15. Ogretim materyali hazirlama 15 15
16. Sinif yonetimi 12 12
17. Olgme ve degerlendirme 11 11
18. Ogrenme ve 6gretme durumlari 10 10
19. Ogrenme psikolojisi 10 10
20. Ogretim programinin felsefesi ve amaglari 6 6
21. Drama 23 23
22. Medya okuryazarlig1 12 12
Genel kiltiir 23. Bilgi okuryazarlig1 12 12
24. Degerler egitimi 9 9
25. Uluslararasi siavlar 7 7
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ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin  hizmet ici egitim ihtiyaglarinin cinsiyet
degiskenine goére nasil dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Tiirk¢e 6gretmenlerinin cinsiyete gore egitim ihtiyaglar1 Tablo
5’te sunulmustur. Kadin ve erkek &gretmenlerin hizmet igi
egitim ihtiyaglar arasindaki farkin anlamlilig1 nonparametrik
testlerden Mann Whitney U testi kullanilarak karsilastirilmig
ve sonucglarn anlamli olmadig: belirlenmistir. Karsilastirma
sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Aragtirmaya katilan Tiirk¢e 6gretmenlerinin cinsiyete gore
hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 alan bilgisi, 6gretmenlik meslek
bilgisi ve genel kiiltlir olmak iizere 3 ana tema ve 25 alt temada
toplanmustir.

Alan bilgisi

Aragtirmaya katilan 60 kadin 6gretmenden 21°1 etkili iletisim,
16’s1 hizli okuma teknikleri, 14’ okuma yontem ve teknikleri,
14’1 diksiyon, 13’1 yazma yontem ve teknikleri, 11°1 dinleme
yontem ve teknikleri, 11 beden dili ve 10’u konusma yéntem
ve teknikleri konularinda hizmet i¢i egitim talep etmistir.

Aragtirmaya katilan 38 erkek ogretmenden 9’u etkili
iletisim, 8’1 okuma ydntem ve teknikleri, 7°si konugma yontem
ve teknikleri, 7°si yazma yontem ve teknikleri 6’s1 hizli okuma
teknikleri, 6°s1 dinleme yontem ve teknikleri, 5’1 beden dili ve
4’1 diksiyon konularinda egitim gérmek istemistir.

Tiirkge 6gretmenlerinin hizmet igi egitim ihtiyaglari

Ogretmenlik meslek bilgisi

Arastirmaya katilan 60 kadin 6gretmenden 18’1 soru hazirlama
teknikleri, 17’°si egitimde yeni yaklasimlar, 15°1 dijital igerik
tiretme araglari, 14’0 egitim teknolojileri, 14’ rehberlik ve
psikolojik danigma, 13’1 6gretim ydntem ve teknikleri, 9’u
6gretim materyali hazirlama, 8’1 sinif yonetimi, 8’1 6grenme
ve Ogretme durumlary, 6’s1 dlgme ve degerlendirme, 6’s1
ogrenme psikolojisi ve 4’1 dgretim programinin felsefesi ve
amaclar1 konularinda hizmet i¢i egitim talep etmistir.

Aragtirmaya katilan 38 erkek 6gretmenden 11°i egitimde
yeni yaklasimlar, 10’u soru hazirlama teknikleri, 8’1 rehberlik
ve psikolojik danigma, 6’s1 dijital igerik iiretme araglari, 6’s1
egitim teknolojileri, 6’s1 dgretim materyali hazirlama, 5’1
o6grenme ve 6gretme durumlari, 4’ 6grenme psikolojisi, 4’1
sinif yonetimi, 3’i 6gretim yontem ve teknikleri, 2’si 6lgme ve
degerlendirme ve 2’si dgretim programinin felsefesi ve
amaglar1 konularinda egitime ihtiya¢ duymustur.

Genel kiiltiir

Arastirmaya katilan 60 kadin 6gretmenden 17°si drama, 8’i
medya okuryazarligi, 7’si bilgi okuryazarligi, 7°si uluslararasi
smavlar ve 3’1 degerler egitimi konularinda hizmet i¢i egitime
ihtiya¢ duymustur.

Arastirmaya katilan 38 erkek 6gretmenden 6’s1 drama, 6’s1
degerler egitimi 5’1 bilgi okuryazarligt ve 4’ medya

okuryazarligi konularinda egitime ihtiyag duyduklar
belirlenmistir.
Tablo 5. Cinsiyete gore Tiirkge 6gretmenlerinin hizmet igi egitim ihtiyaglari
Tema Egitim Icerigi Kadin Erkek
f % f %
1. Etkili iletigim 21 35 9 24
2. Okuma yontem ve teknikleri 14 23 8 21
3. Hizli okuma teknikleri 16 27 6 16
Alan bilgisi 4. Y?zrpa yontem ve teknikleri 13 22 7 18
5. Diksiyon 14 23 4 11
6. Konusma yontem ve teknikleri 10 17 7 18
7. Dinleme yontem ve teknikleri 11 18 6 16
8. Beden dili 11 18 5 13
9. Dijital igerik iiretme araglari 15 25 10 26
10. Ogretim yontem ve teknikleri 13 22 11 29
11. Soru hazirlama teknikleri 18 30 6 16
12. Egitimde yeni yaklagimlar 17 28 6 16
13. Egitim teknolojileri 14 23 8 21
. . oo 14. Rehberlik ve psikolojik danisma 14 23 3 8
Ogretmenlik meslek bilgisi 15. Ogretim materyali hazirlama 9 15 6 16
16. Sinif yonetimi 8 13 4 11
17. Olgme ve degerlendirme 6 10 5 13
18. Ogrenme ve 6gretme durumlari 8§ 13 2 5
19. Ogrenme psikolojisi 6 10 4 11
20. Ogretim programmin felsefesi ve amaglari 4 7 2 5
21. Drama 17 28 6 16
22. Medya okuryazarlig1 8 13 4 11
Genel kiiltiir 23. Bilgi okuryazarlig 7 12 5 13
24. Degerler egitimi 3 5 6 16
25. Uluslararasi siavlar 7 12 0 0
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Tablo 6. Cinsiyete degiskenine gore 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim analiz sonuglar

Tema Grup N Sira Ortalamalar1  Sira Toplamlan U p
Kadn 60 52,78 3166 943 ,124
Alan bilgisi Erkek 38 44,33 1684
Toplam 98
v ) Kadin 60 52,31 3138 971 ,208
afgriestimenhkm“lek Erkek 38 45,07 1712
Toplam 98
Kadn 60 50,64 3038 1071 577
Genel kiiltir Erkek 38 47,7 1812
Toplam 98
Tiirkge Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarmin  testlerden  Kruskal =~ Wallis H  testi  kullanilarak

cinsiyetlerine gdre anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
icin nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi
kullanilmistir.  Cinsiyete degiskenine gore Ogretmenlerin
hizmet i¢i egitim ihtiyaglarmin analiz sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6’da sunulan sonuglara gére alan bilgisi (U=943;
p=0,124), 6gretmenlik meslek bilgisi (U=971; p=0,208) genel
kiiltiir (U=1071; p=0,577) boyutlarinda cinsiyete gére anlamli
farkin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyaclar1 mesleki hizmet
yilina gore nasil dagilim gosterdigi belirlenmistir. Hizmet
yilina gore gruplandirilan 6gretmenlerin hizmet igi egitim
ihtiyaclart arasindaki farkin anlamliligt nonparametrik

kargilagtirtlmistir. Tiirkge 6gretmenlerinin hizmet yilina gore
egitim ihtiyaclar1 Tablo 7’°de verilmistir.

Aragtirmaya katilan Tiirk¢e 6gretmenlerinin hizmet yilina
gore hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 alan bilgisi, 6gretmenlik
meslek bilgisi ve genel kiiltiir 3 ana temada toplanmustir.

Alan bilgisi

Ogretmenlerin, Tiirkge egitimi alan bilgisi ile ilgili egitim
ihtiyaclart belirlenmistir. 1-5 yillik hizmet yili olan 13
O0gretmenden 5’1 etkili iletisim, 3’ii okuma yOntem ve
teknikleri, 3’ii yazma yontem ve teknikleri, 2°si konusma
yontem ve teknikleri, 2’si dinleme yontem ve teknikleri, 1’i
hizli okuma teknikleri ve 1’1 beden dili konularinda hizmet i¢i
egitim talep etmistir.

Tablo 7. Hizmet yilina gore Tiirk¢e 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglar

Tema Egitim icerigi 1S5yl 6-10yil  11-1Syil 16-20yil 21-25yil 26+ yil
f % f % f % f % f % f %

1. Etkili iletisim 53 7 24 10 34 6 30 2 5 0 O

2. Okuma yoéntem ve teknikleri 3 23 7 24 8 28 3 15 1 25 0 O

3. Hizli okuma teknikleri 1 8 6 21 8 28 7 3 0 0 0 O

o 4. Yazma yontem ve teknikleri 3 23 5 17 8 28 2 10 2 50 0O O

Alan bilgisi 5. Diksiyon 0 0 4 14 11 38 2 10 1 25 0 O

6. Konugma yontem ve teknikleri 2 15 5 17 8 28 1 5 1 25 0 O

7. Dinleme yontem ve teknikleri 2 15 5 17 7 24 2 10 1 25 0 O

8. Beden dili 1 8 3 10 10 34 2 10 0 0 0 O

9. Dijital igerik iiretme araglari 1 8 10 34 7 24 5 25 1 25 1 33

10. Ogretim yontem ve teknikleri 6 46 9 31 4 14 5 25 0 0 O O

11. Soru hazirlama teknikleri 3 23 7 24 9 31 5 25 0 0 0 O

12. Egitimde yeni yaklagimlar 3 23 6 21 7 24 5 25 2 50 0O O

13. Egitim teknolojileri 3 23 4 14 8 27 4 20 1 25 2 67

N ) .. 14. Rehberlik ve psikolojik danigma 1 8 4 14 7 24 3 15 1 25 1 33
Ogretmenlik meslek bilgisi 15 ¢)5retim materyali hazirlama 18 6 21 5 17 2 10 0 0 1 33
16. Smif yonetimi 1 8 4 14 4 14 2 10 0 0 1 33

17. Olgme ve degerlendirme 1 8 3 10 4 14 3 15 0 0 O O

18. Ogrenme ve dgretme durumlari 3 23 2 7 3 10 1 5 0 0 1 33

19. Ogrenme psikolojisi 18 5 17 2 7 2 10 0 0 0 O

20. Ogretim programimin felsefesi veamaglan 1 8 3 10 1 3 1 5 0 0 0 O

21. Drama 4 31 7 24 7 24 4 20 1 25 0 O

22. Medya okuryazarligi 323 4 14 3 100 1 5 0 0 1 33

Genel kiiltiir 23. Bilgi okuryazarlig: 4 3 3 10 1 3 3 15 0 0 1 33

24. Degerler egitimi 1 8 4 14 2 7 2 100 0 0 0 O

25. Uluslararasi sinavlar 0 0 3 10 2 7 1 5 1 25 0 0
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6-10 yillik hizmet yili olan 29 6gretmenden 7’si etkili
iletisim, 7’si okuma yontem ve teknikleri, 6’s1 hizli okuma
teknikleri, 5’i yazma yontem ve teknikleri, 5’i konusma
yontem ve teknikleri, 5’1 dinleme yontem ve teknikleri, 47l
diksiyon ve 3’ii beden dili alan bilgisi konularinda egitim
gormek istemistir.

11-15 yillik hizmet y1l1 olan 29 6gretmenden 11°1 diksiyon,
10°u etkili iletisim, 10’u beden dili, 8’i okuma yontem ve
teknikleri, 8’1 hizli okuma teknikleri, 8’1 yazma yontem ve
teknikleri, 8’1 konusma yontem ve teknikleri ve 7’si dinleme
yontem ve teknikleri konularinda hizmet ici egitime ihtiyag
duymustur.

16-20 yillik hizmet yili olan 20 6gretmenden 7’si hizli
okuma teknikleri, 6’st etkili iletigsim, 3’ okuma ydntem ve
teknikleri, 2’si yazma yontem ve teknikleri, 2’si diksiyon, 2’si
dinleme yontem ve teknikleri, 2’si beden dili ve 1’1 konusma
yontem ve teknikleri konularinda hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyduklari belirlenmistir.

21-25 yillik hizmet yili olan 4 6gretmenden 2’si etkili
iletisim, 2’si yazma yOntem ve teknikleri, 1’1 okuma yéntem
ve teknikleri, 1’1 diksiyon, 1’1 konugsma yontem ve teknikleri
ve 1’1 dinleme yontem ve teknikleri konularinda egitim talep
etmistir.

26 yil ve iizeri hizmet yili olan 3 &gretmen alan bilgisi
konularinda hizmet i¢i egitime ihtiyag duymadiklar
belirlenmistir.

Ogretmenlik meslek bilgisi

Ogretmenlerin, meslek bilgisi ile ilgili egitim ihtiyaglari
belirlenmistir. 1-5 yillik hizmet y1l1 olan 13 dgretmenden 6’s1
egitimde yeni yaklasimlar, 3’1 dijital icerik iiretme araglari,
3’1 egitim teknolojileri, 3’1 rehberlik ve psikolojik danigma,
3’1 6lgme ve degerlendirme, 1’1 6gretim yontem ve teknikleri,
I’i Ogretim materyali hazirlama, 1’1 simuf yonetimi, 1’i
O0grenme ve Ogretme durumlari, 1’1 6grenme psikolojisi, 1’1
soru hazirlama teknikleri ve 1’1 6gretim programinin felsefesi
ve amaglar1 konularinda egitim gormek istemistir.

6-10 yillik hizmet yili olan 29 6gretmenden 10’u soru
hazirlama teknikleri, 9’u egitimde yeni yaklasimlar, 7’si dijital
icerik iiretme araglari, 6’s1 egitim teknolojileri, 6’s1 dgretim
materyali hazirlama, 5’1 6grenme psikolojisi, 4’1 rehberlik ve
psikolojik danigma, 4’1 6gretim yontem ve teknikleri, 4’1 sinif
yonetimi, 3’ 6grenme ve Ogretme durumlari, 3’i 6gretim
programimin felsefesi ve amacglari ve 2’si Olgme ve
degerlendirme konularinda hizmet i¢i egitime ihtiyag
duymustur.

11-15 yillik hizmet yili olan 29 6gretmenden 9’u dijital
igerik liretme araclari, 8’1 rehberlik ve psikolojik danisma, 7’si
soru hazirlama teknikleri, 7’si egitim teknolojileri, 7’si
ogretim yontem ve teknikleri, 5’1 6gretim materyali hazirlama,
4’1 egitimde yeni yaklagimlar, 4’1 sinif yonetimi, 4’ 6grenme
ve Ogretme durumlari, 3’ 6lgme ve degerlendirme, 2’si
Ogrenme psikolojisi ve 1’1 6gretim programimin felsefesi ve
amaglari konularinda hizmet i¢i egitim talep etmistir.

16-20 yillik hizmet yili olan 20 6gretmenden 5°i soru
hazirlama teknikleri, 5’1 egitimde yeni yaklasimlar, 5’1 dijital
icerik liretme araglari, 5’1 egitim teknolojileri, 4’1 rehberlik ve
psikolojik danisma, 3’ii 6grenme ve &gretme durumlari, 3’4
Ogretim yontem ve teknikleri, 2’si Ogretim materyali

Tiirkge 6gretmenlerinin hizmet igi egitim ihtiyaglari

hazirlama, 2’si simif yonetimi, 2’si 6grenme psikolojisi, 1’1
6lgme ve degerlendirme ve 1’1 6gretim programinin felsefesi
ve amaglar1 6gretmenlik meslek bilgisi konularinda egitim
gormek istemistir.

21-25 yillik hizmet yili olan 4 dgretmenden 2’si egitim
teknolojileri, 1’1 soru hazirlama teknikleri, 1’1 6gretim yontem
ve teknikleri ve 1’1 rehberlik ve psikolojik danigma
ogretmenlik meslek bilgisi konularinda hizmet igi egitime
ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir.

26 yil ve iizeri hizmet yili olan 3 &gretmenden 2’si
rehberlik ve psikolojik danisma, 1°i soru hazirlama teknikleri,
1’i dgretim yontem ve teknikleri, 1’1 &gretim materyali
hazirlama, 1’1 smif yonetimi ve 1’i 6lgme ve degerlendirme
ogretmenlik meslek bilgisi konularinda egitim gdérmek
istemistir.

Genel kiiltiir

Ogretmenlerin, genel kiiltiir ile ilgili egitim ihtiyaglari
belirlenmigtir. 1-5 yillik hizmet yili olan 13 6gretmenden 4’i
drama, 4’1 bilgi okuryazarligi, 3’1 medya okuryazarligi ve 1’i
degerler egitimi gibi genel kiiltiir konularinda hizmet i¢i egitim
talep etmistir.

6-10 yillik hizmet y1l1 olan 29 6gretmenden 7’si drama, 4’1
medya okuryazarligi, 4’4 degerler egitimi, 3’ bilgi
okuryazarlig1 ve 3’l uluslararasi smavlar gibi genel kiiltiir
konularinda hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklar
belirlenmistir.

11-15 yillik hizmet y1l1 olan 29 6gretmenden 7’si drama,
3’0 medya okuryazarligi, 2’si degerler egitimi, 2’si
uluslararasi sinavlar, 1’1 bilgi okuryazarligi gibi genel kiiltiir
konularinda egitim gormek istedikleri belirlenmistir.

16-20 y1llik hizmet y1l1 olan 20 6gretmenden 4’1 drama, 3’

bilgi okuryazarligi, 2’si degerler egitimi, 1’1 medya
okuryazarligr ve 1’i uluslararasi smavlar gibi genel kiiltiir
konularinda  hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklar
belirlenmistir.

21-25 yillik hizmet y1li olan 4 6gretmenden 1’i drama ve
1’i uluslararasi sinavlar gibi genel kiiltiir konularinda egitim
gOrmek istemistir.

26 yil ve iizeri hizmet yili olan 3 &gretmen 1’1 bilgi
okuryazarligi, 1’1 de medya okuryazarligi konularinda hizmet
ici egitime ihtiya¢ duymuslardir.

Tiirkge Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
hizmet yillarina goére anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in nonparametrik testlerden
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Hizmet yili degiskenine
gore Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarmin analiz
sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8’de 6gretmenlerin hizmet yili gruplarina gore alan
bilgisi frekanslar1 karsilastirildiginda gruplar arasinda anlamli
farklilik yoktur (X%s) =6,453; p=0,265). Ogretmenlerin hizmet
yili gruplarina gore 6gretmenlik meslek bilgisi frekanslari
karsilastirildiginda gruplar arasinda anlaml farklilik yoktur
(X?5) =2,288; p=0,808). Ogretmenlerin hizmet y1l1 gruplarina
gore genel kiiltlir frekanslar1 karsilastirlldiginda gruplar
arasinda anlamli farklilik olmadig: sdylenebilir (Xz(s) =1,767;
p=0,88).
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Tablo 8. Hizmet yili degiskenine gore dgretmenlerin hizmet i¢i egitim analiz sonuglari

Tema Grup N  Sira Ortalamalar sd X2 p
0-5yil 13 47,12
6-10 yil 29 44,43
Alan bilgisi -5yl 29 57,03 5 6453 265
16-20 y1l 20 49,58
21-25 y1l 4 57,38
26 yil ve lizeri 3 25,00
0-5yil 13 44,81
6-10 yil 29 50,95
Ogretmenlik meslek bilgisi 11-15yil 29 53,95 5 2,288 ,808
16-20 yil 20 45,08
21-25 y1l 4 40,00
26 yil ve lizeri 3 55,00
0-5 yil 13 55,42
6-10 y1l 29 51,86
Genel killtir A5yl 29 41,97 5 1767 880
16-20 y1l 20 44,75
21-25 yil 4 48,75
26 yil ve lizeri 3 48,20

Tartisma ve Sonug

Hizmet i¢i egitimler, bir meslek grubundaki bireylere ¢esitli
bilgi ve beceriler edindirmek igin yapilan, planh ve kurumsal
bir siiregtir. Egitim ve Ogretimden sorumlu &gretmenlerin
gorev siresince 6grenme eksiklerini tamamlamak ve onlara
yeni bilgi, beceriler edindirmek olduk¢a onemlidir. Ciinkii
Ogretmenlerden; edindikleri bilgi ve becerileri ¢evresine
aktaran, Ogrencilerine uygun bir model olmasi beklenir.
Ogretmenlerin egitimdeki etki giicii dikkate alindiginda
onlarin donanimli ve nitelikli olmasi1 gerekir. Bunun igin
aragtirmada Tiirk¢e 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglari
belirlenmistir.

Tiirkge dgretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 alan
bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiir temalari
altinda toplanmustir. Tiirkge alan bilgisi 6zelinde
Ogretmenlerin daha ¢ok etkili iletisim egitimine ihtiyag
duyduklar1 belirlenmistir. Ardindan okuma, yazma ve
konusma yontem ve teknikleri konularinda egitim gormek
istemislerdir. Bu konular lisans dénemi Tiirk¢e programinda
ders olarak yer almaktadir. Yine de &gretmenlerin bu dil
becerileri konularinda egitim almak istedikleri belirlenmistir.
Ogretmenlerin  dil becerilerinde kendilerini gelistirmek
istemelerinin nedenleri; branslar arasinda yapilan degisimler
ile baska branglardaki 6gretmenlerin Tiirk¢e 6gretmeni olarak
gorevlendirilmesi olabilir. Alanyazinda yapilan aragtirmalarda
brang degistiren Ogretmenlerin alan  bilgilerinin  ve
yontem/teknik bilgilerinin eksik oldugu, sinif yonetiminde ve
degisen  programa  uyum = saglamada  zorlandiklari
belirlenmistir (Ersozlii ve digerleri, 2014; Eskicumali ve
digerleri, 2014). Belirtilen bu nedenlerden dolay1 6gretmenler
bu konularda egitim gérmek istedikleri sdylenebilir.

Tilirkge Ogretmenlerinin, diksiyon ve beden dili
konularinda kendilerini gelistirmek istedikleri belirlenmistir.

Bozkurt ve Kaya (2019)’ya gore Tiirk¢e 6gretmenlerinin kendi
konugma becerilerini yeterli bulmadiklarint bulgulamistir.
Ozellikle Tiirkge dgretmenlerin Tiirkgeyi dogru, giizel ve etkili
kullanmast gerekir. Tiirkge Ogretmenlerinin buna yonelik
hizmet i¢i egitimler istedikleri sonucuna ulagilmistir.
Ogretmenlerin, meslek bilgisi ile ilgili egitim ihtiyaglarina
bakildiginda egitim teknolojilerine yonelik ilgilerinin oldugu
belirlenmistir. COVID-19 salginiyla birlikte egitimin dijital
ortam {izerinden gergeklesmesi (Bozkurt, 2020; S6zen, 2020)
ve egitimde teknoloji kullanimmin yayginlasmasi (Turgut,
2012) bu konulara ilgiyi artirmistir. Dijital yetkinlikleri
gelismig bir 6gretmenin dersi daha iyi organize edebilecegi ve
yeni kusak dijital neslin dogasina uygun &gretim faaliyetlerini
planlayabilecegi  sOylenebilir  (Dilek¢i, 2021).  Yine
Ogretmenlerin egitimdeki yeni yaklasimlardan haberdar olmak
istedikleri belirlenmistir. Ugar ve digerleri (2007) de
arastirmalarinda 6gretmenlerin 6gretimdeki yeni yaklasimlarla
ilgili egitime ihtiyag¢ duyduklar1 sonucuna ulagmislardir.
Tiirkce Ogretmenlerinin dgretim ydntem ve teknikleri,
Ogretim materyali hazirlama, 6grenme ve 6gretme durumlari,
O6grenme psikolojisi, Ogretim programlari, siif ydnetimi,
rehberlik ve psikolojik danisma konularinda egitim gérmek
istedikleri belirlenmistir. Ayrica MEB’in yeni nesil soru,
beceri temelli sorularla liselere gegis sinavlarini yapmay1
hedefledigi son donemlerde Ogretmenler bu yeni duruma
uyum saglamak i¢in 6lgme ve degerlendirme, soru hazirlama
teknikleri konularinda egitim goérmek istemektedir. Bu
aragtirmadaki sonuglara benzer Ucar ve digerleri (2007) de
aragtirmalarinda 6gretmenlerin 6gretim yontem teknikleri ve
Ogretim programlar1 ile ilgili egitime ihtiya¢ duyduklar
sonucuna ulagmiglardir. Sahin (2013) de 6gretmenlerin ara sira
meslek bilgisi konularinda hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyduklarin1 belirlemistir. Ogretmenlerin gretim ydntem ve
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teknik bilgisine sahip olmalar1 Tiirk¢e dersinin etkili bir
sekilde dgretimini destekleyecektir.

Ogretmenlerin, son donemde giindem olan drama, degerler
egitimi ve uluslararasi sinavlar gibi genel kiiltiir konularina ilgi
duydugu; medya ve bilgi okuryazarligi konularint 6grenmek
istedikleri belirlenmistir. Bu bulgu ile 6gretmenlerin giindemi
takip ettikleri ve bu genel kiiltiir konularinda gelismek
istedikleri anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan Tiirk¢e 6gretmenlerinin cinsiyete gore
alan bilgisi hizmet ici egitim ihtiyaclar1 degerlendirildiginde
kadin ve erkek oOgretmenler etkili iletisim, hizli okuma
teknikleri, diksiyon, okuma, yazma, dinleme, konusma
yontem ve teknikleri konularinda hizmet i¢i egitime ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle dort dil becerilerinin 6gretimi {izerine
kurgulanmig Tiirkge dersinin etkili 6gretimi i¢in soz1ii ve yazili
anlatimin kuramsal bilgilerine sahip olmak gerekir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin dijital igerik iiretme araglari
ve egitim teknolojileri konularindaki egitimlere ilgilerinin
oldugu belirlenmistir. Bu ilginin temelinde COVID-19
salginiyla birlikte egitimin dijital aygit ve uygulamalar
iizerinde ger¢eklesmesi (Bozkurt, 2020; S6zen, 2020) ve son
donemde egitimde teknoloji kullaniminin yayginlasmasi
(Turgut, 2012) oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin 21.
ylizyilda dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalari
gerekir. Kadinlarin en ¢ok soru hazirlama teknikleri,
erkeklerin ise en ¢ok 6gretim yontem ve teknikleri konularinda
kendilerini gelistirmek istedikleri belirlenmistir.

Genel kiiltiir 6zelinde degerlendirildiginde kadin ve erkek
Ogretmenler drama egitimine; ardindan erkekler degerler
egitimine, kadinlar uluslararast simav konularina ilgi
duymaktadir. Ogretmenlerin cinsiyetten bagimsiz olarak bilgi
ve medya okuryazarliklari konularmna ilgilerinin az oldugu
sOylenebilir.

Tiirkge Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglart
cinsiyete gbre analiz edildiginde anlamlhi bir fark
bulunmamistir. Bu arastirma bulgusuna benzer olarak sinif
6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin cinsiyete gore
anlamli olarak farklilasmadigi bulgulanmistir (Sahin, 2013;
Ugar ve digerleri, 2007).

Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenlerinin gorev siiresine
gore hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 alan bilgisine gore
degerlendirildiginde 1-26 yil ve {izeri hizmet yili olan biitiin
ogretmenler etkili iletisim konusunda egitime ihtiya¢ duydugu
belirlenmistir. Iletisimin ~ 6gretmenligin  temeli oldugu
diistintildiigiinde bu olduk¢a o6nemlidir. Ardindan 1-5 yil
hizmet yili olan 6gretmenler okuma ve yazma ydntem ve
teknikleri, 6-10 y1l hizmet y1l1 olan 6gretmenler okuma yontem
ve teknikleri, 11-15 yil hizmet yili olan 6gretmenler diksiyon
ve beden dili, 16-20 yil hizmet yili olan 6gretmenler hizh
okuma teknikleri ve 21-25 yil hizmet yili olan 6gretmenler
yazma yontem ve teknikleri konularinda hizmet i¢i egitime
ihtiya¢ duymaktadir. Burada en dikkat cekici bulgu 26 yil ve
tizeri hizmet yili olan 6gretmenlerin Tiirkge alan bilgisiyle
ilgili herhangi bir egitime ihtiyag duymadiklarin
diisiinmesidir. Oysa lisans donemlerinde dil beceri derslerinin
programda agirhgmin az oldugu dikkate alindiginda; yeni
bilgilerin ortaya ¢ikmasi, eski bilgilerin yerini giincel bilgiye
biraktigini diistindiigiimiizde hizmet y1l1 yliksek 6gretmenlerin
bu konuda egitime ihtiya¢ duymalar1 gerektigi sdylenebilir.
Hizmet i¢i egitimlerin genellikle istege bagh olarak
gergeklestigi  disiiniildiglinde  hizmet  yili  yiiksek

Tiirkge 6gretmenlerinin hizmet igi egitim ihtiyaglari

Ogretmenlerin bu konuda isteksiz olduklari anlagilmaktadir.
Bu isteksizligin nedeni olarak 6gretmenlerin hizmet yilina
bagh olarak artan mesleki tiikenmiglikleri gosterilebilir.
Mesleki kidem arttikca Ogretmenlerin  duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme diizeylerinde tiikenmislik artmaktadir
(Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Giindiiz, 2004; Tugrul
ve Celik, 2002). Ogretmenlerin hizmet y1lina bagli olarak artan
mesleki tiikenmislikleri ve hizmet i¢i egitimlere katilmadaki
isteksizlikleri agsilmasi1 gereken engeller arasinda oldugu
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan Tiirk¢e 6gretmenlerinin gorev siiresine
gore hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 6gretmenlik meslek bilgisine
gore degerlendirildiginde 1-5 yil hizmet yili olan dgretmenler
egitimde yeni yaklasimlar, 6-10 yil hizmet yili olan
ogretmenler soru hazirlama teknikleri, 11-15 yil hizmet yili
olan dgretmenler dijital i¢erik liretme araglari, 16-20 y1l hizmet
yili olan &gretmenler soru hazirlama teknikleri, 21-25 yil
hizmet yili olan 6gretmenler egitim teknolojileri, 26 yil ve
iizeri hizmet yili olan 6gretmenler rehberlik ve psikolojik
danisma konularinda hizmet i¢i egitime ihtiyag duymaktadir.
Ayrica 26 yil ve iizeri hizmet yili olan 6gretmenlerin yeni
6grenci kusagina yaklagim konusunda zorlandiklart buna bagl
olarak d&gretmenlerin rehberlik ve psikolojik danisma
konularinda egitim istemislerdir. Hizmet yili artikga dijital
becerilerin azaldigi (Aksoy ve digerleri, 2021) ve buna bagh
olarak bilgi ve iletisim teknolojileri konularindaki egitimlere
talebin arttig1 anlagilmaktadir. Hizmet y1l1 az olan 6gretmenler
siif yonetimi egitimlerine ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir.
Bu bulgu Ugar ve digerlerinin (2007) arastirmalarindaki bulgu
ile benzerlik gostermistir.

Arastirmaya katilan Tiirk¢e 6gretmenlerinin gorev siiresine
gore hizmet i¢i egitim ihtiyaglart degerlendirildiginde ¢ok azi
genel kiiltiir egitimlerine ihtiya¢ duymaktadir. 1-20 y1l hizmet
yili olan Ogretmenler drama, 21-25 yil hizmet yili olan
ogretmenler drama ve uluslararasi simavlar konusunda egitim
ihtiyacin1 belirtmislerdir. 26 yil ve iizeri hizmet yili olan
Ogretmenler bilgi ve medya okuryazarligi konularinda hizmet
ici egitim talep etmislerdir. Hizmet yil1 az olan dgretmenlerin
genel kiiltiir egitimleriyle ilgili olduklar1 belirlenmistir. Bu
bulgu 10-15 yil ¢alisan 6gretmenlerin genel kiiltiir alaninda
diger kidem gruplarmma goére daha fazla egitime ihtiyag
duyduklar1 bulgusuyla kismen benzesmektedir (Sahin, 2013).
Deneyime bagli olarak kiiltiirel birikimin  olustugu
diistiniildiigiinde meslege yeni baslayan &gretmenlere genel
kiiltiir konularinda hizmet i¢i egitim olanag: sunulabilir.

Tiirkge Ogretmenlerinin hizmet ici egitim ihtiyaglart
onlarin hizmet yilina gore analiz edildiginde anlamli bir fark
bulunmamigtir. Bu sonuca benzer olarak Ucgar ve digerleri
(2007) de siif 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
hizmet yillarma goére anlamli  bir fark olmadigini
bulgulamislardir. Sahin (2013) farkli kidem gruplarindaki sinif
ogretmenlerinin alan bilgisi ve meslek bilgisine yonelik
konularda hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinda anlamli bir farklilik
olmadigini bulgulamistir. Ancak bu ¢aligma sonucundan farkli
olarak 10-15 yil ¢alisan 6gretmenlerin genel kiiltiir alaninda
diger kidem gruplarina gore anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulagsmustir. Serin ve Korkmaz (2014), arastirmalarinda sinif
Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 onlarin hizmet
yilina gore analiz edildiginde 1-5 ve 6-10 yillik mesleki
deneyime sahip Ogretmenler lehine anlamli bir fark
bulmuslardir.
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Yapilan arastirmalarda bazi dgretmenler talep ettikleri
egitimlere smirli kontenjandan dolay1 katilamazken; bazi
Ogretmenlerin de bu egitimlere zorunlu olarak katildiklar
bulgulanmistir. Ayrica 6gretmenler bu egitimlerin mesleki
getirisinin olmamasindan yakmmaktadir (Oztiirk Akar, 2007).
Susar Kirmizi (2000) arastirmasinda Tiirkge Ogretmenleri
hizmet ici egitim programlarini hem nicelik ve hem de nitelik
bakiminda yetersiz gormektedir. Bunlar dikkate alinarak
ogretmen beklentilerine gore egitimlerin sekillendirilmesinde
fayda wvardir. Ayrica zorunluluk s6z konusu oldugunda
ogretmenler agisindan egitimler verimsiz olabilmektedir.

Genel olarak dgretmenler hizmet i¢i egitimlerin verimli
olmadigna yonelik kanaate sahiptir. (Epgacan ve Erzen, 2008;
Giil ve Aslan, 2009; Ucar ve Ipek, 2006; Karadag, 2015;
Karasolak ve digerleri, 2013). Ayrica Ogretmenlere gore
hizmet i¢i egitimler yetersizdir (Sen, 2011). Bu bulgular
dikkate alindiginda bu olumsuz tutumun altindaki nedenler
arastirtlmalidir. Bu olumsuz tutumun degistirilmesi i¢in yeni
yontemlerle egitimlerin kurgulanmasi gerekebilir.

Milli Egitim Bakanlhg: ve il Milli Egitim Miidiirliiklerine
yonelik oneriler asagida siralanmistir:

e Hizmet ici egitimlerin niceligi ve niteligi artirilabilir.

e Hizmet ici egitim programlart 6gretmen isteklerine
gore olusturulabilir.

e Belli araliklarla 6gretmenlerin egitim ihtiyaglari
belirlenebilir ve bunlardan hareketle hizmet igi
egitimlerde verilecek dersler planlanabilir.

e Tirk¢e Ogretmenlerine oryantasyon, tamamlama,
gelistirme ve 6zel alan egitimleri planlanabilir.

e Tirkce derslerinde gorevlendirilen Ogretmenlere
bransin ihtiyaclaria yonelik egitimler verilebilir.

Yazar Katki Oram

Yazar caligmada baska bir yazarin katkisi olmadigint ve
calismanin son halini okudugunu ve onayladigini beyan
etmektedir.

Etik Kurul Beyam

Bu calisma Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulunda (Protokol No.
2021/13) 01.02.2021 tarihli 2021/01 toplantisinda alinan onay
karari ile yiiriitiilmiistiir.

Catisma Beyam

Yazar bu c¢alismada herhangi bir
bulunmadigini bildirmektedir.

¢ikar  ¢atigmasi
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Extended Summary
Introduction

Education is a continuous process for all occupations and at all
ages. Education is a lifelong process that helps people acquire
new knowledge and develop skills. Teachers interested in
achieving teaching goals should first have adequate
knowledge because they are the guides of education.
Undergraduate students (preservice teachers) receive training
in field knowledge, professional knowledge, and general
knowledge and put that knowledge into practice in
professional life. However, teachers sometimes have difficulty
keeping up with new developments in technology and
education (Sahin, 2013). Teachers should constantly update
themselves in the face of developments in education in the 21st
century.

Advances in science and technology have paved the way
for in-service training tailored to teachers. In-service training
has three goals targeting public or private staff: (1) increasing
work efficiency, (2) helping them update their knowledge and
skills, and (3) encouraging them to adapt to changes (MoNE,
1988). According to Budak (1999), in-service training for
teachers aims to help them acquire the knowledge and develop
the skills necessary to provide effective teaching and attain
educational goals.

In-service training for teachers has various goals: filling in
the gaps of their knowledge they were supposed to acquire
during their undergraduate years (Giiltekin et al., 2010),
helping new teachers internalize institutional culture and adapt
to the new setting (Baskan, 2001), informing them of new
developments in technology and their fields of expertise, and
providing motivational activities to prevent burnout.

In-service training for teachers also aims to keep them
updated about the changing roles and job requirements and
teach them job and process steps. Teachers in Turkey are
provided with such training so that they live up to the
expectations of the Ministry of National Education and
practice their job as effectively as possible.

Teachers need in-service training. What is important at this
point is to determine what teachers know and do not know. To
promote professional development, we should identify the
gaps in teachers’ knowledge and design in-Service teaching
programs accordingly. Therefore, this study focused on
Turkish teachers’ needs for in-service training.

Method

This study adopted a quantitative survey design to determine
Turkish teachers’ needs for in-service training. Researchers
adopt survey models to collect data on the characteristics of
specific groups and then examine the data for differences
among variables (Karasar, 2012). This study identified
Turkish teachers” needs for in-Service training and
investigated the situation based on different variables. The
study population consisted of all Turkish teachers working at
middle schools in Bolu/Turkey in the 2020-2021 academic
year. We did not perform any sampling because we aimed to
reach the whole population. We sent the survey to 108
teachers. One hundred and two teachers filled it out. We
excluded four surveys due to missing data. Therefore, the
sample consisted of 98 teachers. The researcher developed the
survey. It consisted of items on demographic characteristics

(gender, work experience, etc.) and needs for in-service
training. The data were collected online (Google Forms) for
accessibility and time concerns. Quantitative data collected
from 98 teachers in the study were analyzed using descriptive
and comparative statistics. Thus, in-service training needs of
teachers for field knowledge, teaching profession knowledge
and general culture were tried to be determined.

Findings, Discussion and Results

Participants’ needs for in-service training were grouped under
three themes: field knowledge, professional knowledge, and
general knowledge. As for field knowledge, participants
needed training in effective communication skills the most,
followed by reading, writing, and speaking methods and
techniques. Participants stated that they had gaps in their
knowledge of those topics, although the undergraduate
Turkish curriculum addressed them.

It is understood that Turkish teachers want to improve
themselves in diction and body language. Teachers demanded
in-service training for this purpose.

As for professional knowledge, participants were
interested in education technologies. This is probably because
education has shifted to digital platforms since the COVID-19
pandemic began.

Overall, participants with more work experience were not
interested in in-service training, which may be due to
professional burnout that comes with age. Therefore, we
should seek alternative ways to encourage them to improve
themselves. Moreover, participants with more than 25 years of
work experience needed guidance and psychological
counseling because they had difficulty connecting and
communicating with younger teachers.
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