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Oz

Dijitallesme ile iilkeler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ekonomik
anlamda verimliliklerini saglayabilmektedirler. Ozellikle biiyiik ekonomilere sahip olan
tilkelerin dijitallesme egilimleri ve faaliyetleri kiiresel ekonomiyi etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla biiyiik ekonomiye sahip olan iilkelerin dijitallesme performanslarinin
ol¢iimii biiytik nem kazanmaktadwr. Bu baglamda ¢alismanin amaci, en son 2019 yili
icin olgiilen G20 grubunda yer alan 19 iilkenin CISCO Dijital Hazirlik Endeksi (CDRI)
bilesenlerine ait degerler iizerinden s6z konusu iilkelerin dijital hazirlik
performanslarint ENTROPI tabanli VIKOR Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi
ile 6l¢mektir. Bulgulara gére, ENTROPI tabanl VIKOR yontemi kapsaminda iilkelerin
ortalama dijital hazirlik performans degerinden daha iyi degerlere sahip olan iilkelerin
Giiney Kore, ABD, Almanya, Ingiltere, Avustralya, Japonya, Kanada ve Fransa oldugu
gozlenmistir.  Dolayisiyla  diger G20 iilkelerinin  ortalama  dijital — hazrlik
performansindan daha iyi degerlere sahip olan iilkeler ile dijital hazirlik performansi
agisidan uyum iginde olmasi agisindan dijital hazirlik performanslarini artirmalar
gerektigi  sonucuna ulasiimistir. Bunlarin  disinda, iilkelerin  dijital hazirlik
performanslart ayrica ENTROPI tabanli ARAS, BTA, COPRAS, EDAS, ROV, TOPSIS,
WASPAS ve Gri lliskisel Analiz (GIA) CKKYV yéntemleri ile dlciilmiistiir. Yontemlere
gore olciilen degerler ile iilkelerin CDRI degerleri arasindaki en fazla iliski ENTROPI
tabanli VIKOR yontemi ile oldugu icin s6z konusu CKKV yontemleri icinde CDRI nin
en iyi ENTROPI tabanli VIKOR yéntemi ile agiklanabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital hazirlik performansi, ENTROPI, VIKOR

ANALYSIS OF DIGITAL READINESS PERFORMANCES OF G20
COUNTRIES: AN APPLICATION WITH ENTROPY-BASED
VIKOR METHOD

Abstract

With digitalization, countries can achieve economic efficiency by using
information and communication technologies. In particular, the digitalization trends
and activities of countries with large economies can affect the global economy.
Therefore, measuring the digitalization performance of countries with large economies
gains great importance. In this context, the aim of the study is to measure the digital
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readiness performance of the 19 countries in the G20 group, which was last measured
for 2019, over the values of the CISCO Digital Readiness Index (CDRI) components,
using the ENTROPI-based VIKOR Multi-Criteria Decision Making (MCDM) method.
The findings revealed that South Korea, USA, Germany, England, Australia, Japan,
Canada and France had better values than the average digital preparation performance
value of the countries within the scope of the ENTROPY-based VIKOR method.
Therefore, it was concluded that other G20 countries should increase their digital
readiness performance in order to be in harmony with the countries that have better
values than the average digital readiness performance in terms of digital readiness
performance. Apart from these, the digital readiness performances of the countries were
also measured by ENTROPI-based ARAS, BTA, COPRAS, EDAS, ROV, TOPSIS,
WASPAS and Gray Relational Analysis (GIA) MCDM methods. Since the highest
correlation between the values measured according to the methods and the CDRI values
of the countries was with the ENTROPI-based VIKOR method, it was evaluated that
among the mentioned MCDM methods, CDRI could be best explained with the
ENTROPI-based VIKOR method.

Keywords: Digital readiness performance, ENTROPY, VIKOR

Giris

Dijitallesme, iilkelerin ekonomik olarak biiyiimesinde ve iyilesmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle biiyiik ekonomilere sahip olan iilkelerin
dijitallesme girisimleri, diinya {izerindeki diger iilkelerin dijitallesme
stratejilerini, ekonomik faaliyetlerini ve dijital hazirhk girisimlerini
etkileyebilmektedir. Bunun yaninda, G20 flkelerinin dijital hazirlik
performansi agisindan birbirleriyle uyum saglamasiyla kiiresel ekonomiye,
ticarete ve istihdama katkilar1 daha fazla olabilecektir. Dolayistyla hangi
iilkelerin dijital hazirlik performans konusunda diger iilkeler ile uyum iginde
olmalari  gerektiginin  tespitinin  saglanmasinin  6nemli  oldugu
degerlendirilmektedir. Bu baglamda diinyanin en biiyiik ekonomilerine sahip
olan G20 iilkelerinin dijital hazirlik performanslarinin 6l¢iimii biiyiik 6nem arz
etmektedir.

CCKYV (Cok Kriterli Karar Verme) literatiiriinde kriter agirliklarini ve
karar alternatiflerinin performanslarimi 6lgen bir¢ok teknik bulunmaktadir.
Literatiirde kriter ~agirliklarinin  hesaplanmasinda  6zellikle ENTROPI
yonteminden siklikla istifade edilmistir. VIKOR yontemi ise kararlilig
sebebiyle karar alternatiflerinin  performans Olglimiinde ve se¢im
problemlerinde tercih edilmektedir. Bu baglamda arastirmada 2019 yili igin
G20 grubunda yer alan 19 {ilkenin CISCO Dijital Hazirlik Endeksi bilesenlerine
ait degerler iizerinden s6z konusu iilkelerin dijital hazirlik performanslar
ENTROPI tabanli VIKOR yontemi ile dlgiilmiistiir. Ayrica arastirmada soz
konusu iilkelerin dijital hazirhik performanslari ENTROPI tabanli ARAS, BTA,
COPRAS, EDAS, ROV, TOPSIS, WASPAS ve Gri iliskisel Analiz (GIA) ¢ok
kriterli karar verme (CKKV) yontemleri ile dl¢iilmiis ve dl¢timler ile CISCO
Dijital Hazirlik Endeksi degerleri arasi korelasyon hesaplanarak CISCO Dijital
Hazirlik Endeksi’nin en fazla hangi CKKV yontemi ile hesaplanabilecegi
degerlendirilmistir.
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Literatiirde iilkelerin dijital hazirlik performanslarinin = Sl¢timii
konusunda herhangi bir arastirmaya karsilagilmamasi acgisindan arastirmanin
literatiire fayda saglayabilecegi degerlendirilmistir. Aragtirmanin kisiti
cergevesinde arastirmada sadece G20 iilkelerinin performanslar Slgiilmiistiir.
Bu kapsamda gelecek ¢alismalarda ekonomik biiyiime istikrari1 saglayan iilkeler
ile diger ekonomik organizasyonlara iiye olan {ilkelerin dijital hazirlik
performanslart CKKV yontemleri ile Ol¢iilebilir. Buna gore aragtirmanin
kavramsal c¢erceve bolimiinde dijitallesme ile ilgili aciklamalarda
bulunulmustur. Literatiir kisnunda dijital hazirlik ve ENTROPI tabanli VIKOR
yontemi ile ilgili aragtirmalar belirtilmistir. Yontem kisminda ise arastirmanin
veri seti, analizi ile ENTROPI ve VIKOR yéntemleri agiklanmustir. Son olarak
sonu¢ kisminda bulgular kapsaminda tespit edilen nicel degerlere istinaden
cikarimlar saglanip tartigilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital kelimesi Latince bir kelime olup, parmak anlamina gelen
“‘digitus’” kelimesinden tiiretilmistir (Klein, 2020: 284). Dijitallesme ise teknik
anlamda bilginin sayisallastirilmas1 olarak belirtilmektedir. Sayisallastirma,
analog faaliyetlerin bilgisayar ortaminda depolanmasi ile sayisallasan bir sekle
doniistiiriilmesi olarak aciklanmaktadir (Erséz ve Ozmen, 2020: 172).

Dijitallesme, teknolojinin olagan {istli ilerlemesinden ve teknoloji
dagitimlarinin  yayilma firsatlarinin  ¢ogalmasiyla anlam kazanmustir.
Dolayisiyla toplumlar dijital doniisiim saglayarak degisen diinyaya uyum
saglamaya ¢aligmaktadir (Sanchez vd. 2018: 72). Bu kapsamda dijital doniigiim,
dijital teknoloji ile ilgili olan tiim firsatlar1 degerlendirmek ve katma deger
saglamak amaciyla olusturulan faaliyetleri belirtmektedir. Dijitallesmenin buna
gore amaci, verimliligi artirmak ve gesitli siirecleri hizli ve etkin bir sekilde
yonetmektir (Elektrikinfo, 2019°dan akt. Alptekin, 2020: 142).

Dijital doniisiim, donemsel bir siireci agiklamaktadir. Bu siirecte birinci
dijitallesme donemi, teknolojilerin tanitilmasini  ve teknolojiye olan
adaptasyonu igermektedir. Bu donlisiimde islemlerin otomatiklestirilmesi,
telekominikasyon teknolojisinin gelistirilmesi ve sesli telekominikasyon
faaliyetleri 6rnek gosterilebilir. Ikinci dijitallesme donemi ise internet islevlerin
yayllmast ve buna bagli olarak bireyler ve kurumlar arasi ag sisteminin
olusturulmasidir. Son olarak iiciincii dijitallesme donemi, ileri teknolojilerin
olusturulmasi ve bunun toplum tarafindan benimsenmesi olarak belirtilmektedir
(Katz, 2017°den akt. Alptekin, 2020: 142).

Dijital doniisiim, dijital teknolojinin gelismesi anlaminda insan
yagsaminin her alaninda degisiklige neden olan bir siirectir (Stolterman ve Fors,
2006). Bu doniisiimde, toplumlar1 yasam siiregleri, organizasyonlarin yapisi,
toplumlar ve bireyler arasi iligkiler, ekonomik anlamda piyasalarin yapisi
degisime ugramaktadir. Dolayisiyla bireylerin, toplumlarin, organizasyonlarin
ve lilkelerin bu doniisiim siirecine uyum saglamalar1 6nemlidir (Lucas vd.
2013).

403



Furkan Fahri Altintas

Ulkeler dijitallesmeyi &nemli stratejik onceliklerine katarak bilim,
endiistri ve sosyal anlamda dijital donilisiimii tesvik etmek icin Onemli
girisimlerde bulunmaktadir (Nalbantoglu, 2021: 14) Ciinkii nesnelerin interneti
kapsaminda {ilkelerin dijital hazirlik kapasiteleri ile saglik, egitim, ticaret,
ekonomi, bilim, teknoloji ve bunun gibi pek ¢ok alanda fayda ve getiri
saglanabilmektedir. Bu baglamda, dijitallesme siirecinde {ilkelerin dijital
hazirlik kapasiteleri biiyiik 6nem kazanmaktadir (Horrigan, 2014: 2). Bunun
disinda, tlkelerin dijital altyapt saglamasi cergevesinde vatandaglarinin
internete erisim diizeyini artirmasini saglamasinin yaninda, onlarin dijital
becerilerin  kazandirmasi, genel anlamda ilkelerin  dijital hazirlik
performanslarimi belirlemektedir (Gallardo ve Witse, 2018: 4).

Ulkeler her zaman kendilerinin dijital hazirhk performanslarimi takip
etmektedir. Clinkii iilkeler, dijital hazirlik performansi konusunda kendilerinde
farkindalik saglayarak dijital hazirlik konusundaki eksikliklerini, yeterliliklerini
ve dstiinliikleri analiz edebilmektedir. Dolayisiyla {ilkeler, dijital hazirlik
performanslarimin farkindaligiyla dijital hazirlik konusunda eksikliklerini
gidermek, yeterliliklerini gelistirmek ve {stiinliiklerinin siirdiirebilirligini
saglamak i¢in  yoOntemler, yonetimler, politikalar ve  stratejiler
saglayabilmektedir. Ulkeler ayrica birbirlerinin dijital hazirlik performanslarini
da takip etmektedir. Bu anlamda d{ilkeler, dijital hazirlik performanslarini
artirmak i¢in dijital hazirlik performansi iyi olan filkeler ile isbirlikleri ve
ortakliklar olusturabilmektedir. Dolayisiyla iilkelerin dijital hazirlik
performanslarinin 6l¢timii biiylik 6nem kazanmakta olup, iilkeler her zaman igin
kendilerinin dijital hazirlik performanslarint 6lgen oOlgeklere gereksinim
duymaktadir.

Ulkelerin dijital hazirlik performansim &lgen metrik merkezi ABD’de
bulunan CISCO isimli bir kurulus tarafindan gelistirilen CISCO Dijital Hazirlik
Endeksi (CISCO Digital Readiness Index — CDRI)’dir. Endeks 7 bilesen ve 7
bilesene bagli 25 alt bilesenden olusmaktadir. CDRI ile en son 2019 yil1 igin
141 iilkenin dijital hazirlik performanslar 6l¢iilmiistiir. Endekste alt bilesenler,
cesitlik uluslararasi kuruluglar tarafindan saglanan standartlagtirilmis verilere
gore puanlandirilmaktadir. Alt bilesenlerin toplamu ile tilkelerin CDRI degerleri
belirlenmektedir (Celen, 2021: 74-75; www.cisco.com). Buna gore CDRI
kapsaminda bilesenler, alt bilesenler ve alt bilesenlerin saglandig1 kaynaklar
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. CDRI Bilesen ve Altbilesenleri ile Alt Bilesenlerin

Saglandig: Kaynaklar
Bilesenler Altbilesenler Kaynaklar
Yagsam beklentisi Birlesmis Milletler (2017)

Birlesmis Milletler Cocuk Oliimleri
Kurumu (2017)
Giivenli igme suyundan yararlanan Diinya Saglk Orgiitii ve UNICEF

Oliim orani (5 yas altr)

Temel Thtiyaclar

niifus (2015)
Elektrik erigimi Diinya Bankasi (2016)
. Dogrudan yabanci yatirim Uluslararas: Para Fonu (2017)
ls'“?:nv:l Igl“'e‘ AR-GE UNESCO (2017)
Yatirim 6zgirligii Miras Vakfi
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Is Yapma Kolaylig1 Endeksi

Diinya Bankas1 (2019)

Kanuni diizenlemeler

Diinya Adalet Projesi (2019)

Lojistik Performans Endeksi

Uluslararasi Seffaflik (2018)

Beseri Sermaye

Elektrige erigim siiresi Diinya Bankasi (2018)
Isgiicii katilim oram Diinya Bankas1 (2018)
Yetiskin okuryazarlik orani UNESCO (2017)

Egitim endeksi

Birlesmis Milletler Gelisme
Programi (2017)

Baslangic Ortam

Uyumlagtirilmis test puani Diinya Bankasi (2018)
Yeni is yogunlugu Diinya Bankas1 (2016)
Diinya Fikri Miilkiyet

Patentler ile tescilli ticari markalar

Organizasyonu (2017)

Risk Sermayesi yatirimi ve
kullanilabilirligi

Amerika Girisimcilik Merkezi
(2017), Diinya Ekonomik Forumu
(2018)

Teknoloji Adaptasyonu

Mobil cihaz etkisi

Uluslararast Telekominikasyon
Birligi (2017)

Internet kullanim1

Uluslararasi Telekominikasyon
Birligi (2017)

Bulut hizmetleri

Kiiresel Arastirma ve Danigmanlik
Sirkeeti (2018)

Teknolojik Altyap1

Mobil genis bant abonelikleri

Uluslararasi Telekominikasyon
Birligi (2017)

Sabit genis bant abonelikleri

Uluslararas Telekominikasyon
Birligi (2014)

Giivenli internet sunumlari

NETCRAFT Sirketi (2018)

Ev internet erisimi

Uluslararasi Telekominikasyon

Birligi (2017)
Kaynak: https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/csr/reports/global-digital-readiness-index.pdf

Dijital teknoloji agisindan yaygin olan sektorler diger sektorlere gore
daha fazla istihdam olusturmakta ve isgiicii agisindan verimlilik saglamaktadir.
Dijital teknoloji ayrica iiretim konusunda verimlilik olusturabilmektedir. Bu
anlamda, dijital teknolojinin bir iretim faktorii olarak kullanilmasi iiretim
maliyetlerini diistirmekte ve iiretim siireclerini etkili bir sekilde saglayarak
sektorlerin karlarinin artmasina neden olabilmektedir. Ayrica dijitallesme,
verimlilik artigina istinaden iiriin fiyatlarini diistirmekte ve rekabet giiciiniin
artmasina yol agmaktadir. Tiiketim boyutu agsindan ise dijitallesme ile yeni
tirlin ve pazarlar olusturularak yeni talepler meydana gelmektedir (Taymaz,
2018’den akt. Goziikiigiik, 2020: 56-57). Bunlarin diginda dijitallesme ile
iretim hatalar1 azalmakta ve buna bagli olarak miisteri memnuniyeti de
saglanabilmektedir (Harris vd. 2019; Lokuge vd. 2019). Dolayisiyla dijital
teknoloji kullanimindaki artis, ekonomik biiyiimeyi pozitif yonlii saglamaktadir
(Alaaraj ve Ibrahim, 2014: 2; van Ark, 2016: 3; Myovello vd. 2020: 2; Soomro
vd. 2020: 3596).

2. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin literatiiri iki agidan incelenmistir. Bunlardan birincisinde
dijital hazirlik ile ilgili olan arastirmalar aciklanmustir. Ikincisinde ise
ENTROPI ve VIKOR yéntemi ile ilgili olan ¢alismalar belirtilmistir.

Literatiiriin birinci kismi ¢ergevesinde Blayone vd. (2018), Ukraynali ve
Gilircistan’da tiniversite 0grenimi goren toplam 179 o6grenciden elde edilen
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veriler ile liniversite dgrencilerinin dijital hazirlik seviyelerini iilkeler bazinda
karsilagtirmiglardir. Arastirma sonucuna goére, hem Ukrayna hem de Giircii
Ogrencilerin genel anlamda mobil cihazlar1 kapsamindaki dijital hazirlik
diizeylerinin, bilgisayardan daha fazla oldugu gozlenmistir. Arastirmada ayrica
Ukraynali 6grencilerin biiyiikk bir ylizdesinin dijital hazirlik cercevesinde
cevrim i¢i iletisim kurma ve sosyal aglar1 kullanmaya daha hazirlikli oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Glircistan’da ise 6grencilerin dijital hazirlik performans
diizeylerinin genel anlamda teknik ve hesaplamali etkilesimler konusunda
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Nasution vd. (2018), Teknoloji Hazirlik
Endeksi (Tecnology Readiness Index — TRI), Elektronik Is Hazirlik Endeksi
(Electronic Readiness Index — ERI) ve Mobil Hazirhik Modeli (Mobile
Readiness Model — MRM) bilesenlerinin bilesiminden 6zellikle sirketlerin
dijital hazirlik performanslarinin 6l¢iilmesi i¢in yeni bir model 6nermislerdir.
S6z konusu modelin bilesenleri kisisel yenilikgilik, tutumsal hazirlik, duygusal
tepki ve duygusal yatkinlik olarak belirlenmistir. Arastirmacilar olusturduklari
modele gore dijital hazirligin sadece dijital bir bagimsiz nesne olarak
algilanmasinin degil, bunun yaninda dijital hazirligin her sisteme entegre
edilmesini saglayan bir yap1 oldugunu vurgulamiglardir. Hong ve Kim (2018),
Gliney Kore’de iniversite 6grenimi goren 854 dgrenciden saglanan ilgili veriler
ile Akademik Girisimlerde Dijital Hazirlik Performans Olgiimii metrigini
gelistirmiglerdir. Arastirmada, agiklayici faktor analizi kapsaminda Slgegin
bilesenlerinin 5 faktérde toplandigi gozlenmistir. Ayrica dogrulayict faktor
analizine gore tahmin edilen modelin kabul edilebilir uyum sagladig1 tespit
edilmistir. Kim vd. (2019), Gliney Kore’de ¢esitli tiniversitelerde okuyan 614
ogrenci lizerinden saglanan ilgili veriler ile elektronik 6grenme ve elektronik
yetenegin akademik basarty1 etkilemesinde dijital hazirligin moderator roliinii
yapisal esitlik modeli ile analiz etmislerdir. Arastirmada, elektronik 6grenmenin
ve elektronik yetenegin dijital hazirligi anlamli ve pozitif yonde, dijital hazirlik
boyutunun ise akademik basariy1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmacilar dijital hazirhigmn, elektronik
ogrenme ve elektronik becerinin akademik basariyi etkilemesinde araci roliiniin
bulundugunu belirlemislerdir. Sivrikova vd. (2019), Rusya’da Giiney Ural
Devlet Universitesi’nde galisan 200 egitimciden saglanan veriler {izerinden s6z
konusu egitimcilerin dijital hazirhik tutumlarini betimsel istatistik ile
incelmiglerdir. Arastirma sonucuna gore, egitimcilerin sosyal ag kullanimina
yonelik olarak egitim siirecinde olumlu tutuma sahip olduklari, fakat bilgi
kaynaklarinin sahip olduklar olanaklar konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiklari sonucuna ulagilmistir. Alam (2020), Pakistan’da 159 Y ve X kusagi
bireylerin dijital hazirlik ve mobil reklam etkinligi ile ilgili veriler {izerinden
dijital hazirlik boyutunun, mobil reklam etkinligi boyutu iizerindeki etkisini
dogrusal regresyon analizi ile incelemislerdir. Arastirmada, dijital hazirligin,
mobil reklam etkinligi {izerinde anlamli ve pozitif yonlil etkisinin oldugu
belirlenmistir. Debrenti (2020), Macaristan’da bulunana 202 gida sirketinden
elde edilen dijital hazirlik performansi belirleyen ilgili veriler iizerinden
Macaristan gida sektoriiniin ag baglanti performansinin girisimeilik ile dijital
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teknoloji entegrasyon boyutlar1 arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon katsayisi
ile incelemislerdir. Arastirmada, Macaristan’da gida sektoriiniin dijital hazirlik
performansi kapsaminda ag baglant1 performansinin girisimcilik boyutu ile
anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde, dijital teknoloji entegrasyonu ile ise
anlamli pozitif yonlii ve yliksek seviyede iliskisi oldugu tespit edilmistir. Kiisel
vd. (2020), ABD’de 176, Almanya’da 72 6grencinin Cevrimici Ogrenme
Ogrenci Hazirlik Anketi (Student Readiness of Online Learning — SRQL) ile
elde edilen veriler iizerinden iilkelerin dijital hazirlik performanslarini iilkeler
bazinda betimsel istatistik yontemi ile karsilastirmislardir. Arastirmada, genel
anlamda ABD 6grencilerinin dijital hazirlik performanslarinin Almanya’daki
ogrencilerden daha iyi oldugu belirlenmistir. Sacak vd. (2020), 2018 yil1 i¢in
T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yayinlanmis olan ‘‘Dijital
Tiirkiye Yol Haritasi’” raporunda kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri
gerceklestirmek amaciyla Dbelirlenen stratejileri TOPSIS  yontemi ile
onceliklendirmislerdir. Arastirma sonucuna gore, en Onemli Onceligin
egitimcilere dijital yetkinlik kazandirilmasi oldugu goézlenmistir. Zalite ve
Zvirbule (2020), Avrupa iilkelerinde COVID 19 sonrasinda Ogrencilerin
uzaktan egitim yapmasi kapsaminda séz konusu iilkelerin dijital hazirlik
performanslarini incelemislerdir. Bulgulara gore, Kuzey Avrupa iilkelerinin
dijital hazirlik performanslarinin diger Avrupa iilkelerine gore yiiksek oldugu
vurgulanmistir. Ayrica 6zellikle Letonya’nin yiiksek 6gretim kurumlarinin ig
ve dis iletisim sistemlerinin sahip olmasi, Letonya’nin dijital hazirlik
performansinin yiiksek olmasina kakt1 sagladigini ifade edilmistir. Cahyadi ve
Magra (2021), G20 grubundaki 19 iilkenin 2019 yili i¢in CDRI, Kiiresel
Inovasyon Endeksi (Global Innovation Index - GII) ve Kiiresel Rekabet Endeksi
(Global Competitiveness Index - GCI) bilesenlerine ait degerler tizerinden
dijital hazirlik, inovasyon ve rekabet boyutlari arasindaki iligkiyi Pearson
korelasyon katsayist ile belirlemislerdir. Arastirmada, CDRI, GII ve GCI
arasinda pozitif yonlii ve anlamh iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Celen
(2021), 2019 wyili igin Tirkiye’'nin CDRI bilesen degerleri {izerinden
Tiirkiye’nin dijital hazirhk performansini incelemistir. Tiirkiye’nin dijital
hazirlik performansi kapsaminda temel ihtiyaclar bakimindan olumlu bir
goriinime sahip oldugu ve is kolayligi ile beseri sermaye konularinda
ortalamanin biraz lzerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica
Tiirkiye’nin isletme ve devlet yatirimlart ile baslangic ortami, teknoloji
adaptasyonu ve teknolojik alt yap1 konularinda ortalamanin altinda oldugu
gdzlenmistir. Fabregas vd. (2021), Filipinler Politeknik Universitesi
ogrencilerinin Dijital Degerlendirme Profili (Digital Assessing Profile)
Olcegine gore saglanan veriler ile s6z konusu Ogrencilerin dijital hazirlik
tutumlarini belirlemislerdir. Bulgulara gore, 6grencilerin biiylik cogunlugunun
dijital hazirlik kapsaminda ¢evrim i¢in 6grenme etkinligine hazir olmadigina ve
mobil cihazlarda dijital hazirlik performanslarimin bilgisayarlara kiyasla daha
fazla oldugu gozlenmistir. Goh (2021), iilkelerin dijital teknolojiye hakim olma
seviyelerini ve iilkelerin dijital anlamda performanslarimin daha belirgin ve
ayrintili olarak incelemek icin CDRI ve Kiiresel Rekabet Endeksi (Global
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Competitiveness Index — GCI) bilegenlerinin bilesimiyle CDRI’dan farkli
olarak yeni bir dijital hazirlik endeksi 6nermislerdir. Nit vd. (2021), COVID 19
ile basa ¢ikmada dijital hazirligin 6neminden bahsetmislerdir. Bu baglamda
yazarlar Kambogya iilkesinde kentsel ve kirsal bolgelerde internet kullanim
oran farkini dikkat g¢ekerek kirsal bolgelerde dijital hazirlik performans
seviyesinin ylikseltilerek COVID 19 ile miicadelenin daha anlamli olabilecegini
ifade etmislerdir.

Literatiiriin ikinci kismu kapsaminda ise ENTROPI ve VIKOR
yontemlerini konu alan ¢aligmalar Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. ENTROPI ve VIKOR Literatiirii

Arastirmacy/Arastirmacilar Yontem Konu

Lihong vd. (2009) AHP ve ENTROPI tabanhi VIKOR | Lermik gi¢ santralinin komir
tedarikgilerinin se¢im problemi

Shemshadi vd. (2011) ENTROPI tabanli VIKOR En iyi tedarik¢i se¢imi problemi
Jeotermal enerji santrali ariza

Mohsen ve Fereshteh (2017) | ENTROPI tabanli VIKOR modlarinin risk
degerlendirilmesi

Sart (2017) ENTROPI tabanli VIKOR Bakim personelinin -~
performanslarmin dl¢iilmesi
Giines hava akis kanalinda

Sharma vd. (2017) ENTROPI] tabanli VIKOR engel parametrelerini

optimizasyonlari

Bilgisayar donanim firmalarinin
performanslarinin dl¢iimii

Hava hedefi tehditlerinin
degerlendirilmesi

Akademik personelinin

Gelebi Demirarsaln vd. (2019) | ENTROPI tabanli VIKOR ve TOPSIS | duygusal performanslarinin
Olgiilmesi

Otomobil pistonu i¢in en iyi

Gok Kisa ve Pergin (2018) ENTROPI] tabanli VIKOR

Kun vd. (2018) Bulanik ENTROPI tabanli VIKOR

Dev vd. (2019) ENTROPI] tabanli VIKOR . .
malzeme segim problemi

Narayanamoorthy (2019) ENTROPI] tabanli VIKOR :)El%g;;r:dusmyel robot segimi
Yenilenebilir enerji

Rani vd. (2019) ENTROPI] tabanli VIKOR teknolojilerinin
performanslarinin dl¢iimii

Es ve Kocadag (2020) ENTROPI tabanlt VIKOR ve MAUT ;ngl‘; rlT‘]‘ilmm“ tedarikei secim

) Biyo kiitle yakith kati oksit

Majover (2020) ENTROPI tabanli VIKOR yakit hiicresi igeren tiretim
sisteminin optimisayonu

Es (2021) ENTROPI tabanl VIKOR ve SAW | Lekstil sektoriinde tedarikei
se¢im problemi

Lam vd. (2021) ENTROP] tabanli VIKOR Insaat firmalarinin

performanslarinin dlgiilmesi

Literatiir incelendiginde, dijital hazirlik ile ilgili pek ¢ok arastirmaya
rastlamak miimkiindiir. Fakat yerli literatiirde dijital hazirlik konusunda
caligmalarin kisitl oldugu tespit edilmistir. Literatiiriin ikinci kismi1 kapsaminda
literatirde ENTROPI ve VIKOR yéntemi ile pek ¢ok arastirma bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu durum ENTROPI ve VIKOR yéntemlerinin ¢ok kriterleri karar
verme problemleri kapsaminda kriterlerin onemlilik derecelerin ve karar
alternatiflerinin  performanslarinin  dl¢lilmesinde  giivenilir  oldugunu
gostermektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Veri Seti ve Analizi

Aragtirmanin veri setini en son ve gilincel olan 2019 yili igin G20
grubundaki 19 {ilkenin CDRI bilesenlerine ait degerler olusturmaktadir.
Aragtirmada sdz konusu iilkelerin dijital hazirlik performanslari ENTROPI
tabanli VIKOR yontemi ile l¢giilmiistiir. Aragtirmada kolaylik saglamasi igin
CDRI bilesenlerinin kisaltmalar1 Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. CDRI Bilesenleri ve Kisaltmalari

CDRI Kisaltma
Temel ihtiyaclar CDRI1
Isletme ve Devlet Yatirim CDRI2
is Yapma Kolayhig CDRI3
Beseri Sermaye CDRI4
Baslangic Ortamu CDRI5
Teknoloji Adaptasyonu CDRI6
Teknolojik Altyap1 CDRI7
3.2. ENTROPI Yontemi

Aragtirmacilar ~ tarafindan  Onerilen  objektif  agirliklandirma
yontemlerinden biri ENTROPI yontemidir. ENTROPI temel anlamda
diizensizligi belirtmektedir. Bu kapsamda bir CKKV probleminde bir Kriterin
entropisi ne kadar fazlaysa bu durum diizensizligin daha ¢ok oldugu anlamina
gelecek ve buna gore kriterin agirligi daha biyiik olacaktir. Bu baglamda
ENTROPI yéntemi, karar verme siirecinde etkin olarak kullanilabilmektedir.
Ciinkii ENTROPI yontemi ile kriterler arasindaki mevcut zithklar
Olciilebilmekte ve karar vericiye aktarilan bilgi netlesmektedir (Ecer, 2020: 55).
Ayrica ENTROPI yéntemi kolay ve anlasilir matematiksel hesaba dayanmakta
olup, karar verici boyutunda uzmanlik ve yargiya gereksinim duyulmamaktadir
(Aksakal ve Caliskan, 2020: 171). ENTROPI yontemi, farkli karar verme
siireglerindeki farkli degerlendirme olaylarinda ¢ok iyi sonuglar ¢ikarmaktadir.
Ciinkii bu yontemle kriterler arasindaki diizensizlikler hesaplanarak karar
vericilerin karmasik olamayan sonuglar ¢ikarmasina yardimci olmaktadir (Ecer,
2020: 5). Boylelikle kriterlerin 6nemlilik derecelerinin ve agirlik katsayilarinin
dlciilmesinde ENTROPI y&nteminden akademik arastirmalarda siklikla
faydalanilmigtir (Ulutas ve Topal, 2020). Buna gére ENTROPI yénteminin
uygulama agamalar1 asagida gosterilmistir (Aygin, 2019: 122-124; Dinger,
2019: 36-38; Aksakal ve Caliskan, 2020: 171-172; Arslan, 2020: 22-25; Ecer,
2020: 57-58; Oztel ve Alp, 2020: 23-24; Uludag ve Dogan, 2021: 395-396).
Ai: 1. karar Alternatifi (i=1,2,.....m).

Cj: j. degerlendirme kriteri j=1,2, .....n).

Xij: j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig yer.

pii: j- degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig1 normalize deger.
k: Entropi katsayisi

ej: Entropi degeri

dj: Farklilagsma derecesi
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Wj: j. Degerlendirme kriterinin agirligi j=1,2,.....n).
1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi
AlTxy X2 Xip
e 0
Am Xr.nl Xl;ﬁ Xl;m
2. Asama: Karar Matrisinin Normalizasyonu

S v 2)
2 Xij ’ )
3. Asama: Kriterlerin ENTROPI Degerlerinin Bulunmasi
k=(In(m))"! 0<ei<1 (3)
n
eij=—k. Z
=1
p;; - In(pij) i=1,2....m;j=1,2,....n 4
4. Asama: Farklilasma Derecelerin Hesaplanmasi
djzl-
¢ j=1,2,....n &)
5. Asama: ENTROPI Kriter Agirliklarinin Tespiti
Wj—
. (6)
Xt g

3.3. VIKOR Yontemi

VIKOR teknigi, pek ¢ok kriteri barindiran karmasik sistemlerin
optimizasyonu i¢in gelistirilen bir CKKV yontemidir. VIKOR yonteminin
temeli, degerlendirme kriterleri esas alinarak karar alternatifleri arasinda uzlasik
veya ideal ¢oziime dayanmaktadir. S6z konusu yontemde uzlasik ¢oziim
sayesinde karar alternatifleri igin siralama indeksi saglanarak belirli kosullar
kapsaminda ideal ¢6ziime en yakin karara ulasilabilmektedir (Aygin, 2019:
314). Bu kapsamda VIKOR yonteminin temel amaci, ¢cogunlugun maksimum
grup faydasi ve rakiplerin ise bireysel pismanligim minimum olarak
olusturulmasidir (Dinger, 2019: 56). VIKOR yontemi kararlilik ve kardinal
bilgi ile kullanim kolaylig1 sebebiyle secim problemlerinde uygun bir yap1
saglamaktadir. VIKOR yonteminde ayrica en kiiclik performans derecesine
sahip kriter dahi dikkate alinmaktadir (Uludag ve Dogan, 2021: 119). Bunun
yaninda VIKOR yontemi, karar vericilerin baglangicta tercihlerini tam olarak
belirtmemesi ve tercihlerinin tam olarak neyin etkilediginin farkinda
olunmadigr durumlarda tercih edilmektedir. Fikir ayriliklarin ¢6ziime
uzlastirilmasinda uzlagsma kabul edilebilir olmasi aranmaktadir. Bunun yaninda
karar verici ideal ¢oziime en yakin ¢ozlimii kabul etmeye istekli olmalidir. Karar
verici agisindan fayda ve her bir kriter fonksiyonlar1 arasinda dogrusal iliski
olmalidir (Kaya ve Karasan, 2020: 111-112). Bu kapsamda VIKOR yonteminin
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uygulama asamalar1 asagida belirtilmistir (Aktas vd. 2015: 237-238, Paksoy,
2017: 39-41; Celikbilek, 2018: 167-160; Kuzu, 2018: 119-123; Aygin, 2019:
316-319; Basdar, 2019: 103-105; Dinger, 2019: 57-59; Ozbek, 2019: 231-233;
Aktas ve Kabak, 2020: 145-148; Demirci, 2020: 98-101; Ecer, 2020: 225-227,
Kaya ve Karasan, 2020: 112-114; Keskin ve Atan, 2020: 101-103; Oztel ve Alp,
2020: 47-50; Tepe, 2021: 35-37; Uludag ve Dogan, 2021: 121-125).

1. Asama: Karar Matrisinin Saglanmast

Matrisin satirlarin1  karar alternatifleri, siitunlarim ise kriterler
olusturmaktadir. i karar alternatiflerini (i=1,2, ..., m) ve j ise kriterleri
(G=1,2,...n) gostermektedir. Bu baglamda karar matrisi esitlik 7’de

aciklanmustir.
X111 X122 X
X X X
=70 (7)

Xml  Xm2  Xmn

2. Asama: En iyi (f;") ve En kotii (f;") Kriter Degerlerinin Tespiti

S6z konusu degerler hesaplanirken en O©nemli husus kriterlerin
Ozelliginin dikkate alinmasinin gerekliligidir. Eger kriterler fayda yonlii ise en
iyi deger esitlik 8, en kotii deger esitlik 9 ile tespit edilir.
f:]' :Il'lan Xij (8)
f}zminj Xij (9)

Eger kriterler maliyet yonlii ise en iyi deger esitlik 10, en kotii deger ise
esitlik 11 ile belirlenir.

fi =minj Xij (1 O)
fj':maxjxij (11)
3. Asama: Normalizasyon Islemi ve Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi

Karar matrisindeki her bir degerin normalize islemi esitlik 12 ile saglanir.
-f;

(12)
j

Esitlik 12 ile hesaplanan tim degerler ile mxn boyutlarinda olan R
normalize karar matrisi esitlik 13 ile olusturulur.
Iy Iz Tig
R=| PO (13)
I'mi Tm2 Tmn
Normalize karar matrisinden sonra kriterlerin agirlik degerleri (w;)
toplami 1 olacak sekilde belirlenir (Z}‘:I w;). Normalize edilmis karar matrisinin
elemanlari esitlik 14°den yararlanilarak kriter agirliklart ¢arpilir.
Vij :rij WJ ( 1 4)
Sonrasinda normalize edilmig karar matrisi elemanlan esitlik 15 ile tespit
edilir.
Vit Vi Vi
v (15)

X
fj xij

rij =

h,

Vml Vm2  Vmn
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4. Asama: S; ve R; Degerlerinin Belirlenmesi

S; degerleri her karar alternatifi icin V matrisindeki satir degerlerinin
toplamina esittir. Bu durum esitlik 16, esitlik 17 ve esitlik 18’de agiklanmustir.
n

SFZ Vij (16)
Si:Zr Wi 17)

si=zr.wj. 173 (18)
: £-f

R; degerleri ise bu satirdaki degerlerin maksimum degerine esittir. Bu
durum esitlik 19, esitlik 20 ve esitlik 21°de gosterilmistir.

RJ :Il’lan Vij ( 1 9)
R_] :Il'lan (WJ . rij) (20)
R £ (22)
=max; | Wi . —%
] ] ] f; _ f;

5. Asama: Q Degerlerinin Tespit Edilmesi
Her bir karar alternatifi igin Q; degerleri hesaplanirken kullanilan S, S,

R've R° parametreleri sirasiyla esitlik 22, esitlik 23, esitlik 24 ve esitlik 25°de
gosterilmistir.

S"=min;$; (22)
S=max;S; (23)
R’=min;R; (24)
R™=max;R; (25)

Q, degerleri ise esitlik 26 ile hesaplanr.
0587 (1-9). (RiR")
(8-S (R-R")

Esitlik 26°da belirtilen q parametresi en fazla grup faydasinin olmasini
saglayan strateji i¢in agirligi belirtmektedir. (1-q) parametresi ise karsit goriis
icin en az degerdeki pismanlig gostermektedir. Uzlagma, g>0,5 olan ¢ogunluk
oyu durumuyla, g=0,5 olan konsensiis durumuyla ve q<0,5 veto durumuyla
olusturulabilir.

6. Asama: Karar Alternatiflerin Siralanmasi ve Uzlagik Coziimiin
Belirlenmesi

Bu asamada S;, R; ve Q, degerleri kiigiikten biiyiige dogru siralanarak
karar alternatifleri icin ii¢ adet siralama listesi olusturulur. S6z konusu
siralamanin dogrulugunun simanmast i¢in Q, degerlerine gore kiigiikten biiyiige
dogru siralamada en kiiglik Q, degerine sahip olan karar alternatifi asagidaki

belirtilen sartlar1 saglama durumlari incelenir.
1. Sart: Kabul Edilebilir Avantaj:

Q= (26)
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Q, degerleri kiigiikten biiylige dogru siralanmadiginda en iyi karar

alternatifi A1, A1’den sonraki en iyi karar alternatifi A, olarak diistiniiliirse kabul
edilebilir avantaj esitlik 27 saplandiginda gergeklesmektedir.
Q(A2)-Q(A)=DQ 27)

Esitlik 26°da belirtilen DQ parametresi karar alternatifi sayisi olan m’ye
bagli olup, esitlik 28’de gosterildigi gibi 6l¢iilmektedir.

1
DQ=— | (28)

2. Sart: Kabul Edilebilir Istikrar

Q, degerleri kiigtikten biiylige dogru siralanmadiginda en kiigiik karar
alternatifine sahip karar alternatifi A1, S ve/veya R degerlerine gore kiigiikten
biiyiige dogru yapilan siralamada da en kiigiik degerde ise A en iyi karar
alternatifi oldugu degerlendirilir.

Eger kabul edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar kosullari
saglanamiyorsa uzlasik ¢dziim kiimesi iki durumda agiklanir.

1. Durum: Kabul Edilebilir Avantaj Saglanmiyorsa: A1, A,....Am karar
alternatiflerinin tiimii uzlasik en iyi ¢6ziim kiimesinde kabul edilmektedir.
Maksimum m degeri ise esitlik 29 ile belirlenir.

Q(A,)-Q(A)<DQ ' (29)

2. Durum: Kabul Edilebilir Istikrar Saglanmiyorsa: A: ve A, karar
alternatifleri her ikisi de en iyi uzlasik ¢6ziim kiimesinde yer alir.

4. BULGULAR

ENTROPI yoéntemi kapsaminda birinci asamada esitlik 1 ile karar matrisi
olusturulur. Yontemin ikinci asamasinda ise esitlik 2 yardimiyla karar
matrisinin normalizasyonu saglanir. Buna gore karar matrisi ve karar matrisinin
normalize degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Karar ve Normalize Karar Matrisi

| Karar Matrisi
Ulkeler CDRI | CDRI1 | CDRI2 | CDRI3 | CDRI4 | CDRI5 | CDRI6 CDRI7
ABD 19,03 3,81 2,29 341 3,21 1,40 2,22 2,69
Almanya 17,85 3,90 2,11 3,76 3,25 0,68 1,63 2,53
Arjantin 13,06 3,70 1,17 2,40 2,70 0,23 1,34 1,51
Avustralya 17,89 3,96 1,87 3,49 3,31 1,30 1,62 2,34
Brezilya 12,31 3,60 1,17 2,47 2,45 0,24 1,13 1,26
Cin 13,22 3,65 0,97 2,98 2,70 0,68 0,97 1,28
Endonezya 11,68 3,19 1,01 2,63 2,45 0,42 0,97 1,01
Fransa 16,25 3,94 1,81 341 2,92 0,55 1,42 2,19
Giiney Afrika 11,39 2,71 1,06 2,62 2,10 0,67 1,18 1,06
Giiney Kore 18,22 3,93 2,18 351 3,32 1,20 1,69 2,39
Hindistan 9,46 2,89 0,97 2,57 1,53 0,47 0,66 0,37
ingiltere 17,86 391 1,87 3,60 321 1,25 1,63 2,39
italya 14,84 3,96 1,66 3,12 2,75 0,29 1,31 1,75
Japonya 17,69 3,98 1,95 3,44 3,25 0,89 1,69 2,49
Kanada 17,33 391 1,78 3,27 3,32 0,70 2,05 2,30
Meksika 12,34 3,67 1,37 2,45 2,49 0,35 0,99 1,01
Rusya 13,63 3,50 0,96 2,59 3,18 0,46 1,39 1,55
Suudi Arabistan | 13,40 3,66 1,23 2,53 2,46 0,38 1,31 1,83
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Tirkiye | 12,88 | 366 | 1,37 267 | 245 | 032 | 101 | 140
Normalize Karar Matrisi

ABD | - 0,1477 [0,21647 ] 0,161316 | 0,15996 | 0,28278 | 0,224369 | 0,2134814
Almanya | -—- 0,15102 | 0,19926 | 0,177658 | 0,16196 | 0,137525 | 0,165012 | 0,2001792
Arjantin___ | —— 0,14328 [ 0,11073 | 0,113667 | 0,13467 | 0,046972 | 0,135981 | 0,1199033
Avustralya | - 0,15336 | 0,17661 | 0,165165 | 0,16501 | 0,26279 | 0,163707 | 0,1855618
Brezilya | - 0,13961 | 0,1102 | 0,116682 | 0,12192 | 0,047732 | 0,114855 | 0,0999039
Cin | — 0,14139 [ 0,09128 | 0,140973 | 0,13451 | 0,137494 | 0,097952 | 0,1011876
Endonezya | - 0,12363 | 0,09546 | 0,124539 | 0,12196 | 0,084706 | 0,098124 | 0,0797828
Fransa | - 0,16272 | 0,17108 | 0,161309 | 0,14547 | 0,110963 | 0,144097 | 0,1738468
Giiney Afrika | —— 0,10491 | 0,1002 | 0,124034 | 0,10444 | 0,134896 | 0,119541 | 0,0838991
Giiney Kore | - 0,15235 | 0,206 | 0,165996 | 0,16536 | 0,242781 | 0,171138 | 0,1893445
Hindistan | —— 0,111980,09184 | 0,121445 | 0,07641 | 0,094294 | 0,06666 | 0,029672
ingiltere | -—- 0,15145 [ 0,17687 | 0,170466 | 0,15994 | 0,253396 | 0,164808 | 0,1893408
italya | ——- 0,15355 | 0,15696 | 0,147498 | 0,13708 | 0,058691 | 0,132997 | 0,1382481
Japonya | - 0,15418 [ 0,18426 | 0,162679 | 0,16207 | 0,179977 | 0,17098 | 0,1973297
Kanada | —— 0,15169 | 0,16789 | 0,154878 | 0,16551 | 0,141205 | 0,207481 | 0,1820503
Meksika | -~ 0,14241 [ 0,12923]0,115939 | 0,12416 | 0,070678 | 0,100582 | 0,0797735
Rusya | - 0,13577 | 0,09046 | 0,122559 | 0,15824 | 0,093497 | 0,140678 | 0,1230487
Suudi Arabistan | -—— 0,14196 | 0,11668 | 0,119413 | 0,12248 | 0,077089 | 0,132507 | 0,1450476
Tirkiye | - 0,14171] 0,1291 | 0,126382 | 0,12214 | 0,064983 | 0,102339 | 0,1111098
Yontemin tiglincii asamasinda esitlik 3 ve esitlik 4 ile kriterlere

(bilesenlere) iliskin Entropi degerleri dlgiiliir. Dordiincii asamada ise esitlik 5
yardimiyla farklilagma dereceleri tespit edilir. Yontemin son agamasinda ise
esitlik 6 ile kriter agirliklar1 (6nemlilik dereceleri) hesaplanir. Buna gore
belirlenen kriterlerin entropi degerleri, farklilasma ve Onemlilik dereceleri
Tablo 4’de agiklanmustir.

Tablo 4. Kriterlerin Entropi Degerleri ile Farkhlasma ve Onemlilik Dereceleri

Entropi Degerleri
Ulkeler CDRI1 [ CDRI2 | CDRI3 | CDRI4 [ CDRI5 | CDRI6 [ CDRI7
ABD -0,28249 | -0,3313 | -0,2943 | -0,29318 | -0,3572 | -0,3353 | -0,3297
Almanya -0,28548 | -0,3214 | -0,307 | -0,29484 | -0,2728 | -0,2973 | -0,322
Arjantin -0,27839 | -0,2437 | 02472 | 0,27 | -0,1436 | -0,2713 | -0,2543
Avustralya -0,28754 | -0,3062 | -0,2974 | -0,29731 | -0,3512 | -0,2963 | -0,3126
Brezilya -0,27488 | -0,243 | -0,2507 | -0,25657 | -0,1452 | -0,2486 | -0,2301
Cin -0,2766 | -0,2185 | -0,2762 | -0,26985 | -0,2728 | -0,2276 | -0,2318
Endonezya -0,25844 | -0,2242 | -0,2594 | -0,25661 | -0,2091 | -0,2278 | -0,2017
Fransa -0,28699 | -0,3021 | -0,2943 | -0,28044 | -0,244 | -0,2792 | -0,3042
Giiney Afrika -0,23654 | -0,2305 | -0,2589 | -0,23595 | -0,2702 | -0,2539 | -0,2079
Giiney Kore -0,28666 | -0,3255 | -0,2981 | -0,29758 | -0,3437 | -0,3021 | -0,3151
Hindistan -0,24517 | -0,2193 | -0,256 | -0,19649 | -0,2227 | -0,1805 | -0,1044
ingiltere -0,28586 | -0,3064 | -0,3016 | -0,29317 | -0,3479 | -0,2971 | -0,3151
italya -0,28771 | -0,2907 | -0,2823 | -0,2724 | -0,1664 | -0,2683 | -0,2736
Japonya -0,28826 | -0,3117 | -0,2954 | -0,29492 | -0,3086 | -0,302 | -0,3202
Kanada -0,28607 | -0,2996 | -0,2889 | -0,29771 | -0,2764 | -0,3263 | -0,3101
Meksika -0,27756 | -0,2644 | -0,2498 | -0,25902 | -0,1873 | -0,231 | -0,2017
Rusya -0,27111 | -0,2174 | -0,2573 | -0,29174 | -0,2216 | -0,2759 | -0,2578
Suudi Arabistan | -0,27714 | -0,2507 | -0,2538 | -0,25718 | -0,1976 | -0,2678 | -0,28
Tiirkiye -0,2769 | -0,2643 | -0,2614 | -0,25681 | -0,1776 | -0,2333 | -0,2441
In(m) 0,339623272
ej 0,66017 [ 0,64133 | 0,65621 | 0,65831 | 0,59501 | 0,64668 | 0,63924
Farklilasma Dereceleri
dj | 0,33983 | 0,35867 | 0,34379 | 0,34169 [ 0,40499 [ 0,35332 | 0,36076 |
Onemlilik Dereceleri (Kriter Agirhklar)
wj 0,358 [ 0,433 [ 0,1373 [ 0,1365 | 0,1618 | 0,1412 [ 0,1441
Siralama 7 3 5 6 1 4 2
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Entropi Tabanli Vikor Yontemi ile Bir Uygulama

Tablo 4 incelendiginde, dijital hazirlik bilesenlerinin 6nemlilik dereceleri
CDRI5, CDRI7, CDRI2, CDRI6, CDRI3, CDRI6 ve CDRI1 olarak
siralanmustir. Tablo 4’e gore dijital hazirlik bilesenlerinin énemlilik derecesi
fazla olmasi agisindan CDRIS’in diger bilesenler arasinda belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Ayrica, CDRI1, CDRI3 ve CDRI4 bilesenlerinin kendi arasinda
onemlilik dereceleri arasindaki farklarin az oldugu gozlenmistir. Bunun
yaninda CDRI2 ve CDRI7 bilesenlerinin 6nemlilik dereceleri birbirlerine yakin
degerdedir.

VIKOR yontemi kapsaminda ilk olarak esitlik 7 ile karar matrisi
olusturulur. S6z konusu karar matrisi daha oncesinde ENTROPI yéntemi
kapsaminda Tablo 3’de gosterilmistir. Yontemin ikinci asamasinda kriterler
(bilesenler) i¢in en iyi ( f]*) ve en kotli (f;”) degerler esitlik 8 ve esitlik 9 tespit
edilmistir. S6z konusu kriterlerin en iyi ve en kotii degerleri Tablo 5’de
aciklanmustir.

Tablo 5. Bilesenlerin En iyi (f]*) ve En Kotii (f;) Degerleri

Deger Sembolleri CDRI1 | CDRI2 | CDRI3 | CDRI4 | CDRI5 | CDRI6 | CDRI7
* 18,22 3,93 3,76 3,51 3,32 2,22 2,69
f- 2,71 0,96 2,18 1,53 0,23 0,66 0,37

Yontemin iiclincii asamasinda esitlik 12 ve esitlik 13 yardimiyla
normalizasyon iglemi saglanir. Saglanan normalizasyon islemi Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Bilesenlerin Normalize Degerleri

Ulkeler CDRI1 | CDRI2 | CDRI3 CDRI4 CDRI5 CDRI6 CDRI7
ABD 0,93 0,55 0,22 0,15 0,62 0,00 0,00
Almanya 0,92 0,61 0,00 0,13 0,86 0,38 0,07
Arjantin 0,94 0,93 0,86 0,41 1,00 0,56 0,51
Avustralya 0,92 0,69 0,17 0,10 0,65 0,38 0,15
Brezilya 0,94 0,93 0,82 0,54 1,00 0,69 0,62
Cin 0,94 1,00 0,49 0,41 0,86 0,80 0,61
Endonezya 0,97 0,98 0,71 0,54 0,94 0,80 0,73
Fransa 0,92 0,71 0,22 0,30 0,90 0,51 0,22
Giiney Afrika 1,00 0,97 0,72 0,72 0,86 0,66 0,70
Giiney Kore 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,65 0,43
Hindistan 0,99 1,00 0,75 1,00 0,92 1,00 1,00
Ingiltere 0,92 0,69 0,10 0,15 0,67 0,38 0,13
italya 0,92 0,76 0,40 0,38 0,98 0,58 0,41
Japonya 0,92 0,67 0,20 0,13 0,79 0,34 0,09
Kanada 0,92 0,72 0,31 0,09 0,85 0,11 0,17
Meksika 0,94 0,86 0,83 0,51 0,96 0,78 0,73
Rusya 0,95 1,00 0,74 0,17 0,93 0,53 0,49
Suudi Arabistan 0,94 0,91 0,78 0,53 0,95 0,58 0,37
Tiirkiye 0,94 0,86 0,69 0,54 0,97 0,77 0,56

Uciincii asamanin devaminda normalize karar matrisi esitlik 14 ile
agirliklandirilmis ve esitlik 15 ile agirliklandirilmis normalize karar matrisi
olusturulmustur. Buna goére hesaplanan agirliklandirilmis normalize karar
matris Tablo 7°de belirtilmistir.
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Tablo 7. Agirhklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Ulkeler CDRI1 CDRI2 CDRI3 CDRI4 CDRI5 CDRI6 CDRI7

Agirhiklar 0,1358 0,1433 0,1373 0,1365 0,1618 0,1412 0,1441
Yon mak mak mak mak mak mak mak
ABD 0,13 0,08 0,03 0,02 0,10 0,00 0,00
Almanya 0,13 0,09 0,00 0,02 0,14 0,05 0,01
Arjantin 0,13 0,13 0,12 0,06 0,16 0,08 0,07
Avustralya 0,12 0,10 0,02 0,01 0,11 0,05 0,02
Brezilya 0,13 0,13 0,11 0,07 0,16 0,10 0,09
Cin 0,13 0,14 0,07 0,06 0,14 0,11 0,09
Endonezya 0,13 0,14 0,10 0,07 0,15 0,11 0,10
Fransa 0,12 0,10 0,03 0,04 0,15 0,07 0,03
Giiney Afrika 0,14 0,14 0,10 0,10 0,14 0,09 0,10
Giiney Kore 0,00 0,00 0,14 0,00 0,00 0,09 0,06
Hindistan 0,13 0,14 0,10 0,14 0,15 0,14 0,14
ingiltere 0,13 0,10 0,01 0,02 0,11 0,05 0,02
italya 0,12 0,11 0,06 0,05 0,16 0,08 0,06
Japonya 0,12 0,10 0,03 0,02 0,13 0,05 0,01
Kanada 0,13 0,10 0,04 0,01 0,14 0,02 0,02
Meksika 0,13 0,12 0,11 0,07 0,16 0,11 0,10
Rusya 0,13 0,14 0,10 0,02 0,15 0,07 0,07
Suudi Arabistan 0,13 0,13 0,11 0,07 0,15 0,08 0,05
Tiirkiye 0,13 0,12 0,09 0,07 0,16 0,11 0,08

Yontemin dordiincti agsamasinda esitlik 16, esitlik 17 ve esitlik 18 ile S;
ve esitlik 19, esitlik 20 ve esitlik 21 ile R; degerleri hesaplanmustir. 5’inci
asamada karar alternatiflerin ({ilkelerin) Q; degerleri esitlik 22, esitlik 23, esitlik
24, esitlik 25 ve esitlik 26 ile ol¢iilmiistiir. Son asamada ise kabul edilebilir
avantaj kosullan (esitlik 27 ve esitlik 28) ve kabul edilebilir istikrar kosullar
test edilerek iilkelerin dijital hazirlik performanslari olgiilmiis ve Olciilen
degerler siralanmigtir. Bu kapsamda iilkelerin S;, R;, Q; ile kabul edilebilir
avantaj ile kabul edilebilir istikrar degerleri Tablo 8’de, S;, R; ve Q; deger
siralamalar1 Tablo 9’da agiklanmustir.

Tablo 8. S;, R; ve Q; Degerleri

. . . : . Qi Degerleri
Ulkeler Si Ri S$*, S, R*, R 9=025 | 9=0,5 | 9=0,75 | 9=0,95
ABD 0,36 0,13 S* 0,29 0,05 0,066 | 0,082 0,098
Almanya 0,43 0,14 S- 0,95 0,327 0,29 0,252 0,214
Arjantin 0,75 0,16 R* 0,12 0,923 | 0,846 | 0,768 0,691
Avustralya 0,44 0,12 R- 0,16 0,057 | 0,114 | 0,172 0,229
Brezilya 0,80 0,16 0,937 0,879 | 0,821 0,763
Cin 0,73 0,14 0,533 | 0,579 | 0,624 0,669
Endonezya 0,81 0,15 0,749 | 0,763 | 0,777 0,790
Fransa 0,55 0,15 0,51 0,468 0,427 0,385
Giiney Afrika 0,80 0,14 0,482 0,581 | 0,679 0,778
Giiney Kore 0,29 0,14 0,254 0,17 0,085 0
Hindistan 0,95 0,15 0,751 | 0,834 | 0,917 1
ingiltere 0,44 0,13 0,064 0,117 0,17 0,223
italya 0,64 0,16 0,821 | 0,724 | 0,627 0,53
Japonya 0,45 0,13 0,112 | 0,156 0,2 0,244
Kanada 0,46 0,14 0,319 | 0,298 | 0,277 0,256
Meksika 0,81 0,16 0,82 0,807 0,793 0,779
Rusya 0,69 0,15 0,657 0,64 0,623 0,607
Suudi Arabistan 0,73 0,15 0,757 0,724 | 0,692 0,66
Tiirkiye 0,76 0,16 0,835 | 0,796 | 0,756 0,717
Ortalama | 0,507
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Yontemin son adimi kapsaminda Tablo 8 incelendiginde, q parametresi
sadece 0,95 degerinde oldugunda esitlik 27 kapsaminda ikinci siradaki iilkenin
performans degeri ile birinci siradaki iilkenin performans degeri arasindaki fark
esitlik 28°de belirtilen DQ degerinden (1/(1-19)) biiyiik oldugu i¢in kabul
edilebilir avantaj saglandig1 belirlenmistir.

Tablo 9. S;, R; ve Q; Degerleri Siralamalari

. Qi
Ulkeler Si Ri 9=025 | 9=05 | =075 |q=095
ABD 2 3 1 1 1 2
Almanya 3 7 7 6 6 3
Arjantin 13 19 18 18 15 13
Avustralya 5 1 2 2 4 5
Brezilya 15 18 19 19 18 15
Cin 12 9 10 9 10 12
Endonezya 18 13 12 14 16 18
Fransa 8 10 9 8 8 8
Giiney Afrika 16 8 8 10 12 16
Giiney Kore 1 5 5 5 2 1
Hindistan 19 11 13 17 19 19
ingiltere 4 2 3 3 3 4
italya 9 17 16 12 11 9
Japonya 6 4 4 4 5 6
Kanada 7 6 6 7 7 7
Meksika 17 15 15 16 17 17
Rusya 10 12 11 11 9 10
Suudi Arabistan 11 14 14 13 13 11
Tiirkiye 14 16 17 15 14 14

Tablo 9 degerlendirildiginde, g degeri 0,95 oldugunda iilkelerin Q; degeri
siralamas1 S; degeri siralamasi ile ayni oldugundan ydntemin son adim
cercevesinde kabul edilebilir istikrar saglandigi gozlenmistir. Dolayisiyla q
degeri 0,95 oldugunda kabul edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar
saglandig1 igin uzlasik ¢oziim belirlenmistir. Buna gore Tablo 8’de, dijital
hazirlik performansi agisindan en iyi olan ilk ti¢ lilkenin sirasiyla Giiney Kore,
ABD ve Almanya, en kotii olan ilk ii¢ {ilkenin ise Hindistan, Endonezya ve
Meksika oldugu tespit edilmistir. Bunlarin disginda VIKOR yoéntemi
cergevesinde ortalama dijital hazirlik performans degerin altinda kalan tilkelerin
en iyi performans sergiledigi diisiiniiliirse, ortalama degerin altinda kalan
iilkelerin Giiney Kore, ABD, Almanya, Ingiltere, Avustralya, Japonya, Kanada
ve Fransa iilkeleri oldugu belirlenmistir.

Ulkelerin dijital hazirlik performanslart ENTROPI tabanli VIKOR
yontemi haricinde, bazi CKKV yontemleriyle de odlciilmiistiir. S6z konusu
yontemlere gore belirlenen {ilkelerin performans degerleri arasindaki Pearson
iliski degerleri Tablo 10°da gosterilmistir.
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Furkan Fahri Altintas

Tablo 10. Yontemler Arasinda Pearson iliski Degerleri

Yontemler (1) (2) (3) 4) (5) (6) (1) (8) (9) |@0)
(1) CDRI 1

(2) VIKOR | -995~ 1

(3) ARAS 983" | -.988"

(@) BTA 994~ | -996~ | 985" | 1

(5) COPRAS | 992" | -994~ |,998” | 994~ | 1

(6) EDAS 985~ | -989~ | 999" | 987" | 998" | 1

(7) ROV 993™ | -998™ | ,989" | 099" | 996" | 091~ | 1

(8) TOPSIS | 993~ | -993~ | .982" | 998" | 991" | 984~ | 996~ | 1

(9) WASPAS | 988~ | -,992" | 999" | 990" | ,999” | 999~ | 093" | 987" | 1

(10) GIA 946" | -964" | 964" | 949" | 960" | 961" | 961" | 936" | 960" | 1

**p<.01, *p<.05

Tablo 10’a gore, CDRI ve ENTROPI tabanli tiim yontemler arasindaki
iligkilerin hepsinin anlamli ve ¢ok yiiksek seviyede oldugu gozlenmistir. Tablo
10 incelendiginde, ENTROPI tabanli VIKOR yéntemi hari¢ tiim ydntemler
arasindaki iliskiler pozitif yonliidiir. VIKOR yonteminde en az deger en fazla
performans anlamimna geldiginden dolay1 aslinda ENTROPI tabanli VIKOR
yontemi diger yoOntemler arasindaki iliskilerin pozitif yonli oldugu
degerlendirilebilir. Tablo 10 degerlendirildiginde, CDRI en fazla ENTROPI
tabanli VIKOR yontemi ile iligski i¢inde oldugu goézlenmistir. Bu durum,
CDRI'nin sz konusu ENTROPI tabanli CKKV yéntemleri icinde en fazla
ENTROPI tabanli VIKOR yéntemi ile agiklanabilecegini gostermektedir.
Ayrica ENTROPI tabanli VIKOR yéntemi en fazla ENTROPI tabanli ROV
yontemi ile iliski icindedir. Dolayistyla ENTROPI tabanli VIKOR yéntemi,
ENTROPI tabanli ROV yontemiyle diger CKKV yoéntemlerine kiyasla
birbirleriyle benzer nitelikte teknikler oldugu soylenebilir.

Sonug¢

Ulkelerin dijitallesme egilimleri, iilkelerin ekonomik, sosyal, teknik ve
diger alanlarda gelismesini etkileyebilecektir. Dolayisiyla dijitallesme
siirecinde dijitallesmenin etkiledigi sektorlerde basarili olmak igin {ilkeler
acisindan dijital hazirlik 6nemli bir rol oynamaktadir. Boylelikle iilkeler, dijital
hazirlik performanslarinin farkinda olmasi ve buna gore dijital hazirlik
performanslarii artirmalarinda politikalar saglamasi, iilkelerin dijital hazirlik
performanslarmin Sl¢iilmesine bagli olmaktadir. Bu kapsamda arastirmada,
G20 grubundaki 19 tilkenin 2020 CDRI bilesenlerine ait degerler tizerinden s6z
konusu iilkelerin dijital hazirhk performanslari ENTROPI tabanli VIKOR
yontemi ile Sl¢lilmiistiir.

Aragtirmada ilk olarak ilkelere gore dijital hazirlik performans
bilesenlerinin 6nemlilik dereceleri ENTROPI yéntemi ile belirlenmistir.
Bulgulara gore, bilesenlerin 6nemlilik dereceleri CDRIS (Baslangi¢c Ortami),
CDRI7 (Teknolojik Altyapr), CDRI2 (Is ve Hiikiimet Yatirimi), CDRI6
(Teknoloji Uyumu), DRI3 (Is Yapma Kolaylig1), CDRI4 (Beseri Sermaye) ve
CDRI1 (Temel ihtiyaglar) olarak siralanmistir. Ayrica CDRIS bileseninin
onemlilik derecesinin fazla olmasi agisindan diger bilesenler ile belirgin
farkliliklart oldugu goézlenmistir. Bu durum, iilkeler acisindan CDRIS
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(Baslangic Ortami) bilesen performansinin diger bilesenlere kiyasla iilkeler
arasinda farkliliklarin daha fazla oldugunu gostermektedir.

Arastirmada ikinci olarak iilkelerin dijital hazirhk performanslart
ENTROPI tabanli VIKOR yéntemi ile dl¢iilmiistiir. Sonuglara gore, dijital
hazirlik performanslari agisindan ilk {i¢ iilkenin sirastyla Giiney Kore, ABD ve
Almanya, son ii¢ iilkenin ise Meksika, Endonezya ve Hindistan oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ENTROPI tabanli VIKOR yénteminde en az degere sahip
olan karar alternatifin performansinin en fazla olmasi anlamima geldigi i¢in
tilkelerin ortalama dijital hazirlik performans ortalamalarinin altinda olan ve
buna gore en fazla dijital hazirlik performans sergileyen iilkelerin Giiney Kore,
ABD, Almanya, Ingiltere, Avustralya, Japonya, Kanada ve Fransa oldugu
gbzlenmistir.

Arastirmada iiciincii olarak yontem acisindan ENTROPI tabanli VIKOR
yontemi haricinde iilkelerin dijital hazirlik performanslart ENTROPI tabanli
ARAS, BTA, COPRAS, EDAS, ROV, TOPSIS, WASPAS ve GIA yontemleri
ile Slgiilmiistiir. Devaminda, iilkelerin CDRI degerleri ile ENTROPI tabanl
VIKOR ve diger CKKV yontemleri arasindaki Pearson korelasyon degerleri
tespit edilmistir. Bulgulara gore, CDRI ile tiim yontemler kapsaminda tespit
edilen degerler arasinda anlamli ve c¢ok yiiksek seviyede iliski oldugu
gdzlenmistir. Ayrica ENTROPI tabanli VIKOR yontemi kapsaminda elde
edilen iilkelerin dijital hazirlik performans degerleri CDRI ve ENTROPI tabanli
diger CKKV yontemleri ile hesaplanan degerler ile negatif yonlii, anlaml1 ve
cok yiiksek iliski gozlenmistir. Dolayisiyla VIKOR yonteminde en az deger en
fazla performans anlamma geldigi icin ENTROPI tabanli VIKOR y&ntemi,
CDRI ve diger CKKV yontemleri ile belirlenen degerler ile aslinda pozitif
yonlii iligkisi oldugu degerlendirilmistir. Bunun yaninda, CDRI CKKV
yontemler i¢inde en fazla ENTROPI tabanli VIKOR yéntemi ile iliski i¢inde
oldugu i¢in CDRI’nin s6z konusu CKKV yéntemleri iginde en iyi ENTROPI
tabanli VIKOR yontemi ile agiklanabilecegi sonucuna ulasilmistir. Diger bir
bulguya gore, ENTROPI tabanli VIKOR yéntemi CDRI disinda CKKV
yontemler icinde en fazla ENTROPI tabanli ROV yéntemi ile iliski iginde
olmasindan dolayr ENTROPI tabanli VIKOR yénteminin CKKV y&ntemler
icinde en fazla ENTROPI tabanli ROV yontemleri teknik olarak birbirlerine
benzer oldugu degerlendirilmistir.

Literatiir degerlendirildiginde, iilkelerin dijital hazirlik performanslarini
herhangi bir CKKYV yontemi ile analiz eden bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi
acisindan bu arastirma literatiire katki sagladigi diigiiniilmiistiir.

Oneriler kapsaminda dijital hazirligin ekonomik bilyiime ve gelisme ile
iliskisi diisiiniildigiinde, dijital hazirlik performanslart diger iilkelere kiyasla
daha az olan Arjantin, Brezilya, Cin, Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan,
Italya, Meksika, Rusya, Suudi Arabistan ve Tiirkiye’nin dijital hazirhk
performanslarimi artirmalidirlar. Boylelikle s6z konusu ilkeler, diger G20
iilkeleri ile dijital hazirlik alaninda uyum iginde olarak kiiresel ekonomiye ve
ticarete katkilarinin daha fazla olmasim saglayabileceklerdir. Yontem
kapsaminda ise gelecek caligmalarda dijital hazirlik bilesenlerinin farkli agirlik
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katsay1 belirleme yontemleri ile 6nemlilik dereceleri belirlenerek yontemler
kapsamindaki farkliliklar analiz edilebilir. Ayrica, dijital hazirlik ekonomik
biiyiimeyi saglamasina yonelik olarak CDRI raporunda belirtilen iilkelerin
dijital hazirlik performanslar: ile ekonomik biiylime arasindaki iligki farkli
istatistik yontemleri ile hesaplanarak, CDRI bileseninin ya da bilesenlerinin
ekonomik biiyiimeyi etkilemesine yonelik olarak katki degerleri belirlenebilir.
Bunlarin disinda, iilkelerin dijital hazirlik performanslarinin daha kapsamli ve
gercekci olarak tespit edilmesine yonelik olarak CDRI’nin bilesen sayisi
artirilabilir ve her iilkeye 6zgii bilesenler olusturulabilir.
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Extended Abstract

The digitalization trends of countries may affect the development of
countries in economic, social, technical and other fields. Therefore, digital
readiness plays an important role in the digitalization process to be successful
in the sectors affected by digitalization. Thus, countries being aware of their
digital readiness performances and providing policies to increase their digital
readiness performance accordingly depend on the measurement of their digital
readiness performance. In this context, in the research, the digital readiness
performances of the 19 countries in the G20 group were measured using the
ENTROPY-based VIKOR method over the values of the 2020 CDRI
components.

In this study, firstly, the importance levels of digital readiness
components by country were determined by the ENTROPY method. According
to the findings, the materiality ratings of the components were listed as CDRI5
(Start up Environment), CDRI7 (Technological Infrastructure), CDRI2
(Business and Government Investment), CDRI6 (Technology Adoption), DRI3
(Ease of Doing Business), CDRI4 (Human Capital) and CDRI1 (Basic Needs).
In addition, it was observed that the CDRI5 component had significant
differences compared to the other components in terms of its high degree of
significance. This indicated that the performance of the CDRI5 (Startup
Environment) component for countries differed more between countries than
for other components.

Secondly, the digital readiness performances of the countries were
measured with the ENTROPY -based VIKOR method. The results revealed that
the top three countries in terms of digital readiness performances were South
Korea, USA and Germany, and the last three countries were Russia, Indonesia
and India, respectively. In addition, since it means that the performance of the
decision alternative with the lowest value in the ENTROPY-based VIKOR
method is the highest, it was observed that South Korea, USA, Germany,
England, Australia, Japan, Canada and France were the countries that were
below the average digital preparation performance average of the countries and
accordingly showed the highest digital preparation performance.

Thirdly, in terms of method, the digital readiness performances of the
countries were measured with the ENTROPY-based ARAS, BTA, COPRAS,
EDAS, ROV, TOPSIS, WASPAS and Gray Relational Analysis (GRA)
methods, except for the ENTROPY-based VIKOR method. Afterwards, the
Pearson correlation values between the CDRI values of the countries and the
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ENTROPY-based VIKOR and other Multi-criteria decision making (MCDM)
methods were determined. It was observed that there was a significant and very
high level of correlation between CDRI and the values determined within the
scope of all methods. In addition, a negative, significant and very high
correlation was observed with the digital readiness performance values of the
countries obtained within the scope of the ENTROPY -based VIKOR method
with the values calculated by the CDRI and other ENTROPY -based MCDM
methods. Therefore, since the minimum value in the VIKOR method indicates
the maximum performance, it was evaluated that there was actually a positive
relationship with the values determined by the ENTROPY-based VIKOR
method CDRI and other MCDM methods. In addition, it was concluded that
CDRI can be best explained by the ENTROPY-based VIKOR method among
the mentioned MCDM methods, since CDRI is most closely related to the
ENTROPY-based VIKOR method among the MCDM methods. According to
another finding, since the ENTROPY-BASED VIKOR method is most closely
related to the ENTROPY-based ROV method among MCDM methods other
than CDRI, the ENTROPY-based VIKOR method is considered to be the most
technically similar to each other among the MCDM methods.

A brief literature review reveals that this study contributes to the
literature in that there is no study analyzing the digital readiness performances
of countries with any MCDM method.

Considering the relationship between digital readiness and economic
growth and development, it is recommended in this study that Argentina, Brazil,
China, Indonesia, South Africa, India, Italy, Mexico, Russia, Saudi Arabia and
Turkey, whose digital readiness performances were lower than other countries,
should increase their digital readiness performances. Thus, these countries will
be able to contribute more to the global economy and trade in consistency with
other G20 countries in the field of digital readiness. In future studies, the
differences can be analyzed by determining the significance levels of the digital
readiness components with different weight coefficient determination methods.
In addition, the relationship between the digital readiness performance of the
countries specified in the CDRI report and economic growth can be calculated
with different statistical methods, and the contribution values of the CDRI
component or components can be determined for the effect of the CDRI
component or components on economic growth. Apart from these, the number
of CDRI's components can be increased and country-specific components can
be created in order to determine the digital readiness performances of countries
more comprehensively and realistically.

427



