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0z

Orgiitler farkl etik diizeylerde yer almaktadirlar ve
caliganlar orgiitlerinin ne kadar etik oldugu
konusunda farkli algilara sahiptirler. Bu algilar
onlarin is tutum ve davraniglarin
etkileyebilmektedir. Ancak calisanlarin
orglitlerindeki etik algilarinin is tutumlarim ve
davraniglarmi  nasil  etkileyebilecegi  sorusu
arastirmalarca yeterince ele alinmamis bir
konudur. Orgiitlerin karst karstya olduklart
stratejik kamuoyu arasinda calisanlar kuskusuz,
Orgiitlerin en yakin baglantiya sahip olduklar
grubu olusturmaktadir. Bir orgiit ve calisanlari
arasindaki iliski, bir orgiiti etkili kilan unsurlarin
merkezinde yer almaktadir. Calisanlarin bir rgiitle
nasil dogrudan iliskiye sahip olabilecegi konusu
bazi kisilere stipheli gelmektedir. Ancak halkla
iligkiler perspektifinden bakildiginda, iligkiler her
iki tarafin digeri tizerinde yarattigi dogrudan ve
dolayll etkileri icermektedir. Aidiyet duygusu
caliganlar icin temel bir 6neme sahiptir ve igyeri
birgok kisinin gercek bir aidiyet duygusu yasadigi
bir tir topluluk gorevi gérmektedir. Calisanlar
orglitiin etik davranist destekleyerek tesvik ettigini
ve etik dist davramst ise onaylamayarak
engelledigini algilarlarsa, kendilerini 6rgiite daha
bagh ve adanmis hissedebilirler. Bu aragtirmanin
amaci, algilanan orgiitsel etik ve caliganlarin
orgiitle iligkileri ve aidiyet duygular1 arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirma sonuglari
caliganlarca algilanan orgiitsel etigin ¢alisanlarin
orgiit ile iligkileri ve aidiyet duygular1 tizerinde
pozitif ~etkisi oldugunu, bununla birlikte
calisanlarin  orgiit ile iligkilerinin calisanlarca
algilanan oOrgiitsel etik ve calisanlarin aidiyet
duygusu arasindaki iligkide araci rolti oldugunu
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik iklim, Algilanan Orgiitsel
Etik, Orgiit ile liskiler, Aidiyet Duygusu.

Giris

ABSTRACT

Organizations are at different ethical levels and
employees have different perceptions of how
ethical their organizations are. These perceptions
can affect their job attitudes and behaviors.
However, the question of how the ethical
perceptions of employees in their organizations can
affect their job attitudes and behaviors is an issue
that has not been adequately addressed by
research. Among the strategic publics that
organizations face, employees are undoubtedly the
group with which organizations have the closest
connection. The relationship between an
organization and its employees is at the center of
what makes an organization effective. The question
of how employees can have a direct relationship
with an organization seems suspicious to some.
However, from a public relations perspective, these
relations involve both direct and indirect effects on
the other. Sense of belonging is fundamental to
employees, and the workplace acts as a kind of
community where many people experience a true
sense of belonging. If employees perceive that the
organization encourages and encourages ethical
behavior and prevents unethical behavior by
disapproval, they may feel more connected and
dedicated to the organization. The purpose of this
research is to reveal the relationship between
perceived organizational ethics and employees’
relationships with the organization and their sense
of belonging. The results of the study reveal that
organizational ethics perceived by employees have
a positive effect on employees’ relationships with
the organization and their sense of belonging.
Furthermore, the relationship between employees
and the organization has a mediating role in the
relationship  between employees’ perceived
organizational ethics and employees’ sense of
belonging.

Keywords: Ethical Climate, Perceived
Organizational Ethics, Relationships with the
Organization, Belonging.

Algi, bireylerin ¢evrelerine anlam vermek i¢in izlenimlerini organize etme ve
yorumlama siirecidir. Ancak, bireyin algiladigi sey nesnel gerceklikten onemli
Olciide farkli olabilir. Bu yiizden de kisiler neyin gergcek oldugu konusunda ¢ogu
zaman ayni fikirde degildirler. Algi, orgiitsel davranis i¢in O6nemlidir. Ciinki
kisilerin davranmiglart gergekligin kendisine degil, gergekligin ne olduguna dair
algilarina dayanmaktadir (Langton vd., 2016: 38). Orgiitler farkls etik diizeylerde yer
almaktadirlar ve c¢alisanlar Orgiitlerinin ne kadar etik oldugu konusunda farkl

73



| Elif BILGINOGLU, Ugur YOZGAT

algilara sahiptirler. Bu algilar onlarin is tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir
ve bu onemli bir konu olusturmaktadir. Ancak c¢alisanlarin orgiitlerindeki etik
algilarinin i3 tutumlarmi  ve davranislarimi  nasil  etkileyebilecegi  sorusu
arastirmalarca yeterince ele alinmamis bir konudur (Jeon, 2013: 4-5).

Etik ise bireylerin ve gruplarin davraniglarin1 yonlendiren kabul edilebilir
davranis standartlar1 hakkindaki se¢imler ve yargilarla ilgilidir (Erondu vd., 2004:
350). Etik icerikli tipik orgiitsel uygulama ve prosediirlere dair hakim algi, orgiit
icindeki etik iklimi olusturmaktadir. Ornegin, baskalar1 icin sonuglari olan bir kararla
kars1 karsiya kaldiginda, bir orgiit liyesi en azindan orgiitiin goriisiine gore “dogru”
alternatifi nasil tanimlar? Bu bilgilerin 6nemli bir kaynagi, 6rgiit ikliminin orgiitte
etik davranigt neyin olusturdugunu belirleyen yonleri (Victor & Cullen 1988: 101)
yani Orgitiin politikalari, prosediirleri ve 6diil sistemleri ile resmi ve gayri resmi
sistemleridir (Barnett & Vaicys, 2000: 351). Bu yiizden 6rgiitte hakim olan etik iklim
kisisellestirilmis, dinamik bir algidir (Wyld & Jones, 1997: 466) ve “calisanlarin
durumlari teshis edip degerlendirdikleri algisal bir mercek” gorevi gdrmektedir
(Cullen vd., 2003: 129).

Yapilan arastirmalarin sonuglart bir orgiitiin etik ikliminin ¢alisanlarin is
tutum ve davraniglarim etkiledigini ortaya koymaktadir (DeConinck, 2011; El¢i &
Alpkan, 2009; Mulki vd., 2006). Babin vd.’nin (2000) ve Shin’in (2012: 308) etik
iklim ile daha fazla sayida orgiitsel yap1 arasindaki potansiyel iliskilerin kavramsal
olarak tasarlanmasina daha fazla odaklanan arastirmalar yapilmasma dair ve Cai
vd.’nin (2016: 675) calisan orgiit iliskisinin Orgiitsel davranig iizerindeki etkisini
incelemek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ olduguna dair ¢agrilarina cevap niteligi
tagimakta olan bu aragtirmanin amaci, algilanan orgiitsel etik ve caliganlarin orgiitle
iligkileri ve aidiyet duygulan arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Aragtirma, bir
orgiitiin etik ikliminin hem bireysel hem de oOrgiitsel sonuglar1 ve davraniglari
dogrudan etkiledigi ve 6rgiitsel yagsamin temel bir yoniini olusturdugu fikrini (Teresi
vd., 2019) dogrulamakta ve ¢alisanlarca algilanan orgiitsel etigin, ¢alisanlarin tutum
ve davraniglari lizerine olan pozitif etkisini gostererek literatiire katki saglamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Algilanan Orgiitsel Etik

Orgiitsel etik bir drgiitiin etik calisma iklimi (Ecung, 2014: 6) ya da bir érgiitiin
tipik olarak insanlar, olaylar, uygulamalar ve prosediirler hakkinda nasil karar
verdigi ile ilgili olarak iiyeleri tarafindan nasil algilandig1 (Victor & Cullen, 1988:
109) olarak tanimlanmaktadir. Algilanan 6rgiitsel etik ise “orgiitteki etik baglam”a
karsilik gelmektedir (Valentine & Barnett, 2007: 374).

Etik iklimin ana odagi, davranislarin gergekten etik olup olmadigmi degil,
orgiit icindeki etikligin orgiit iiyelerinin algilarinin ne yonde oldugudur (Hoover,
2007: 8). Bu yiizden bazi aragtirmalar etik baglami, bireylerce algilanan is etigi ve
etik iklim olmak {iizere iki boyutlu olarak ele almaktayken (6r. Bal Tastan & Giigel,
2017: 47), baz1 arastirmalar algilanan orgiitsel etik ve etik iklimi es anlamli olarak
kullanmustir (6r. Arslan Hendek¢i & Ozen, 2018; Dogan & Kilig, 2014; El¢i &
Alpkan, 2009; Jin vd., 2006).

Iklime dair algilar orgiitin dogasmi yansitan ortam uyaranlarimi temsil
etmekte olduklari igin bireysel ve toplu tepkilerin temelini olusturmaktadirlar (Choi
vd., 2003: 360; Naumann & Bennett, 2000: 881). Etik iklim ¢aliganlarin etik dis1
eylemlerine ek bir engel olusturmakta ve bu ylizden de etik arastirmalarinda temel
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bir yapiy1 temsil etmektedir. Tek basina bir ¢aliganin ahlaki gelisimini temsil
etmektense, calisma ortamina dair etik icerige sahip boyutlar iizerinde bireysel
yorumlarint ve degerlendirmelerini temsil etmektedir (Babin vd., 2000: 345). Bir
orgiitiin tiyelerinin, orgiitiin etik ikilemleri nasil gordigii ve ¢ozdigi ile ilgili sahip
oldugu duygulara ya da tutumlara degil, gézlemlere dayanan ortak algilardan
olusmakta (Wimbush & Shepard, 1994: 638) ve bireye etik acidan uygun meseleleri
ve bu etik meseleleri anlamak, degerlendirmek ve ¢ézmek igin hangi kriterlerin
kullanilmas1 gerektigini belirlemekte yardimci olmaktadir (Barnett & Vaicys, 2000:
352). Calisanlar, bu etik ipuclarini siirekli olarak isleme tabi tutarak, ahlaki davranig
konusunda uygun orgiitsel beklentileri 6grenmektedirler (Babin vd., 2000: 345).

Orgiitsel etik degerlerin &rgiit ¢alisanlar: tarafindan algilanan durumlarimnin
tasvir edilmesi ve Orgiit calisanlarinin etik degerlerinin saptanmasi doyuma,
verimlilige, morale iligkin birtakim genellemelere olanak saglayabilir (Sagnak,
2005).

2.1. Aidiyet Duygusu

Aidiyet “bireyin kendini, icinde bulundugu c¢evrenin anlamh, degerli ve
onemli bir parc¢ast olarak algilamasi” (Duru, 2015: 37-38) ya da “kisilerarasi bag
kurma ve siirdiirme motivasyonu” (Haigh & Pearce, 2017: 63) olarak
tanimlanmaktadir. Aidiyet duygusu ise “tiyelerin birbirleri ve grup igin onemli
oldugu hissi ve tiyelerin ihtiyaglarinin, birlikte olma taahhiitleri ile karsitlanacagina
dair ortak bir inang” (Osterman, 2000: 324), “bir bireyin bir gruba ya da topluluga
iliskin duygusal bir yanit saglayabilecek olan ozdeglestirme ya da konumlandirma
duygusu” (Tovar & Simon, 2010: 200) ya da “bir ¢alisanin belirli bir grup icindeki
kabul algis1” (Wiles, 2020) olarak tanimlanmaktadir. Algilanan aidiyet tanimlari,
oOrgiit iyelerinin diger liyelerle olan iligkilerini nasil anlamlandirdiklarini yani nasil
algiladiklarini, yorumladiklarini ve buna nasil tepki verdiklerini vurgulamaktadir
(Smerdon, 2002: 289).

Psikolojik aragtirmalarda, {iiyeligin temel bir oOzelligi olarak aidiyet
duygusunun 6nemi vurgulanmaktadir (Smerdon, 2002: 288). Yapilan aragtirmalar
algilanan aidiyetin nesnel grup iiyeligine olumlu ya da olumsuz yanitlar1 temsil
etmekte oldugunu (Bollen & Hoyle, 1990), 6rgiit liyelerinin birbirleriyle iliskilerinin
kalitesine dair algilarmin orgiite ait olma duygular {lizerinde ve orgiite ait olma
duygularinin da orgiite kars1 pozitif duygulanimlari iizerinde pozitif etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir (Roeser vd., 1996: 409). Calisanlar orgiite ait olduklarini ve
caligma arkadaglarina giivendiklerini hissettiklerinde, onlarla dig zorluklar ve
tehditlerle kars1 karsiya gelmek igin is birligi yapmaktadirlar. Orgiite kars1 bir aidiyet
duygusu hissetmediklerinde ise zaman ve enerjilerini kendilerini birbirlerinden
korumaya harcamakta ve bu sekilde kendilerini farkinda olmadan dis tehditlere ve
zorluklara kars1 daha korunmasiz hale getirmektedirler (Sinek, 2014: 79).

Baglanma kuraminin temel Onermesi, baglanma ihtiyaglarmin o6ncelikli
oldugudur (Hardy & Barkham, 1994). Baglanma kurami, baglanma deneyimlerinin
yalnizca baglanma davranis sisteminin isleyisini sekillendirmekle kalmadigimi, aym
zamanda gevre ve benlige yonelik zihinsel temsillerin olusumunu da etkiledigini ileri
stirmektedir. Baglanma davranig sistemi, bireyin davraniglarini yonetmektedir ve
birey belirlenen yakinlig: siirdiirme hedefine ulagmak icin belirli bir durumda bu
davranislar arasindan en uygun olarak degerlendirilen bir ya da daha fazlasim
secebilir (Bowlby’den akt. Wu, 2019). Orgiitlerini etik konulara duyarli olarak
algilayan calisanlar, orgiite olumlu baglanmaya istinaden ise daha fazla angaje
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olacaktirlar (Lin, 2010). Orgiitlerin etik sorumluluk almalari, ¢alisanlar1 ile olan
iligkilerinde diirlist olmalar1 anlamia gelmektedir (Salmones vd., 2005: 371) ve
caliganlar buna orgiitlerine yonelik gii¢lii giiven duygulariyla karsilik vermektedirler
(Lin, 2010: 521). Bu baglamda, algilanan orgiitsel etigin, calisanlarin aidiyet
duygusunu etkileyecegi gorlisiine dayanarak H; hipotezi asagidaki gibi
gelistirilmigtir:

Hi:  Algilanan Orgiitsel etik, c¢alisanlarin aidiyet duygularint pozitif
etkilemektedir.

2.2. Orgiit ile iliskiler

Orgiitlerin kars1 karstya olduklari stratejik kamuoyu arasinda calisanlar
kuskusuz, orgiitlerin en yakin baglantiya sahip olduklar1 grubu olusturmaktadir
(Men, 2011: 435). Calisan orgiit iliskisi “bir érgiitiin ve ¢calisanlarinin birbirlerine
glivenme, kimin digerini etki altina alma hakkina sahip oldugu konusunda hemfikir
olma, birbirlerinden memnuniyet duyma ve kendilerini birbirlerine adama derecesi”
olarak tanimlanmaktadir (Men, 2015). Bir 6rgiit ve ¢aliganlart arasindaki iligki, bir
orgiitii etkili kilan unsurlarin merkezinde yer almaktadir (Banfield & Kay, 2008: 92).

Calisanlarin bir orgiitle nasil dogrudan iligskiye sahip olabilecegi konusu bazi
kisilere siipheli gelmektedir (Kim, 2007: 169). Ancak halkla iliskiler perspektifinden
bakildiginda, iliskiler her iki tarafin digeri lizerinde yarattig1 dogrudan ve dolayl
etkileri icermektedir (Grunig & Hunt, 1984). Calisanlar ile iyi iligkiler sadece
orgiitsel itibar ve imaj olusturmaya ve korumaya yardimei olmakla kalmamakta, ayni
zamanda calkantili bir ortamda orgiitsel performansa da katkida bulunmaktadir
(Men, 2011: 435). Calisanlar orgiitleri ile iyi bir iliskiye sahip olduklarinda,
orgiitlerin ¢ikarlarini ve sorunlarini kendilerininkiyle esit tutmalar1 daha olas1 hale
gelmektedir (Kim & Rhee, 2011: 251). Yapilan galigsmalarda galisan-orgiit iligkisini
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bir dnciilii olarak degerlendirilmektedir (Bell &
Menguc, 2002).

Orgiit ve calisan arasindaki iliski 6ziinde, her bir tarafin belirli seylere
hakkinin oldugu bir psikolojik sdzlesme olarak goriilmektedir. Bir ¢alisanin bakis
agisina gore, istihdam iligkisi genellikle iicret, yan haklar ve muhtemelen diger yan
O0demeler gibi belirli haklar1 beraberinde getirmektedir. Buna karsilik bir orgiit,
caliganlarin Orgiite fayda saglayacak sekilde davranmasimi bekler. Calisanlarin
davraniglan orgiite fayda saglamadiginda, bu davramislar degistirmeleri beklenir
(Jex, 2002: 240).

Aidiyet duygusu ¢alisanlar i¢in temel bir 6neme sahiptir (Pembroke, 2004) ve
igyeri birgok kisinin gercek bir aidiyet duygusu yasadigi bir tiir topluluk gorevi
gormektedir (Estlund, 2003: 28). Isyeri, aidiyet duygusunun calisanlarin ise angaje
olmalar1 ve ortak bir hedefe yonelik ¢aligmalarla desteklendigi bir yerdir (Sanford,
2012: 219). Aidiyet duygusu olumlu sonuglar dogurmaktadir. Aidiyet ihtiyacinin
karsilanmas1 angaje olmayi, performansi, basariyi, refahi, mutlulugu ve belirli bir
baglamda ya da alanda optimal isleyisi artirmak ve isten ayrilma niyeti ve ise
devamsizligr diisiirmek gibi ¢ok sayida olumlu ve/veya prososyal sonuglara yol
acmakta, bununla birlikte enerjik bir igleve de sahip olarak coskuyu, ilgiyi ve
orgiitsel etkinliklere katilma istegini uyandirabilmektedir. Bu ihtiyacin
karsilanamamasi ise genellikle depresyon, keder, mutsuzluk, yalnizlik veya intihar
diisiincesine yol agmaktadir (BetterUp, 2019; Furrer & Skinner, 2003: 158;
Strayhorn, 2012: 123). Bu baglamda, calisanlarin 6rgiit ile iliskilerinin aidiyet
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duygularin1 etkileyecegi goriisiine dayanarak H» hipotezi asagidaki gibi
gelistirilmigtir:

Hz: Calisanlarin orgiit ile iliskileri, aidiyet duygularmi pozitif olarak
etkilemektedir.

Yapilan  aragtirmalarin  sonuglart  calisanlarin  Orgiitlerinin  etik
sorumluluklarinit yerine getirdigine dair algilariin, orgiitleri ile iliskileri iizerinde
etkili oldugunu (Dhanesh, 2014) ve etik iklimin olumlu igyeri davraniglarini tesvik
ederken, sapkin isyeri davranislar1 6nledigini (Teresi vd., 2019) ortaya koymaktadir.
Yapilan arastirmalarin sonuglari ayn1 zamanda 6rgiit etik ikliminin calisanlarin is
tatminleri (Jaramillo vd., 2006; Schwepker, 2001), orgiite glivenleri (Biite, 2011;
Lin, 2010; Topaloglu, 2010), orgiitsel vatandaslik davranislar1 (Lee & Ha-
Brookshire, 2018), orgiitle 6zdeslesmeleri (DeConinck, 2011), orgiite bagliliklari
(Cullen vd., 2003; Kelley & Dorsch 1991; Schwepker, 2001; Valentine & Barnett,
2003), algiladiklar1 orgiitsel destek (Hoover, 2007) ve orgiitiin gekiciligi (Lin vd.,
2012) iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu, bununla birlikte calisanlarin is
arkadaslarinin ne derece etik davramislarda bulunduguna dair algilarinin, ise
bagliliklar ve i tatminleri iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir
(Babin vd., 2000). Calisanlar orgiitiin etik davranisi destekleyerek tesvik ettigini ve
etik dis1 davranisi ise onaylamayarak engelledigini algilarlarsa, kendilerini 6rgiite
daha bagli ve adanmis hissedebilirler (Trevifio vd., 1998: 452—453). Bu baglamda,
caliganlarin algiladiklari orgiitsel etigin, orgiit ile iliskilerini etkileyecegi goriisiine
dayanarak Hs ve Hs hipotezleri asagidaki gibi gelistirilmisgtir:

Hs: Algilanan orgiitsel etik, ¢alisanlarin orgiit ile iliskileri tizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hs: Calisanlarin orgiit ile iliskileri, algilanan orgiitsel etik ve calisanlarin
aidiyet duygular arasindaki iliskide araci role sahiptir.

2. YONTEM
2.1. Model ve Hipotezler

Literatiirde yer alan arastirmalardan yola c¢ikarak, agiklanan kavramlar
sonucunda bu aragtirmada gelistirilmis olan teorik model Sekil 1’de
gosterilmektedir.

/ Orgiit ile iliskiler \

Algilanan
Grgﬁtsel Etik H,

> Aidiyet Duygusu

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
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2.2. Orneklem

Bu calismada 6zel sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin Istanbul’daki genel
merkezlerinde gorev yapan 400 kisiye anket dagitilmistir. Geri donen 327 (%81,75)
anketin tam doldurulmamis olanlart silindikten sonra geriye kalan 303 (%75,75)
anket analiz edilmistir.

303 caliganin sosyo-demografik analizi incelendiginde; 6rneklemin 157’si
(%51,81) erkek ve 146’s1 (%48,19) kadindir. Cevaplayanlar yas ortalamasi 31,68
(85=9,37) ve tecriibeleri 11,61 (SS=9,21) yildir. %31,68°i iiniversite ve %15,18’i
yliksek lisans mezunudur.

2.3. Olgiim Araclar

Aragtirmaya iligkin anket formunda katilimcilarin algilanan orgiitsel etik,
orgiit ile iligkiler ve aididiyet duygusuna iligkin algilarini belirlemek tizere 3 ayr
Olgek kullanmilmustir. Tiim anketler 5°1i Likert 6lgegine gore derecelenmistir. Anket
formunda ayrica 7 adet de demografik soru yer almaktadir.

Algilanan orgiitsel etik Jung ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirligi Turgut ve Sokmen (2018) tarafindan yapilan 5
soruluk olgekle, orgiit ile iliskiler Demerouti ve digerleri (2019: 237) tarafindan
gelistirilen 4 soruluk oOlgekle, aidiyet duygusu ise Hurtado ve Carter (1997)
tarafindan gelistirilen 3 soruluk 6lgekle dl¢iilmiistiir.

2.4. Bulgular

Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore degiskenler ongdriildiigii sekilde
orgiitsel glicsiizliik, i tatmini ve isten ayrilma niyeti faktorleri altinda toplanmustir.
Faktor yiikleri 0,50’ den diisiik olan soru bulunmadigindan faktor analizine 12 madde
ile devam edilmistir. Belirlenen faktorler toplam varyansin %73,40’INI
acgiklamaktadir (Tablo 1).

Giivenilirlik katsayis1 Cronbach alpha degerleri 0,87 ile 0,88 arasinda
degismektedir. Giivenilirlik i¢in ayrica birlesik gecerlilik (CR: composite reliability)
ve AVE degerleri irdelenmistir; tim degerler tavsiye edilen 0,50’nin ve birlesik
gecerlilikler 0,70’in lizerinde oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

3 degiskenin (algilanan oOrgiitsel etik, orgiit ile iligkiler, aidiyet duygusu)
ayrisim (discriminant) gegerliligi LISREL programu ile test edilmistir. 3 degiskenli
model iyi bir uyum gdostermektedir (x2 (51) = 234,700; y2/df = 4,60; IFI = 0,930;
CFI=0,929; NFI=0,910; SRMR =0,039; RMSEA = 0,079). Cesitli alternatif
modeller denenmis, ancak digerleri daha diisik uyum gostermis veya uyum
gostermemistir.

Normal dagilimi test etmek igin degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri
hesaplanmigtir. Basiklik degerleri -0,458 ile 0.697, carpiklik degerleri 0,645 ile
0,983 arasinda degismektedir ve kabul sinirlar1 i¢inde yer almaktadir (Tabachnick &
Fidell, 2013).
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Tablo 1. Faktor Boyutlari, Std. Faktor Yiikleri, CR ve AVE Degerleri

ifadeler Faktor Yiikleri CR AVE
AOE Oil AD
AOE2 0,813
AOE4 0,794
AOE1 0,759 0,883 0,603
AOES5 0,757
AOE3 0,757
0Oii4 0,846
Oiil 0,788 0,872 0,630
0Oii2 0,775
Oii3 0,764
AD3 0,843
AD?2 0,826 0,869 0,689
AD1 0,821
Aciklanan Varyans (%) 27,80 24,83 20,77

KMO = 0,882, Barlett’s Kiiresellik Testi: y2 = 2.310,611, df = 66, sig. = 0,000

AOE: Algilanan Orgiitsel Etik, Oil: Orgiit ile iliskiler, AD: Aidiyet Duygusu

Ortalamalara bakildiginda, katilimcilarin orgiitsel giigsiizliik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti boyutlarinin 2,55 ile 3,97 arasinda degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Degiskenlere ait standart sapma degerleri 1,37 ile 1,57 arasinda
hesaplanmig olup, bu degerler arasindaki degiskenlik miktarinin, gegerli analiz
yapilmasi i¢in yeterli seviyede oldugunu gostermektedir (Alpkan vd., 2011).
Korelasyon katsayilar1 incelenecek olursa, orneklem baglaminda degiskenler
arasinda %35 hata orantyla anlamli ve giiclii bire bir iligkiler oldugu goriilmektedir
(r=0,467*** ile 0,620*** arasinda degerler almaktadir). Orgiitsel gii¢siizliik ile isten
ayrilma niyeti birbiriyle en gii¢lii iliskiye sahiptir (Tablo 2).
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Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve
Giivenilirlik

Ortalama Sg’;‘:ﬁa AOA Oil AD
AOE 3,97 0,83 (0,874)
Oii 4,09 0,89 0,524™  (0,887)
AD 4,11 0,96 0,467 0,620  (0,884)

AOE: Algilanan Orgiitsel Etik, Oil: Orgiit ile Iliskiler, AD: Aidiyet Duygusu

*

“p<0.05, “p<0.01 ve * p<0.001, Cronbach Alpha degerleri parantez iginde
gosterilmistir, N = 303

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek icin regresyon analizleri ve hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin 1. hipotezinde (Hi) algilanan orgiitsel
adaletin aidiyet duygusunu pozitif yonde etkileyecegi Ongoriilmekteydi. Bu
hipotezin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda, 6rneklem
baglaminda, algilanan orgiitsel adaletin aidiyet duygusunu iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu (Std.p=0,467***) ve degisimi %21,5 oraninda agikladig1
goriilmektedir. Bu durumda 1. hipotez (H1) dogrulanmustir.

Arastirmanin 2. hipotezinde (H») 6rgiit ile iligkilerin aidiyet duygusunu pozitif
yonde etkileyecegi ongoriilmekteydi. Bu hipotezin test edilmesine yonelik yapilan
regresyon analizi sonucunda, orneklem baglaminda, orgiit ile iligkilerin aidiyet
duygusu iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu (Std.=0,620***) ve degisimi
%38,3 oraninda agikladigi goriilmektedir. Bu durumda 2. hipotez (Hy)
dogrulanmistir.

Arastirmanin 3. hipotezinde (Hz) algilanan orgiitsel etigin orgiit ile iliskileri
pozitif yonde etkileyecegi ongoriilmekteydi. Bu hipotezin test edilmesine yonelik
yapilan regresyon analizi sonucunda, 6rneklem baglaminda, algilanan orgiitsel etigin
orgiit ile iliskiler iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu (Std.p=0,524***) ve
degisimi %27,2 oraninda agikladigi goriilmektedir. Bu durumda 3. hipotez (Hz)
dogrulanmigtir.

Aragtirmanin 4. hipotezinde (Hs), orgiit ile iliskilerin algilanan orgiitsel etik
ve aidiyet duygusu iligskisinde araci degisken etkisi Ongdriilmekteydi. Bu
hipotezlerin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen ara
degisken regresyon analizleri (mediated regression analysis) uygulanmustir.
Orneklem baglaminda 6rgiit ile iligkiler algilanan orgiitsel etik ile birlikte bagimsiz
degisken olarak modele dahil edildiginde modelin agiklayiciligi anlamli bir gekilde
artmakta, algilanan orgiitsel etik ve orgiit ile iligkiler beraber modele girmekte ve tek
basma olan etkileri azalmaktadir ($=0,196***/0,518***). Ortaya c¢ikan aracilik
etkisinin anlamlilig1 icin de Sobel (1982) testi uygulanmistir. Bu sonug da Baron ve
Kenny’nin (1986) ara degisken tanimina gore orgiit ile iliskilerin algilanan orgiitsel
etik ve aidiyet duygusu arasinda kismi araci degisken vazifesi gordiigiinii
gostermektedir. Bu durumda 4. hipotez (H4) dogrulanmustir.
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Tablo 3. Degiskenler arasi Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Sobel Testi

Sonuclari

Degiskenler R? Diiz. R? AR? F Std. B Tolerans VIF  Sobel H
AOE — AD 0,218 0,215 83,940™" 0,467 Hyv

O0if - AD 0,385 0,383 188,229™" 0,620 Hov
AOE — Oil 0,274 0,272 113,786 0,524 Hav’
AOE — AD .. 0196

s 0,413 0,409 0,026 14,209 . 0,726 1,378 8,384 Hyv

Oil - AD 0,518

AOE: Algilanan Orgiitsel Etik, Oil: Orgiit ile iliskiler, AD: Aidiyet Duygusu

-

“p<0.05, “p<0.01 ve ™" p<0.001, Cronbach Alpha degerleri parantez iginde
gosterilmistir, N = 303

3. SONUC VE TARTISMA

Etik, biiyiik filozoflarin zamanindan beri incelenmis olup insanlik yiizyillar
boyunca dogasi geregi etik davranigi anlama hevesine kapilmis olmakla birlikte, ig
etigi alanindaki en etkili kavramsal temellerden biri olan etik iklim, 6rgiitsel iklim
aragtirmalarinin en yeni akimlarindan birini olusturmaktadir (Martin & Cullen, 2006:
175; Moore & Moore, 2014: 11). Bu aragtirmanin sonuglari ¢alisanlarca algilanan
orgiitsel etigin, calisanlarm orgiit ile iligkileri ve aidiyet duygular iizerinde pozitif
etkisi oldugunu, bununla birlikte calisanlarin 6rgiit ile iliskilerinin calisanlarca
algilanan orgiitsel etik ve ¢alisanlarin aidiyet duygusu arasindaki iligskide araci rolii
oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel davranisi en iyi sekilde anlamak ve hatali belirlenmis modellerden
kaginmak i¢in, davranigin olustugu baglami incelemek énemlidir (House vd., 1995).
Algilanan orgiitsel etik orgiitteki etik baglama karsilik gelmektedir (Valentine &
Barnett, 2007: 374). Orgiit etik baglamlari, érgiit iiyeleri tarafindan benimsenen
ahlaki ideolojileri, ilkeli davramislarla ilgili kurumsallastirilmis felsefeleri ve
kurumsal eylemi sekillendiren etik kodlar1 igermektedir. Bir orgiitte yerlesmis olan
etik degerler caliganlarin ise genel tepkileri {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Valentine vd., 2002: 349-350). Bir orgiitteki etik baglamin ¢alisanlarin tutum ve
davranislarini etkileyecegi fikri, etik konularinda calisanlarin orgiitsel etkiye
duyarliligina iliskin varsayimlara dayanmaktadir (Trevifio, 2008: 776). Kisiler etik
bir oOrgilit ortaminda c¢aligmay1 tercih etmekte (McDaniel, 2004) ve etik ilkeleri
benimseyen orgiitlere daha gii¢lii bir baglilik algilamaktadirlar (Hunt vd., 1989;
Laufer & Robertson, 1997: 1038; Vitell & Singhapakdi, 2008). Bu c¢aligma
bulgularinda da ortaya koyuldugu gibi algilanan &rgiitsel etigin hem calisanlarin
aidiyet duygusu hem de 6rgiit ile iligkileri tizerinde olumlu etkisi olmaktadir.

Bir orgiitiin etik iklimi, degerlere dayali oldugu i¢in benzersiz bir iklim
tiiriidiir (Dickson vd., 2001). Orgiitsel yasamin temel bir unsuru olan etik iklim, bir
grup diizenleme araci olarak, ¢alisanlarin duygulari, algilar1 ve davraniglarinin bir
onciiliinii temsil etmektedir (Teresi vd., 2019: 9). Daha once yapilan aragtirmalarin
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sonuglart orgiitlerdeki etik iklimin 6nemli bireysel ve orgiitsel sonuglarla dogrudan
ya da dolayl iliskileri oldugunu ortaya koymaktadir (Appelbaum vd., 2005; Cullen
vd., 2003; Peterson, 2002; Schwepker, 2001; Teresi vd., 2019; Weeks vd., 2015).
Liderler etik degerlerin oOrgiit tiyelerine iletilmesinde ve gercek Oneminin
gosterilmesinde birincil role sahip olduklar1 gibi (Dickson vd., 2001; Shin, 2012),
Orgiitin amagclarim1 ve stratejilerini yiiriirliige koyduklart sekilde politika ve
uygulamalara anlam  saglayarak  Orgiit iklimini de silirekli  olarak
sekillendirmektedirler (Wimbush & Shepard, 1994). Liderler, calisanlar1 orgiitiin
etik politikalar1 ve prosediirleri hakkinda bilgilendirerek (Gonzédlez-Roma vd.,
2002), etik ile ilgili konular ve olaylar1 yorumlamalarina yardime1 olarak (Kozlowski
& Doherty, 1989) ve orgiit icinde goriiniir ve homojen davranis kaliplar1 sergileyerek
iklim giictinii artirabilirler (Naumann & Bennett 2000; Zohar & Luria 2004). Bu
caligmalarin bulgularindan yola ¢ikarak, yoneticilerin orgiitleri i¢inde etik bir iklim
yaratmaya ve siirdiirmeye gayret etmeleri dnerilmektedir. Bu tiir bir girisim, daha
onceki yapilan caligmalarda ileri siiriilen iist yonetimin bir orgiit igindeki etik
atmosferi belirledigi ortak goriisii ile de paralellik tasimaktadir (Appelbaum vd.,
2005; Chonko & Hunt, 1985; Chonko & Hunt, 2000; Jurkiewicz & Giacalone, 2016;
Stringer, 2002). Bu yiizden de yoneticilere orgiit genelinde yiiksek etik standartlar
tesvik etmek konusunda 6nemli bir gorev diigmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglar1 ayni zamanda calisanlarin orgiit ile iliskilerinin
aidiyet duygularin1 pozitif olarak etkiledigini ortaya koymaktadir. Caliganlarin
orgiite aidiyet duygularimi gelistirilmesi, kisileri ortak bir amag¢ igin bir araya
getirmekte ve yaptiklart iste birbirleriyle bag kurmalarii tesvik eden bir amag
duygusu ile isin dogasini yiikseltmektedir. Bu yiizden de diizglin kullanildiginda,
onemli orgiitsel sonuglar dogurabilir (Baldoni, 2017). Grubun duygusal tonunun
olumlu oldugu odlgiide, caligma ortami grup iiyeleri i¢in cazip olacak ve olumlu
davranislar kolaylastirilacakken, grubun duygusal tonunun negatif oldugu ol¢iide,
caligma ortami grup iiyeleri i¢in hos olmayacak ve olumlu davraniglar tesvik
edilmeyecektir (George, 1990: 108).

Yapilan aragtirmalarin sonuglari bir orgiitte etigin kurumsallagtirilmasina dair
atilan adimlarin orgiit iiyelerine orgiitteki temel etik degerleri ve ilkeleri isledigini
vurgulamaktadirlar (Jose, 1996; Schwartz, 2002). Daha sonra yapilacak aragtirmalar
calisanlarin orgiitlerindeki etik iklime iligkin olumlu algilarinin gelistirilmesinde
etigin  kurumsallastirilmasina  dair atilan adimlar1  ele alarak, etigin
kurumsallagtirilmasi unsurlarindan hangilerinin (etik kodlar, etik egitimi, 6diil
sistemleri, etik liderlik vb.) ¢alisanlarca algilanan 6rgiitsel etik anlaminda daha etkili
oldugunu arastirmalidir.
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Katki Oram Beyani

Bu makalenin yazarlar1 makaleye esit oranda katki sunmuslardir.

Catisma beyam

Makalenin yazarlari, bu ¢aligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da
finansal iligkileri bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar g¢atigmasinin
olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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