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Abstract

The aim of this study is to examine the opinions of academics on the phenomenon of feedback in
postgraduate education. Phenomenology design which is one of the qualitative research designs was
used in the study. The study group consists of 31 academics who provide post-graduate education in the
basic field of Educational Sciences at different universities in Turkey in 2020-2021 academic year. In
the research, a semi-structured interview form was used as data collection tool. In the interview form,
there were 8 open-ended questions aiming to determine the opinions of the academics on the concept of
feedback, its purpose, effective and ineffective feedback, lucidity of their feedback, the positive aspects
of the feedback given, the negative situations they encounter in the feedback process and their
competence in giving feedback. The data obtained in the study were analyzed by content analysis
technique. According to the findings, academics defined the feedback as "Information, guidance,
evaluation, the element that ensures learning and motivates person”. The purpose of feedback is defined
as “Providing improvement and guidance, showing the objectives achieved, one’s weaknesses only and
strengths and weaknesses together, communicating effectively, informing about the performance
criteria, pursuing the process efficiently and sharing knowledge and experience”. Effective feedback
should provide information, explanation, evaluation, development, awareness of one’s deficiencies,
encourage research, be constructive, delivered timely, motivating, face to face, written, in cooperation
with stakeholders, appropriate for the purpose, individual and not contain prejudice”. Academics also
emphasized that the feedback is not effective especially when the student's motivation and level of
knowledge is low, feedback is given without correction, not given in an appropriate style, and on time.
In addition to the positive aspects of feedback, negative situations while giving feedback were defined
by the academics as well. Finally, the vast majority of academics asserted that the feedback they give is
sufficiently lucid and that they are competent in giving feedback.
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, lisansiistii egitimde geri bildirim olgusuna iliskin 6gretim iiyesi goriislerinin
incelenmesidir. Nitel arastirma yontemi kullanilan arastirmada, olgubilim deseni tercih edilmistir.
Aragtirmanin ¢aligma grubu, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de farkli tiniversitelerde Egitim
Bilimleri temel alaninda lisansiistii egitim veren 31 §gretim iiyesinden olugsmustur. Arastirmada, veri
toplama araci olarak yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunda, 6gretim
iiyelerinin geri bildirim kavramina ve amacina, geri bildirimin etkili oldugu ve olmadigi durumlara,
verdikleri geri bildirimin anlasilirligina, geri bildirim vermenin olumlu yonlerine, geri bildirim verme
stirecinde karsilastiklar1 olumsuz durumlara ve geri bildirim verme konusundaki yeterliliklerine iliskin
goriislerini belirlemeyi amaglayan 8 acik uclu soru yer almistir. Arastirmada elde edilen veriler igerik
analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore Ogretim tiyeleri geri bildirimi
“bilgilendirme, yonlendirme, degerlendirme, 6grenmeyi saglayan unsur, motive edici unsur” olarak
tanimlamis; geri bildirimin “geligimi saglamak, hedeflerine ne kadar ulastigin1 gostermek, sadece zayif
yonlerini gostermek, rehberlik yapmak, giicli ve zayif yonlerini gostermek, etkili iletisim kurmak,
performans kriterlerinden 6grencileri haberdar etmek, siireci verimli yiiriitmek, bilgi ve deneyimlerinizi
paylagsmak” amagclarina hizmet ettigini belirtmislerdir. Etkili geri bildirime iliskin gorisler
incelendiginde ise “bilgilendirici olmali, aciklayici olmali, degerlendirmeye yonelik olmali, yapici
olmali1, zamaninda verilmeli, motivasyonu artirmali, gelisimi saglamali, eksiklerine yonelik farkindaligi
saglamali, aragtirmaya tesvik etmeli, yiliz yiize olmali, yazili olmali, paydaslarla igbirligi icerisinde
olmali, amaca uygun olmali, bireysel olmali ve Onyargi icermemeli” goriislerine yer verildigi
goriilmektedir. Bunun yani sira 6gretim iiyeleri 6zellikle “6grencinin motivasyonu diisiik oldugunda,
diizeltme olmadan doniit verildiginde, uygun bir islupla verilmediginde, zamaninda verilmediginde,
ogrencinin bilgi diizeyi diisiik oldugunda” geri bildirim etkili olmadigina vurgu yapmislardir. Ogretim
iiyeleri geri bildirimin olumlu yonlerine ve geri bildirim siirecinde karsilastiklart olumsuz durumlara
deginmislerdir. Son olarak, 6gretim iiyelerinin biiyiik ¢ogunlugunun verdikleri geri bildirimin yeterince
anlagildigini ve geri bildirim verme konusunda yeterli olduklarini diisiindiikleri tespit edilmistir.
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Giris

Genel anlamda geri bildirim, dis kaynaktan siire¢ ve sonuglar1 hakkinda bilgi edinme siireci
olarak tamimlanmaktadir (Gibbs ve Simpson, 2004; Wu, 2014). Egitimde geri bildirim ise 6grenmeyi
destekleyen ve hizlandiran bilgi ve etkinlikleri iceren bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Adams, 2018;
Hounsell, 2003). Sadece 6grenme ile degil ogretimle de yakin iligkili olan geri bildirim, kaliteli
ogretimin de temel belirleyicilerinden birisidir (Carless, 2006). Alanyazinda farkli tanimlar1 yapilsa da
geri bildirim, 6gretimi en fazla gili¢lendiren ancak en az anlasilan kavramlardan birisidir (Cohen, 1985).
Geri bildirimin farkli bilesenlerine vurgu yapan bazi aragtirmacilar geri bildirimin taniminda iletisim ve
hedeflere ulasmadaki performans kavramlari tizerinde durmus ve geri bildirimi 6grenciyi performansi
ile ilgili bilgilendirmek i¢in kullanilan iletisim adimlarindan biri olarak ifade etmislerdir (Demirel, 2015;
Gagne, 1985). Bu baglamda; kalic1 6grenme icin anahtar bir kavram olan geri bildirim, 6grencilerin
kendi performanslarini izlemelerini ve 6grenme siirecinde aktif bir rol oynamalarimi saglamaktadir
(Moreno, 2004; Mutch 2003). Geri bildirimin yonlendirme &zelligini 6n plana ¢ikaran arastirmacilar ise
ogrencilerin ¢alismalarindaki giiclii ve zayif yonlerin birlikte ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir
(Dokmen, 1982; Pitts, 2005; Senemoglu, 2020). Geri bildirimi bigimlendirici degerlendirmenin temel
unsuru olarak kabul eden Tang ve Harrison (2011) ise 6grenme kavrami iizerinde durmus ve geri
bildirimi 6grenmenin temel 6gesi olarak tanimlamistir. Boud ve Molloy (2013) ise geri bildirimin
gelisim odakli oldugunu ve 6grencilerinin ¢aligmalarini gelistiren bir siire¢ oldugunu ifade etmistir.

Zamanla egitimde yasanan paradigma degisimleri, geri bildirimin anlaminda ve
uygulanmasinda bir takim degisikliklere yol agmistir. 2000°1i yillardan dnce geri bildirim, 6grenene
iletilen bilgiler olarak kabul edilirken, giiniimiizde oOgrenci merkezli yaklasimlarin daha ¢ok
benimsenmesiyle birlikte 6grencilerin aktif rol oynadig1 bir siireg olarak goriilmeye baglamistir. Ogrenci
basarisini artirmak i¢in egitimcilerin kullandig1 en 6nemli etkinliklerden biri olan geri bildirim, sadece
Ogrencinin degil 6greticinin de gelisimine destek olan ¢ift yonli bir siireci ifade etmektedir (Hattie,
2009). Geri bildirim egitimciden ziyade 6grenen tarafindan yonlendirilen ve 6grenenin gelisebilmesi
icin bilgiyi anlamlandirmasina olanak saglayan bir kavramdir. Geri bildirimin en belirgin amaglar
arasinda Ogrencilerin, calismalarmin giiglii ve zayif yonlerini ortaya g¢ikarmak, gelisimlerine katki
saglamak, akademik puanlarini gerekgelendirmek, motivasyonlarini artirmak sayilabilir (Dawson vd.,
2019). Bu amaglara ulagabilmek icin verilen geri bildirimin etkili olmasit olduk¢a énemlidir. Etkili geri
bildirimin gerceklesebilmesi igin; geri bildirimin zamaninda verilmesi, dogru ve kapsamli olmasi,
Ogrenciyi motive etmesi, anlagilir bi¢cimde ifade edilmesi, kriterlerinin belirtilmesi, 6grenciyi
yonlendirmesi ve bunun yani sira bireylerin gelisim ve O0grenmelerinde aktif olarak katilimlarini
saglamasi gibi bir¢ok faktérden s6z edilebilir (Dawson vd., 2019; Gibbs ve Simpson, 2004;
Weaver, 2006).

Ogrenme-6gretme siirecinin gesitli asamalarinda farkli geri bildirim tiirleri kullanmilmaktadar.
Ogrencilerin sorularim1 yamtlamak, ¢alismalartyla ilgili yorumlar yapmak veya ¢aligmalaria not
vermek i¢in yapilan, degerlendirmeye yonelik geri bildirim “bilgilendirici geri bildirim” (Wu, 2014);
ogrenme hedeflerine ulasma yolunda gézlenen performans zayifliklarina isaret etmek i¢in siirekli verilen
bilgiler “bigimlendirici geri bildirim” (Shute, 2008) ve dgrenciye verilen 6dev veya sinavlara iligkin
yapilan yorumlar ve Oneriler “diizeltici geri bildirim” olarak adlandirilmaktadir (Kielty, 2004). Hattie
ve Timperly (2007) ise geri bildirim seviyelerini ele almis; goreve yonelik geri bildirim, siirece yonelik
geri bildirim, 6z diizenlemeye yo6nelik geri bildirim ve 6grenciye yonelik geri bildirim olmak tizere dort
farkli geri bildirim seviyesinden bahsetmislerdir. Hattie ve Timperly (2007) goreve yonelik geri
bildirimlerin bir gérevin ne kadar iyi yerine getirildigini ifade etmede ve hatalar diizeltmede en etkili
geri bildirim oldugunu, gorevlere iligkin yapilan yazili yorumlarin sadece akademik puana doniik geri
bildirimlerden daha etkili oldugunu, egiticilerin goreve ve siirece yonelik geri bildirimlere
odaklanmalar1 gerektigini, 6z diizenlemeye yodnelik geri bildirimlerin sadece Ogrencilerin 6z
yeterliklerini desteklemek amaciyla verilmesi gerektigini ve 6grenciye yonelik geri bildirimlerin ise
gelisime ¢ok fazla katkisinin olmadigini belirtilmistir.

Ogrenmeyi destekleyen bir siire¢ olarak geri bildirimin 6gretimin her asamasinda etkin bir rol
oynadig1 soylenebilir. Okul 6ncesi déonemde verilen geri bildirimler sosyallesme siirecinde bulunan
ogrencilerin davraniglarini gekillendirmelerinde 6nemli bir rol oynarken (Durmusoglu ve Semerci,
2021); ilkokul diizeyinde verilen geri bildirimler 6grencilerin okula, 6gretmene ve konu alanina iliskin
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tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir (Eraz, 2014). Ortaokul ve lise diizeyinde verilen geri
bildirimler ise ogrencilerin 6devlerine daha fazla zaman ayirmalarini ve bu zamani daha etkin
kullanmalarini saglamaktadir (Nufiez vd., 2015; Xu, 2011).

Her kademede oldugu gibi yiiksekogretimde de daha kaliteli 6grenme ¢iktilar igin geri
bildirimin 6nemi yadsinamaz. YiiksekOgretim baglaminda geri bildirim, hem 6grencilerin 6grenme
deneyimlerinde hem de akademik performanslarinda kritik bir rol oynamaktadir (Ferguson, 2011).
Ozellikle lisansiistii 6grenciler igin geri bildirim bilimsel gelisimi saglamada 6nemli bir yere sahiptir
(Caffarella ve Barnett, 2000). Lisansiistii egitimde Ogrencilerin 6grenmelerini izlemeleri,
degerlendirmeleri, diizenlemeleri ve bagimsiz 6grenenler olmalari igin geri bildirim kayda deger bir
etkinliktir (Ferguson, 2011). Uluslararasi alanyazinda hem 6grenci hem &gretim iiyesinin akademik
gelisiminde anahtar rolii olan geri bildirimin kapsami, amaci ve etkililigine dair 6grenci (Dawson vd.,
2019; Ferguson, 2011; Kielty, 2004; Mulliner ve Tucker, 2017; Weaver, 2006) ve 6gretim iiyelerinin
gorislerini (Al-Hattami, 2019; Dawson vd., 2019; Mulliner ve Tucker, 2017; Tang ve Harrison, 2011)
ele alan galigmalar mevcuttur. Cift yonlii geri bildirimin ve iletisimin daha yogun oldugu lisansiistii
diizeyde bile 6gretim iiyeleri ve 6grenciler “geri bildirim” olgusuna farkli perspektiflerden yaklasmakta
ve her iki tarafin farkli beklentileri geri bildirime dair goriislerini etkilemektedir.

Can (2009) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, lisansiistii egitim alan 6grencilerin agik ve anlagilir
yazili geri bildirimleri tercih ettikleri, genel yorumlardan ve sadece yanlislarin belirtilmesinden ziyade
duruma 6zel, ayrintili yorumlari faydali bulduklar tespit edilmistir. Kayali vd. (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada 6grencilerin okunmasi kolay, daha kapsamli, diisinmeye tesvik eden, zamaninda ve yapici
geri bildirimler ile ilgili beklenti igerisinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Hyland ve Hyland (2001)
ise dgrencilerin 6grenme ¢iktilari tizerinde olumlu etkileri olmasi beklenen geri bildirimin, olumsuz etki
yarattigi durumlarin da oldugunu belirtmis; bazi durumlarda verilen geri bildirimlerin 6grencilerin 6z
saygisina zarar verdigini ve motivasyonlarim diigiirdiigiinii vurgulamistir.

Ogretim {iyeleri ile yiiriitiilen arastirmalarda (Beaumont vd., 2011; Boud ve Molloy, 2013;
Carless, 2006; Hyland ve Hyland, 2001) geri bildirimin &grencileri gelistirecek bir etkinlik oldugu
belirtilse de, 6grencilerin geri bildirime olan ilgisi, geri bildirimlerden ¢aligmalarinda yararlanma
durumlari, verilen geri bildirime uygun hareket etmemeleri ve geri bildirimin genellikle tek yonli “bilgi
aktarimi” olarak goriilmesi lisansiistii diizeyde karsilasilan sorunlar olarak aktarilmistir. Bu sorunlarin
ve fikir ayriliklarinin giderilmesi adina oncellikle geri bildirim olgusunun, geri bildirim etkinliklerini
yiiriiten 6gretim tiyeleri tarafindan nasil kavramsallastirildiginin bilinmesi gerekmektedir.

Uluslararasi alanyazinda 6zellikle Avustralya (Dawson vd., 2019; Molloy vd., 2020; Mulliner
ve Tucker, 2017) ve ingiltere’de (Bailey ve Garner, 2010; Beaumont vd., 2011; Tang ve Harrison, 2011)
Ogretim Uyelerinin geri bildirime iliskin goriislerine yer verilen ¢aligmalara rastlanmigsa da, Tiirkiye’de
bu konuda sinirh sayida ¢alisma (Meydan, 2019; Yesil ve Ozbek, 2008) yiiriitiilmiistiir. Verilen geri
bildirimlerin niteliginin O6grenci basarisi iizerinde Onemli etkisi distiniildiigiinde, geri bildirim
olgusunun 6grenmenin merkezi bir yoniinil olusturdugu agiktir. Geri bildirimle ilgili degisen ve siireg
odakli kavramsallagan anlayista, 6gretim tiyeleri geri bildirim tasarimcilari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geri
bildirimin ve amacinin ne oldugu, etkili geri bildirimin nasil olmas1 gerektigi, geri bildirimin hangi
durumlarda etkili olmadigi, verilen geri bildirimin ne diizeyde anlasilir oldugu gibi bir¢ok konuda
Ogretim lyelerinin goriislerinin alinmasi, lisansiistii 6grencilerin akademik anlamda ve gelecekteki
calismalarim “nasil yapmalari?” gerektigi yoniinde gelismelerine katki saglayacaktir. Bu baglamda,
Ogretim liyesi perspektifinden geri bildirim olgusunu kesfetmek, bu olguyu 6grenme iizerinde olumlu
ve siirekli bir etkiye sahip bir uygulama olarak kavramsallastirmak ihtiyaci dogmustur. Bu dogrultuda
aragtirmanin amaci, lisansistii egitimde geri bildirim olgusuna iligkin &gretim {iyesi goriislerini
belirlemektir.

Bu amag cergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmustir:

Ogretim iiyelerinin geri bildirim kavramina iliskin goriisleri nelerdir?

Ogretim iiyelerinin geri bildirimin amacina iliskin gériisleri nelerdir?

Ogretim iiyelerinin etkili geri bildirime iliskin goriisleri nelerdir?

Ogretim iiyelerinin geri bildirimin etkili olmadig1 durumlara iliskin goriisleri nelerdir?
Ogretim iiyelerinin verdikleri geri bildirimin anlasilirhiina iliskin goriisleri nelerdir?

agrwbdE
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6. Ogretim iiyelerinin geri bildirim vermenin olumlu yonlerine iliskin goriisleri nelerdir?

7. Ogretim iiyelerinin geri bildirim verme siirecinde karsilastigi olumsuz durumlara iliskin
goriisleri nelerdir?

8. Ogretim iiyelerinin geri bildirim verme konusundaki yeterliklerine iliskin goriisleri nelerdir?

Yontem

Bu baslik altinda; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin
coziimlenmesi ile gegerlik ve giivenirlik ¢aligsmalarina iligkin bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Nitel aragtirma yontemi kullanilan arastirmada, olgubilim deseni tercih edilmistir. Olgubilim,
bireylerin bir olguyla iliskili olarak deneyimlerini betimledigi, belirlenen olgunun katilimcilar tarafindan
tanimlanmis sekliyle ele alindig1 bir arastirma desenidir. Olgubilim ¢aligmalarinin temel amaci, s6z
konusu olgu ile ilgili farkli deneyimlere sahip bireylerin deneyimlerinin 6ziine ulasilmasidir (Creswell,
2017). Bu caligmada, lisansiistii egitim veren Ogretim iiyelerinin “geri bildirim” olgusuna iliskin
goriigleri detayl bir sekilde incelenmeye ¢aligiimigtir.

Calisma Grubu

Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklar1 arastirmanin ele aldig1 olguyu deneyimleyen ve bu
olguyu yansitabilecek bireylerdir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Bu olgubilim aragtirmasinda, ¢alisma grubu
geri bildirim olgusu hakkinda goriislerine ulagilmak istenen 6gretim iiyelerinden olusmaktadir. Calisma
grubunun belirlenmesinde ise olguyla ilgili olarak cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak ya da
paylasilan olgularin olup olmadigimi belirlemek ve bu gesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya
koymak amaciyla maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Y1ildirim ve Simsek, 2013).
Bu siiregte, Tiirkiye’deki yedi cografi bolgeden Egitim Bilimleri temel alaninda lisansiistii egitim
programi bulunan 3’er tiniversite olmak tizere toplam 21 {iniversiteden 6gretim iiyelerine arastirmaya
davet maili gonderilmistir. Cografi bolgelerden iniversiteler belirlenirken, random yolu tercih
edilmistir. Sonug olarak, arastirmaya katilimi kabul eden 6gretim tiyeleri ile arastirma yuriitilmistiir.
Bu dogrultuda arastirmanin ¢aligma grubu, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de 9 tiniversitede
Egitim Bilimleri temel alaninda lisansiistii egitim veren 31 o&gretim {iyesinden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretim {iyelerinin kisisel bilgilerine iliskin degiskenlere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1.
Kisisel Bilgilere Iliskin Degiskenler

Degiskenler f

Cinsiyet Erkek 20
Kadin 11

Gorev yapilan iiniversite Sivas Cumhuriyet Universitesi 8
Inonii Universitesi 6
Firat Universitesi 5
Gazi Universitesi 3
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 2
Atatiirk Universitesi 2
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 2
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2
Mugla Sitkt Kogman Universitesi 1

Gorev yapilan bolim Egitim Bilimleri (EB) 18
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi (TESBE) 6
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi (MFBE) 4
Temel Egitim (TE) 2
Ingilizce Egitimi (iE) 1

Unvani Dog. Dr. 13
Dr. Ogr. Uyesi 11
Prof. Dr. 7

Toplam 31

Tablo 1’de goriildigu gibi, aragtirmaya katilan 6gretim tiyelerinin 20’si erkek, 11°i kadindr.
Gorev yapilan {iniversite degiskenine bakildiginda; Sivas Cumhuriyet Universitesi’'nden 8, Indnii
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Universitesi’nden 6, Firat Universitesi’nden 5, Gazi Universitesi’nden 3, Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nde 2’ser ve Mugla Sitki Kogman Universitesi’nde 1 6gretim iiyesinin aragtirmaya katildig1
goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin 18’1 Egitim Bilimleri, 6’s1 Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi, 4’{i
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi, 2’si Temel Egitim ve 1’i Ingilizce Egitimi Boliimii'nde gérev
yapmakta olup 13’ii Dog. Dr., 11°i Dr. Ogr. Uyesi ve 7’si Prof. Dr. kadrosunda bulunmaktadir.

Ogretim iiyelerinin lisansiistii egitimde verdikleri geri bildirim ile ilgili degiskenleri ise Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2.
Lisansiistii Egitimde Verilen Geri Bildirime Iliskin Degiskenler
Degiskenler f
Lisansiistii egitimde geri Odev 29
bildirim verilen ¢aligmalar Tez 27
Makale/Bildiri 25
Seminer 21
Sinav 19
Sunu 19
Proje 17
Kitap/Kitap Bolimii 10
Portfolyo 3
Lisansiistii egitimde verilen geri ~ Yazili ve Sozli 30
bildirimin tiirii Akademik basari notu/Puan 18
Sadece Yazili 1
Lisansiistii egitimde geri Odevi/gorevi hazirlama asamasinda 31
bildirim verilen agama Odevi/gorevi tamamladiktan sonra 30

Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretim iiyelerinin 29’unun 6dev, 27’sinin tez,
5’inin makale/bildiri, 21’inin seminer, 19 unun, sinav, 19’unun sunu, 17’sinin, proje 10’unun kitap/kitap
béliimii, 3 iiniin portfolyo ile ilgili geri bildirim verdigi goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin 30’u Yazili
ve Sozlii, 1’1 ise sadece yazili geri bildirim verirken, 18’1 bu geri bildirim tiirlerinin yani sira akademik
basar1 notu/puan ile de geri bildirim vermektedir. Ogretim {iyelerinin 31’i 6devi/gdrevi hazirlama
asamasinda, 30’u Odevi/gorevi tamamladiktan sonra geri bildirim vermektedir. Gorildigi gibi
arastirmaya katilan 6gretim {iyeleri lisansiistii egitimde ¢cogunlukla 6dev, tez, makale/bildiri, seminer,
sinav, sunu ve projelere geri bildirim vermekte ve geri bildirim verme tiirii olarak neredeyse tamami
yazili ve sozlii geri bildirimi tercih etmektedir. Ayrica dgretim iiyeleri hem 6devi/gdrevi hazirlama
asamasinda hem de ddevi/gorevi tamamladiktan sonra geri bildirim vermektedirler.

Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Olgubilim ile desenlenen caligmalarda genellikle veri toplama araci olarak goriismeler kullanilir
(Creswell, 2017). Bu dogrultuda, 6gretim liyelerinin geri bildirim olgusuna iligkin goriislerini belirlemek
amaciyla yliriitiilen arastirmada, gorlisme tekniginden yararlanilmistir. Gorlisme teknigi, “kaynak
kisinin ilgi, goriis, tutum ve davranislarini ortaya ¢ikarmak tizere iki kisi arasinda serbest bilgi degisimini
saglayan” bir tekniktir (Balci, 2015, s. 165). Goriismelerden elde edilen veriler aragtirmacilar tarafindan
ilgili alan yazin taranarak hazirlanan ve uzman goriisiine sunulan yari yapilandirilmis gériisme formu
araciligiyla toplanmistir. Uygulamaya baglamadan 6nce, ii¢ 6gretim tiyesi ile pilot uygulama yapilmis
ve gorlisme formuna son hali verilmistir. Goriisme formu 2 boliim ve 8 acik uglu sorudan olugmaktadir.
Goriligme formunun ilk boliimii; 6gretim tiyelerinin kisisel bilgilerini (cinsiyet, gdrev yapilan iiniversite,
gorev yapilan boliim, unvan) ve lisansiistii egitimde verdikleri geri bildirimin 6zelliklerini belirlemeye
yonelik degiskenlerden (geri bildirim verilen ¢alismalar, verilen geri bildirimin tiirii ve geri bildirim
verilen asama) olusmaktadir. Ikinci béliimde ise &gretim iiyelerinin genel anlamda geri bildirim
kavramina ve amacina, geri bildirimin etkili oldugu ve olmadig1 durumlara, verdikleri geri bildirimin
anlagilir olup olmadigna, geri bildirim vermenin olumlu yo6nlerine ve geri bildirim verme siirecinde
karsilastiklar olumsuz durumlara, son olarak ise geri bildirim verme konusundaki yeterliliklerine iligskin
goriiglerini belirlemeyi amaglayan 8 agik uglu soru yer almaktadir. Nitel arastirmalarda, arastirmaci
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katilimcilarla yiizyiize, telefonla, e-posta, internet miilakati yapabilir (Creswell, 2017; Glesne, 2013).
Goriisme formunun uygulanabilmesi icin etik kurul izni (Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurulu, Tarih: 02.04.2021, Say1: E-60263016-
050.06.04-29073) alinmis olup formlar elektronik ortam araciligiyla uygulanmistir. Gorligme formlar
uygulanirken goniilliiliik ilkesi dikkate alinmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada, elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, bilgisayar destekli nitel veri analizi
kullanilmigtir. Hem verilerin analizinde hem de ortaya ¢ikan durumun modellenmesinde NVIVO-10
programinin kullanilmasina karar verilmistir. Boylece, aragtirmada goriismeler yoluyla elde edilen
veriler igerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Icerik analizi, belirli kurallara gore gerceklestirilen
kodlamalarla, metinde gegen kelimelerin daha kiigiik kategoriler ile 6zetlendigi sistematik bir analiz
teknigidir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Icerik analizinde elde edilen veriler; verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olmak iizere
dort agsamada analiz edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Gecgerlik, Giivenirlik ve Etik

Nitel arastirmalarda iizerinde durulmasi gereken konulardan biri de gecerlik ve gilivenirlik
caligmalaridir. Bu aragtirmada; gegerligi saglamak i¢in aktarilabilirlik, inandiricilik ve ayrntili rapor
etme; giivenirligi saglamak igin ise tutarhilik ve teyit edilebilirlik (Yildirnm ve Simsek, 2013) dikkat
edilen kavramlardir. Arastirmada goriismeler yoluyla elde edilen veriler oncelikle ii¢ aragtirmaci
tarafindan bagimsiz olarak kodlanmig, temalar olusturulmus, daha sonra {i¢ arastirmacinin ulastigi
kodlar ve temalar oncelikle ayr1 ayr1 ve daha sonra bir araya gelerek ¢oziimlenmistir. Boylece,
arastirmacilar veriler iizerinde tekrar tekrar diisiinme imk&n1 yakalamis ve daha giiclii fikirlerin ortaya
¢ikmasi yoniinde katki saglanmistir (Creswell, 2017; Lichtman, 2006). Arastirmanin giivenirligi Miles
ve Huberman (2016) formiili kullanilarak % 91 olarak hesaplanmigtir. Miles ve Huberman (2016)’ya
gore glivenirligin % 90°nin lizerinde ¢ikmasinin aragtirmanin giivenirligi i¢in gegerli bir oran oldugu
g0z oniinde bulunduruldugunda, hesaplanan giivenirlik degerinin kabul edebilir oldugu goriilmektedir.
Ayrica arastirmada uzman gériisiine basvurulmustur. Iyi bir uzman incelemesi ham verilerin bir uzman
meslektas tarafindan gozden gegirilmesine ve onlara dayanarak ortaya konulan bulgularin tutarli olup
olmadiklarinin kontroliinii de kapsamlidir (Merriam, 2018). Bu gergevede, Egitim Bilimleri alaninda
uzman bir Ogretim iyesi temalarin ve Kategorilerin kodlarla uyumlu oldugu yoniinde goriistini
belirtmistir. Arastirmacilar goriismelerden elde edilen verileri, izerinde higbir degisiklik yapmadan ve
yorum katmadan oldugu gibi okuyucuya aktarmis ve verileri ayrintili bir sekilde rapor etmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara kaynaklik eden Ogretim iiyelerinin ifadeleri bire bir verilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan kisisel bilgileri gizlemek amaciyla (OU3-K-EB-Prof.Dr.) (“OU3” Ogretim
Uyesi-3, “K” = Kadm, EB= Egitim Bilimleri, Prof.Dr) seklinde kodlamalar yapilmistir. Béylece,
arastirmada elde edilen kodlar ve temalar modellenmis ve dogrudan alintilardan &rneklerle birlikte
sunulmustur. Ayrica arastirmanin teyit edilebilirligini saglamak amaciyla, Ogretim {iyelerinin
yanitladiklar1 goriisme formlari, arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarilan kayitlar,
arastirmacilarin analizleri sonucunda ortaya ¢ikan kodlamalar ve kategoriler ilgililerin inceleyebilmesi
i¢in saklanmaktadir.

“Lisansiistii Egitimde Geri Bildirime iliskin Ogretim Uyesi Gériisleri” bashkli ¢alismanin
yazim slirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi
bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir. Etik kurul izni Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Sosyal ve Beseri Bilimler Kurulu’ndan (Tarih: 02.04.2021 ve E-60263016-050.06.04-29073 sayili izin
yazist ile) alinmustir.

Arastirmacimin Rolii

Aragtirmacilarin nitel arastirmalarin dogasi geregi arastirma siirecinin bir pargasi olmasi ve bu
siirecte zaman harcamasi, katilimecilarla dogrudan gorlismesi, gerektiginde onlarm deneyimlerini
yasamasi, elde ettigi bakis acist ve deneyimleri, topladigi verilerin analizinde kullanmasi
ongoriilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu gergevede, mevcut arastirmada da aragtirmacilar
lisansiistli egitim programlarinda ders yiiriiten 6gretim {iyelerinden olugsmaktadir. Arastirmacilar veri

376



Bozpolat, Hazar ve Yildiz

toplama ve analiz siirecine Onyargilari1 ve varsayimlarini katmamak adma Tiirkiye’de farkli
iiniversitelerde gorev yapan 6gretim iiyelerinden verileri toplamis, verilerin analiz siirecinde birden ¢ok
arastirmacinin goriisiine basvurmus, elde edilen verilerden birebir alintilar sunmus ve arastirmanin her
asamasini ayrintili bir sekilde rapor etmistir.

Bulgular

Bu baslik altinda, 6gretim iiyelerinin geri bildirime iliskin goriislerinden elde edilen bulgulara ve
bu bulgularin olugmasina kaynaklik eden dogrudan alintilara yer verilmistir.

1. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirim Kavramina iliskin Goriisleri

Ogretim iiyelerine “Sizce geri bildirim nedir?” sorusu sorulmus ve Ogretim iiyelerinin
cevaplarindan elde edilen bulgulara Sekil 1’de yer verilmistir.

T
Ogretim Uyelerinin
Geribildirim Kavramina
lliskin Goriisleri

Gicld yonlerine

iligkin bilgilendirme
Zaylf)%I e 4 15 5 Motive edici
iligkin bilgilendirme 10 Bilgilendirme e
11 7
1 Q Q
Sorumluluklanna Yanlendi
iligkin bilgilendirme OILenUIRNE
y : Ogrenmeyi

(;ahsmgln nasil Degerlendirme sag‘;l%yan u:sur

olmasi gerektigine ]

iligkin yénlendirme

7

Bilgiye @smasw
saglamaya iliskin
yﬁnlendirmiz Hedefglaslllp 4 10
ulagiimadigina

iligkin bilgilendirme

isiyi gelistiren
unsur

Oﬁretirfayesinin
agrenmesini
saglama

Siirece iligkin _Qgchini_n_
bilgilendirme ogrenmesini
sadlama

Sekil 1. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirim Kavramina Iliskin Gériisleri

Sekil 1 incelendiginde, 6gretim liyelerinin geri bildirim kavramina iligskin goriislerinin en fazla
frekanstan en az frekansa dogru sirasiyla “Bilgilendirme” (f. 23), “Yonlendirme” (f. 15),
“Degerlendirme” (f: 11), “Ogrenmeyi saglayan unsur” (f: 11), “Motive edici unsur” (f: 1) olmak iizere
5 tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Yapilan detayli inceleme sonucunda; “Bilgilendirme” temasinin kendi igerisinde “Gtiglii
yonlerine iligkin bilgilendirme” (f: 12), “Zayif yonlerine iliskin bilgilendirme” (f: 10),
“Sorumluluklarina iligkin bilgilendirme” (f: 1) olmak {izere 3 alt temaya; “Ydnlendirme” temasinin
kendi icerisinde “Calismanin nasil olmasi gerektigine iliskin ydnlendirme” (f: 13) ve “Bilgiye
ulagmasini saglamaya iligskin yonlendirme” (f: 2) olmak tizere 2 alt temaya; “Degerlendirme’” temasinin
kendi igerisinde “Hedefe ulasilip ulasilmadigina iliskin bilgilendirme” (f: 7) ve “Siirece iliskin
bilgilendirme” (f: 4) olmak iizere 2 alt temaya; “Ogrenmeyi saglayan unsur”’ temasinin kendi igerisinde
“Ogrencinin dgrenmesini saglama” (f: 10) ve “Ogretim {iyesinin 6grenmesini saglama” (f: 1) olmak
iizere 2 alt temaya ayrildig1 goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin geri bildirim kavramma iliskin
goriislerinden 6rneklere asagida yer verilmistir.

“Ogrenciye, dgrenmesi konusunda ayna tutmaktir. Ogrencinin neyi ne kadar ogrendigi,
basardigi ya da ogrenemedigi, basaramadigi hakkinda doniit vermektir.” (OU3-K-EB-
Prof.Dr.)
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“Geri bildirim dgrencilerin performans, odev vb. calismalarinda dogru/yanlis -eksik/giiclii
noktalart belirten goriis bildirmektir. Eksik noktalara yonelik nasil gelistirebilecegine dair
onerilerde bulunmak.” (OU27-K-EB-Dog.Dr.)

“Yapulan calismalarin eksikliklerini belirtmek, ogrencilerin eksikliklerini tespit edip
diizeltmeleri i¢in  yardimci  olmak. Dogru yaptiklari  noktalart  vurgulayarak
cesaretlendirmek. ” (OU15-E-TSBE-Dr.Ogr.Uyesi)

“Yapilan ¢alismalarin, gorev ve sorumluluklarin ne oldugu ya da ne olmasi gerektigi
hakkinda verilen ayrintilt agiklayict bilgi.” (OU10-K-EB-Prof.Dr.)

“Ogrenciye ulagilmak istenen hedefe ne kadar yakin ya da uzak olduklar: hakkinda yapilan
bilgilendirmedir. ” (OU6-E-MFBE-Dog.Dr.)

“Verildigi kisinin ogrenmesini saglayan ve elindeki isi daha iyi hale getiren cevaptir.
Ogrenmeyi saglayan onemli mekanizmalardan biridir.” (OU4-K-TE-Dr.Ogr.Uyesi)

2. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirimin Amacina iliskin Gériisleri

Ogretim iiyelerine “Sizce geri bildirimin amac1 nedir?” sorusu sorulmus ve dgretim iiyelerinin
cevaplarindan elde edilen bulgulara Sekil 2’de yer verilmistir.

Ogretim Uyelerinin
Geribildirimin Amacina
lliskin Goriisleri

Bi@ve

deneyimlerinizi
paylasmak

Gelisimi
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Sekil 2. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirimin Amacina Iliskin Goriisleri

Sekil 2’de 6gretim iiyelerinin geri bildirimin amacina iliskin goriigleri incelendiginde; 6gretim
tiyelerinin goriislerinin en fazla frekanstan en az frekansa dogru sirastyla “Gelisimi saglamak” (f: 14),
“Hedeflerine ne kadar ulastigimi géstermek” (f: 8), “Sadece zayif yonlerini gostermek” (f: 7),
“Rehberlik yapmak ” (f: 4), “Giiclii ve zayif yonlerini gostermek” (f: 4), “Etkili iletisim kurmak” (f: 3),
“Performans kriterlerinden égrencileri haberdar etmek” (f: 3), “Siireci verimli yiiriitmek” (f: 3) ve
“Bilgi ve deneyimlerinizi paylasmak” (f: 3) olmak iizere 9 temaya ayrildig1 goriilmektedir. Ogretim
iiyelerinin geri bildirimin amacina iliskin goriislerinden 6rneklere asagida yer verilmistir.

“Lisanstistiinde geri bildirimin amaci bence, 6grenciyi gelistirmek ve yapilan arastirmayi
daha iyi hale getirmektir. Arastirmanin ve aragstirmacilarin hedeflerine ne kadar ulagtigini
da gostermek igin geri bildirim verilir.” (OU4-K-TE-Dr.Ogr.Uyesi)

“Insanlarin ulasmak istedikleri noktaya ne kadar yakin veya ne kadar uzak oldugunu
gostermektir.” (OU11-E-EB-Dr.Ogr.Uyesi)
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“Ogrencinin performansint  gelistirmek, ~giiclii yonleri - pekistirmek, zayif yonleri
gelistirmeye yonelik oneri ve elegstirilerde bulunmak.” (OU27-K-EB-Do¢.Dr.)

“Ogrencilerin performans diizeyi hakkinda bilgi vermek, (varsa) 6grencilerin eksikliklerini
belirtmek, hedeflenen gorev icin saglanmasi gereken performans kriterlerinden ogrencileri
haberdar etmek.” (OU16-E-MFBE-Prof.Dr.)

“Ogrenciye ozellikle ihtiyag duydugu asamalarda yol géstermektir.” (OU26-K-TSBE-
Dr.Ogr.Uyesi)

“Saglikl iletigim kurmak. Is kapsaml bakilirsa siireci saglikl ve verimli yiiriitmek. ” (OU2-
E-TSBE-Dog¢.Dr.)

“Bilgi ve deneyimlerinizi paylagmak.” (OU17-E-EB-Dog.Dr.)

3. Ogretim Uyelerinin Etkili Geri Bildirime Iliskin Goriisleri
Ogretim iiyelerine “Size gore etkili bir geri bildirim nasil olmalidir?” sorusu sorulmus ve
Ogretim lyelerinin cevaplarindan elde edilen bulgulara Sekil 3’te yer verilmistir.
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Sekil 3. Ogretim Uyelerinin Etkili Geri Bildirime iliskin Goriisleri

Sekil 3 incelendiginde, 6gretim tiyelerinin etkili geri bildirime iligskin goriislerinin en fazla
frekanstan en az frekansa dogru sirasiyla “Bilgilendirici olmali” (f: 29), “Ac¢ikiayict olmali” (f. 14),
“Degerlendirmeye yonelik olmali” (f. 7), “Yapict olmali” (f. 6), “Zamaninda verilmeli” (f. 6),
“Motivasyonu artirmalt” (f: 3), “Gelisimi saglamali” (f. 3), “Eksiklerine yonelik farkindaligi
saglamali” (f: 3), “Arastirmaya tesvik etmeli” (f: 2), “Yiiz yiize olmal” (f: 2), “Yazili olmal” (f: 2),
“Paydasglarla isbirligi icerisinde olmalt” (f. 1), “Amaca uygun olmali” (f. 1), “Bireysel olmali” (f: 1)
ve “Onyargt icermemeli” (f: 1) olmak {izere 15 tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Yapilan detayl
inceleme sonucunda; “Bilgilendirici olmali” temasinin kendi icerisinde “Giiglii ve zayif yonlerine
iligkin bilgi igermeli” (f: 12), “Nasil olacagina iligskin bilgi igermeli” (f: 11), “Nelere dikkat edecegine
iliskin bilgi icermeli” (f: 6) olmak iizere 3 alt temaya; “A¢iklayict olmali” temasinin kendi icerisinde
“Anlagilir olmali” (f: 7), “Detayli olmali” (f: 6) ve “Dogru bilgiler icermeli” (f: 1) olmak {izere 3 alt
temaya; “Degerlendirmeye yonelik olmali” temasinin kendi igerisinde “Siirece yonelik degerlendirmeyi
saglamal1” (f: 5) ve “Sonuca yonelik degerlendirmeyi saglamali” (f: 2) olmak lizere 2 alt temaya
ayrildigi goriilmektedir. Ogretim {iyelerinin etkili geri bildirime iliskin goriislerinden 6rneklere asagida
yer verilmistir.
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“Etkili bir geri bildirim siirecteki olumlu ve olumsuz yanlari tam olarak tespit etmeye
doniik olmalidir. Siirecteki eksiklik ve yanhshklar: ortaya koyarak degistirilmesini
saglamalidir.” (OU24-E-EB-Do¢.Dr.)

‘f@deve/gé’reve iliskin detayli, olumlu ve olumsuz tiim tespitleri icerecek sekilde olmalidir.
Ogrencinin tespitleri dogru anlayabilmesini, siire¢ esnasinda 6grenmeye devam etmesini
ve bu esnada motivasyonunu koruyabilmesini saglamalidir.” (OU2-E-TSBE-Dog.Dr.)

“Etkili bir geri bildirim 6grenciyi bilgilendirici olmalidir Net ve agik bilgiler icermelidir.
Geri bildirimin zamanlamas: da énemlidir. Uygun ve dogru zamanda yapilmalidir.”
(0U29-E-EB-Prof.Dr.)

“Beklentilere karsilik verecek kisilerin  doniitlerindeki  yetersizlikleri/yanlighklar
nedenleriyle ortaya ¢ikarmali, bunu saglarken ogrenciler doniitlerindeki yetersizliklerin
farkina kendisi varabilmeli.” (OU5-E-MFBE-Dog.Dr.)

“Etkili bir geri bildirim ogrencinin hem giiclii hem de zayif yonlerine isaret etmeli,
ogrencinin kendisini gelistirmesini saglamalidir. Baska bir deyigle nitelikli, yapici ve
zamaminda geri bildirimler verilmelidir. Verilen geri bildirimler sayesinde ogrenci bir sey
ogrenebilmelidir. Geri bildirim 6grenmenin ya da derslerin sonunda verilmemeli, ogrenme
siirecinin bir parcasi olmahdir.” (OU7-K-EB-Prof.Dr.)

4. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirimin Etkili Olmadigi Durumlara fliskin Goriisleri

Ogretim {iyelerine “Geri bildirimin hangi durumlarda etkili olmadigini diisiiniiyorsunuz?”
sorusu sorulmus ve 6gretim tiyelerinin cevaplarindan elde edilen bulgulara Sekil 4’te yer verilmistir.
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Sekil 4. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirimin Etkili Olmadig1 Durumlara iliskin Gériisleri
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Sekil 4’te Ogretim iyelerinin geri bildirimin etkili olmadigr durumlara iligkin gortisleri
incelendiginde; 6gretim {iyelerinin goriislerinin en fazla frekanstan en az frekansa dogru sirasiyla
“Ogrencinin motivasyonu diisiik oldugunda” (f: 10), “Diizeltme olmadan déniit verildiginde” (f: 7),
“Uygun bir dislupla verilmediginde” (f: 5), “Zamamnda verilmediginde” (f. 5), “Ogrencinin bilgi
diizeyi diisiik oldugunda” (f: 4), “Ogrenci yapilan geri bildirimi dikkate almadiginda” (f: 2), “Sadece
zayif yonler vurgulandiginda” (f: 1), “Ihtiyaca yonelik olmadiginda” (f: 1), “Performansi artirmaya
yonelik olmadiginda” (f: 1), “Ogrenci elestirilmekten hoglanmadiginda” (f. 1), “Yapilan geri
bildirimler kontrol edilmediginde” (f: 1), “Istenmeyen bir konuda calisma yapildiginda” (f: 1) “Acik ve
net olmadiginda” (f: 1) ve “Sadece not olarak degerlendirildiginde” (f: 1) olmak ilizere 14 temaya
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ayrildigi  goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin geri bildirimin etkili olmadig1 durumlara iliskin
goriislerinden 6rneklere asagida yer verilmistir.

“Diigiik motivasyonlu ogrenciler de geri bildirim bir ise yaramiyor. Ciinkii 6grencinin
ogrenme ¢abasi yok.” (OU2-E-TSBE-Dog¢.Dr.)

“Geri bildirim zamanminda yapilmazsa, net ve a¢ik olmazsa ve kisiyi bir sonraki asamaya
gegirecek yeterli ipucu ve destegi icermiyorsa etkili olmaz. Geri bildirim tarafsiz degilse,
hep agir elestiri iceriyorsa ve yargilayici ise etkili olmaz.” (OU29-E-EB-Prof.Dr.)

>

“Ogrencinin konu hakkinda bilgi diizeyi ¢ok diisiikse verilen geri bildirim etkili olmuyor.”’
(OU4-K-TE-Dr.Ogr.Uyesi)

“Ogrenci yapilan geri bildirimi dikkate almadiginda etkisiz oldugunu diisiiniiriim.” (OUS-
K-TSBE-Dog¢.Dr.)

“Elestirilmekten hosnut olmayan kisilerde, uygun yer ve zamanda verilmedigi durumlarda,
kisilerin kendilerini gelistirme isteklerinin zayif oldugu durumlarda geri bildirimin etkili
olmadigim diistintiyorum.” (OU21-E-EB-Dog¢.Dr.)

“Zamamnda verilmediginde, kiginin motivasyonu kirict sozciiklerle ifade edildiginde.’
(OU14-K-MFBE-Dr.Ogr.Uyesi)

’

5. Ogretim Uyelerinin Verdikleri Geri Bildirimin Anlasihrhgma iliskin Gériisleri

Ogretim iiyelerine “Verdiginiz geri bildirimin ne diizeyde anlasilir oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Neden?” sorusu sorulmus ve 6gretim iiyelerinin cevaplarindan elde edilen bulgulara Sekil 5°te yer
verilmistir.
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Sekil 5. Ogretim Uyelerinin Verdikleri Geri Bildirimin Anlasilirhigina iliskin Goriisleri

Sekil 5’te oOgretim iiyelerinin verdikleri geri bildirimin anlasilirh@ina iliskin goriisleri
incelendiginde, oOgretim {iyelerinin biiyilk cogunlugunun “Yeterince anlasildigimi diisiiniiyorum”
yOniinde, bazi 6gretim tiyelerinin ise “Kismen anlasildiginm diisiiniiyorum” yoniinde goriis icerisinde
oldugu gorilmektedir.

“Yeterince anlasildigimi diisiiniiyorum” yo6niinde goris bildiren 6gretim {iyelerinin ortaya
koydugu nedenler “Ogretim iiyesi kaynakli nedenler” (f: 28) ve “Ogrenci kaynakli nedenler” (f: 2)
olmak tizere 2 tema altinda toplanmistir. Yapilan detayli inceleme sonucunda; “Ogretim tiyesi kaynaklt
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nedenler” temasimin kendi igerisinde “Detayli doniit ve diizeltme verdigi i¢in” (f: 15), “Amacina ulasip
ulasamadigint kontrol ettigi i¢in” (f: 5), “Siirekli iletisimde oldugu i¢in” (f: 4), “Yazili ve s6zlii dondit
verdigi igin” (f: 1), “Ihtiyaca gdre geri bildirim verdigi igin” (f: 1) “Ogrenci seviyesine uygun doniit
verdigi icin” (f: 1) ve “Siireci etkili yiiriittiigii icin” (f: 1) olmak {izere 7 alt temaya; “Ogrenci kaynakli
nedenler” temasinin kendi icerisinde “Kisa siirede sonuglandirdigi i¢in” (f: 1) ve “Tekrar soru sormadigi
icin” (f: 1) olmak {izere 2 alt temaya ayrildig1 goriilmektedir.

“Kismen anlasildigini diistintiyorum” diizeyinde goriis bildiren 6gretim iyelerinin ortaya
koydugu nedenler ise “Ogrenci kaynakli nedenler” (f: 3) ve “Lisansiistii egitim siirecinden kaynaklanan
nedenler” (f: 1) olmak iizere 2 tema altinda toplanmustir. Yapilan detayli inceleme sonucunda; “Ogrenci
kaynakli nedenler” temasmin kendi icerisinde “Ogrenci seviyesi diisiik oldugu icin” (f: 2) ve “Diizeltme
yapmak istemedigi icin” (f: 1) olmak iizere 2 alt temaya ayrildig1; “Lisansiistii egitim stirecinden
kaynaklanan neden” temasinin ise “Zor bir siire¢ oldugu icin” (fi 1) alt temasindan olustugu
goriilmektedir.

Ogretim {iyelerinin verdikleri geri bildirimin anlasihirh@ma iliskin goriislerinden &rneklere
asagida yer verilmistir.

“Yeterince anlasildigim diisiiniiyorum. Ogrencinin eksik yonlerinin neden kaynaklaniyor
olabilecegini diistinerek, bunlari belirterek geri bildirimde bulunuyorum. Yani neden yanlis
oldugunu mutlaka belirtiyorum ve ¢ogu zaman nasil diizeltilebilecegine dair ipuglart ya da
ornekler veriyorum.” (OU27-K-EB-Dog.Dr.)

“Yeterince anlasildigim diisiiniiyorum. Geri bildirim sonrasinda da iletisim kanallarini
agik tutuyor ya da bir sonraki odev/gorevde oncekine iliskin geri bildirimlerin amacina
ulasip ulasamadigini kontrol ediyorum.” (OU2-E-TSBE-Dog¢.Dr.)

“Gerekgelendirivorum ne istedigimi acikca yaziyor veya séyliiyorum.” (OU23-E-IE-
Dog¢.Dr.)

“Geri bildirim vermeden once tam anlamiyla bir ihtiya¢ analizi yapip karsi tarafin
ihtiyaglarina gore geri bildirimde bulundugum icin yeterince anlasildigini diisiiniiyorum.”
(OU12-E-TSBE-Dr.Ogr.Uyesi)

“Yeterince anlasildigin diistintiyorum. Ciinkii sozlii ya da yazili geri bildirimleri olduk¢a
ayrintili vermeye ¢alistyorum. Sozhi olanlar daha etkili oluyor ama yazili olanlar da
kalicilik agisindan yararli.” (OU7-K-EB-Prof.Dr.)

“Kisa siirede sonuglarim gordiigiim icin yeterince anlasildigim diigiiniiyorum.” (OU21-E-
EB-Do¢.Dr.)

“Kismen anlasildigim diigiiniiyorum. Ogrenci seviyesi de etkili fakat ogrenciler i¢in de zor
bir stire¢ oldugu i¢in anlamalart zaman alabiliyor.” (OU1-K-EB-Dog.Dr.)

6. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirim Vermenin Olumlu Yénlerine iliskin Goriisleri

Ogretim iiyelerine “Geri bildirim vermenin sizce olumlu yonleri nelerdir?” sorusu sorulmus ve
Ogretim lyelerinin cevaplarindan elde edilen bulgulara Sekil 6’da yer verilmistir.
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Sekil 6. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirim Vermenin Olumlu Yénlerine iliskin Gériisleri

Sekil 6 incelendiginde; 6gretim iiyelerinin geri bildirim vermenin olumlu ydnlerine iliskin
goriislerinin “Ogrenci agisindan” (f: 46), “Ogrenci ve dgretim iiyesi agisindan” (f: 6) ve “Ogretim
iivesi agisindan” (f: 4) olmak lizere 3 tema altinda toplandigi goriilmektedir. Yapilan detayli inceleme
sonucunda; “Ogrenci agisindan” temasmin kendi icerisinde “Ogrenmeyi saglama” (f: 15), “Eksiklerini
gidermeyi saglama” (f: 6), “Motivasyonu artirma” (f: 5), “Bilimsel bakis agis1 kazandirma” (f: 4),
“Danigmani tarafindan 6nemsendigini hissetme” (f: 2) “Gliglii ve zayif yonlerinin farkinda olmasini
saglama” (f: 2), “Destek alma” (f: 2), “Oz degerlendirmeyi saglama” (f: 1), “Ozgiiveni artirma” (f: 1)
ve “Dikkatini gekme” (f: 1) olmak iizere 10 alt temaya ayrildig1; “Ogrenci ve 6gretim iiyesi aisindan”
temasinin “Iletisimi saglama” (f: 6) ve “Ogretim iiyesi agisindan” temasimn “Mesleki gelisimine
katkida bulunma” (f: 4) alt temasindan olustugu goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin geri bildirim
vermenin olumlu yonlerine iligskin goriiglerinden 6rneklere asagida yer verilmistir.

“Ogretim siirecinde dgrenci ile 6gretmen arasindaki etkilesimi artirir, dgrencinin eksik
yonlerini giderme ve performansimi artirma agisindan faydalidiv, Mesleki a¢idan
ogretmenin kendini gelistirmesini saglar.” (OU16-E-MFBE-Prof.Dr.)

“Kisinin gelisimini saglar. Gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olmasini saglar.” (OU11-E-
EB-Dr.Ogr.Uyesi)

“Ogrenciyi  gelistiriyor ve siire¢ icerisinde sik geri bildirimlerde bulunup bir
makaleyi/oneriyi asama asama olusturmasini sagladigimda o ogrencilerin daha kalici
ogrenme sagladigini, ozgiivenli oldugunu gériiyorum. Kirmadan belirtilen tiim eksiklikler
ogrenciyi motive ediyor. Ozellikle bilimsel arastirma dersinde ogrencinin bir arastirmayt
tek basina planlayabilmesi, basamaklar: olusturabilmesi siirece yayilan etkili geri
bildirimlerle miimkiin oldugunu diisiiniiyorum.” (OU27-K-EB-Do¢.Dr.)

“Ogrenci ne yapmasi gerektigini, bir édevi/projeyi/arastirmayi nasil daha etkili
yapabilecegini ogreniyor. Geri bildirim 6gretim elemanimi da gelistiriyor, bir ¢alismayi
daha ayrintili analiz ediyor ve fikirlerinizi soyliiyorsunuz. Sozlii geri bildirimler sirasinda

karsilikly fikir alis verisi ile ¢alisma daha iyi bir yol alyyor.” (OU7-K-EB-Prof.Dr.)

“Ogrenme ¢iktilart kalici olarak saglanabilir. Osrencilere kazandirilmak istenilen bilgi ve
beceriler daha etkili edindirilebilir. Ogrenciler, danismanlarinca énemsendiklerini
hissederler.” (OU8-K-TSBE-Dog.Dr.)
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7. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirim Verme Siirecinde Karsilastigi Olumsuz Durumlara
Iliskin Goriisleri

Ogretim iiyelerine “Geri bildirim verme siirecinde karsilastiginiz olumsuz durumlar nelerdir?”
sorusu sorulmus ve d6gretim iiyelerinin cevaplarindan elde edilen bulgulara Sekil 7°de yer verilmistir.
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Sekil 7. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirim Verme Siirecinde Karsilastig1 Olumsuz Durumlara
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Sekil 7 incelendiginde; 6gretim tiyelerinin geri bildirim verme siirecinde karsilastiklar olumsuz
durumlara iliskin goriislerinin “Ogrenciler icin olumsuz durumlar” (f. 22) ve “Ogretim iiyesi icin
olumsuz durumlar” (f: 11) olmak iizere 2 tema altinda toplandigi, baz1 6gretim iyelerinin ise geri
bildirim verme siirecinde olumsuz bir durum ile karsilasmadigi (f: 7) yoniinde goriis bildirdigi
goriilmektedir. Yapilan detayli inceleme sonucunda; “Ogrenciler igin olumsuz durumlar” temasmin
kendi igerisinde “Verilen geri bildirimlerin yetersiz olmasi” (f: 7), “Olumsuz geri bildirimlerin
motivasyonu diistirmesi” (f: 5), “Fazla geri bildirimin tembellige yol agmasi” (f: 4), “Geri bildirim
verirken uygun islup kullanilmamasi” (f: 3), “Olumsuz geri bildirimlerin 6zgiiven eksikligine yol
acmasi1” (f: 2) ve “Zamaninda verilmeyen geri bildirimlerin motivasyonu diisiirmesi” (f: 1) olmak {izere
6 alt temaya; “Ogretim iiyesi icin olumsuz durumlar” temasinn “Zaman alic1 olmas1” (f: 6), “Geri
bildirimlerin gereginin yapilmamasi” (f: 2), “Ogrencilerin seviyesinin diisiik olmasi” (f: 1),
“Ogrencilerin yanls anlamas1” (f: 1) ve “Geri bildirim alan &grencinin elestiriye acik olmamas1” (f: 1)
olmak {izere 5 alt temaya ayrildigi gériilmektedir. Ogretim iiyelerinin geri bildirim verme siirecinde
karsilastiklar olumsuz durumlara iligkin goriislerinden 6rneklere asagida yer verilmistir.

“Olumsuz  geri  bildirim ¢alisma veya motivasyonu diistirebilir.” (OU11-E-EB-
Dr.Ogr.Uyesi)

“Dozu iyi ayarlanmazsa égrenciyi tembellige itebilir. Hoca nasilsa diizeltiyor, soyler ona
gore devam ederim diye diistinebilir.” (OU3-K-EB-Prof.Dr.)

“Zaman agisinda ekonomik olmayabilir veya yetersiz geri bildirimler amaci disinda

sorunlara yol agabilir.” (OU16-E-MFBE-Prof.Dr.)

“Danigmanlarin yogunlugu nedeniyle ge¢ okumast gibi durumlarin 6grencilerin ¢alisma
temposunu diisiirdiigiinii ve motivasyonlarint azalttigimi gézlemliyorum.” (OU31-E-EB-

Dr.Ogr.Uyesi)

“Geri bildirimin yanls anlasilmasi, geri bildirimlerin gereginin yapilmamasi.” (OU17-E-
EB-Dog¢.Dr.)
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8. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirim Verme Konusundaki Yeterliligine Iliskin Goriisleri

Ogretim {iyelerine “Geri bildirim verme konusundaki yeterliliginiz hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Neden?” sorusu sorulmus ve 6gretim iiyelerinin cevaplarindan elde edilen bulgulara
Sekil 8’de yer verilmistir.
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Sekil 8. Ogretim Uyelerinin Geri Bildirim Verme Konusundaki Yeterliligine Iliskin Gériisleri

Sekil 8’de dgretim iyelerinin geri bildirim verme konusundaki yeterliligine iliskin goriisleri
incelendiginde, 0gretim iiyelerinin biiyiik cogunlugunun “Yeterli oldugumu diigiiniiyorum” ydniinde,
baz1 6gretim liyelerinin ise “Kismen yeterli oldugumu diigiiniiyorum” yoniinde goriis igerisinde oldugu
goriilmektedir.

“Yeterli oldugumu diisiiniiyorum” yoniinde goriis bildiren dgretim tiyelerinin bu durumun
nedenlerini en fazla frekanstan en az frekansa dogru sirastyla “Ogrenciden geri bildirim aldig1 igin” (f:
7), “Ogrenci yetistirmeyi 6nemsedigi i¢in” (f: 4), “Detayl1 geri bildirim verdigi i¢in” (f: 4), “Performansi
kontrol ettigi icin” (f: 2), “Olumlu ve olumsuz geri bildirim verdigi i¢in” (f: 2) “Zaman ayirdig1 i¢in” (f:
1), “Objektif degerlendirme yaptig1 igin” (f: 1), “Geri bildirimin etkili kullanim1 konusunda bilgi sahibi
oldugu i¢in” (f: 1), “Kendini yeniledigi i¢in” (f: 1), “Baskasina sormaktan ¢ekinmedigi i¢in” (f: 1),
“Seviyeye uygun geri bildirim verdigi i¢in” (f: 1) ve “Tecriibeli oldugu i¢in” (f: 1) seklinde ifade
ederken; “Kismen anlasildigini diisiintiyorum” yontinde goriis bildiren 6gretim {yelerinin ise bu
durumun nedenlerini “Kendini yeterince yenilemedigi i¢in” (f: 4), “Yogun oldugu i¢in” (f: 3) ve
“Ogrenci say1s1 fazla oldugu igin” (f: 1) seklinde ortaya koydugu goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin geri
bildirim verme konusundaki yeterliligine iligskin goriislerinden 6rneklere asagida yer verilmistir.

“Yeterince anlasildigimi diisiiniiyorum. Geri bildirim verdigim ogrencilerin benimle
paylastigi olumlu diisiincelerinden anliyorum.” (OU21-E-EB-Dog¢.Dr.)

“Yeterli oldugumu diigiiniiyorum, ¢iinkii sadece yayin yapmaya odaklanan bir ogretim
iiyesi degilim. Ogretmen yetistirme, 6gretmenlik mesleSinin énemine inanan, lisansiistiinde
de adaylarin bilimsel arastirma yapmayt ve alaminda diisiinmeyi 6grenmesinin énemine
inanan ve ders vermeyi énemseyen bir 6gretim iiyesi olmaya ¢alisiyorum.” (OU3-K-EB-

Prof.Dr.)

“Yeterli oldugumu diisiiniiyorum, ayrintili bir sekilde inceleyip dogru ve eksik yonlerini
belirtiyorum.” (OU15-E-TSBE-Dr.Ogr.Uyesi)
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“Hedeflenen performanst detayli olarak tamimlayip, ogrencinin performans diizeyini
degerlendirme olciitleri ile birlikte sundugum icin ogrencilerim geri bildirimlerimi
yeterince anlamaktadirlar.” (OU16-E-MFBE-Prof.Dr.)

“Kendimi siirekli yeniledigimi diistiniiyorum. Geri bildirim vermeden once oturur tekrar
calisirim. Farkll kaynaklara“bgkarzm. Bir bilene sormaktan ¢cekinmem. Bu nedenle yeterli
oldugumu diistiniiyorum.” (OU10-K-EB-Prof.Dr.)

“Bilginin hizla degistigi giintimiizde danigsman olarak bilissel bellegi giincellemek her
zaman miimkiin olmamaktadwr. Bu sebeple bazen geri bildirim yapmada yetersiz
hissediyorum.” (OU8-K-TSBE-Dog.Dr.)

“Ders yiikiim ve sorumlu oldugum ogrenci sayist ¢ok fazla oldugu icin geri bildirim icin
gereken zamani yaratamiyorum; bu da daha yiizeysel geri bildirim vermeme neden
olabiliyor.” (OU28-K-EB-Dog¢.Dr.)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ogrencinin herhangi bir 6dev ya da gérevde gosterdigi performansin niteligi ve yeterligine
iligkin verilen bilgi olarak tanimlanabilecek geri bildirim 6grenme-6gretme siirecinde temel ve énemli
bir role sahiptir. Ancak bu roliine ragmen geri bildirim yiiksekogretimde ¢ok az arastirilan bir konudur.
Alanyazinda geri bildirim tiirleri, etkili geri bildirimin 6zellikleri, 6grencinin akademik basarist ve
tutumu gibi baz1 degiskenlere etkisi arastirilmakla birlikte, yiiksekdgretimde geri bildirim 6zellikle de
Ogretim iiyelerinin goriiglerine dayali olarak ¢ok nadir arastirma konusu olmustur. Bu eksiklikten
hareketle, mevcut aragtirmada ogretim iiyelerinin geri bildirime iliskin goriislerini belirlemek
amaglanmig ve aragtirma sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmisgtir:

Oncelikle arastirmaya katilan dgretim iiyelerinin geri bildirim kavramina iliskin goriisleri
sorulmus ve Ogretim liyeleri geri bildirimi “Bilgilendirme, yonlendirme, degerlendirme, 6grenmeyi
saglayan unsur, motive edici unsur” olarak tamimlamistir (bknz Sekil 1). Yapilan detayli inceleme
sonucunda; “Bilgilendirme” temasimin “gii¢lii yonlerine iliskin bilgilendirme, zayif yonlerine iliskin
bilgilendirme ve sorumluluklarina iliskin bilgilendirme”; “Yonlendirme” temasinin “galismanin nasil
olmas1 gerektigine iliskin yonlendirme ve bilgiye ulagmasini saglamaya iliskin y&nlendirme”;
“Degerlendirme” temasmin “hedefe ulasilip ulasilmadigina iliskin bilgilendirme ve siirece iliskin
bilgilendirme”; “Ogrenmeyi saglayan unsur” temasinin “dgrencinin dgrenmesini saglama ve 6gretim
iiyesinin Ogrenmesini saglama” olmak {izere alt temalara ayrildig1 tespit edilmistir. Kégce (2012)
tarafindan ilkogretim matematik Ogretmenlerinin geri bildirim verme bigimlerinin incelendigi
arastirmada elde edilen geri bildirimin “6grenmeyi saglayan bir yol ve yontem”, “Ogrencileri
Ogrenmelerinden haberdar etme ve yonlendirme” olduguna iligkin gorilisler mevcut aragtirmada ¢ikan
“d6grenmeyi saglayan unsur, bilgilendirme ve yonlendirme” bulgular ile ortiismektedir. Benzer sekilde
Giiven (2004) tarafindan yapilan arastirmada geri bildirimin degerlendirme amaciyla verilmesinden ¢ok
bilgilendirici olmas1 gerektigine, oOgrencilerin temel hedeflere gore ilerlemelerine, hatalarini
anlamalarina ve yanliglarini diizeltmelerine olanak saglamasi ifadesi mevcut arastirmadaki geri bildirim
tanimina iligkin yapilan “bilgilendirme, yonlendirme ve degerlendirme” sonuglarini desteklemektedir.
Bunun yani sira; geri bildirimin temel amaci ve islevinin performansa yonelik bilgilendirmede bulunma
(Hattie ve Timperley, 2007; Kantarci, 2014; Kayali vd., 2019) bireyleri yonlendirme (Kantarci, 2014),
kisiyi gelistiren (Eraut, 2007; Wiggins, 1993), 6grenmeyi ve bilginin kaliciligini saglayan unsur (Giines
ve Biilbiil, 2014) olduguna iliskin arastirma sonuglari da mevcut arastirmada ortaya ¢ikan
“bilgilendirme, yonlendirme, 6grenmeyi saglayan unsur” sonuglarini desteklemektedir. Mulliner ve
Tucker (2017) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da geri bildirim olgusunun 6grencilerin gelisimi igin
verilen ayrintili ve yapict yonlendirme olarak kavramsallastirilmasi, bu arastirmadaki “ydnlendirme”
sonucu ile ortiismektedir. Goriildugii izere, 6gretim iiyeleri alan yazindaki diger arastirmalarla da benzer
sekilde geri bildirimi etrafli sekilde tamimlayip, geri bildirimin dogasina iligkin yeterli bilgiye sahip
olduklarini géstermislerdir.

Ogretim iiyelerine geri bildirimin amac1 soruldugunda; elde edilen goriislerden geri bildirimin
“gelisimi saglamak, hedeflerine ne kadar ulastigimi gdstermek, sadece zayif yonlerini gdstermek,
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rehberlik yapmak, giiclii ve zayif yonlerini gostermek, etkili iletisim kurmak, performans kriterlerinden
Ogrencileri haberdar etmek, siireci verimli yiirlitmek, bilgi ve deneyimlerini paylasmak™ amaglarina
hizmet ettigi tespit edilmistir (bknz Sekil 2). Bu sonuglarla tutarli olarak Karim ve Ivi (2011) tarafindan
yapilan aragtirmada belirtilen geri bildirimin 6grencilere rehberlik yapmak, motivasyonu saglamak,
Ogrencilerin hatalarin1 gérmesine yardimcei olmak, 6grencilerin hatalarini ve zayif yonlerini gostermek,
Ogretim lyesi ile 6grenciler arasindaki etkilesimi artirmak gibi islevleri, bu arastirmada ulasilan
“rehberlik yapmak, sadece zayif yonlerini gostermek, etkili iletisim kurmak” sonuglarini
desteklemektedir. Mevcut arastirmada yer alan hedeflerine ne kadar ulastigim1 géstermek sonucunu
destekler nitelikte, Brookhart (2008) iyi bir geri bildirimin 6grencilerin hedeflerine ne kadar ulastig
konusunda ihtiyaci olan bilgileri verdigini, boylece dgrencilerin 6grenmelerinin neresinde olduklarini
ve daha sonra ne yapacaklarini anlayabildiklerini belirtmistir. Hattie ve Timperley (2007) ise geri
bildirimin hedeflere ulasma konusundaki yol gosterici roliine vurgu yaparak, etkili geri bildirimin
Ogretmen ve/veya 0grenci tarafindan sorulan nereye gidiyorum? (hedefler neler?), nasil gidiyorum?
(hedefe dogru ne gibi bir ilerleme kaydediliyor?) ve bundan sonra nerede olmaliyim? (daha iyi ilerleme
saglamak icin hangi faaliyetlerin yapilmasi gerekiyor?) sorularina cevap vermesi gerektigini belirtmistir.
Geri bildirimin temel amacinin performansa iliskin bilgilendirmede bulunarak performansi gelistirici
yonde rehberlik saglamasi oldugu (Kayali vd., 2019) disiiniiliirse, arastirmaya katilan 6gretim
iiyelerinin lisanstistii egitimde geri bildirimin amacina iliskin dogru ve net bir anlayis gelistirdikleri
goriilmektedir.

Ogretim iiyelerine yoneltilen bir diger soru etkili bir geri bildirimin nasil olmasi gerektigidir.
Ogretim iiyeleri etkili geri bildirimi “bilgilendirici olmali, agiklayici olmali, degerlendirmeye yonelik
olmali, yapict olmali, zamaninda verilmeli, motivasyonu artirmali, gelisimi saglamali, eksiklerine
yonelik farkindalig1 saglamali, arastirmaya tesvik etmeli, yiiz yiize olmali, yazili olmali, paydaslarla
igbirligi icerisinde olmali, amaca uygun olmali, bireysel olmali ve Onyargi icermemeli” seklinde
tanimlamiglardir (bknz Sekil 3). Alanyazin incelendiginde; mevcut arastirma sonucunu destekler
nitelikte etkili geri bildirimin bilgilendirici olmasi (Giiven, 2004; Shute, 2008; Wiggins, 2012),
aciklayict olmasi, 6grencinin kisiliginden ziyade Olgiilen davranmiga odaklanilmasi (Koégce, 2012;
Shrivastava vd., 2014), zamaninda verilmesi (Brookhart, 2008; Cimen, 2017; K&gce, 2012; Kulik ve
Kulik, 1988; Mulliner ve Tucker, 2017; Wiggins, 2012), yapici bir dil kullanilarak verilmesi (Bolker,
1998; Cimen, 2017; Shrivastava vd., 2014), kisiye 6zel olmas1 (Brookhart, 2008; Cimen, 2017), olumlu
olmasi (Cimen, 2017; Shrivastava vd., 2014), amaca uygun olmasi (Cimen, 2017), degerlendirmeye
yonelik, olgiit referansli olmasi (Brookhart, 2008) ve motivasyonu saglamasi (Mulliner ve Tucker, 2017)
gerektigini ortaya koyan arastirma sonuglarina rastlanmistir. Ayrica Kégce (2012)’nin aragtirmasina
katilan 6gretmenlerin ifade ettigi etkili geri bildirimin mevcut performans ile ulagilacak hedefler
arasindaki farki gdstermesi, bir sonra atilacak adim hakkinda oneriler igermesi, yol gosterici 6zellik
tasimasi, eksiklik ve yanlis anlamalar1 gostermesi gerektigi sonuglari, mevcut arastirmadaki
“degerlendirmeye yonelik olmali, bilgilendirici olmali, agiklayici olmali, eksiklerine yonelik
farkindalig1 saglamali” sonuglariyla tutarlidir. Erdem (2010) ise yargilayici geri bildirimlerin insanlar
savunmact bir hale getirdigine deginerek bu arastirmada elde edilen “yapict olmali ve Onyargi
igermemeli” sonuglarini desteklemektedir. Ogretim iiyelerinin yapici, zamaninda, bireysel geri bildirim
vermesi, Ogrencilere eksik yonlerini gostermesi ve bu eksiklerini nasil giderecegi konusunda
yonlendirici olmasi 6zellikle lisansiistii egitimde 6grenci basarist ve niteligi agisindan énemlidir. Bu
aragtirmada akademisyenlerin etkili geri bildirimin alan yazinda ifade edilen tiim 6zelliklerini belirtmis
olmasi, hem bu konudaki bilissel yetkinlikleri hem de 6grencilere sagladiklart geri bildirim yeterligi
konusunda timit vericidir.

Geri bildirimin etkili olmadigi durumlara iliskin goriislerden elde edilen sonuglar
incelendiginde, “6grencinin motivasyonu diisiik oldugunda, diizeltme olmadan doniit verildiginde, geri
bildirim uygun bir iislupla verilmediginde, zamaninda verilmediginde, 6grencinin bilgi diizeyi diisiik
oldugunda, 6grenci yapilan geri bildirimi dikkate almadiginda, sadece zayif yonler vurgulandiginda,
geri bildirim ihtiyaca yonelik olmadiginda, geri bildirim performansi artirmaya yonelik olmadiginda,
ogrenci elestirilmekten hoslanmadiginda, yapilan geri bildirimler kontrol edilmediginde, istenmeyen bir
konuda ¢alisma yapildiginda, agik ve net olmadiginda ve sadece not olarak degerlendirildiginde” geri
bildirimin etkili olmadigim diisiindiikleri tespit edilmistir (bknz Sekil 4). Mevcut arastirma sonucunu
destekler nitelikte, Hardavella vd. (2017) arastirmasinda geri bildirim agiklayic1 ve spesifik olmayip,
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genellestirilmis oldugunda bu tiir geri bildirimin 6grencilere yardimci olmayacagina ve kafa karistiric
olabilecegine vurgu yapmustir.

Ogretim {iyelerinin geri bildirimin anlasilirh@na iliskin goriisleri incelendiginde, biiyiik
cogunlugunun “Yeterince anlasildigini diisiinliyorum” yoniinde, bir ka¢ dgretim iiyesinin ise “Kismen
anlasildigini diisiiniiyorum” yoniinde goriis icerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir (bknz Sekil 5).
Verdigi geri bildirimin yeterince anlasildigini diisiinen 6gretim {liyelerinin ¢ogunlugu bu durumu 6gretim
tiyesi kaynaklari nedenlere baglamis ve “detayli doniit ve diizeltme verdigi i¢in, amacina ulasip
ulasamadigint kontrol ettigi icin, siirekli iletisimde oldugu icin, yazili ve sozlii doniit verdigi i¢in,
ihtiyaca gore geri bildirim verdigi icin, 6grenci seviyesine uygun doniit verdigi i¢in ve siireci etkili
yiiriittiigii icin” geri bildirimlerin yeterince anlasildigini diisiindiigiinii belirtmistir. Ogretim iiyelerinin
cok az bir kismi1 da verdikleri geri bildirimin yeterince anlasilmasim1 6grenci kaynakli nedenlere
baglamis ve 6grenci “kisa siirede sonuclandirdigr i¢in ve tekrar soru sormadigi i¢in” geri bildirimin
yeterince anlagildigini diisiindiigiinii dile getirmistir.

Verdikleri geri bildirimin kismen anlasildigini diisiinen 6gretim iiyelerinin ortaya koydugu
nedenler ise “Ogrenciden kaynakli nedenler ve lisansiistii egitim siirecinden kaynaklanan nedenler”
olmak iizere iki baslik altinda toplanmustir (bknz Sekil 5). Ogretim iiyeleri 6grenci kaynakli nedenleri
“Ogrenci seviyesi diisilk oldugu igin, 6grenci diizeltme yapmak istemedigi i¢in™; lisansiistii egitim
siirecinden kaynaklanan nedeni ise “zor bir siire¢ oldugu icin” seklinde ortaya koymuslardir. Ogrenciler
farkli 6zgecmislere, tecriibelere ve kelime hazinelerine sahip olduklar i¢cin dgretenin sdyledigi veya
yazdig1r seylerin Ogrenciler tarafindan anlasilip anlagilmadigi Onemlidir (Koégce, 2012). Ciinkii
ogrenciler geri bildirimle verilmek istenen bilgiyi 6gretenin kastettigi sekilde anlamak isterler. Her
zaman Ogretim liyesinin ogrenci 6devi lizerinde verdigi geri bildirimler 6grenci tarafindan tiimiiyle
anlagilamayabilir. Mulliner ve Tucker (2017)’nin arastirmasinda elde edilen 6gretim iiyelerinin,
verdikleri geri bildirimlerin 6grencilerin aldiklarina kiyasla daha yararli, adil, anlasilir, yapici, cesaret
verici ve ayrintili olduguna inandiklari, ancak verilen geri bildirimlerin 6grenciler tarafindan tiimiiyle
anlagilmadigin1  diistindiikleri sonucu, mevcut arastirmada elde edilen geri bildirimin “kismen
anlasildig1” sonucunu desteklemektedir Benzer sekilde, Higgins (2000) da bir¢ok Ogrencinin geri
bildirim agiklamalarini anlayamadigin1 ve bunlari dogru sekilde yorumlayamadigini savunmaktadir.
Ogretmenlerin 6grencilerin metinlerine yaptig1 yorumlarin belirsiz olmast (Lee, 2007) ya da dgrenci
seviyesinin bu yorumlara uygun olmamasi nedeniyle 6grenciler kendilerine verilen geri bildirimi
anlayamayabilirler. Bu arastirmada 6grenci kaynakli nedenler arasinda belirtilen “6grenci seviyesi
diisiik oldugu icin” geri bildirimi anlayamamasi sonucu Ferris (2011; Akt. Kaya, 2019) tarafindan da
dile getirilmistir. Ferris (2011; Akt. Kaya, 2019)’e gore diisiik seviyelerdeki 6grencilere hatanin yerini
gostermek (kodlama ya da agiklama yaparak) ve diizeltmelerini istemek ¢ok etkili olmayabilir, giinkii
Ogrenci kodlarm anlamini bilse bile hatalarin1 dogru bir sekilde diizeltemeyebilir, bunun yerine
dogrudan diizeltmeden yararlanilabilir. Ileri seviyede bir 6grenci icin ise daha dnce bilgi verilen hata
kodlari, hatalarin1 dogru sekilde diizeltmesi i¢in yeterli olabilir ya da &grenci geri bildirimsiz kendi
hatasini kendisi diizeltebilir. Ayrica King (1999; Akt. McKimm, 2009)’a gore geri bildirim siirecinde
bazen 6grencilerin 6grenmeleri konusunda sorumluluk alma davranigi gostermeyip, geri bildirime karst
ofke, inkar, suglama gibi olumsuz tepkiler gelistirebilecegi goriisii, bu aragtirmadaki “6grenci diizeltme
yapmak istemedigi icin” nedeniyle értiismektedir. Ogrenmekte isteksizlik gdsteren dgrencilerde geri
bildirim ile ilgili olumsuz hislerin 6nce ortadan kaldirilmasi ve sonrasinda ise destekleyici geri bildirim
tiriiniin kullanilmas1 geri bildirimin bu 6grenciler tarafindan anlamli bulunmasina ve kullanilmasina
sebep olacaktir (Brookhart, 2008). Bununla birlikte, geri bildirimin etkili verilmesi ve 6grenci tarafindan
gerekli diizeltmelerin yapilmasi igin 6grenci ve 6gretim iiyesi arasindaki iletigimin kuvvetlendirilmesi,
geri bildirimin 6neminin 6grencilere fark ettirilmesi ve onlarin tesvik edilmesi lisansiistii egitimin
kalitesi acisindan faydali olacaktir.

Ogretim {iyelerinin geri bildirim vermenin olumlu ydnlerine iliskin goriisleri soruldugunda;
Ogretim iiyelerinin “6grenci acisindan, 6grenci ve 6gretim iiyesi acisindan ve dgretim iiyesi agisindan”
olumlu yonleri siraladigi tespit edilmistir (bknz Sekil 6). Ogretim iiyeleri geri bildirimin 6grenci
acisindan olumlu yonlerini “6grenmeyi saglama, eksiklerini gidermeyi saglama, motivasyonu artirma,
bilimsel bakis acis1 kazandirma, danismani tarafindan 6nemsendigini hissetme, giiclii ve zayif yonlerinin
farkinda olmasimi saglama, destek alma, 6z degerlendirmeyi saglama, 6zgiliveni artirma ve dikkatini
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¢ekme” olarak belirtmistir. Ayrica arastirmada, 6gretim iiyelerinin 6grenci ve 6gretim iiyesi agisindan
“iletisimi saglama”; 6gretim iiyesi a¢isindan da “mesleki gelisimine katkida bulunma” olumlu yonlerine
degindikleri sonucuna ulagilmistir. Cimen (2017)’in arastirmasina katilan 6gretim iiyelerinin goriisleri
arasinda geri bildirimin Ogrencinin Ogrenmesini kolaylastirdigi, eksikleri belirleyip diizeltmeyi
sagladigl, motivasyonu artirdigi, elestirel bakis acis1 kazandirdigi, 6grencide iist bilisi gelistirdigi,
Ogrencinin 6zgilivenini artirdigi, dgrencinin durumunu ortaya koydugu, 6z degerlendirme sagladigi ve
Ogrencide farkindalik yarattigi ifadeleri, mevcut arastirmadaki “Ogrenmeyi saglama, eksiklerini
gidermeyi saglama, motivasyonu artirma, bilimsel bakis agis1 kazandirma, giiglii ve zayif yonlerinin
farkinda olmasini saglama, 6zgiiveni artirma” sonuclarini desteklemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretim tiiyelerinin geri bildirim verme siirecinde karsilastiklar1 olumsuz
durumlara iliskin goriisleri incelendiginde, goriislerin “6grenciler i¢in olumsuz durumlar ve 6gretim
iiyesi i¢in olumsuz durumlar” olmak iizere iki alt grupta toplandigi tespit edilmistir (bknz Sekil 7). Bazi
Ogretim iyeleri ise geri bildirim verme siirecinde olumsuz bir durumla karsilagmadiklarini dile
getirmislerdir. . Bazi 6gretim iiyeleri geri bildirim verme siirecinde 6grenciler agisindan karsilastiklar
olumsuz durumlar1 “verilen geri bildirimlerin yetersiz olmasi, olumsuz geri bildirimlerin motivasyonu
diigiirmesi, fazla geri bildirimin tembellige yol ag¢masi, geri bildirim verirken uygun uslup
kullanilmamasi, olumsuz geri bildirimlerin 6zgiiven eksikligine yol agmasi ve zamaninda verilmeyen
geri bildirimlerin motivasyonu diisiirmesi” olarak belirtirken; baz1 6gretim iiyeleri ise 6gretim iiyesi
acisindan karsilastiklart olumsuz durumlart “zaman alict olmasi, geri bildirimlerin gereginin
yapilmamasi, 6grencilerin seviyesinin diisiikk olmasi, 6grencilerin yanlis anlamasi ve geri bildirim alan
Ogrencinin elestiriye agik olmamasi1” olarak ifade etmistir. Benzer sekilde Cimen (2017)’in
arastirmasinda geri bildirimin olumsuz yonleri olarak siralanan; zaman yetersizligi, is yiikii, 6grencinin
motivasyonunun diisebilmesi, geri bildirimin yanlis anlasilmasi, geri bildirimin &nemsenmemesi,
anlagilir geri bildirim verilmemesi, 6grencinin ilgisizligi, ge¢ geri bildirim verilmesi, yetersiz geri
bildirim verilmesi, 6grencilerin hazirbulunuslugunun yetersiz olmasi, 6grencinin geri bildirime kapali
olmasi sonuglari, mevcut arastirmada ortaya c¢ikan ‘“zaman alici olmasi, olumsuz geri bildirimlerin
motivasyonu diislirmesi, 6grencilerin yanlis anlamasi, geri bildirimin gereginin yapilmamasi, verilen
geri bildirimlerin yetersiz olmasi, zamaninda verilmeyen geri bildirimlerin motivasyonu diisiirmesi,
Ogrencilerin seviyesinin diisiik olmasi, geri bildirim alan 6grencinin elestiriye kapali olmasi” sonuglarinm
desteklemektedir. Geri bildirimin “zaman alict olmasi” sonucu, Carless (2006) ve Al-Hattami
(2019)’nin aragtirmalarina katilan 6gretim iyeleri tarafindan da dile getirilmistir. Ayrica Carless
(2006)’nin aragtirmasina katilan {iniversite 6gretmenlerinden biri siniflarin kalabalik olmasi ve zamanin
kisith olmasiin 6gretmenlerin ayrintili geri bildirim saglamasimi zorlagtirdigini dile getirmistir. Bu
arastirmada ortaya cikan “geri bildirimlerin gereginin yapilmamasi” sonucu, benzer sekilde Sadler
(1989) ve Hardavelle vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda da dile getirilmistir. Kisi bildigi ile
ogrenmek istedigi arasindaki boslugu kapatmak i¢in uygun eylemde bulunmadiginda (Sadler, 1989),
o0grenmeye karsi direngli veya savunmaci oldugunda geri bildirim amacina ulasmaz (Hardavelle vd.,
2017). Higgins vd. (2001) geri bildirim yorumlarinin, belirli akademik terimlerin ortiik bir anlayigina
dayali bir mesaj ilettigini, bunun da daha karmasik bir akademik séylemi yansittigini, bu nedenle de
ogrenciler tarafindan kismen anlagildigini ifade etmistir. Bu nedenle geri bildirimin amacina ulagmasi
icin Ozellikle 6grenci kaynakli olumsuz tutumlarin ortadan kaldirilmasi, 6grenciye basari firsatlar
verilerek 0z giliveninin artirtlmast saglanmalidir. Boylece, ogrencilerin geri bildirim konusundaki
onyargilar1 azaltilabilir ve saglikli bir geri bildirim siireci yaratilabilir.

Son olarak, arastirmaya katilan Ogretim {iyelerine geri bildirim verme konusundaki
yeterliliklerine iliskin goriisleri sorulmustur. Ogretim iiyelerinin bilyiik gogunlugu kendisini geri
bildirim verme konusunda yeterli goriirken, bazi Ogretim iiyeleri de kismen yeterli oldugunu
diistinmektedir (bknz Sekil 8). Geri bildirim verme konusunda yeterli oldugunu diisiinen 6gretim tiyeleri
“dgrenciden geri bildirim aldig1 i¢in, 6grenci yetistirmeyi 6nemsedigi i¢in, detayli geri bildirim verdigi
icin, performansi kontrol ettigi i¢in, olumlu ve olumsuz geri bildirim verdigi i¢in, zaman ayirdig igin,
objektif degerlendirme yaptigi igin, geri bildirimin etkili kullanim1 konusunda bilgi sahibi oldugu i¢in,
kendini yeniledigi i¢in, bagkasina sormaktan ¢ekinmedigi i¢in, seviyeye uygun geri bildirim verdigi i¢in
ve tecriibeli oldugu i¢in” kendilerini yeterli gérmiistiir. Birka¢ 6gretim iiyesinin ise “kendini yeterince
yenilemedigi i¢in, yogun oldugu i¢in ve dgrenci sayisi fazla oldugu i¢in” geri bildirim verme konusunda
kendini kismen yeterli gordiigii tespit edilmistir. Benzer sekilde, Mulliner ve Tucker (2017) tarafindan
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Ogretim lyelerinin geri bildirime iliskin goériislerinin incelendigi arastirmada da; 6gretim tiyelerinin geri
bildirim vermede kendilerini yeterli bulduklar1 ve verdikleri geri bildirimin oldukga anlasilir oldugunu
diistindiikleri, ancak 6grencilerin verilen geri bildirimlerden nasil yararlanacaklarim1 anlamlandirmada
ve dolayisiyla geri bildirimleri kullanmada yetersiz olduklar1 yoniinde goriis i¢erisinde olduklar tespit
edilmistir.

Elde edilen arastirma sonuglarina dayanarak su oneriler gelistirilmistir:

e Mevcut aragtirmada, 6gretim iyelerinin geri bildirim olgusuna iligskin goriisleri alinmistir.
Lisansiistii egitimde verilen gorevlerin amacina ulagmasi i¢in geri bildirim olgusunun &gretim
iiyelerinin goriislerinin yan1 sira lisansiistii egitim yapan Ogrencilerin goriisleri de alinarak
ortaya konmasi alana katki saglayacaktir.

e Ogretim iiyelerinin verdikleri geri bildirimin amacina ulasmas: i¢in 6grenci ve dgretim iiyesi
arasindaki iletisim artirtlmali, 6grencinin geri bildirimin dnemini fark etmesi saglanmalidir.

e Ogretim iiyelerinin dgrencilerin ddevlerine ayrintili ve sistematik geri bildirim verebilmeleri
siiphesiz zaman alici bir istir. Bu nedenle, 6gretim iiyelerinin ders yiikleri miimkiin oldugunca
azaltilmali, 6zellikle seminer, proje ve uzmanlik alani gibi derslerini daha etkili yiiriitebilmesi
tesvik edilmelidir.

o Etkili 6grenmeyi saglamak ve 6grencinin motivasyonunu artirmak i¢in etkili geri bildirim verme
yollar1 konusunda &gretim iiyeleri bilgilendirilmeli, bunun igin hizmet i¢i egitim kurslari
diizenlenmelidir.

e QGeri bildirimin zamaninda, yapict bir dille, 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik olarak, , acik bir
sekilde ve bireysel olarak verilmesi istenilen 6grenme ¢iktilarimi elde etmek agisindan
onemlidir. Ogrenme-6gretme siirecini verimli hale getirmek amaciyla &gretim iiyeleri
tarafindan geri bildirimler hem s6zlii hem de yazili olarak sistematik, etkili ve objektif bir
sekilde verilmelidir.

e Ogretim iiyesi verdigi geri bildirimin amacina ulasip ulasmadigini hem kendi degerlendirmeli,
hem de bunun i¢in 6grencilerden tekrar geri bildirim istemelidir.

o Lisansiistii egitimde verimliligi artirmak adina lisansiistii &grencilerinin geri bildirim
ihtiyaglarina, 6gretim {iyelerinin verdikleri geri bildirimlerin niteliklerine ve yeterligine iliskin
nicel, nitel ve karma arastirma yontemleri kullanilarak daha detayli arastirmalar yapilmali ve
elde edilen sonuglar karsilastirilmalidir.
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Bu arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’deki 9 farkli tiniversitede Egitim
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calisma grubu belirlenirken, maksimum g¢esitlilik ornekleme yontemi kullanilmig, bunun igin
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3’er liniversite olmak iizere toplam 21 {iniversiteden 0gretim iiyelerine goriisme formlar1 online olarak
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this study is to examine the opinions of academics on the phenomenon of
feedback in postgraduate education.

Method

Phenomenology design which is one of the qualitative research designs was used in the study.
The study group consists of 31 academics who provide post-graduate education in the basic field of
Educational Sciences at different universities in Turkey. In the research, to collect data from the
academics, a semi-structured interview form was used as data collection tool. In the interview form,
there were 8 open-ended questions aiming to determine the opinions of the academics on the concept of
feedback, its purpose, the characteristics of effective and ineffective feedback, lucidity of the feedback,
the positive aspects of the feedback given, the negative situations the academics encounter in the
feedback process and their competence in giving feedback. The data obtained in the study were analyzed
by using content analysis technique.

Discussion, Conclusion and Recommendations

According to the findings, academics defined feedback as “Information, guidance, evaluation,
the element that ensures learning, improves and motivates person”. Literature review shows that some
other studies (Eraut, 2007; Giines & Biilbiil, 2014; Giiven, 2004; Hattie & Timperley, 2007; Kantarci,
2014; Kayali et al., 2019; Kogce, 2012; Mulliner & Tucker, 2017; Wiggins, 1993) revealed similar
results for the conceptualization of feedback. The purpose of feedback was defined as “Providing
improvement and guidance, showing the objectives achieved, one’s weaknesses only and strengths and
weaknesses together, communicating effectively, informing about the performance criteria, pursuing the
process efficiently and sharing knowledge and experience”. Results of other studies (Karim & lvi, 2011;
Brookhart, 2008; Hattie & Timperley, 2007) which describe the purpose of feedback as providing
guidance, motivation, revising mistakes, and increasing the interaction between the student and the
lecturer are pretty consistent with the results of the current study.

About the characteristics of the effective feedback, academics asserted that effective feedback
should provide information, explanation, evaluation, development, awareness of one’s deficiencies,
encourage research, be constructive, delivered timely, motivating, face to face, written, in cooperation
with stakeholders, appropriate for the purpose, individual and not contain prejudice”. Several studies on
effective feedback back up the findings of the present study describing effective feedback as informative
(Giiven, 2004; Shute, 2008; Wiggins, 2012), descriptive (Kdgce, 2012; Shrivastava et al., 2014), and
timely delivered (Brookhart, 2008; Cimen, 2017; Kogce, 2012; Kulik & Kulik, 1988; Mulliner &
Tucker, 2017; Wiggins, 2012), having constructive language (Bolker, 1998; Grass, 2017; Shrivastava et
al., 2014), fit for the purpose (Cimen, 2017), and providing motivation (Mulliner & Tucker, 2017).

Academics also emphasized that the feedback is not effective especially when the student's
motivation and level of knowledge is low, feedback is given without correction, not given in an
appropriate style, and delivered on time. Hardavella et al. (2017) emphasize that when feedback is not
descriptive and specific, it cannot help students and be confusing. When the opinions of the faculty
members regarding the lucidity of the feedback they gave were examined, it was concluded that the vast
majority of academics asserted that the feedback they give is sufficiently lucid. Not always the feedback
given by the academics on the student assignment is completely understood by the students as Mulliner
and Tucker (2017) stated the feedback given can be considered as useful, fair, lucid, constructive,
encouraging and detailed by academics but may not be fully understood by the students. The positive
aspects of feedback on the students were elucidated as “ensuring learning, eliminating deficiencies,
increasing motivation, gaining a scientific perspective, feeling cared for by the advisor, awareness of
one’s strengths and weaknesses, getting support”, both on students and faculty members as
“communication”, and solely on the academics as “contributing to professional development”. The
negative situations for students encountered during feedback process were explained as “insufficient
feedback, negative feedback decreasing motivation, excessive feedback causing laziness, not using
appropriate style while giving feedback”, and for academics as” taking much time and students’ not
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doing the necessary action.” In a study by Cimen (2017) academics illuminated that feedback facilitates
student learning, enables students to identify and correct deficiencies, increase motivation, gain a critical
perspective, improve student metacognition, increase student self-confidence, reveal the student's
situation, provide self-assessment and student awareness. Finally, the current study revealed that the
vast majority of the academics considered that they were competent in giving feedback.

In the current study, the opinions of the academics on the feedback phenomenon were analyzed.
To achieve the purpose of the tasks given in post-graduate education it is strongly suggested to reveal
the feedback phenomenon perceived by the post-graduate students as well. For the feedback given by
the academics to reach their goal, the communication between the student and the academic should be
increased, and the student should be made aware of the importance of the feedback. It is undoubtedly a
time-consuming task for academics to provide detailed and systematic feedback on students'
assignments. For this reason, the course load of academics should be reduced as much as possible, and
they should be encouraged to conduct their courses more effectively such as seminars, projects, and
areas of expertise. To ensure effective learning and increase student motivation, academics should be
informed about effective feedback methods, and in-service training courses should be organized for this
purpose. The feedback should be given promptly, in a constructive language, in line with the needs of
the students, clearly and individually to achieve the desired learning outcomes. To make the learning-
teaching process efficient, feedback should be given both verbally and in writing in a systematic,
effective, and objective way by academics. The academic should evaluate whether the feedback he/she
gives has achieved its purpose, and should ask for feedback from the students about the feedback given.
To increase efficiency in post-graduate education, more detailed research should be conducted using
guantitative, qualitative, and mixed research methods on the feedback needs of post-graduate students,
the qualifications and sufficiency of the feedback given by academics, and the results should be
compared.
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